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RESUMEN

La investigacion denominada "Marketing relacional y fidelizacion de los clientes de la
empresa BAJOPONTINA SA de Huaraz - 2018", se utilizé un disefio de investigacion no
experimental, correlacional, con un muestreo probabilistico simple, donde se tuvo una
poblacion de 2 000 personas y una muestra de 120 clientes, la técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, de los resultados obtenidos, se concluye que
el nivel de marketing relacional es alto en un 77,5% en relacion con la fidelidad donde el
valor del Chi - Cuadrado es 114.170 con 2 grados de libertad y con una significancia de
0.000, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion planteada, que existe relacion
significativa entre el marketing relacional y la fidelizaciébn de los clientes de
BAJOPONTINA SA de Huaraz - 2018.

Palabras clave: Marketing relacional, Fidelizacion de Clientes, Estrategias Relacionales.



ABSTRACT

The research called "Relationship marketing and customer loyalty of the company
BAJOPONTINA SA de Huaraz - 2018", We used a non-experimental, correlational research
design, with a simple probabilistic sampling, where we had a population of 2,000 people and
a sample of 120 clients, the technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire, of the results obtained, it is concluded that the level of relational marketing is
high in 77.5% in relation to fidelity where the value of Chi - Cuadrado is 114,170 with 2
degrees of freedom and with a significance of 0.000, which is why the research hypothesis
is accepted, that there is a significant relationship between relationship marketing and
customer loyalty of BAJOPONTINA SA de Huaraz - 2018.

Keywords: Relationship Marketing, Customer Loyalty, Strategies relational.



