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RESUMEN

Las empresas del sector agrario han tomado posicionamiento en el mercado
y sus trabajadores son un factor importante para el funcionamiento de estas es por
ello que se planteo el problema ¢,De qué manera el disefio de un plan estratégico
optimizara el pago de remuneraciones en la empresa Hacienda El Potrero S.A.C,
Jaén - 20177, con la finalidad de proponer un plan estratégico donde se brinden
soluciones y sugerencias para mejorar el pago de remuneraciones en la empresa
El Potrero S.A.C, Jaén — 2017.

La presente investigacion tiene como objetivo general Determinar de qué
manera el plan estratégico permitird optimizar el pago de remuneraciones en la
empresa Hacienda el Potrero S.A.C. Jaén — 2017. La metodologia del estudio es
descriptiva con un disefio de corte trasversal, porque solo se estudiaran las
variables, pero no se realizardn ningun tipo de alteracion en ellas. La muestra esta
representada por 16 trabajadores de las jefaturas principales, se ha utilizado como
técnica de recoleccion de datos encuestas.

En la Empresa Hacienda EIl Potrero SAC el principal problema por el que atraviesa
es que no puedo cumplir a tiempo con los pagos de las remuneraciones de sus
trabajadores y esto estd desarrollando un ambiente laboral critico en donde los
trabajadores se encuentran insatisfechos y algunos molestos. Se recomienda
implementa un plan estratégico, el cual debe estar orientado y direccionado para
toda la empresa ya que todas las areas se encuentran relacionadas y trabajan de

manera conjunta para el resurgimiento de la empresa Hacienda el Potrero SAC.

Palabras Claves: Plan Estratégico, pago de remuneraciones
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ABSTRACT

The companies of the agrarian sector have taken a position in the market and their
workers are an important factor for the functioning of these is why the problem was
raised in what way the design of a strategic plan will optimize the payment of
remunerations in the company Hacienda El Potrero SAC, Jaén — 20177 with the
purpose of proposing a strategic plan where solutions and suggestions are offered
to improve the payment of remunerations in the company El Potrero SAC, Jaén -
2017.

The general objective of this research is to determine how the strategic plan will
optimize the payment of remunerations in the Hacienda El Potrero S.A.C. Jaén -
2017.

The methodology of the study is descriptive with a cross-sectional design, because
only the variables will be studied but no type of alteration will be made in them. The
sample is represented by 16 workers from the main headquarters, it has been used
as a technique of data collection surveys.

In the Hacienda El Potrero SAC Company, the main problem it is facing is that | can
not meet the workers' compensation payments on time and this is developing a
critical work environment where workers are dissatisfied and some are upset.

It is recommended to implement a strategic plan, which should be oriented and
directed for the entire company since all the areas are related and work together for
the resurgence of the Hacienda El Potrero SAC company.

Keywords: Strategic Plan, payment of remunerations
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I. INTRODUCCION

11 Realidad problematica

1.1.1 A Nivel Internacional

Uruguay

Pérez, (2017). Las normas que regulan los estatutos del trabajador rural,
establecen que el salario minimo se cancela en dinero y no se admite
deducciones por alimentacion o vivienda. Se establece que se deben otorgar
las vacaciones y el salario vacacional; ademas el 30 de abril de cada afio se
considera feriado no laboral pero pagado por ser el “Dia del Trabajador”; en

caso se labore se paga el doble.

Colombia

Segun Elempleo, (2016). Dice que Una estrategia para el pago de
remuneraciones es “El Modelo de Salario Emocional (Desempefio Vs
Remuneracion)’; la cual consiste en que los trabajadores reciben una
remuneracion extra por contribuir al éxito de la organizacion. Esta estrategia
es muy exitosa porque favorece la flexibilidad para responder frente a los
cambios que se puedan dar en el entorno. Ademas, los intereses de las
empresas con los trabajadores deben ser alineados; se debe estabilizar y
fortalecer la estructura de la organizacién con los lineamientos de las

estrategias.

Colombia

Lafaurie, (2013). Tiene como vision y mision lograr extenderse y exportar
sus productos logrando la competitividad, modernizaciéon de la actividad
econdémica mediante un plan estratégico que son de vital importancia para
los ganaderos colombianos y la institucionalidad gremial. Dicho plan
estratégico consiste e implementar politicas publicas y mejorar la toma de
decisiones. Se desarrolla una estructura de matrices con definiciones de
objetivos, estrategias e indicadores para la produccién de alimentos de carne

y leche que son los productos mas demandados.
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Europa

Segun la Revista Consejeros, (2017). Al aplicar estrategias para el pago
de remuneraciones encontramos: La politica de remuneraciones de los
consejeros la cual consiste en lo siguiente:
La remuneracion debe ser suficiente y adecuarse a la dedicacion, cualificacion
y responsabilidades de los consejeros.
La remuneracion debe ser adecuada para atraer y retener a los consejeros
con el talento y perfil deseados por la Sociedad.
La remuneracion debe ser competitiva.
Teniendo en cuenta que la retribucion anual total maximo a satisfacer al

conjunto de consejeros no podra superar 1.500.000 euros.

Venezuela

Banca & Seguros, (2018). Nos dice que Venezuela atraviesa por una crisis
econOmica que obliga a las empresas a aplicar estrategias para poder realizar
el pago de remuneraciones, dichas estrategias se han plasmado mediante
tres categorias: a) Aumento constantes en bolivares: es la estrategia menos
plasmada, que consiste solicitar con anticipacion el pago de varios meses. b)
Bonos: consiste en otorgar cajas con productos de primera necesidad o
productos dificiles de conseguir y bonos en dinero. c¢) Indexacion al mercado
negro: consiste en aumentar el salario a los empleados; es una medida
extrema para evitar que los empleados se vayan del pais. Sin lugar a duda la
Hiperinflacién en Venezuela es critica ocasionando que trabajadores migren
a otros paises para obtener una mejor remuneracion que permita cubrir las

necesidades béasicas de su familia 'y de él.

Ecuador

Diario el Universo, (2015). Nos dice que el pago de remuneraciones de un
trabajador agricola ecuatoriano sera por dia $21.41, asilo publico el Ministerio
de Trabajo y establecié las politicas del pago de remuneraciones que

consisten en: la jornada de trabajo durara como maximo 8 horas; al exceder

14



dicho tiempo se le reconoceran sus horas extras, el pago sera diario, semanal,
quincenal o mensual previo acuerdo entre las partes involucradas; ademas se
le pagara al trabajador solo por el periodo de trabajo realizado y no puede

exigir un pago adicional por liquidacion del tiempo trabajado.

1.1.2 A Nivel Nacional

Ministerio de Agricultura, (2017). La programacion de siembra, cosecha y
produccion para el afio 2017 el Ministerio de Agricultura se ha propuesto
mediante estrategias apoyar la siembra de 5, 794,285 tareas, cosechar 17,
185,560 tareas y producir 144, 116,393 quintales de los cultivos agropecuarios
principales que constituyen la canasta basica, con el fin de incrementar la
produccion de los cultivos principales para exportacion y para el consumo

interno.

Peru, (2017). El Peru es un pais en donde pequefios productores realizan
la actividad ganadera y para ello el gobierno ha implementado un plan

estratégico nacional para mejorar el desarrollo:

a. Gestionar adecuadamente los recursos naturales.

b. Incrementar la produccion.

()

. Incrementar el valor agregado de los productos.

o

. Mejorar la cobertura de los servicios para el acceso del mercado.

. Fortalecer la institucionalidad.

(]

RPPNoticias (2016) La empresa para realizar el pago de remuneraciones
a sus trabajadores tiene que hacer uso de estrategias y una de ellas es

“Equilibrio Empresarial” que se basa en tres puntos:

a. Se debe establecer un rango presupuestal para cada nivel de trabajo.
b. A mayor crecimiento de la empresa mas altos seran los pagos de las
remuneraciones.

c. El pago de remuneraciones sera relativo a la funcién del puesto.

15



Diario Gestion (2017). EI Ministro de Agricultura espera que para el afo
2018 la participacion del Producto Bruto Interno en la actividad ganadera
aumente a un 40% respecto al PBI del sector; para ello en la mesa técnica ha
disefiado un plan estratégico que consiste en transformar grandes areas en
pastos cultivados y forrajes (hierba para ganado) y los productos que se
obtengan de la actividad ganadera podrian ser comercializados en los
mercados internacionales y locales, ademas pretenden implementar
programas con el fin de apoyar a los pequefios ganaderos de las zonas

altoandinas.

Diario La Republica, (2017). La realidad peruana en lo que respecta al
salario promedio de un productor ganadero es de S/ 650 soles, el ministerio
de agricultura busca incrementar el ingreso de los productores a S/850 soles
para ello se necesita incrementar el presupuesto que se destinan al desarrollo
ganadero e incrementar el nivel de desarrollo y conocimientos de los

ganaderos.

Raygada, (2014). Comenta que la jornada de trabajo laboral no debe
superar las ocho horas diarias, pero debido a labor agraria que se realiza en
el campo; la ley agraria permite establecer jornadas de trabajos acumulativos,
siempre y cuando el nUmero de horas no sobrepase los limites maximos; al
haber un soprepaso de las horas la empresa debera reconocer dichas horas
extras. La remuneracion minima diaria del trabajador agrario es de S/ 23.41,

la cual comprende el pago de beneficios sociales, CTS y gratificaciones.

1.1.3 A Nivel Local

En la provincia de Jaén, se encuentra la “Hacienda el Potrero SAC”, con
namero RUC 20391308668, ubicada en la Av. Mesones Muro N°1835 — PJ
Nuevo Horizonte —Jaén, creada en el Afio 1986, cuenta con dos regimenes:

Régimen General y Régimen Agrario, brinda el servicio de venta de ganadoy
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de semillas de arroz. Cuenta con tipo de Ganado: Raza Cebu Brahman, tipos
de Arroz: Mallares, IR-43, IDAL 186, Fedearroz 60, La Esperanza, Fortaleza
y Tinajones.

La empresa Hacienda el Potrero demora en realizar los pagos de
remuneraciones debido a que su &rea de cobranza cuenta con una cartera
morosa, las ventas bajan, también se debe a los fuertes préstamos, hipotecas
y otras deudas por distintas obligaciones que tiene la empresa, el cual provoca
que la empresa se desequilibre econdmicamente y se retrase en los pagos de
haberes. La realidad nos muestra que estas areas no se desarrollen
correctamente y los resultados no sean favorables, aun siendo las importantes
en la empresa.

Las deficiencias encontradas hacen que los ingresos por ventas
disminuyan evitando cumplir con los objetivos y con las obligaciones de la
empresa; habiendo algunos casos en el que las empresas llegan a quebrar y
terminan dejando grandes deudas, entre ellas las remuneraciones al personal,
sin considerar que es el Unico sustento de la bolsa familiar.

El area de recursos mucha de las ocasiones no cuenta con un presupuesto
mensual para de remuneraciones de los 77 trabajadores en el Régimen
Agrario y con 74 trabajadores en el Régimen General.

La empresa tiene como vision: Llegar a ser una empresa familiar, respetada
y reconocida por todos los ganaderos; la cual esta dirigida al mercado externo
e interno.

Su misién es ser: Una empresa familiar que esté comprometida con el

desarrollo de sus actividades; buscando de manera permanente el bienestar y

desarrollo de todos los colaboradores de la empresa.

12. Trabajos Previos
1.2.1 A Nivel Internacional

Parra, (2015). En su tesis titulada: “Plan Estratégico de la Empresa Anita
en la Ciudad de Babahoyo”, (Tesis de pregrado) para obtener el titulo
profesional de Ingeniera Ambiental, en la Universidad Catdlica de Santiago de
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Guayaquil, en Ecuador; tiene como objetivo general crear un plan estratégico
de la empresa y como objetivo especifico mas resaltante evaluar la
funcionalidad del plan estratégico, dicha investigacion se realiz6 con el
objetivo de lograr ser competitiva de esta manera se aplicara la metodologia
y se disefiara el plan estratégico mediante el tipo de investigacion descriptiva;
llegandose a concluir que los trabajadores no han sido capacitados para
contrarrestar sus debilidades y por ello la empresa necesita de un plan
estratégico el cual se propuso e implementé pero no existi6 compromiso por

parte del personal.

Guazhima & Guzman, (2014). En su investigacion titulada: “Elaboracion de
un Plan Estratégico de Marketing Balanceados el Granjero, en la Ciudad de
Cuenca’, (Tesis de pregrado) para optar el titulo de profesional de Ingeniero
Comercial, en la Universidad Politécnica Salesiana, en Ecuador; tiene como
objetivo general mostrar con claridad las metas, mediante una investigacion
de tipo planificativa, con el fin de brindar un plan que mejore las estrategias

de marketing y ayude a aumentar los ingresos de la empresa.

La tesis concluye que la empresa no tiene un plan estratégico que le ayude
a obtener sus metas, los trabajadores no estan comprometidos al 100% con
la empresa, se encontraron debilidades que ocacionan que la empresa no

tenga mucha participacion en el mercado actual.

Cubillos, (2015). En su investigacion titulada: “Necesidad de Establecer
Legalmente un Salario Minimo Mensual”, (Tesis de Pregrado), par obtener el
titulo profesional de Licenciado en Ciencias Juridicas, en la Universidad de
Chile, en Chile; teniendo como objetivo general mostrar la necesidad de tener
una legislacion que regule de manera correcta el salario minimo; con la
finalidad de mostrar que el salario minimo fijjado es importante y tiene que

cubrir las necesidades basicas de los trabajadores.
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La investigacion concluye que el ordenamiento juridico es deficiente al
momento de regular el salario minimo, y existe una ambigiedad en la

legislacion.

Chamorro, (2013). Realizé una investigacion titulada: “Ajustes del Salario
Minimo, Cuantificacion de los Efectos en la Masa Salarial y el Desempleo”,
(Tesis de postgrado), para obtener el grado de Magister en Politicas Publicas,
en la Universida de Chile, en Chile; que tuvo como objetivo general mostrar
los factores que afectan el ajuste del salario minimo, con la finalidad de brindar
conocimientos a la poblacién. La investigacion concluye que los factores que
afectan el ajuste del salario minimo son la inflacion, la demanda laboral, el

incremento de la mano de obra.

1.2.2 A Nivel Nacional

Ramirez, (2016). En su investigacion: “Gestidon de un Plan Estratégico
Administrativo para Mejorar la Rentabilidad del Molino San Camilo S.A.C.
Pacasmayo 2015”, (Tesis de pregrado), para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, en la Universidad Sefior de Sipan, en Chiclayo; consigné
como objetivo: Implementar un plan estratégico de gestion administrativa para
la mejora de la rentabilidad del molino, el tipo de investigacién es descriptiva
- aplicativa con enfoque cuantitativo. La investigacion se realizé con el fin de
brindar la informacién suficiente y necesaria acerca del planeamiento
estratégico.

La investigacién concluye que la empresa cuenta con un organigrama
inadecuado, la deficiencia en el proceso productivo de la empresa se origina
por no contar con un planeamiento en sus actividades. Se recomienda realizar
un plan de estrategias que contenga detalladamente las actividades y
funciones a realizarse sugiriendo un organigrama institucional de la

productividad de la empresa.

Acufia, Cajahuanca ,Trelles Y Rivera, (2017). En su investigacion titulada:

“Planeamiento Estratégico del Arroz en el Per(”, (Tesis de postgrado), para
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optar el grado de Magister en Administracion Estratégica de empresas, en la
Universidad Pontificia del Perd, en Lima; tiene como objetivo general
incrementar las exportaciones de arroz peruano para el desarrollo mediante
la elaboracién de un plan estratégico; esta investigacion se realiz6 con la
finalidad de identificar y enmendar las debilidades que se dan en este tipo de
empresas para lograr impulsar el desarrollo econémico, aprovechando que el
Peru posee situaciones climaticas favorables para la produccion de arroz.

Se recomienda incrementar proyectos fundamentales que corrijan las
debilidades de la empresa como son: deficiencia en la irrigacion de siembra
de arroz, implementacién de un control en todas las areas, llevando control de

inventario, planilla, etc.

Gonzales y Ruiz, (2016). En su investigacion titulada: “Plan de Negocio
para la Transformacion y Comercializacion de Arroz Integral en los Distritos
de Piura y Castilla”, (Tesis de pregrado), para obtener el titulo profesional de
Administrador de Empresas, en la Universidad de Piura, en Piura; tiene como
objetivo general implementar un plan estratégico para reducir pérdidas, lograr
la aceptacion del nuevo arroz integral e incrementar las ventas.

Mediante una investigacion Descriptiva — Cuantitativa; el fin del proyecto es
mostrar una gama de opciones para la mejora en la empresa y demostrar la
importancia de tener un plan de negocio estratégico en toda actividad.
Concluyendo que el factor importante para la elaboracién y funcionalidad de
nuestro plan es el cliente, ademéas para dicha funcionalidad se necesita

incentivar al personal para favorecer la produccion.

Medina y Sanchez, (2014). En su investigacion: “Desarrollo del plan
Estratégico y su Operacionalizacién con Balanced Scored Card en el Molino
Sudamérica S.A.C. ubicado en el Distrito de Lambayeque en el periodo 2013-
20147, (Tesis de pregrado), para obtener el titulo profesional de Administrador
de Empresas, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, en
Chiclayo; consigné como objetivo principal proponer un plan estratégico que

va a permitir a la organizacion centralizar las metas y ser competente en un
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mejor control; el tipo de investigacion que se plasmo es aplicativo y de disefio
descriptivo.

Esta investigacion se realizd6 con la finalidad de brindarle un plan
estratégico que subsane sus debilidades y amenazas, mejorando sus
fortalezas, aprovechando las oportunidades que se le presentan. La
investigacién concluye que al aplicar el modelo permitido establecera una
mejora estratégica y operativa; ademas la empresa mejorara sus puntos

débiles.

Alvitez y Ramirez, (2013). En su investigacion titulada: “Relacion entre el
Programa de Compensacion e Incentivos y la Motivacion en los Empleados
de la Empresa del Grupo Almer, Trujillo — 2013”, (Tesis de pregrado), para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada
Antenor Orrego, en Truijillo; consignd como objetivo principal definir si existe
una relacién entre la motivacion de los empleados y el programa de
compensacion e incentivos.

La investigacion se realiz6 mediante un tipo de investigacion correlacional,
con la finalidad de mostrar la relacion entre las variables y ayudar a la empresa
a que mejore en su toma de decisiones. La investigacion concluye que si
existe una relacion entre las dos variables, en donde se puede inferir que a
mayores incentivos y compensaciones, mayor sera la motivacion laboral y que

la empresa necesita implementar nuevos incentivos.

Carnaqué, (2014). En su tesis titulada: “Sistema de Compensacion Salarial
y Desempefio Laboral de los Trabajadores del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Abaco Chiclayo — 2013”, (Tesis de postgrado), para obtener el
grado de Magister en Gestidén del Talento Humano, en la Universidad Sefior
de Sipan, en Chiclayo; consignando como objetivo principal definir la relacion
existente entre el desempefio laboral de los trabajadores y el sistema de
compensacion salarial.

La investigacion fue descriptiva y correlacional con la finalidad de mostrar
la relacidon y brindarle algunas sugerencias a la empresa. La tesis concluye

que la relacion existente es directa asi lo demuestra el indice (0.705),
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indicando que para incrementar el desemperio laboral se tiene que mejorar el
sistema de compensacion laboral y que la empresa no tiene politicas que

regulen el desempefio de los trabajadores.

1.2.3 A Nivel Local

Burga y Gil, (2014). Realizaron la investigacion titulada: “Propuesta de un
Plan Estratégico para Mejorar la Competitividad de la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL LTDA, San Ignacio - Cajamarca 2014”, en San Ignacio -
Cajamarca; (Tesis de Pregrado), para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Agroindustrial y Comercio Exterior, en la Universidad Sefor de
Sipan, en Cajamarca; consigné como objetivo general proponer un plan
estratégico que mejore la competitividad de la cooperativa. Corresponde a un
estudio no experimental, transeccional y descriptivo.

La investigacion concluye que la Cooperativa Agraria CASIL LTDA para
lograr ser competente debe tener una planeacion estratégica que permita la
identificacion de las oportunidades que ofrezca el ambiente externo; ademas
se debe promover alianzas estratégicas con otras empresas tanto privadas

como publicas.

Rodriguez y Silva, (2017). Elaboraron la tesis titulada: “Propuesta de
Estrategias Promocionales y su Impacto en el Crecimiento de las Ventas en
el Mercado Internacional de Café Organico de la Cooperativa Agraria
Cafetalera CASIL LTDA- San Ignacio-Cajamarca 2016”, en San Ignacio -
Cajamarca; (Tesis de Pregrado), para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administraciéon, en la Universidad Sefior de Sipan, en
Cajamarca; consignd0 como objetivo principal elaborar una propuesta de
estrategias donde se promocione en el mercado internacional las ventas de
café organico. Mediante un tipo de estudio descriptivo no experimental.

La tesis concluye que las ventas en los ultimos cinco periodos no han
aumentado considerablemente ello muestra que la variacion se da entre 1%
a 2% entre los periodos 2014 y 2015, es por ello que la investigacién

proporcionar estrategias para aumentar las ventas en un 30%.
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Paredes y Ugas (2016), Presentaron la tesis titulada: “Asociatividad de los
Productores de Lupino de la Cooperativa Agraria de Trabajadores
Llucllapuquio - Chetilla, para la Exportacion de Bebida Funcional a la Ciudad
de Colonia — Alemania, 2016”, en Cajamarca; (Tesis de Pregrado), tesis para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales, en la Universidad Privada del Norte, en Cajamarca; teniendo
como objetivo identificar las caracteristicas de la asociatividad en la
Cooperativa agraria de trabajadores para la exportacion de bebida nutritiva en
polvo. Mediante un tipo de estudio descriptivo no experimental.

A partir de los resultados que se obtuvieron con la técnica de recoleccion
de datos aplicada a los productores de Tarwi demuestra que, a partir de la
conformacioén e implementacion del modelo asociativo, los productores se han
visto beneficiados con el aumento de su produccién, logrando obtener un
mayor nivel de ingresos y mejorar las relaciones personales entre los
miembros pertenecientes Cooperativa Agraria de Trabajadores de
Llucllapuquio NO 1140. Finalmente se puede decir que, en el plan de negocio
de exportacion de bebida en polvo, es viable al presentar un VAN de S/.238
225.28, un TIR de 23%, y un CPPC de 11.62%.

Cruzado, Lopez y Vera (2014) Presentaron la tesis titulada: “Incentivos de
Horas Extra y La Economia de los Trabajadores del Area de Seguridad y
Vigilancia de la Universidad Nacional de Cajamarca -2074, en Cajamarca”,
(Tesis de Pregrado), tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Pablico, en la Universidad Cesar Vallejo, en Cajamarca; teniendo como
objetivo determinar de qué manera los incentivos por horas extras mejorara la
economia de los trabajadores del area de vigilancia y seguridad. Mediante un
tipo de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental.

La tesis concluye que los trabajadores del sector publico que laboren mas
de 48 horas y en dias feriados, deberian ser remunerados o recompensados
mediante un incentivo no econdmico por horas extras. Las causas por las que

no se incentivan a los trabajadores de seguridad y vigilancia de la UNC con el
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pago de horas extras es por disponibilidad presupuestal y por propia voluntad

de las autoridades.

13, Teorias relacionadas al tema

131 El plan estratégico

Marciniak, (2013). El plan estratégico es una herramienta la cual se
encarga de reunir los puntos claves que la organizacion desea obtener para
alcanzar su vision y mision. Por lo tanto, brinda un disefio y un plan a realizar
a futuro en el cual se define la toma de decisiones que se debe llevar a cabo.
Se tiene como objetivo principal crear un disefio a futuro adecuado y crear
un camino para lograr conseguir las metas planteadas logrando maximizar

los recursos de manera eficiente y eficaz y se requiere de un liderazgo.

El Plan estratégico Empresarial

Plataforma Tecnoldgica Para la Gestion de la Excelencia, (2015). El plan
estratégico es un instrumento basico que todo negocio u organizacion de
implementar para lograr alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo; ademas
consiste en disefiar una guia para lograr alcanzar los objetivos; para ello se
debe analizar la realidad del negocio u organizacion y realizar un analisis
FODA.
Elementos que contiene un plan estratégico:
Presentacion: se definen el punto de partida u la meta.
Vision, misién y valores: son la razén de ser de la empresa.
Analisis de empresa y el entorno: se implementan las estrategias.
Lineas estratégicas: se establecen las medidas a llevarse a cabo.
Plan de actuacion: son los que se encargan de darle sentido a las
estrategias.

Evaluacion: hace mencion al proceso que se ha desarrollado.

Planificacion
Mikoluk, (2013). La planificacion es consiste en la creaciébn de
procedimientos para lograr cumplir con los objetivos; la planificacion se

realiza a nivel micro y macro.
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Tipos de planificacion:

a. Plan estratégico: Tiene una visidbn amplia que se basa en el tipo de rubro
en el que se encuentre una organizacion, es fundamental y de prioridad
en la organizacion.

b. ElPlan Téctico: se encarga de describir las técnicas que se a llevar acabo
para lograr el plan.

c. El plan operativo: se encarga de describir paso a paso la conduccion de

la empresa; este plan tiene que ser muy detallado y preciso.

Toma de Decisiones

Begazo, (2014). Indica que la toma de decisiones es esencial en todas las
actividades que realizan las personas; todos tomamos decisiones. En cuanto
al &mbito empresarial la toma de decisiones es mas acertada implicando un
raciocinio focalizado y constante; en donde se incluyen diversas disciplinas
como: la ciencia logica, filosofia del conocimiento y creatividad.

Gutiérrez, (2014). Menciona que la toma de decisiones es la capacidad
que estd presente en el ser humano, es propia del poder de la razén
enlazado al poder de voluntad. Tomar una decisibn es un proceso de
reflexion que requiere tiempo para valorar las diversas opciones que se
tengan considerando sus beneficios y consecuencias. En una empresa la
toma de decisiones es de vital importancia porque va permitir a la empresa

a seguir desarrollandose y creciendo de manera eficiente.

Etapas de latoma de decisiones:

a. ldentificacion del problema: identificar la discrepancia entre el estado
actual de las cosas y el estado que desea obtenerse.

b. ldentificacion de los criterios: identificar los criterios relevantes que se
deben tener en cuenta.

c. Asignaciéon de ponderacion a los criterios: se le asigna un valor a cada

criterio.
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d. Desarrollo de alternativas: proponer alternativas que ayuden a lograr la
solucion del problema.

e. Andlisis de las alternativas: consiste en analisis sus fortaleces y
debilidades de cada alternativa.

f.  Seleccion de una alternativa: se elige la alternativa que sea més favorable
y fiable para el logro del objetivo y/o solucién del problema.
Implantacion de la alternativa: se pone en marcha la alternativa elegida.

h. Evaluacion de la efectividad de la decision: se evalla el resultado de la

toma de decisiones.

FODA o DAFO
Espinoza, (2013). Dice que la matriz del analisis FODA o DAFO es una
herramienta estratégica que muestra el andlisis del panorama actual de la
empresa, para ofrecer un diagndstico de la empresa y ayuda a elaborar un
plan estratégico y a la toma de decisiones.
a. ANALISIS EXTERNO: Consiste en identificar los factores externos
importantes para la empresa.
Oportunidades: son factores positivos que representan la situacion de la
empresa.
Amenazas: son factores que ponen en riesgo la supervivencia o situacion
de la empresa.
b. ANALISIS INTERNO: Consiste en identificar los factores internos

importantes para la empresa.

Fortalezas: son los recursos y capacidades con lo que la empresa cuenta.

Debilidades: son las carencias que tiene la empresa.
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Figura N° 1 — Analisis FODA

OPORTUNIDADES \

-Tendencia favorable en el
mercado.

-Aparicion de nuevos
segmentos.

Rapida evolucion
tecnologica.

-Posibilidad de establecer
alianzas estratégicas.
-Utilizacion de nuevos
canales de venta.

Fuente: Espinoza (2013)

132. Pago de Remuneraciones
Definicion:
Nunes (2016). Define que la remuneracién como una retribucion que se le

otorga a un empleado por haber realizado un trabajo.
Remuneraciones Comprenden:

a. Retribuciones a corto plazo: constituyen las retribuciones monetarias (los
salarios, contribuciones a la seguridad social; sueldos, participacion es
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ganancias e incentivos y permisos remunerados) y retribuciones
monetarias (atencion meédica, disposicion de bienes y servicios gratuitos).

b. Prestaciones post empleo: son las retribuciones que se dan después del
periodo total trabajado (pensiones, seguros, retiros)

c. Prestaciones a largo plazo: son las prestaciones remuneradas después
de un periodo largo (permisos sabaticos).

d. Indemnizacion por cese de contrato

e. Pagos basados en acciones

Remuneracion Minima Vital:

Es considerada como el ingreso minimo que percibe un trabajador. Es un
derecho que tiene el trabajador a recibir una remuneracién equitativa y justa
en relacion al trabajo que se esta realizando, con la finalidad de poder

procurar su bienestar y el de su familia, Matos (2015).

Ley General del Trabajo

Ley General del Trabajo, (actualizacion 2017). Es la ley que regula el
trabajo; los derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores. Esta
ley es aplicada a los trabajadores independientes y autonomos. Cabe
resaltar que los regimenes de trabajo estan regulados por esta ley; a
excepcion gue se establescan normas propias. En esta ley se explican los
términos principales y los puntos que intervienen en el trabajo; tales como
duracion del vinculo laboral, derechos, obligaciones, horas laborables y
requisitos para la contratcion.
Caracteristicas de las Remuneraciones
KOIWE, Recursos Humanos, (2013).
Contraprestacion: existen dos partes relacionadas.
Intangible: porque el pago es en dinero o en especies.
Libre disposicion: la remuneracion puede ser destinada para cualquier gasto
u otro uso.
Cancelada en dinero: principalmente debe ser cancelada en dinero, aunque

hay excepciones.
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Inembargable: las deudas del empleado no pueden embargan Ila

remuneracion a excepcion de las reglas de pensiones alimenticias.

Caracter preferencial: las remuneraciones tienen primacia sobre otras

deudas por parte de la empresa.

Remuneracion Computable

Es el ingreso mensual que percibe un trabajador como sueldo basico mas

los ingresos que puedan percibir por horas extras bonificaciones, etc Ley

General del Trabajo, (actualizacion 2017).

Conceptos Computables y No Computables

Pérez, (2017). Nos dice lo siguiente:

1. Remuneraciones

a

Remuneracién Basica: es el ingreso minimo que percibe un trabajador
por la prestacion de un servicio; la cual no podra ser menor a la
remuneracion minima vital (forma parte de la remuneracion
computable).

Comisiones: es el ingreso percibido por el trabajador por haber logrado
alguna meta (forma parte de la remuneracion computable).

Horas Extras: ingresos percibidos por haber realizado una labor fuera
de su horario de trabajo. (forma parte de la remuneracién computable
siempre y cuando sean regulares).

Alimentacion Principal Otorgada en Dinero: pago otorgado a los
trabajadores por alimentacion principal (forma parte de la remuneracién
computable).

Prestaciones Alimentarias Otorgadas Bajo Modalidad De Suministro
Directo: (forma parte de la remuneracién computable cuando no sean

por condicion de trabajo).

2. Asignaciones

a. Asignacién Familiar: beneficio que percibe el trabajador por

tener hijos menores de 18 afos o entre 18 y 24 afos que
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estudien superior (forma parte de la remuneracidon
computable).

Asignaciones Regulares: beneficio que otorga el empleador
por convenio (forma parte de la remuneracion computable).
Asignaciones Percibidas Por Determinadas Festividades:
asignaciones brindadas por cumpleafios, matrimonio, etc (no
forma parte de la remuneracion computable).

Asignaciones por Educacion: asignacion brindada por
algunos empleadores para estudios del trabajador o cubrir
estudios de sus hijos (no forma parte de la remuneracion

computable).

3. Bonificaciones

a

Bonificaciones por Cierre de Pliego: (no forma parte de la
remuneracion computable).

Bonificaciones por Trabajo Nocturno: beneficio que se otorga
por realizar trabajo en horario nocturno (forma parte de la
remuneracién computable siempre y cuando sea de forma
permanente).

Bonificaciones Regulares: otorgadas habitualmente como
manera de compensacion (forma parte de la remuneracion
computable).

Bonificaciones por Tiempo de Servicios: se otorga a los
empleados de algunas entidades por haber laborado un
periodo mayor a 25 afios (forma parte de la remuneracion
computable).

Bonificacion Extraordinaria: suma otorgada por Es salud o

EPS (no forma parte de la remuneracion computable).

4. Gratificaciones

a

Gratificacidbn Extraordinaria: suma dineraria otorgada de
manera voluntaria (no forma parte de la remuneracién

computable).
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15.

Indemnizaciones
a Indemnizacion por Vacaciones no Gozadas: suma dineraria
otorgada a los empleados que tuvieron descanso vacacional

(no forma parte de la remuneracién computable).

6. Otros conceptos

a Condiciones de Trabajo: son montos entregados a los
trabajadores, los cuales son importantes para prestar el
servicio (no forma parte de la remuneracion computable).

b. Prestaciones Alimentarias Bajo la Modalidad de Suministro
Indirecto: entrega de vales o cupos (no forma parte de la

remuneracion computable).

Formulacion del problema

Problema General

¢,De qué manera el plan estratégico permitird optimizar el pago de

remuneraciones en la empresa Hacienda el Potreo S.A.C. — 20177

Justificacion del estudio
La investigacion se justifica en lo teérico porque va a permitir brindar

conocimientos tedricos sobre las dos variables que se hantrabajado.

La investigacion se justifica en la relevancia practica; ya que consiste
en proponer un plan estratégico para optimizar el pago de remuneraciones
en la empresa Hacienda el Potrero S.A.C. Jaén — 2017, con la finalidad
de informar a la empresa las oportunidades que posee como poder seguir
trabajando con profesionales de calidad , sus fortalezas de las cuales
puede apoyarse para impulsar su desarrollo como la eficiencia y eficacia
de sus colaboradores, sus debilidades para poder trabajar en ellas y
convertirlas en fortalezas; su principal debilidad es el desorden en los
pagos y por ultimo sus amenazas para ante ello proponer estrategias que

ayuden a disminuir dichas amenazas; teniendo como principal amenaza
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16.

17.

la renuncia de sus trabajadores porque no estan conforme al momento de

los pagos de remuneracion.

También se justifica en lo metodoldgico; ya que se elaboran

instrumentos para evaluar las remuneraciones de la empresa.

En el &mbito econémico, es importante para la empresa el disefio y
elaboracion de un plan estratégico para evaluar las remuneraciones que
aseguran la venta del ganado vacuno y agricola para mejorar la calidad

del servicio brindado.

Hipotesis

Hipotesis General

Hi: La propuesta del plan estratégico si optimizara el pago de

remuneraciones en la empresa Hacienda el Potrero S.A.C. Jaén — 2017.

Objetivos

General

Determinar de qué manera el plan estratégico permitira optimizar el pago
de remuneraciones en la empresa Hacienda el Potrero S.A.C. Jaén —
2017.

Especificos

Analizar la situacion actual del plan estratégico de la empresa Hacienda
el Potrero S.A.C.

Describir la situacion actual del area de Recurso Humanos en relacién

con el pago de la planilla de remuneracion de los trabajadores.

Medir la satisfaccion del trabajador con el tiempo del pago de su

remuneracion.
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Il. METODO
2.1. Disefo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Descriptiva — Transversal.
Es descriptiva porque se limita a descubrir la variable Pago de

Remuneraciones.

Ademas, la investigacion es de disefio No Experimental y de corte
transversal; decimos que es no experimental porque no se realizaré
ninguna manipulacion en las variables y de corte transversal porque la
investigacion se realizé en un tiempo determinado y porque no habra

alteracién en los pagos de remuneraciones.

Giler, (2015). Nos dice que la investigacion propositiva es un proceso
dialéctico que utiliza un conjunto de procedimiento y técnicas, se
caracteriza porque va a desarrollar conocimientos, con la finalidad de

encontrar problemas y brindar algunas soluciones.

VD

O—M™

Donde:

O = observacién

M = Muestra

VI = variable independiente: Plan Estratégico

VD = variable dependiente: Pago de Remuneraciones
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2.2. Variable, Operacionalizacion
2.2.1 Variable Independiente: Plan Estratégico
Marciniak, (2013). El plan estratégico es una herramienta la cual se
encarga de reunir los puntos claves que la organizacion desea obtener
para alcanzar su vision y mision.
2.2.2 Variable Dependiente: Pago de Remuneraciones
Nunes, (2016). Define que la remuneracion como una retribucion que

se le otorga a un empleado por haber realizado un trabajo.
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2.2.3. OPERACIONALIZACION

Tabla N° 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente

TECNICAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION ESCALA
DE DATOS
Requerimiento Cierre de
Planilla ¢ Coémo califica usted el cumplimiento de la fecha de cierre de planilla?
o Proceso de Termino de ¢Como considera usted la justificacion de la planilla respecto a los
Planificacion Planilla porcentajes correspondientes?

Cumplimiento de Periodo ¢ Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento del descanso

de vacaciones vacacional por parte de la empresa?
o ¢ Usted cree que la identificacion de las Fortalezas en el area de Recursos
@) Humanos para la optimizacion del pago de remuneraciones es la adecuada? Excelente (E)
O]
‘E ¢ Usted cree que la identificacion de las Oportunidades en el &rea de Ifeugequr(gg)
x Recursos Humanos para la optimizacién del pago de remuneraciones es la Encuesta Deficiente (D)
= adecuada?
m Muy
z FODA . ! . ; Deficiente
< ¢Usted cree la identificacion de las Debilidades en el area de Recursos (MD)
T Toma De Humanos para la optimizacion del pago de remuneraciones es laadecuada?

Decisiones

Cumplimiento del Horario

Toma de Decisiones

¢ Usted cree que la identificaciéon de las Amenazas en el area de Recursos
Humanos para la optimizacion del pago de remuneraciones es laadecuada?
¢,Coémo considera usted la identificacién de los riesgos de la empresa, en
cuanto al cumplimiento y pago de las vacaciones?

¢ Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento de las politicas en los
de horarios de trabajo?

¢,Como califica la toma de decisiones del area de recursos humanos para la
optimizacién del pago de las remuneraciones?
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 2
Operacionalizaciéon de la Variable Dependiente
TECNICAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION ESCALA
DE DATOS
¢ Usted cémo califica la escala de los montos a pagar de
acuerdo a las actividades o funciones del trabajador?
¢, Usted Cree que su remuneracion es la adecuada?
¢Usted cémo califica el reconocimiento de los beneficios
sociales como trabajador?
0 Remuneraciéon  ¢Usted como califica el calculo de las remuneraciones?
o .
pd C(:japa_c!d_ad Mensual ¢Qué apreciacién le merece a usted la capacidad de su
@) Adquisitiva remuneracion mensual para cubrir la adquisicion de sus
O necesidades basicas economicas, familiar?
EE ¢Como considera  la puntualidad para el pago de las Encuesta Excelente
w remuneraciones? (E)
% Bueno
E ¢ Usted cree que es eficiente la entrega de las boletas de pago? (B)
o ; ¢ El medio de pago de remuneraciones que utiliza la empresa Reqgular
Medio de Pago es excelente? (?Q)
¢ Coémo considera la capacidad que tiene su remuneracién para Deficiente
Nivel De Crédi adquirir préestamos para algin negocio? (D)
. reail
Endeudamiento editos Muy
¢ Como califica la capacidad que tiene su remuneracion para Deficiente
adquirir préstamos personales? (MD)

Fuente: Elaboracion Propia
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23. Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion: La poblacion es un conjunto de individuos, elementos,
fendmenos u objetos en los que se va a presentar una caracteristica igual,
la cual seré susceptible de ser investigada. D” Angelo, (2014).
Para la investigacion la poblacion N° 1 es el area administrativa, de la
empresa Hacienda El Potrero S.A.C.
Tabla N° 3 - POBLACION

AREA ADMINISTRATIVA CANTIDAD
Gerente General 1
Gerente de Ventas 1
Administrador 1
Contador 1
Agente de Ventas 1
Recursos Humanos 1
Director de Departamento de Investigacion y Desarrollo 1
Ingeniero Control de Calidad 1
Empleado de Planificacion de Produccién 1
Tesoreria 1
Jefe de Créditos y Cobranza 1
Jefe de Maquinaria Agricola-Pesada 1
Jefe de Marketing 1
Jefe de Procesos de Semillas 1
Representante de Sistema, Seguridad, Salud y Patrimonio 1
Soporte Técnico 1

Total

=
(o]

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2 Muestra: Naupas (2013) “Conceptian que la muestra es el
subconjunto, parte del universo o poblacién, seleccionado por métodos
diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del
universo”.

Para nuestra investigacion las muestras son:

Muestra N°1: Se considera la poblacion al 100% por ser una poblacion.
La muestra se encuentra conformada por los 16 colaboradores de las
principales areas; se les ha considerado porgue son las jefaturas que
toman las decisiones mas importantes y las jefaturas se encuentran

vinculadas. En el organigrama siguiente se detalla la muestra:
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Figura N° 2 — Organigrama de la Empresa Hacienda el Potrero S.A.C

GERENTE GENERAL
Contador
Administrad Dep. De Investigacion Rep. Sist. Seg. Salud 'y Gerente de Soporte Jefe de Procesos de
rministrador i g pesarrollo Patrimonio Ventas Técnico semilla
Jefe de Area Agricola Jefe de .
Marketing Ingeniero de
Control de Calidad
Jefe de Planificacion de jote de
Produccidn Créditos y
Cobranza
lefe de Magquinaria Agente de Almacenero
Agricola Pesada Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

24. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validezy
confiabilidad

24.1 Técnicas:
Encuesta

Para la presente investigacion se ha utlizado como técnica de
recoleccion de datos la encuesta; la cual estard dirigida a los 16
colaboradores de las principales jefaturas para recolectar la informacion

de las variable: plan estratégico y pago de remuneraciones.

Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez, (2013). Definen a la encuesta como
una tecnica de recoleccién de informacion, la cual consiste en elaborar un

cuestionario para adquirir conocimientos sobre el tema investigado.

2.4.2 Instrumentos de Recoleccién de datos
Cuestionario

Para la presente investigacion se ha realizado un cuestionario para
recolectar los datos de cada variable. Ambos cuestionarios contienen 10

items.
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Documento por el cual se recoge de manera organizada los indicadores
de todas las variables que se encuentren implicadas como objetivos de la
encuesta. Casas ( como se citd en Aparicio, Palacios, Martinez y
Verduzco, 2013)

2.4.3 Validez y Confiabilidad
Validez
Para la presente investigacion se ha utilizado el juicio de expertos para

validad los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla N° 4 — Juicio de Expertos

INSTITUCION DONDE

PROFESION LABORA
CONTADOR
YENI SUAREZ PUBLICO INDEPENDIENTE
LUPE ROXANA BRITO CONTADOR
CAMACHO PUBLICO INDEPENDIENTE

MIGUEL ANGEL SAMAME  CONTADOR
BECERRA PUBLICO HACIENDA EL POTRERO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun Nufiez, (2015). Nos dice que la validez, hace referencia al grado
en el que un instrumento de recoleccién de datos mide la variable de

estudio.

Confiabilidad

Segun Albarran, (2014). Nos dice que la confiabilidad de un instrumento
es el grado de exactitud o precisién de que, al aplicarse varias veces el
mismo instrumento a la misma persona, los resultados siempre seran los

mismos.
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Para la presente investigacion se utilizara el coeficiente Alfa de Cron
Bach, que describe las estimaciones de confiabilidad basadas en la
correlacion promedio entre reactivos dentro de una prueba. Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014), sefialan que un
coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras mas se
acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significard un menor error de
medicion. La medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a continuacion:
De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de confiabilidad muy débil; de 0,20 a
0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60
a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de

confiabilidad muy fuerte.

Tabla N° 5 — Alfa de Cron Bach

K: Elndmero de items 20

% Si%: Sumatoria de las Varianzas de los items 21
SZT: La Varianza de la suma de los items 83.48

o : Coeficiente de Alfa de Cron Bach 0.79

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta que el indice del Alfa de Cron Bach es 0.79, se

puede afirmar que la validez del instrumento es aceptable.

Figura N° 3 — Alfa de Cron Bach

= Fiabilidad

Escala: ALL VARILABLES

Resumen de procesamiento de casos

[E] =Y
Casos walido 16 100,0
Excluido® o .0
Total 16 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elemantos

Fes 20

Fuente: Elaboracion Propia
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25.

26.

Métodos de analisis de datos
Método Inductivo
En la presente investigacion se utiliz6 el método inductivo porque
partiremos del estudio y analisis de las variables recolectando los datos
mediante la encuesta, los cuales nos proporcionan una informacion
particular y aplicando nuestro conocimiento pasaremos de lo particular a lo
general.

Ademas, se utilizara herramientas tecnolégicas como el Excel y SPSS.

Pérez & Merino (2013), nos dice que el método inductivo es un método
cientifico que permite inferir conclusiones generales a partes de premisas

particulares.

Metodo de Alfa de CronBach
Para la presente investigacion se utilizara el coeficiente Alfa de Cron
Bach, que describe las estimaciones de confiabilidad basadas en la

correlacion promedio entre reactivos dentro de una prueba.

Aspectos éticos

Para Ceballos, Duncan, Peres, Ramirez, & Valencia (2013); los
aspectos éticos son actos responsables, tambien se les considera un
subconjunto de la moral, lo cual va a permitir desarrollar el rabajo de la

manera adecuado.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta los siguientes valores:
Integridad: Como investigadora de la presente investigacion se esta

trabajando de la manera correcta.

Responsabilidad: Como investigadora asumo toda responsabilidad de
los resultados obtenidos.

Respeto: Se respetd todas las opiniones brindadas por los trabajadores
de las areas competentes del pago de remuneraciones de la empresa
Hacienda El Potrero SAC, Jaén
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Derecho de Reserva de Datos: La informacion presentada ha sido
recopilada gracias a los trabajadores de las areas competentes del pago
de remuneraciones de la empresa Hacienda El Potrero SAC, Jaén, la
informacion de los encuestados permanecera bajo confidencialidad y

seran reservados para solo ser utilizados en fines de la investigacion.

Honestidad: La informacion recolectada es verdadera.

Reconocimiento a todos los autores que han sido citados como parte

de la investigacion.
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[ll. RESULTADO

Tabla N° 6 - Cuadro Resumen de las Variables

ITEM/PLAN ESTRATEGICO - REMUNERACIONES R D MD TOTAL
¢, Como califica usted el cumplimiento de la fecha de cierre de
1 planilla? 3 10 O 16
¢ Como considera usted la justificacion de la planilla respecto a los
2 porcentajes correspondientes que se aplican? 2 1 6 16
¢, Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento del descanso
3 vacacional por parte de la empresa? 2 2 1 16
¢ Usted cree que la identificacion de las Fortalezas en el area de
Recursos Humanos para la optimizacion del pago de
4 remuneraciones es la adecuada? 2 3 7 16
¢ Usted cree que la identificacion de las Oportunidades en el area de
Recursos Humanos para la optimizacion del pago de
5 remuneraciones es la adecuada? 3 2 6 16
¢ Usted cree que la identificacién de las Debilidades en el area de
Recursos Humanos para la optimizacion del pago de
6 remuneraciones es la adecuada? 4 2 7 16
¢ Usted cree que la identificacion de las Amenazas en el area de
Recursos Humanos para la optimizacibn del pago de
7 remuneraciones es la adecuada? 2 4 7 16
¢ Coémo considera usted la identificacion de los riesgos de la
8 empresa, en cuanto al cumplimiento y pago de las vacaciones? 3 6 4 16
¢, Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento de las
9 politicas en cuanto a los horarios de trabajo? 1 7 3 16
¢, Como califica la toma de decisiones del area de recursos humanos
10 para la optimizacién del pago de las remuneraciones? 5 2 3 16
¢ Usted como califica la escala de los montos a pagar de acuerdo a
11 las actividades o funciones del trabajador? 5 4 1 16
12 ¢Usted Cree que su remuneracion es la adecuada? 3 4 6 16
¢ Usted coémo califica el reconocimiento de los beneficios sociales
13 como trabajador? 5 1 0 16
14 ¢ Usted como califica el calculo de las remuneraciones? 1 1 O 16
¢, Como califica la capacidad de su remuneracion mensual para
cubrir la adquisiciéon de sus necesidades basicas econdmicas,
15 familiar? 7 6 1 16
¢Como considera la puntualidad para el pago de las
16 remuneraciones? 2 1 9 16
17 ¢Usted cree que la entrega de las boletas de pago es eficiente ? 7 1 O 16
¢El medio de pago de remuneraciones que utiliza la empresa es
18 excelente? 4 2 2 16
¢, Como considera la capacidad que tiene su remuneracion para
19 adquirir préstamos para algin negocio? 2 7 1 16
¢,Como califica la capacidad que tiene su remuneracion para adquirir
20 préstamos personales? 2 5 4 16

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 7 — Fecha de Cierre de Planilla

¢Como califica usted el cumplimiento de la fecha de cierre de planilla?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 10 19%

Bueno 0 0%
Regular 3 19%
Deficiente 3 63%

Muy Deficiente 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 4 - Fecha de Cierre de Planilla

éComo califica usted el cumplimiento de la fecha
de cierre de planilla?

0%

" Excelente " Bueno Regular " Deficiente " Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 63% de los trabajadores encuestados califica que es
deficiente el cumplimiento de la planilla, mientras un 19% cree que es
regular y el 19% restante califica de manera excelente lo mencionado

antes, generando molestias entre el personal que labora.
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Tabla N° 8 — Justificacion de la Planilla

¢, Como considera usted la justificacién de la planilla respecto a los porcentajes
correspondientes que se aplican?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 0 0%

Bueno 7 44%
Regular 2 13%
Deficiente 1 6%

Muy Deficiente 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 5 - Justificacion de la Planilla

¢Como considera usted la justificacion de la
planilla respecto a los porcentajes
correspondientes que se aplican ?

0%

" Excelente ™ Bueno Regular = Deficiente ™ Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa
que el 44% de los trabajadores calificaron la justificacion de la planilla respecto
a los porcentajes aplicados como buena, el 38% como muy deficiente, el 13%
como regular y el 6% como deficiente.
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Tabla N° 9 — Cumplimiento del Descanso Vacacional

¢Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento del descanso vacacional por parte de la

empresa’?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 6 38%

Bueno 5 31%
Regular 2 13%
Deficiente 2 13%

Muy Deficiente 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 6 - Cumplimiento del Descanso Vacacional

¢Qué apreciacion tiene usted acerca del
cumplimiento del descanso vacacional porparte
de la empresa?

6%

Excelente =Bueno =Regular =Deficiente =Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 38% de los trabajadores encuestados aprecia de manera
excelente con el cumplimiento del descanso vacacional que otorga la
empresa, el 31% considera bueno, mientras el 13% y 6%, estima de

manera deficiente y muy deficiente respectivamente.
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Tabla N° 10 — Identificacion de Fortalezas

éUsted cree que se realiza la identificacion de las Fortalezas en el drea de Recursos Humanos para la

optimizacion del Pago de Remuneraciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 4 25%

Bueno 7 0%
Regular 2 13%
Deficiente 3 19%

Muy Deficiente 0 44%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7 - Identificacién de Fortalezas

éUsted cree que la identificacion de lasFortalezas
en el area de Recursos Humanos para la
optimizacién del pago de remuneraciones esla
adecuada?

‘0%

13% |,

¢

= Excelente = Bueno Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se

observa que el 44% de los trabajadores encuestados afirma que identifican

las fortalezas del area de R.H por el cual respondieron muy deficiente, el

25% califico excelente, el 13% considera regular mientras el 19% restante

estimo ser deficiente.
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Tabla N° 11 — Identificacién de Oportunidades

¢Usted cree que se realiza la identificacion de las Oportunidades en el drea de Recursos Humanos para la

optimizacion del pago de remuneraciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 5 25%

Bueno 6 6%
Regular 3 19%
Deficiente 2 13%

Muy Deficiente 0 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8 - Identificacién de Oportunidades

¢Usted cree que la identificacion de las
Oportunidades en el area de Recursos Humanos
para la optimizacion del pago deremuneraciones
es la adecuada?

= Excelente ® Bueno Regular = Deficiente ® Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se

observa que el 38% de los trabajadores encuestados afirma que no se

identifican adecuadamente las oportunidades y optimizan

las

remuneraciones por lo que el 25% respondieron muy deficiente, el 6%

considera bueno, el 19% regular, el 13% considera deficiente.
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Tabla N° 12 — Identificacion de Debilidades

éUsted cree que se realiza la identificacion de las Debilidades en el area de Recursos Humanos para la

optimizacidn del pago de remuneraciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 13%

Bueno 1 6%
Regular 4 25%
Deficiente 2 13%

Muy Deficiente 7 44%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 9 - Identificacién de Debilidades

éUsted cree que la identificacion de las
Debilidades en el area de RecursosHumanos
para la optimizacion del pago de
remuneraciones es la adecuada?

= Excelente =Bueno =Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los trabajadores encuestados afirma que no se
identifican las debilidades del area de R.H, por lo que respondieron muy
deficiente, el 13% deficiente, mientras el 25% estimo ser regular la premisa,
el 6% estimO0 ser bueno y finalmente el 13% considero excelente lo

mencionado.
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Tabla N° 13 — Identificacion de Amenazas

¢Usted cree que se realiza la identificacién de las Amenazas en el &rea de Recursos Humanos
para la optimizacion del pago de remuneraciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 13%

Bueno 1 6%
Regular 2 13%
Deficiente 4 25%

Muy Deficiente 7 44%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 10 - Identificacién de Amenazas

¢Usted cree que la identificacion de lasAmenazas
en el area de Recursos Humanos para la
optimizacién del pago de remuneraciones esla
adecuada?

R

= Excelente =Bueno Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los trabajadores encuestados afirma que no se
identifican las amenazas del area de R.H, por lo que respondieron muy
deficiente, el 25% deficiente, mientras el 13% estimo ser regular la premisa,
el 6% estim0 ser bueno y finalmente el 13% considero excelente lo

mencionado.
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Tabla N° 14 — Identificacidon de los Riesgos

¢, Como considera usted la identificacion de los riesgos de la empresa, en cuanto al
cumplimiento y pago de las vacaciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 13%

Bueno 1 6%
Regular 3 19%
Deficiente 6 38%

Muy Deficiente 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 11 - Identificacion de los Riesgos

éComo considera usted la identificacidon de los
riesgos de la empresa, en cuanto al
cumplimiento y pago de las vacaciones?

~—

" Excelente ® Bueno " Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se refleja
qgue el 38% de los trabajadores calificaron la identificacién de los riesgos de
la empresa respecto al cumplimiento y pago de las vacaciones como
deficiente, el 25% como muy deficiente, el 19% como regular, el 13% como

excelente y el 6% como bueno.
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Tabla N° 15 — Cumplimiento de las Politicas

¢, Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento de las politicas en cuanto al horario de

trabajo?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 13%

Bueno 3 19%
Regular 1 6%
Deficiente 7 44%

Muy Deficiente 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 12 - Cumplimiento de las Politicas

¢Qué apreciacion tiene usted acerca del
cumplimiento de las politicas en cuantoal
horario de trabajo?

= Excelente ® Bueno Regular = Deficiente * Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 19% de los trabajadores encuestados afirma las politicas que
tienen no son cumplidas adecuadamente, respondieron muy deficiente, el
44% considero deficiente, un 6% de los encuestados regular, el 19% restante

estimo bueno y el 19% considero excelente.
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Tabla N° 16 — Toma de Decisiones

¢ Como califica la toma de decisiones del area de recursos humanos para la optimizacion del
pago de las remuneraciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 3 19%
Bueno 3 19%
Regular 5 31%
Deficiente 2 13%
Muy Deficiente 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 13 — Toma de Decisiones

¢Como califica la toma de decisiones del area de
recursos humanos para la optimizacion del pago
de las remuneraciones?

= Excelente =Bueno =Regular =Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 19% de los trabajadores encuestados califico inadecuada la
toma de decisiones en el area de R.H, respondiendo muy deficiente, el 13%
deficiente, el 31% considera regular, el 19% y 19% estimo bueno y excelente

respectivamente.
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Tabla N° 17 — Escala de Pagos

¢Usted como califica la escala de los montos a pagar de acuerdo a las actividades o funciones
del trabajador?

Descripcién Frecuencia  Porcentaje Valido
Excelente 4 25%

Bueno 2 13%
Regular 5 31%
Deficiente 1 6%

Muy Deficiente 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 14 - Escala de Pagos

éUsted como califica la escala de los montos a
pagar de acuerdo a las actividades o funciones
del trabajador?

= Excelente =Bueno =Regular =Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 31% de los colaboradores no se encuentran satisfechos con
la escala salarial es por ello que la calificaron como regular, el 25% como
muy deficiente, el otro 25% como excelente; mientras que el 6% y 13% como

deficiente y buena respectivamente
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Tabla N° 18 - Remuneracion

¢Usted Cree que su remuneracion es la adecuada?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 13%

Bueno 4 6%
Regular 6 19%
Deficiente 2 25%

Muy Deficiente 2 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15 - Remuneracion

éUsted Cree que su remuneracion esla
adecuada?

= Excelente =Bueno =Regular =Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa gue el 38% se encuentran insatisfechos en cuanto al monto de su
remuneracién por eso lo definieron como muy deficiente, el 25% la definid
como deficiente, como regular el 19%, como bueno el 6% y excelente lo

definieron con el 13%, generando algunas molestias entre los trabajadores.
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Tabla N° 19 — Reconocimiento de los Beneficios Sociales

¢Usted coémo califica el reconocimiento de los beneficios sociales como trabajador?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 4 25%

Bueno 6 38%
Regular 5 31%
Deficiente 1 6%

Muy Deficiente 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 16 - Reconocimiento de los Beneficios Sociales

¢Usted como califica el reconocimiento delos
beneficios sociales como trabajador?

0%

¥ -

Excelente =Bueno =Regular =Deficiente =Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 38% de los colaboradores manifiestan que se les reconoce
lo beneficios sociales; por ello lo definieron como bueno, el 31%, 25% y 6%

los definieron como regular, excelente y deficiente respectivamente.
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Tabla N° 20 — Calculo de Remuneraciones

¢ Usted como califica el calculo de las remuneraciones?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 9 56%

Bueno 5 31%
Regular 1 6%
Deficiente 1 6%

Muy Deficiente 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 17 - Calculo de Remuneraciones

¢Uste como califica el calculo delas
remuneraciones?

0%

= Excelente =Bueno Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que los colaboradores calificaron como excelente el calculo de las
remuneraciones otorgandole un 56%, como bueno se le otorgé un 31%,

como regular se le otorgd un 25% y deficiente se le otorg6 un 25%.
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Tabla N° 21 — Capacidad Para Adquirir

Fuente: Elaboracion Propia
¢, Como califica usted la capacidad de su remuneracién mensual para cubrir la adquisicion de
sus necesidades basicas economicas, familiar?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 0%

Bueno 6 13%
Regular 7 44%
Deficiente 1 38%

Muy Deficiente 0 6%
TOTAL 16 100%

Figura N° 18 - Capacidad Para Adquirir

¢Como califica la capacidad de su remuneracién
mensual para cubrir la adquisicidn de sus
necesidades basicas econdmicas, familiar?

0%
-

= Excelente Bueno = Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los colaboradores manifestaron como regular la
capacidad de cubrir sus necesidades con su remuneracion mensual, el 38%
le otorgd a la capacidad el valor de deficiente, el 13% le otorgo el valor de
bueno y el 6% le otorg6 el valor de muy deficiente.
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Tabla N° 22 — Puntualidad de Pago

¢, Como considera la puntualidad para el pago de las remuneraciones?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 5 6%

Bueno 6 19%
Regular 4 13%
Deficiente 1 6%

Muy Deficiente 0 56%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 19 - Capacidad Para Adquirir

éComo considera la puntualidad para el pagode
las remuneraciones?

-
=

= Excelente =Bueno =Regular =Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que la puntualidad del pago de remuneraciones e correcta el 56%
de los colaboradores la defini6 como muy deficiente, el 19% como bueno
de acuerdo a la premisa, el 13%, 6% y 6% como regular, deficiente y

excelente respectivamente con lo antes mencionado.

59



Tabla N° 23 — Boletas de Pago

¢Usted cree que la entrega de las boletas de pago es eficiente?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 2 13%

Bueno 6 38%
Regular 7 44%
Deficiente 1 6%

Muy Deficiente 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 20 - Boletas de Pago

éUsted cree que la entrega de las boletas de pago
es eficiente?

0%

" Excelente = Bueno Regular = Deficiente = Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que la entrega de boletas es regular en un 44%, buena en un 38%,

excelente en un 13% y deficiente en un 6%.
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Tabla N° 24 — Medio de Pago

¢El medio de pago de remuneraciones que utiliza la empresa es excelente?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 5 31%

Bueno 3 19%
Regular 4 25%
Deficiente 2 13%

Muy Deficiente 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 21 - Medio de Pago

éEl medio de pago de remuneraciones queutiliza
la empresa es excelente?

Excelente M Bueno M Regular M Deficiente M Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se observa
que el medio de pago de remuneraciones utilizado por la Empresa es
excelente en un 31%, regular en un 25%, bueno en un 19% y en un 13% muy

deficiente y deficiente.
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Tabla N° 25 — Capacidad para Adquirir Préstamos

¢, Como considera la capacidad que tiene su remuneracion para adquirir préstamos para algun

negocio?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 3 19%

Bueno 3 19%
Regular 2 13%
Deficiente 7 44%

Muy Deficiente 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 22 — Capacidad para Adquirir Préstamos

¢Como considera la capacidad que tiene su
remuneracion para adquirir préstamospara algun
negocio?

Excelente ™ Bueno ™ Regular ™ Deficiente ® Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis y descripcién de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los trabajadores calificaron como deficiente la
capacidad de su remuneracion para adquirir préstamos para algun negocio,
el 19% calificaron como buen y deficiente, el 13% como regular y el 6% como

muy deficiente.
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Tabla N° 26 - Capacidad para Adquirir Préstamos

¢, Como califica la capacidad que tiene su remuneracion para adquirir préstamos personales?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Valido
Excelente 5 31%

Bueno 0 0%
Regular 2 13%
Deficiente 5 31%

Muy Deficiente 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 23 - Capacidad para Adquirir Préstamos

¢Como califica la capacidad que tiene su
remuneracion para adquirir préstamospersonales?

® Excelente ™ Bueno ™ Regular ™ Deficiente ™ Muy Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 31% de los trabajadores calific6 como deficiente la capacidad

de su remuneracion para adquirir préstamos personales, el 31% como
excelente, el 25% como muy deficiente y el 13% como regular.

63



IV. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos por medio de las encuestas a los
colaboradores de las principales areas de la empresa se pudo determinar que un

plan estratégico permitira la optimizacion del pago de remuneraciones.

La implementacion de un plan estratégico le permitird a la empresa Hacienda
El Potrero SAC cumplir con su mision y vision. Esta definicion la respaldamos con
lo que Marcianik afirma que; El plan estratégico es una herramienta la cual se
encarga de reunir los puntos claves que la organizacion desea obtener para
alcanzar su vision y mision. Por lo tanto, brinda un disefio y un plan a realizar a

futuro en el cual se define la toma de decisiones que se debe llevar a cabo.

La visidon de la empresa Hacienda El Potrero SAC es llegar a ser una Division
de una empresa familiar, reconocida y respetada por los ganaderos en los cuéles
nos desarrollamos, dirigida al mercado Interno y de Exportacion, pero para lograr
la vision se tiene que realizar la mision de la empresa la cual es ser una division de
una empresa familiar comprometida con sus actividades empresariales, buscando
en forma permanente el desarrollo y bienestar integral de los miembros de nuestra

organizacion y por consiguiente en el desarrollo del Pais.

Después de haber realizado un estudio puedo inferir que la mision de la
empresa no se estd cumpliendo por ende la vision tampoco. Con respecto a la
mision en esta investigacion hemos detectado que los miembros de la organizacion
no se encuentran satisfechos en cuanto al pago de sus remuneraciones porque la
empresa demora en pagarles y ellos sienten que su sueldo no se encuentra acorde
con la funcién que ellos realizan; todo esto se encuentra respaldado con la figura
14 que refleja que solo el 31% de los trabajadores definen que su pago se encuentra
en una escala regular, en la figura 15 se refleja que el 38% de los trabajadores
califican su remuneracion como muy deficiente, en la figura 19 se muestra la
impuntualidad que existe en cuanto al pago de las remuneraciones ya que se le ha
otorgado la calificacion de muy deficiente en un 56%. Todo esto se debe a que la

empresa no se encuentra en una buena situacion financiera.

64



La empresa Hacienda El Potrero SAC no cuenta con un plan estratégico y
esto se demuestra en la figura 4 hasta la figura 10. En donde el cumplimiento del
cierre de la planilla es deficiente (63%) (ver figura 4), en cuanto al analisis FODA
no se realiza esto se demuestra con las figuras 7,8,9 y 10); la identificacion de
fortalezas es muy deficiente (44%), la identificacion de oportunidades es muy
deficiente (38%), la identificacion de debilidades es muy deficiente (44%) y la
identificacion de las amenazas es muy deficiente en un (44%). El no realizar un
analisis FODA en la empresa implica que exista un desconocimiento en cuanto a
las debilidades y amenazas que estan conllevando a la empresa a tener problemas
econdmicos y de gestidén; ademas no se identifican las fortalezas y oportunidades
gue pueden conllevar a que la empresa supere la situacion actual en la que se

encuentra y pueda cumplir con su mision y vision.

La empresa debe emplear estrategias en base al siguiente cuadro:

Figura N° 24 — Anélisis FODA de la Empresa Hacienda el Potrero S.A.C

/ FORTALEZAS \

OPORTUNIDADES

-Cuenta con buenos
profesionales.

-Se mantiene aun en el
mercado.

_Las relaciones que
mantiene con sus
clientes son buenas.

&Su ubicacion /
(

_Expandirse en el
mercado.
_El uso de la tecnologia.

AMENAZAS DEBILIDADES
-Demora en el pago de
remuneraciones.

_Las hipotecas.

_La renuncia de sus
trabajadores

. J

Fuente: Elaboracion Propia
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V. CONCLUSIONES

a. Se infiere que la empresa no cuenta con un plan estratégico; el cual es de
vital importancia para poder optimizar todo proceso en especial el pago de
remuneraciones de la Empresa Hacienda El Potrero S.A.C; ademés no se
realiza un analisis FODA, este analisis es una herramienta basica para
determinar los problemas por los que esta atravesando la empresa; en
especial el problema del pago de remuneraciones que esta afectando a la
empresa y a sus trabajadores; siendo los trabajadores el principal recurso
basico para continuar con las actividades de la Empresa. El plan estratégico
mejorara y optimizara el pago de remuneraciones mediante estrategias; las
cuales resultan del analisis FODA. El P.E reducira las insatisfacciones por

parte del personal, ayudara a continuar con la actividad del negocio.

b. En la Empresa Hacienda El Potrero SAC el principal problema por el que
atraviesa es que no puedo cumplir a tiempo con los pagos de las
remuneraciones de sus trabajadores y esto esta desarrollando un ambiente
laboral critico en donde los trabajadores se encuentran insatisfechos vy

algunos molestos.

c. La empresa se demora en realizar los pagos de remuneraciones debido a
gue su area de cobranza cuenta con una cartera morosa, las ventas han
bajado, también se debe a los fuertes préstamos, hipotecas y otras deudas
por distintas obligaciones que tiene la empresa, el cual provoca que la

empresa se desequilibre econébmicamente y se retrase en los pagos.

d. No existen politicas en cuanto al pago de remuneraciones, con respecto a
los tiempos de pago, no hay reglas claras para las sanciones, existe un
desorden en cuanto a la entrega de boletas; lo que ocasiona que los
trabajadores se encuentren insatisfechos y algunos sientan que su trabajo

no esta siendo valorado.
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VI. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda a la empresa disefiar un plan estratégico, implantar politicas
en todas sus areas, teniendo en cuenta su FODA para no caer en problemas
que la podrian llevar a la quiebra afectando asi a todos sus trabajadores. Su
plan Estratégico tiene que estar en direccion a cumplir con su vision, mision
y objetivos de la empresa. Recordando que su principal factor es el Recurso

Humano.

b. El plan estratégico que se emplee en la empresa debe ser puntual para
resolver los problemas que aquejan a la empresa con la finalidad de mejorar
el ambiente laboral, el desempefio de los trabajadores y sobre todo para que
se sientan a gusto trabajando. El plan estratégico es una propuesta muy

interesante que juega un papel importante es todas las empresas.

c. El plan estratégico no solo debe estar direccionado al pago de
remuneraciones sino también hacia el area contable aplicAndose estrategias
para que la empresa pueda hacerles frente a sus obligaciones. También
debe estar direccionado a que se conozca mas el producto que se ofrece y
aumentar sus ventas. Sin lugar a duda el plan estratégico debe estar
orientado y direccionado para toda la empresa ya que todas las aéreas se
encuentran relacionadas y trabajan de manera conjunta para el
resurgimiento de la empresa Hacienda el Potrero SAC. En el area de
Recursos Humanos se debe desarrollar una parte del plan estratégico para

mejorar el proceso de atencion al personal.

d. El plan Estratégico debe considerar el Recurso Humano como una de las
fuentes principales para continuar con las actividades de la empresa y

cumplir con su mision y vision.
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PROPUESTA DE UN PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DIRIGIDO A LA EMPRESA HACIENDA EL
POTRERO SAC

DIRECCIONES ACCIONES
ESTRATEGICAS OBJETIVOS METAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Lograr el cierre de Llevar ~ un  control - Elljereglcstturglizgergg
CIERRE DE | la planilla a la Cler_re se debe gctuallzqqo de la de forma diaria. Area de Recursos
.| realizar el 25 de | informacion de los A
PLANILLA fecha segun d baiad di 2. Verificacion de | Humanos
olitica cada mes. trabajadores (dias, los  datos de
b ' horas trabajadas) .
planilla.
L Logar una| 0N el L Coselee s 3 o |,
REQUERIMIENTO |~ comunicaclon i yimo en 3| Habilidades cumplimiento  de | /\é@ de Recursos
lineal y asertiva | . . Humanos
DEL DINERO . dias después Blandas. las fechas | % ]
con el area de . Area de Tesoreria
T . del 2. Establecer establecidas para
esoreria. _ <
requerimiento. politicas. responder.
1. Reducir el precio
1. Adoptar el precio de los productos’
estandar el para que seamas
A corto plazo accesible a los
Aumentar las | (mensual) mercao. consumidores Area de Ventas
VENTAS . 2. Dar a conocer la ) ’ i
ventas. A mediano pazo calidad del sin afectar sus | Gerencia General
(trimestral) roducto costos.
P | 2. Publicidad.
3. Realizar

promociones
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PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LA EMPRESA HACIENDA EL POTRERO SAC

En la provincia de Jaén, se
encuentra la “Hacienda el
Potrero SAC”, con numero
RUC 20391308668,
ubicada en la Av. Mesones
Muro N°1835 — PJ Nuevo
Horizonte —Jaén, creada en
el Afio 1986.

PROBLEMAS:

Atraso en el pago de
remuneraciones.

Problemas econémicos.
Ventas bajas.

Deudas.

EXTERNOS:

Competencia.
Clientes.

Proveedores.

¢ o

* I.P .
®» &

GANADERIA

EL POTRERO

W
ECCESSS
W,
LSS
W
ECSSSSSS
| sworsrs,
LSS
WA
LCCCEESS

SEMILLAS EL POTRERO

MISION: Ser una empresa

familiar que esté
comprometida con el
desarrollo de sus

actividades; buscando de
manera  permanente el
bienestar y desarrollo de
todos los colaboradores dela
empresa.

ESTRATEGIA GENERAL:

Solucionar los problemas
remunerativos con los
trabajadores.

VISION: Llegar a ser una
empresa familiar, respetada
y reconocida por todos los
ganaderos; la cual estad
dirigida al mercado externo e
interno.

GRUPOS IMPLICADOS:

SOLUCIONES:

Implementacion de
politicas.

Control del personal y
su jornada laboral.

Incrementar las ventas.

Mejorar la
comunicacion y
colaboracién entre las
areas.

INTERNOS:
Gerencia

Area de RR. HH
Area de Contabilidad.
Area de Ventas.

Area de Marketing.




DECISIONES
ESTRATEGICAS:

Adoptar el precio de
mercado o]
aproximado.

un

Publicidad (para dar a
conocer sus productos
a nuevos clientes).

Pago de hipotecas.

Pago de

remuneraciones.

| MATRIZ FODA: |

FORTALEZAS

-Cuenta con buenos
profesionales.

-Se mantiene aun en el
mercado.

_Las relaciones que
mantiene con sus
clientes son buenas.
_Su ubicacion

OPORTUNIDADES

_Expandirse en el
mercado.
_El uso de la tecnologia.

\

/

AMENAZAS

_La renuncia de sus
trabajadores.
_Competencia.

Z
\
DEEILIDADES

-Demora en el pago de
remuneraciones.

_Las hipotecas.

_Falta de comunicacion.

Informar al

Mejorar

ESTRATEGICAS:
Cumplir con los trabajadores.
Precio del mercado.

Realizar reuniones.

sus funciones.

comunicacion.

personal sobre

las lineas de

LINEA ESTRATEGICA:

REUNION

PLANTEAMIENTO DEL PEI

ADOPCION DEL PEI

PUESTA EN MARCHA DEL PEI

ESTUDIO DEL PRECIO DE MERCADO

ANALISIS Y DECISION DE ADOPCION

INCREMENTAR VENTAS

MAYOR INGRESOS

ANALISIS DEL DESTINO DEL DINERO

DESTINO A PAGAR DEUDAS A BANCOS %

CONTROL PREVENTIVO

CONTROL CONCURRENTE

DESTINO A PAGO DE REMUNERACIONES %

CONTROL DE RETROALIMENTACION
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Encuesta N°1

“PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA
EMPRESA HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN - 2017".

Entrevista para recolectar los datos necesarios de las variables Plan Estratégico

Participantes: Colaboradores de las jefaturas administrativas de la empresa Hacienda El
Potrero SAC

Instrucciones: Estimado colaborador a continuacién se le presenta una serie de
preguntas sirvase a responder con responsabilidad y honestidad.

E= Excelente (5); B= Bueno (4); R= Regular (3); D=Deficiente (2); MD= Muy Deficiente (1)

ITEM / PERCEPCION E B R D

MD

1 ¢ Como califica usted el cumplimiento de la fecha de cierre de planilla?

2 ¢ Como considera usted la justificacion de la planilla respecto a los
porcentajes correspondientes que se aplican?

3 ¢, Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento del descanso
vacacional por parte de la empresa?

4 ¢Usted cree que se realiza la identificacion de las Fortalezas en el area
de Recursos Humanos para la optimizacion del pago de remuneraciones?

¢ Usted cree que se realiza la identificacion de las Oportunidades en el
S area de Recursos Humanos para la optimizacion del pago de
remuneraciones?

6 ¢ Usted cree que se realiza la identificacion de las Debilidades en el area
de Recursos Humanos para la optimizacion del pago de remuneraciones?

7 ¢ Usted cree que se realiza la identificacion de las Amenazas en el area
de Recursos Humanos para la optimizacion del pago de remuneraciones?

8 ¢,Como considera usted la identificacién de los riesgos de la empresa, en
cuanto al cumplimiento y pago de las vacaciones?

9 ¢ Qué apreciacion tiene usted acerca del cumplimiento de las politicas en
cuanto al horarios de trabajo?

10 ¢ Como califica la toma de decisiones del area de recursos humanos para
la optimizacién del pago de las remuneraciones?
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Encuesta N°2

“PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA
EMPRESA HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN —2017".

Entrevista para recolectar los datos necesarios de las variables Pago de
Remuneraciones

Participantes: Colaboradores de las jefaturas administrativas de la empresa Hacienda El
Potrero SAC

Instrucciones: Estimado colaborador a continuacién se le presenta una serie de
preguntas sirvase a responder con responsabilidad y honestidad.

E= Excelente (5); B= Bueno (4); R= Regular (3); D=Deficiente (2); MD= Muy Deficiente (1)

ITEM / PERCEPCION E B R D

MD

1 ¢ Usted como califica la escala de los montos a pagar de acuerdo a las
actividades o funciones del trabajador?

2 ¢ Cémo considera el monto de su remuneracién?

3 ¢Usted como califica el reconocimiento de los beneficios sociales como
trabajador?

4 ¢ Coémo califica usted el calculo de las remuneraciones?

¢ Qué apreciacion le merece a usted la capacidad de su remuneracion
S mensual para el cubrimiento de la adquisicion de sus necesidades basicas
econdmicas, familiar?

6 ¢ Como considera la puntualidad para el pago de las remuneraciones?

7 ¢ Usted como define la entrega de las boletas de pago?

8 ¢ El medio de pago de remuneraciones que utiliza la empresa es
excelente?
9 ¢ Como considera la capacidad que tiene su remuneracién para adquirir

préstamos para algin negocio?

10 ¢ Como califica la capacidad que tiene su remuneracién para adquirir
préstamos personales?
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UNIVERASIDAD
Crnmn VarLiyio

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado (Contador Piblico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA

HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN — 2017"

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

. DATOS DEL EXPERTO

Nomsre: .. Jent  Duerez

L C\ada
GRADO ACADEMICO: _Univergharie  ce

TIEMPO DE EXPERIENCIA - 1. QNOS

CARGO ACTUAL: @“M“Tvé*?‘“"‘*\‘

L. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES: CAMPOS MIJAHUANCA, ELISABET
INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA OPTIMIZACION
DE PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA HACIENDA EL POTRERO JAEN,2017.

MA : Muy adecuado

BA : Bastante adecuado
A :  Adecuado

PA : Poco adecuado

NA 2 No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

MA BA

PA

NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
| debidamente organizada

| Los términos utilizados son ;;;:pios de la investigacion
cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad |
problematica tratada

El problema se ha definido segin estidndares
internacionales de la investigacion cientifica

Existié coherencia entre los objetivos generales con la
aplicacion en el sistema de gestion

Tienen relacion directa con la solucion del problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion :

Presenta Instrumentos apropiados para recolectar
datos

Los items son propios de la investigacion cuantitativa

P AR S I b 4

| Proporciona antecedentes relevantes a la '
investigacion, como producto de la revisién de la
bibliografia referida al sistema de gestion
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Proporciona items basados a la solucion del

| problema .
El sistema de gestion propuesto es coherente, X

pertinente y trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de
aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A X ‘

poblaciones homogéneas I

Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre

cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

—

Validado por: L?cYeniC‘_;wtz,C“'-\d‘\

Especializado: .....

Tiempo de experiencia profesional: ......... 3 owes

Cargo actual: u'\*"‘a""rné"f'“b“'\:\‘

Y

Firma del Experto
DNl 430119498

Toboarto  Cashs y Puvupusstes.
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA
EMPRESA HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN — 2017
Nombre del estudiante: CAMPOS MUAHUANCA, ELISABET

Expeno:&ﬁ,\ls.n's..

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, reune los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente

N* | Indicadores

Definicién

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente }

1 | Cardady
precisién

Las preguntas estdn redactadas en forma clara y
precisa, sin ambigUedades

2 Coherencia

Las preguntas guardan relacidn con la hipStesis,
las variables e Indicadores del proyecto

3 Validez

Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta |a validez ce contenido y criterio.

4 | Organizacion

La estructura es adecuada. Comprende la
presemacion, agradecimiento, datos
demograficos, instrucciones

5 | Confiabilidad |

£l instrumento es confiable porque se ha
aplicado el test-retest (piloto)

6 Control de

Presenta algunas preguntas distractoras para

Sesgo controlar fa contaminacion de las respuestas Y |
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas | |
utilizando técnica de lo general a lo particular. ‘L ’
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
referéncia | marco de referencia del encuestado: lenguaje, ﬂ
| nivel de informacidn
9 | Extensién El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
relacidn a las variables, dimensiones & X
Indicadares del problema
10 | inccuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 1\
| encuestado
Observaciones: ...

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fi:rﬂ‘a‘&e'fe':p;rto
DNI 430\394¥
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VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado (Contador Pablico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA

HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN — 2017"

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones, Para ello debe marcar con una {X) en la columna que considere para cada indicador.

I DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE: H';ult\ngdﬁww»'éom

B T L i R —

TIEMPO DE EXPERIENCIA ... Mm%

CARGO ACTUAL: . (J’?M!ﬂ me)q 31 QOi’wm SAC

1. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES: CAMPOS MUAHUANCA, ELISABET
INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA OPTIMIZACION
DE PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA HACIENDA EL POTRERO JAEN,2017.

MA 2 Muy adecuado

BA 4 Bastante adecuado
A H Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

Los términos utilizados son propios de la investigacién
cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad
problematica tratada

El problema se ha definido segun estdndares
internacionales de la investigacion cientifica

Existid coherencia entre los objetivos generales con la
aplicacién en el sistema de gestion

Tienen relacion directa con la solucién del problema

- —g——

Las actividades tienen significatividad con respectoalo |

establecido en el sistema de gestion |
Presenta instrumentos apropaados para recolectar

datos

| Los -(erns son proplos de Ia mvestlgacxon cuanma(nva

Proporciona antecedentes relevantes a la
investigacion, como producto de la revision de la
bibliografia referida al sistema de gestion

Kl A N R [R[E (R
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Proporciona items basados a fa solucion del
problema

El sistema de gestion propuesto es coherente,

pertinente y trascendente K
; El sistema de gestién propuesto es factible de
| aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A X

——t

| poblaciones homogéneas

Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacion sujeta de estudio,

Validado por: M cke w%wl AM%qléammp' Bowoa .

B G Al N O - R S o b o A e S

Tiempo de experiencia profesional: ....

Cargo actual: . Comtad®t Kavemda o] Pebung sac

Firmo del Experto
DNl Y4 035260
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA
EMPRESA HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN - 2017"

Nombre del estudiante: CAMPOS MIJAHUANCA, ELISABET

expertor Misuel Angal_bomams” baceory

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retine los indicadores mencionados y

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente

N° | Indicadores

Definicién | Facelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente |

1 Claridady
| precision

Las preguntas estan redactadas en forma claray
precisa, sin ambigiedades

2 | Coherencia

Las preguntas guardan relacion con 1 hipotesis,
las variables e indicadores del proyecto

3 Valicez

Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterno.

4 | Organizacion

La estructura es adecuada. Comprende 3
presentacion, agradecimiento, datos
demograficos, Instrucciones

5 | Confiabilidad

El instrumento es confiable porque se f\:
aplicado el test-retest (piloto)

[$) Control de

Presenta algunas preguntas distractoras para |

nivel de informacion

Sesgo controlar la contaminacion de las respuestas | X
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando técnica de lo general a lo particular,
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
referencia | marco de ref ia del encuestado: lenguaje,

9 Extension

El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
relacion a las variables, dimensiones &
indicadores del problema

10 | Inocuidad

Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado

ODbServationes: ......cocumisiecsracsanin

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fecha: 4.9, Juig 201%

Firma del experto
DNl 4403526 ©
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (Contador Piblico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA
HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN — 2017"

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

I DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE: leee Coxane .@ﬁk’ Qowecho . .
6rano acanemico: . Voiversidana.... Codader QO\eo
TIEMPO DE EXPERIENCIA -.... .. (0S .
carco actuat: . Catdedor. Tosdspendionde,
Il DATOS DELTESISTA
NOMBRES: CAMPOS MIUAHUANCA, ELISABET
INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA OPTIMIZACION
DE PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA HACIENDA EL POTRERO JAEN,2017.

MA % Muy adecuado

BA 3 Bastante adecuado
A 3 Adecuado

PA 1 Poco adecuado

NA s No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

BA A | PA | NA
La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y [ |
debidamente organizada

X3

Los términos utilizados son propios de la investigacion X
cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad
problematica tratada 7(

El problema se ha definido segin estindares
internacionales de la investigacién cientifica |
Existi6 coherencia entre los objetivos generales con la

aplicacion en el sistema de gestion

x

Tienen relacion directa con la solucién del protm:maw B

Las actividades tienen significatividad con respecto a lo
establecido en el sistema de gestion

—! L T e 2

Presenta instrumentos apropiados para recolectar

| Los items son propios de la investigacién cuantitativa

‘ Proporciona antecedentes relevantes a la
investigacion, como producto de la revision de la
| bibliografia referida al sistema de gestion

X
X
| datos X l
X
X




‘Proporciona items basados a la solucion del | ”)( T T

problema

£l sistema de gestién propuesto es coherente, x
pertinente y trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de \
aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A X 1
poblaciones homogéneas | | ‘

Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

|

validado por: L-vee Coxone %{}o Comoth o

Trbutave

Especializado:

Tiempo de experiencia profesional: 80-‘\“3"

Cargo actual: ..... % béa &(\AIMW

oNt 23422380
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA
EMPRESA HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN - 2017
Nombre qtl estudiante: CAMPOS MUAHUANCA, ELISABET

Experto:

Lupe. Roxoa Dwle Qamollg

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retne los indicadores mencionados y

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente

cuenta la validez de contenido y criterio.

N* | Indicadores Definicion Excelente |  Muy ‘ Bueno | Regular | Deficiente
bueno |
' 2 | ] Tﬁriihd y Las preguntas estan redactadas en forma clara y ‘
precision precisa, sin ambigiiedades ‘ x |
2 | Coherencia | Las preguntas guardan relacion con la hipGtesis, |
las variables e indicadores del proyecto x |
!
3 Validez Las preguntas han sido redactadas tenlendo en |

4 | Organzacion

La estructura es adecuada, Comprende la
presentacion, agradecimiento, datos
demograficos, instrucciones

=

5 | Confiabilidad

El instrumento es confiable porque se ha |

aplicado el test-retest (piloto)

6 Controlde | Presenta algunas preguntas distractoras para
Sesgo controlar la cor ion de las resp ‘ x
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas |
| utilizando técnica de lo general a lo particular. x
8 | Marcode Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
referencia | marco de refl ia del enc do: lenguaj x
i nivel de Informacién
] Extension £l ndmero de preguntas no es excesivo y esta en
relacién a las variables, dimensiones e x
| indicadores del problema
10  Inocuidad | Las preguntas no constituyen riesgo para el
I encuestado x
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fecha: }"(‘)\‘}“W”’S

I
Dhﬁ..ﬁc. MAT.

2¥\223s50
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| FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. ESCUELA DE CONTABILIDAD

ALUMNO: CAMPOS MIJAHUANCA ELISABET

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS.

Parte I: Desde el Titulo hasta las Variables

1.Titulo “PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA EMPRESA HACIENDA EL POTRERO S.A.C. JAEN —2017".
2. Problema ¢,De qué manera el plan estratégico permitira optimizar el pago de remuneraciones en la empresa Hacienda el Potreo S.A.C. — 20177
3.Hipotesis La propuesta del plan estratégico si optimizara el pago de remuneraciones en la empresa Hacienda el Potrero S.A.C. Jaén — 2017.

4.0bjetivo General

Determinar de qué manera el plan estratégico permitira optimizar el pago de remuneraciones en la empresa Hacienda el Potrero S.A.C. Jaén — 2017.

a) Analizar la situacion actual del plan estratégico de la empresa Hacienda el Potrero S.A.C.

5.0bjetivos
Especificos b) Describir la situacion actual del area de Recurso Humanos en relacion con el pago de la planilla de remuneracion de los trabajadores.
¢) Medir la satisfaccion del trabajador con el tiempo del pago de su remuneracion.
6.Disefio Tipo: Descriptivo, Correlacional.
Disefio: No experimental y Transversal.
7.Poblacién y Poblacion y Muestra: (a) Dimension: Trabajadores de las areas administrativas de la Empresa El Potrero S.A.C (b) Cantidad: 16 ( ¢ ) Lugar : Jaén
muestra
8.Variables Plan estratégico — Remuneraciones
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. ESCUELA DE CONTABILIDAD

Parte II: Operacionalizacién de las Variables

“Control interno para mejorar la gestién de la unidad de almacén de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas — afio 2017.”

Variables Definicion Conceptual Def|n|p|on Dimensiones Indicador Categoria Instrumento
Operacional
. Excelente, Bueno,
C';‘:?;‘;re"?; r:i?la Regular, Deficiente, Encuesta
Muy Deficiente
Proceso de Término Excelente, Bueno,
Planificacién . Regular, Deficiente, Encuesta
de Planilla o
8 Muy Deficiente
'Sy | Marciniak, (2013). El plan estratégicoes| La  variable Plan Cumplimiento de Excelente, Bueno,
3 . o ) . . Encuesta
Luw una herramienta la cual se encarga de | Estratégico, esta Periodo de Regular, Deficiente,
g m reunir los puntos claves que la|conformada por sus Vacaciones Muy Deficiente
LIUJ) é organizacion desea obtener para| Dimensiones: Excelente, Bueno, Encuesta
- < alcanzar su vision y mision. Planificacién, Toma de FODA Regular, Deficiente,
© b Decisiones Muy Deficiente
o .
Toma de Cumplimiento del Excelente, quno, Encuesta
Decisiones Horario Regular, Deficiente,
Muy Deficiente
Excelente, Bueno, Encuesta
Toma de Decisiones Regular, Deficiente,
Muy Deficiente
L Excelente, Bueno,
Remuneracion .
_ Mensual Regular, Dgf_lClente, Encuesta
Capacidad Muy Deficiente
%) Adquisitiva . Excelente, Bueno
m — . L i X L
SN La . variable Medio de Pago Regular, Deficiente, Encuesta
S W Nunes, (2016). Define que la| Remuneraciones, esta Muy Deficiente
S m remuneracién como una retribucion que | conformada  por  sus
g é se le otorga a un empleado por haber | dimensiones:
S realizado un trabajo. C idad Adauisiti
< apacida quisitiva y . . Excelente, Bueno,
% 2 Nivel deEndeudamiento Nivel (_je Créditos Regular, Deficiente,
o Endeudamiento Encuesta

Muy Deficiente
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Parte Ill: Desde el Método de Andlisis hasta las Conclusiones.

1.1 Estadistica Inferencial: Método Inductivo

1. Método de Andlisis de Datos
1.2 Pruebas estadisticas Paramétricas: Uso del Alfa de Cron Bach

La implementacién de un plan estratégico le permitira a la empresa Hacienda EIl Potrero SAC cumplir con su misién y vision.
2. Resultados En esta investigacion hemos detectado que los miembros de la organizacidn no se encuentran satisfechos en cuanto al pago
de sus remuneraciones porgue la empresa demora en pagarles.

Se infiere que la empresa no cuenta con un plan estratégico; el cual es de vital importancia para poder optimizar
todo proceso en especial el pago de remuneraciones de la Empresa Hacienda El Potrero S.A.C.

3. Conclusiones En la Empresa Hacienda El Potrero SAC el principal problema por el que atraviesa es que no puedo cumplir a
tiempo con los pagos de las remuneraciones de sus trabajadores y esto esta desarrollando un ambiente laboral
critico en donde los trabajadores se encuentran insatisfechos y algunos molestos.
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Investigacion, y revisor del trabajo académico (Tesis) titulado:

PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR EL PAGO DE
REMUNERACIONES EN LA EMPRESA HACIENDA EL
POTRERO S.A.C, JAEN - 2017.

Del Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad:

CAMPOS MIJAHUANCA ELISABET

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud 11 %, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencias irrelevantes que convierte el trabajo
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autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion pUblica de mi trabajo de investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
CAMPOS MIJAHUANCA ELISABET

INFORME TITULADO:

PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL MOLINO SAN FERNANDO
DE LAMBAYEQUE, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 11/12/2018

NOTA O MENCION: QUINCE (15)
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