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Resumen

El presente estudio busco analizar de manera comparativa el control de las cuentas
por pagar, antes y durante la pandemia de la COVID-19, en la empresa DIMOSAC,
dentro de los periodos: 2018 al 2021. La investigacion se clasifica de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo comparativo, de disefio no experimental y corte
transversal; en relacién a la muestra no probabilistica, estuvo compuesta por 8
Estados Financieros, con utilizacion del analisis documental como técnica y la ficha
de analisis como instrumento. Los resultados evidencian que el control de cuentas
por pagar y su componentes como la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo,
el periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros y la rotacion de
cuentas por pagar comerciales-terceros, no presentaron diferencia significativa
(0.05<) de sus medias, entre los periodos prepandémico y el pandémico; sin
embargo, se obtuvo que las medias fueron mayores antes de la pandemia
(CCP=24.092 dias, CPCT=27.71 dias y RCP=26.62 dias), con excepcién de la
rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo, el cual fue mayor durante la
pandemia con una media de 23.43 dias. Se concluye que la Pandemia de la COVID-
19, no produjo cambios significativos en el control de cuentas por pagar de la
empresa DIMOSAC.

Palabras clave: Control, cuentas por pagar, rotacion, COVID-19
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Abstract
The present study sought to comparatively analyze the control of accounts payable,
before and during the COVID-19 pandemic, in the DIMOSAC company, within the
periods: 2018 to 2021. The research is classified from a quantitative approach, from
comparative descriptive level, non-experimental design and cross section; In
relation to the non-probabilistic sample, it was composed of 8 Financial Statements,
with the use of documentary analysis as a technique and the analysis sheet as an
instrument. The results show that the control of accounts receivable and its
components such as the turnover of cash and cash equivalents, the average period
of trade accounts payable-third parties and the turnover of trade accounts payable-
third parties, did not present a significant difference (0.05 <) of their means, between
the pre-pandemic and pandemic periods; however, it was found that the means
were higher before the pandemic (CCP=24.092 days, CPCT=27.71 days and
RCP=26.62 days), except for the turnover of cash and cash equivalents, which was
higher during the pandemic. with an average of 23.43 days. It is concluded that the
COVID-19 Pandemic did not produce significant changes in the control of accounts

payable of the DIMOSAC company.

Keywords: Control, accounts payable, turnover, COVID-19.
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|. INTRODUCCION

Bajo el contexto mundial de la pandemia por la COVID-19, el campo
empresarial se vio afectado por la disminucién de las ventas en mas de un 50%,
por lo que muchas organizaciones tomaron la decision de disminuir los sueldos o
los horarios de requerimiento de labores a sus trabajadores, representados en un
65%; sélo un 11% de las empresas optaron por los despidos absolutos al personal.
Frente a ese escenario, los gobiernos brindaron apoyo econdmico de manera
proporcional al nivel de su economia, es asi que, en los paises mas pobres, el
apoyo fue otorgado a 1 de 10 organizaciones (Banco Mundial, 2021).

En el caso de Latinoamérica, especificamente en México, ocho de cada diez
organizaciones optaron por la decision de cerrar sus negocios, precisamente por
las reducciones de sus ingresos, la baja demanda del mercado y la escasez de los
productos e insumos; Santaella (2020) informa que el 87% de las organizaciones
de los paises, obtuvieron alguna afectacion por causa de la pandemia, siendo la
disminucién del personal y las remuneraciones la accion mas observada.

A pesar de que las organizaciones mantienen diferentes procedimientos y
politicas para enfrentar inconvenientes habituales, la COVID-19 representé un
desafia fuera de proporciones, ya que se impidié por medio de la legalidad todo tipo
de actividad comercial y econémica. Al paralizarse las condiciones abiertas del
mercado, las empresas tuvieron que esperar alguna alternativa para ofertar sus
productos y servicios, debido a que los ingresos de las ventas son los recursos con
los que cuenta para cubrir sus gastos operativos y otras obligaciones empresariales
(Goyes Mero, 2021).

En ese sentido, la gestion de las cuentas por pagar es una tarea facil para
las organizaciones, pero deben estar relacionados con la planificacién correcta de
los pagos y la liquidez. Si bien es muy importante obtener créditos por parte de los
proveedores, también puede convertirse en un problema grande cuando no se
puede cubrir las deudas dentro de los plazos establecidos, lo cual genera moras,
intereses y una mala imagen de la empresa. De lo anterior, se debe entonces
mantener una liquidez 6ptima si es que se quiere cumplir con todas las obligaciones
y deudas que las compaiiias adquieren (Martinez Duefias, 2021).

Antes de la llegada del primer caso de la COVID-19 a Peru, se reportaban

cifras de incremento econdmico moderado, es decir que las empresas no poseian



inconvenientes para realizar el pago de sus compromisos a corto plazo, y cumplian
sin reparo el pago de sus planillas a tiempo; sin embargo, al observarse los fracasos
de las etapas de la contencion del coronavirus, inicio la etapa de “contraccion”
economica.

Las entidades financieras cerraron las lineas de los créditos a las
organizaciones, los compradores principales externos dejaron de adquirir y la
produccion se vio afectada considerablemente. De forma inmediata, el gobierno
anuncio el estado de emergencia sanitaria y el aislamiento social, por lo que la gran
mayoria de las empresas se vio en la necesidad de cerrar, porque no contaban con
los ingresos econdémicos suficientes para seguir manteniendo sus gastos; no
obstante, sus responsabilidades a corto plazo se encontraban aun vigentes. La
salud financiera de las organizaciones se agudizé al no registrar ningun ingreso
econdémico, por ende, los ratios de liquidez y rentabilidad se redujeron hasta la
nulidad (Gonzales Renteria, 2022).

En el caso de las MYPES, se vieron afectadas en niveles graves; se tuvo
que en 2020, se registraron alrededor de 3.1 millones de MYPES, lo cual
representaba un 48.8% menor que el registro del 2019, demostrando el tamaiio del
impacto negativo de la pandemia en el rubro corporativo. lgualmente, el impacto de
la crisis econdémica se ha manifestado en las evoluciones del total de las ventas en
las MYPES, en donde el 2020 se alcanzaron cifras de S/ 60 489 millones, lo que
representa una disminucion del 59% con respecto a los reportes del 2019; esta
disminucién en las adquisiciones de los ingresos por parte de las empresas,
significd la mayor caida de las cantidades de los negocios y sus variaciones en su
produccion a nivel nacional (COMEXPERU, 2020).

La crisis originada por la COVID-19 hizo que las empresas buscaran una
serie de mecanismos y estrategias, para garantizar la continuidad de los negocios;
de esto, la eficiente gestion de los recursos y la innovacion fueron los pilares para
la transformacion de muchas de las organizaciones. Tal es el caso de la empresa
DIMOSAC, localizada en el departamento de Cajamarca, provincia y distrito de
Jaén, perteneciente al régimen general, con una trayectoria de 60 afios en el
mercado, con tres sucursales en los distritos de Bagua, Bagua Grande y San

Ignacio; la actividad econ6mica principal es la venta mayorista de materiales de



construccion, articulos de ferreteria, equipo y materiales de calefaccion y
fontaneria.

Se observo que a pesar de tener una estructura solida y bien constituida, en
los afios 2018 y 2019, no se realizé un andlisis de pago a los proveedores, con lo
que se manejaba informacion desactualizada; también se encontré que en el afio
2018, la cuenta de proveedores tenia importes pagados de S/ 129 572, 55
guedando un pendiente por pagar de S/ 5 427,11; asi mismo, en el afio 2019 se
pago un importe de S/ 32 331 627,95, quedando un saldo a proveedores de S/ 2
669,32. Los datos mencionados son los que se encontré en el sistema de la
empresa, a los que no se les ha realizado ningun tipo de andlisis con respecto a la
veracidad del sistema, generando un problema de sinceramiento en las cuentas por
pagar comerciales terceros.

El impacto de la llegada de la COVID-19 a inicios del 2020, hizo que la
actividad comercial se paralizara, generando en la empresa despidos de personal,
pagos no puntuales a proveedores y como consecuencia la escases de mercaderia
en el almacén, causando de manera final la falta de ingreso monetario. Para la
quincena de mayo del 2020, empez6 a reiniciar la actividad comercial de la
empresa, comenzando a generar ingresos que solventaban de alguna forma las
cuentas por pagar pendientes; cabe sefialar que con esta reactivacion, los ingresos
fueron favorables para la empresa, en donde se pudo realizar pagos a los
proveedores por un importe de S/ 35 589 010,05, quedando un pendiente por pagar
de S/ 9 199,11.

De igual forma, durante el afio 2021, se obtuvieron ingresos favorables
donde se pudo solventar las cuentas pendientes por el importe de S/ 53 399 082,23,
guedando un pendiente de pago de S/ 13 541,88; segun lo expuesto, se considera
necesario implementar una comparacion de control de sus cuentas por pagar,
durante los afios de pandemia de la COVID-19 y con esto verificar en que afio hubo
mas compras y ventas de los productos asi como los pagos hacia los proveedores,
todo con el propoésito de determinar su impacto en la liquidez durante los afios de
pandemia.

Por lo sefialado anteriormente, se formula el siguiente problema general ,
¢En qué consiste el analisis comparativo del control de cuentas por pagar antes y
durante la pandemia del COVID-19, en DIMOSAC, periodos: 2018 al 20217?, de tal



importancia, se formul6 los problemas especificos (1)¢,En qué consiste el analisis
comparativo de rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes y durante la
pandemia del COVID-19, en DIMOSAC?, (2)¢En qué consiste el analisis
comparativo del periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros antes y
durante la pandemia del COVID-19, en DIMOSAC? y (3)¢,En qué consiste el
analisis comparativo de rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros antes
y durante la pandemia del COVID-19, en DIMOSAC?

La presente investigacion se justifica por diferentes razones problematicas,
entre ellas el ineficiente control de comparacion de sus cuentas por pagar entre los
afos de pandemia, asi mismo la ausencia de un analisis minucioso de las cuentas
por pagar por lo que no se podia contar con informacion actualizada. También se
tiene que el orden de las cuentas por pagar para la empresa es un reto muy
importante, de no cumplirlas las consecuencias serian negativas, por lo que los
proveedores perderian la confianza, se generaria intereses excesivos y se podrian
romper las buenas relaciones mantenidas.

Se trata de una empresa dedicada a la venta al por mayor de productos de
construccion, por lo que la relevancia de estudio es la necesidad de tener
informacion concisa mediante el analisis, con lo que servira para determinar su
situacion financiera, permitiendo ver si sus utilidades incrementaron o disminuyeron
en el transcurso de los afios de la pandemia.

Asimismo, dentro de lo tedrico se utiliza las formulas de ratios de gestién con
el que se pretende determinar la solvencia econdmica de DIMOSAC. Los resultados
obtenidos permitiran medir el tiempo de plazo que tiene la entidad para efectuar sus
obligaciones, tanto a proveedores como a terceros. La rotacion de efectivo y
equivalentes de efectivo es un ratio muy importante, ya que arroja un indice de
efectivo que debe encontrarse en caja de los dias de venta.

Esta investigacion serd muy beneficiosa porque permitira desarrollar un
analisis comparativo de las cuentas por pagar en los periodos 2018 a 2021, lo que
a su vez ayudara a determinar la liquidez de la empresa, con lo que se mejora y
fortalece las relaciones con los proveedores y las entidades bancarias.

En consecuencia, el analisis comparativo de las cuentas por pagar antes y
durante la pandemia del COVID-19, permitiran que se beneficien directamente el

directorio y la gerencia general, debido a ello comprendera la importancia de la



aplicacién de manera correcta de las ratios de gestion, con esto se promueve la
eficiencia de los pagos de manera oportuna hacia los proveedores o terceros; por
otro lado, también se beneficiaran los colaboradores debido a que los indices de
los ratios mediran la utilidad correspondiente.

Para el desarrollo de esta investigacion, se plantea el objetivo general (1)
Analizar de manera comparativa el control de las cuentas por pagar antes y durante
la pandemia del COVID-19, en DIMOSAC, Periodos: 2018 al 2021; del mismo
modo, se establecen los objetivos especificos (1) Analizar de manera comparativa
la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes y durante la pandemia del
COVID-19, en DIMOSAC, (2) Analizar de manera comparativa el periodo medio de
cuentas por pagar comerciales-terceros antes y durante la pandemia del COVID-
19, en DIMOSAC y (3) Analizar de manera comparativa la rotacién de cuentas por
pagar comerciales terceros antes y durante la pandemia del COVID-19, en
DIMOSAC.

Como hipotesis general investigativa, se pretende demostrar que (1) Existe
diferencia significativa entre las cuentas por pagar antes y durante la pandemia de
la COVID-19, en DIMOSAC y como hipétesis especificas se tiene que (1) Existe
diferencia significativa entre la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes
y durante la pandemia la COVID-19, en DIMOSAC, (2) Existe diferencia significativa
entre el periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros antes y durante
la pandemia la COVID-19, en DIMOSAC vy (3) Existe diferencia significativa entre
rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros antes y durante la pandemia la
COVID-19, en DIMOSAC.

Los detalles de los problemas, objetivos e hipotesis de investigacion se

muestran en la matriz de consistencia Anexo 2.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos a Gorozabel Avilés y Silva Parrales (2021), en
su investigacion tuvo como propoésito principal disefiar una propuesta de control
interno con el fin de optimizar el proceso de pagos a proveedores; la metodologia
el estudio caracter documental y exploratoria, tipo descriptiva de campo y
cuantitativa, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Como resultado se obtuvo que el 80% de los colaboradores mantienen
conocimiento de las cuentas por pagar a los proveedores y el 20% no posee
conocimiento, por la falta de comunicacion y planificacion del personal encargado
para el pago correspondiente de las facturas, concluyendo que: aplicar controles
internos a las cuentas por pagar y procesos que estas intervienen es primordial en
la busqueda de una empresa eficiente en cuanto al cuidado de sus valores
monetarios, y soluciones factibles para mejorar su proceso de pagos a los
proveedores y de esta manera reducir la incertidumbre que esto puede causar.

Varas Monserrate (2021), tuvo como analizar las variaciones de los valores
de los ultimos dos afios e interpretar las condiciones en que se vieron o no afectada
la economia a raiz de la COVID-19, obtuvo como resultado que las cuentas por
pagar a los proveedores obtuvieron una variacién absoluta de -534.582,00 dolores,
de los montos realizados por CODEZA S.A en el periodo 2020 - 2019, donde
disminucién fue del -33,40%. Concluye que los analisis comparativos son
instrumentos que ayudan a recoleccion de la informacion de los anteriores periodos
y discrepar con los cambios que se estan presentando en los transcursos de los
afos, permitiéndole a los clientes optar mejores decisiones que favorezcan a la
rentabilidad, solvenciay liquidez.

Montoya Gutiérrez y Moran Guaranda (2021), tuvo como propdésito disefiar
un manual de control interno para la conduccién de las cuentas por pagar; la
metodologia del estudio es de disefio no experimental, siendo tipo descriptivo, la
técnica fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Obtuvieron
como resultado: las cuentas por pagar son considerada regular en un 64% y malo
en un 34%, el proceso de flujo de pago de las cuentas por pagar considera errores
de evidencias a pagos vencidos en un 64%, pagos duplicados en un 18% y pérdida

de facturas en un 18%, concluyen que: se registr6 como un aumento en el valor de



las cuentas por pagar que se mantendra por un tiempo indeterminado hasta que se
consiga controlar la COVID-19.

Granizo Moran (2020) determina la incidencia de las cuentas por pagar,
metodologia del estudio fue de tipo no experimental; obtuvo como resultado que no
existe una gestion adecuada en los sistemas de pagos hacia los proveedores,
porque no cuentan con procedimientos, ni politicas, originando el vencimiento de
las cuentas por pagar y afectando su historial crediticio, concluye que: el sistema
actual de pagos a los proveedores que utilizan, falta de la realizacion de los
indicadores de rotacion de las cuentas por pagar, no se reconocen a tiempo sus
compromisos donde incumplen con el pago a sus proveedores generando
vencimientos de las mismas.

A nivel nacional, Angeldonis Lozada y Oyola Salazar (2021) analiza la
situacién de las cuentas por pagar comerciales, por medio de una metodologia del
estudio fue de tipo aplicada, disefio no experimental longitudinal, técnica fue el
analisis documental y el instrumento utilizado es la guia de analisis documental,
resultado: en el 2016 se obtuvo el 99.69% de las obligaciones, el 2017 fue el
99.89%, el 2018 fue del 99.83%, el 2019 fue de 99.81%, el 2020 fue de 99.86%;
concluyen que el aumento en los saldos de las facturas por pagar de la organizacion
se debe a diferentes compras que se desarroll6 al crédito para evitar quedarse sin
liquidez y poder efectuar sus compromisos que Sus procesos requieren.

Castro Miranda (2021) determina la influencia de la gestion de cuentas por
pagar, por medio de una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
de método hipotético — deductivo y disefio correlacional. Los resultados sefialan
gue la gestion de cuentas por pagar considera que casi nunca la empresa cuenta
con una administraciéon apropiada en un 56.67% y a veces en un 30.00%, concluye
que: el control de la gestion de las cuentas por pagar impacto de manera positiva
en la administracion de los egresos de los flujos de caja demostrando un 0.469, por
lo que, existe relacion media y positiva.

Rodriguez Arias (2021) determina la incidencia de las cuentas por pagar y
como afecta en la utilidad de una organizacion, por medio de una metodologia el
estudio de disefio no experimental trasversal, tipo cualitativo, muestra documentos
e indicadores contables, la técnica que se utilizaron fueron la entrevista y el analisis

documental, los instrumentos que utilizaron fueron la guia de entrevista y la ficha



de andlisis documental y, obtuvo como resultado, el 70% de los proveedores estan
vencidas las cuentas por pagar, el monto mayor fue a la empresa ILENDER, por un
monto de S/ 53,743.29, concluye que las cuentas por pagar inciden de manera
significativa en la utilidad de la empresa Avicola y muestran un indice de morosidad
de un 12%.

Ccorahua Gutierrez et al. (2021) analizan en qué medida el manejo de las
cuentas por pagar impacta en la liquidez, por medio de una metodologia el estudio
de tipo transversal, tipo mixta (cuantitativa y cualitativamente), nivel descriptivo,
explicativo, disefio no experimental, la muestra estuvo compuesta por 9
colaboradores, método deduccién e induccion, técnica andlisis documental y el
instrumento los Estados Financieros. Los resultados sefialan que el 70% de los
encuestados califican como regular la importancia de la gestion de cuentas por
pagar, el 20% bueno y el 10% malo, concluyen que: no tienen un orden ni
seguimiento para el pago de las cuentas.

Riojas Baquerizo y Huisarayme Luque (2021) determina de qué manera se
relaciona el sistema contable de las cuentas por pagar, por medio de un estudio de
enfoque cuantitativa, tipo descriptivo y correlacional, disefio no experimental, corte
transversal, con una muestra compuesta por 20 personas. Los resultados sefialan
que el 55% considera que siempre se desarrollan la verificacion de los
comprobantes fisicos y el 45% indica que casi siempre, concluye que existe una
correlacion positiva entre los sistemas contables y las cuentas por pagar.

Inocente Conopuma (2020) analiza las cuentas por pagar y el capital de
trabajo, por medio de un estudio de tipo descriptivo comparativo, disefio no
experimental, transversal, con una muestra compuesta por 20 Estados Financieros,
siendo como técnica fue el andlisis documental y el instrumento utilizado fue la ficha
de andlisis documental. Obtuvo como resultado que, la rotacion de cuentas por
pagar de las entidades presento el mayor indice en afio 2016 con un 13.16 y el mas
bajo fue el 2019 con un 13.14, el promedio del periodo de las cuentas por pagar el
valor mas alto fue en el 2019 con un 301.09. Concluye que las entidades cuentan
con un control eficiente de los créditos conferidos por sus proveedores.

Con respecto a la teoria se tiene la variable control de las cuentas por pagar,
Martines (2021) refiere que son las deudas por pagar que una organizacion

adquiere con los proveedores debido a las compras de servicios o bienes. Por su



parte, Cruz Pedemonte (2018) considera que puedan razonar las cuentas por pagar
representan dinero que una empresa debe recoger por bienes o servicios de
acuerdo con las actividades de la organizacion y formacién de la contabilidad que
se ocupan de establecer la sistematizacién de las cuentas por pagar, de cOmo y
cuando se debe utilizarse.

Al efectuar las compras al crédito los negocios tienen compromisos de pagos
en las fechas indicadas por conceptos de las compras que ejecuté de existencias
0 materiales al crédito que posteriormente se transforma en los egresos que deben
ser pagados con dinero, servicios o productos.

Moreno Fernandez (2018) considera que las cuentas por pagar son
compromisos, que provienen de las operaciones o0 actividades comerciales
retrospectivas, tales como la compra de las mercaderias o de los servicios o
asimismo de la obtencién de un préstamo para el financiamiento de los bienes que
establecen un activo. Por su parte Chibili (2016), indicé que son los resultados de
las compras de bienes, las adquisiciones de servicios, mano de obra y los
impuestos. También, las cuentas que forman parte de los pasivos circulantes.

Del mismo, modo Santillana (2015) considera que son todos los gastos y
adquisiciones que generan las compromisos para la empresa, algunos ellos
debieron ser pagadas de manera inmediata, mientras que las otras a determinados
plazos; por ende, la gestion de los pagos es el manejo, control y reconocimiento de
las adquisiciones, por lo cual, la gestion de las cuentas por pagar incluyen
actividades operativas encaminadas a los procesos de controles financieros, el cual
respaldan que todos los compromisos fueron reconocidas de manera legitima.

La importancia de las cuentas por pagar, segun Castro Miranda (2021), debe
estar organizada para qué la empresa tenga informacién correcta con relacion a
sus desembolsos y obligaciones futuras, advirtiendo de las complicaciones por las
escases del efectivo. También la gestion en los pagos de los compromisos con
terceros debe estar centrados en los respectivos andlisis de disponer la necesaria
liquidez para pagar sus compromisos financieros y de operaciones, vigilar y
establecer los pagos en la entidad, con la finalidad de proteger sus activos; y
finalmente, garantizar las estrategias para su adecuada gestion de pagos.

El compromiso viene hacer el grado en que los colaboradores identifican las

cuentas por pagar de la empresa (Culibrk et al., 2018); segin De la Torre (2016),



la gestion de las cuentas por pagar comienza desde el reconocimiento de los gastos
por adquisicibn de servicios de terceros y mercaderia, como también del
financiamiento de los bancos a corto plazo, la finalidad es identificar las deudas con
menores costos y mayores beneficios para la empresa.

Gomez Bravo (2018) considera que las cuentas por pagar son compromisos
asumidos por las adquisiciones de servicios y productos. Estos servicios o bienes
que reciben durante los procesos o intervalo de las compras. Las cuentas por pagar
se encuentran compuestas por los compromisos o las deudas producto de las
adquisiciones de las materias primas, servicios publicos, equipos, reparaciones y
muchos tipos de servicios y bienes que se recepcionan en el instante acordado.

En cuanto a la dimensionalidad de las cuentas por pagar, se detalla a la
Rotacién de efectivo y equivalentes de efectivo, el cual es visto como el indice que
desistira de poseer las iniciativas de los efectos que se tienen en caja para poder
cubrir sus dias con las ventas con los mismos recursos (Amat Salas, 2017).

Asi mismo son los importes de flujo de efectivo son procedentes de
actividades de las operaciones, son indicadores claves de las medidas en las
cuales se localizan las actividades que estan generando patrimonios liquidos
suficientes para devolucién de los préstamos, conservando las capacidades de las
operaciones de la organizacion, pagar los dividendos y establecer nuevas
inversiones sin necesidad de recurrir a fuentes de financiamientos externos.

Segun Bautista Puente (2016), se determina el niumero de los dias que los
rubros de efectivo y equivalente de efectivo consigue cubrir sus ventas con los
propios recursos existentes. Dicho ratio es muy importante para la toma de las
decisiones en las empresas, es por ello los directores pueden visualizar la liquidez
de las empresas para poder cubrir el nimero determinado de dias en sus ventas.

Asimismo, que ayuda a proyectarse como un historial, el cual contribuye a
las empresas a mantener indicadores necesarios para afrontar el mercado
cambiante. Por su parte, Jauregui (2016) refiere a los fondos que las empresas
cuentan a su favor, asimismo esta integrado por el efectivo que se mantiene
depositado en sus cuentas de los bancos que estan disponibles. Dichos activos
tienen poder para los pagos de manera legal a los compromisos con las empresas

cuentan.
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Los ciclos de rotacion del efectivo se han convertido de mucha importancia
para todas las empresas, porque les da valor y aumentan las utilidades de los
accionistas; también, poseen como finalidad de dar a conocer si el pago hacia los
proveedores viene siendo administrados de forma eficiente y correcta (Ramos
Bonilla & Sandoval Garcés, 2019).

Segun Pérez (2019), para determinar la rotacion del efectivo y equivalentes

de efectivo se tiene la siguiente formula:

Efectivo y equivalentes de efectivo * 365

Rotacion del efectivo y equivalentes de efectivo =
ventas

Referente al Periodo medio de cuentas por pagar comerciales terceros,
Valencia Herrera (2015) menciona que se encarga de medir cuantas veces sean
necesarios las cuentas por pagar, donde se ha transformado en efectivo y el
namero de dias que pasan antes de ser liquidadas, al semejante para la medicion
de cuantas veces se ha vendido los inventarios durante los periodos para calcular
la liquidez de este y medir la eficacia de sus activos totales para que se generen
las ventas.

Por su parte, Omat Salas (2016) considera que los tiempos que brindan a
sus clientes que puedan pagar sus adquisiciones que les otorgaron al crédito,
también se usan para las valorizaciones de los niveles de cobros. Dichos tiempos
se extienden a ser muy amplios, y se otorgan cuando los clientes no mantienen
suficiente capital para efectuar un solo pago. Segun Gonzalez (2022) refiere que
para el calculo el periodo medio de cuentas por pagar comerciales - terceros se

tiene la siguiente formula:

Cuentas por pagar comerciales — terceros

Period dio d t = 360
eriodo medio de cuentas por pagar Compras a proveedores *

Compras a proveedores
365

Compras diarias promedios =

Por su parte, Villegas Valladares (2002) refieren que si dividimos en tres
cientos sesenta y cinco (365) dias entre las veces que se deben rotar las cuentas

a pagar, se poseeria como resultados los tiempos promedios en que las empresas
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pagan sus cuentas. Por su parte Cadillo Roman, et al. (2018) refiere que el ratio
periodo promedio de cuentas por pagar se muestra en los dias transcurridos para

los pagos hacia los proveedores en un periodo corriente.

365
Rotacion de cuentas por pagar comerciales

Periodo promedio de cuentas por pagar =

En relacién a la Rotacidon de cuentas por pagar comerciales terceros, De la
Torre (2016) considera que la gestion de las cuentas por pagar empieza con los
reconocimientos de los gastos por las compras de los servicios de terceros o
mercaderias, también de los financiamientos con las entidades financieras a corto
plazo, la finalidad fue determinar las deudas con menores costos y mayores
beneficios para las empresas.

Sole (2021) refiere que la formula para calcular la rotacién de cuentas por

pagar comerciales-terceros es la siguiente:

Compras totales de proveedores

Rotacién de cuentas por pagar = -
Promedio de cuentas por pagar a proveedores — terceros

Segun Jurado Zurita te al. (2017) refiere que para el célculo del promedio de

cuentas por pagar comerciales - terceros, se tiene la formula siguiente:

Ctas por pagar al inicio del periodo + ctas por pagar al final de periodo
2

Por su parte, Garcia padilla (2015) considera que las razones financieras,
cuyos resultados se consiguen dividiendo los costos de ventas y cuentas por
cancelar. También este indicador financiero es de facil y claro para los célculos que
ayudan a la empresa, para efectuar una oportuna y eficiente gestion (Vergiu Canto
& Bendesu Mejia, 2007).

Para determinar la rotacion de cuentas por pagar en dias se tiene la formula

propuesta por Andrade Pinelo (2022), siendo la siguiente:

o, i Cuentas por pagar a proveedores
Rotacié de cuentas por pagar (En dias) = Costos de ventas * 360
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion fue descriptiva; segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018), la investigacién presenta como finalidad precisar las
caracteristicas y propiedades de un fendmeno cualquier, mediante la obtencion de
la informacién sobre la rentabilidad para posteriormente ser medida.

Por su lado, Cardona Arias (2015) refiere que este estudio ayudo a describir
los fendmenos que se investigan, y buscan la comprobacion de lo que ha ocurrido;
para Muiioz Rocha (2016), los investigadores disefian los procesos para descubrir
las propiedades o caracteristicas, fendmenos de individuos o grupos determinados,
que ayudaron a describir o determinar atributos o comportamientos de los
individuos, fendmenos o hechos estudiados, sin brindar las explicaciones causales
de los mismos.

Ignacio Piovanil y Krawczykll (2017) consideran que la investigacion
comparativa son acciones de observacion de dos a mas propiedades o fendbmenos,
donde se analiz6 las diferencias o similitudes, donde se establecieron las
comparaciones, con el proposito de conocer las necesidades para una eficiente
toma de decisiones.

Por su parte, Fernandez Uclés y Bernal Jurado (2016) refieren que los
estudios comparativos favorecen los andlisis de los niveles de utilizacion o de las
semejanzas de los comercios en un sector, donde también facilitaron el desarrollo
de las actividades diarias. Se efectuaron la comparacién antes y durante la
pandemia, donde se observé la variacion de resultados de las cuentas por pagar
en la empresa DIMOSAC con respecto a ejercicio fiscal 2018 al 2021.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental; segun Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres (2018), se efectud sin la manipulacién deliberadas de la variable,
es decir, se tratan de investigaciones que no se hacen variar la variable de manera
intencional ver los efectos en otra variable, solamente se observé o midio los
fendmenos tal como se encontrd en su natural contexto, para luego analizarlos.

Gomez (2018) sefiala que la investigacidon fue desarrollada sin la

manipulacion intencional de la variable, solamente se observé los fenémenos y
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caracteristicas que proporcionan en el contexto natural, para que posteriormente
analizarlos; porque no existié6 manipulacion de variables, se observé como estéa en
Su naturaleza.

Vasquez Rodriguez (2020) menciona que existen diferentes razones para
que se desarrollé este tipo a analisis, donde no estén sujetas las propiedades o
particularidades de las variables, asi mismo no obtienen o no deben ser
manipuladas. En la investigacion no existio deliberada manipulacién de la variable
solamente se observo las particularidades de la misma en su contexto natural.

Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) consideran que el alcance
transversal porque busco el analisis del estado o nivel de las variables de una
poblacién en estudio; para dicho caso, fue en un tiempo Unico; para Valbuena
(2017), esta investigacion no es evolutiva y es conveniente para el andlisis de la
relacion entre un conjunto de las variables en un punto del tiempo.

Por su parte, Rodriguez y Mendivelso (2018) consideran que los
investigadores no intervienen en la variable y se miden en un solo momento. Donde
se obtuvo datos en un solo momento definido y limitado, se realizé la medicion de
la misma forma.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable en estudio fue el control de las cuentas por pagar y como
dimensiones se tiene a Rotacion del efectivo y equivalentes de efectivo, periodo
medio de cuentas por pagar comerciales terceros y rotacion de cuentas por pagar
comerciales-terceros.

La operacionalizacion de las variables se presenta en el Anexo 1
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por 120 Estados Financieros (60 Estado de
Situacion Financiera y 60 Estado de Resultado). Segun Bernal Torres (2016), la
poblacién son las agrupaciones de los elementos que se mantienen implicados en
el desarrollo de la investigacion.

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) explican que son conjuntos
de los diversos casos que coincidan con descripciones o0 propiedades

determinadas.
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Por su parte, Ventura Ledén (2017) menciona que son una coleccion infinita
o finita de combinados con particularidades semejantes que tienen conclusiones
mas extendidas o amplias de una investigacion en particular. La poblacion para la
nuestra investigacion es el conjunto de los Estados Financieros que permitieron
medir las caracteristicas observables y comunes del control de las cuentas por
pagar de DIMOSAC.

Criterios de Inclusion. Se incluyeron a los Estados de la Situacion

Financiera y Estados de Resultados del periodo 2018 al 2021 de la empresa

DIMOS.A.C.

Criterios de Exclusién. Se excluyeron a Estados de cambio en el

Patrimonio Neto y Estados de Flujo de Efectivo de la empresa DIMOSAC.
3.3.2 Muestra

La muestra estuvo compuesta por 8 Estados Financieros (4 Estado de
Situacion Financiera y 4 Estado de Resultado). Segun Martinez Mesa et él., (2016),
refieren es una porcion o subconjunto definido de los participantes extraidos de la
poblacién objeto en estudio.

Para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refieren que es un
subgrupo de la poblacién o universo del cual se obtuvieron la informacion y esta
debe ser representativa, si se desea popularizar los resultados.

Cabezas Mejia et al., (2018), refieren que se sirvié para la obtencion de los
datos de la poblacion de forma generalizada sin incurrir en costos excesivos. Se
utilizé la muestra porque los componentes de la poblaciéon son grandes y no son
posibles medir por limitaciones econémicas y técnicas, para ello solo se utilizé los
Estados Financieros de DIMOSAC de los periodos 2018 al 2021 para el desarrollo
de la investigacion porque fue facil de obtenerlo.

3.3.3 Muestreo

El muestreo que se empled es el no probabilistico y por conveniencia; al
respecto, Carpio y Hernandez (2019) refieren que son procesos no probabilisticos
se seleccionan cuidadosamente sometido en una poblacibn manipulando
determinados juicios, participante en todo lo que sean dables en la
representatividad.

Navarro Silva et al. (2017) mencionan que son conjuntos de procedimientos

utilizados, para el andlisis determinadas caracteristicas, de la totalidad de una
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poblacién; por su parte, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) refieren que
la seleccibn de la muestra, son los elementos que no dependen de las
probabilidades sino de las caracteristicas del estudio. Se seleccioné este tipo de
muestreo porque la muestra se escogio por conveniencia y la caracteristica del
estudio fue determinar el control de las cuentas por pagar antes y durante la
pandemia, en los periodos 2018 y 2019 antes y el periodo del 2020 y 2021 después
del COVID-19.

Mufioz Rocha (2016) explica que el muestreo de conveniencia son los
elementos de la muestra que se seleccionaron en base a los hechos de que son
faciles y econdmicos para muestrear; para Cabezas Mejia et al. (2018), se baso6 en
las experiencias donde se evalla los elementos mas representativos, se
seleccionan individuos que tenga facil acceso pare dirigirse o realizar un
acercamiento directo.

Por su parte, Otzen y Manterola (2017) consideran que el muestreo permitié
la eleccion de los diferentes casos que son accesibles y que admitan ser incluidos
en el estudio. Fundamentandose en la proximidad y accesibilidad conveniente de
los objetos o sujetos para las investigadoras.

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis que se empled en el estudio fue el Estado de Situacién
Financiera y el Estado de Resultado correspondiente al periodo 2018 y 2021 de la
empresa DIMOSAC. Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), consideran
que son dispositivos de la cual se extrajeron los datos o la informacion final.
Comunmente son las mismas, pero no siempre.

Para Villarreal Larrinaga (2017), son los individuos o los objetos que
componen la muestra de este estudio; por su parte, Cabanillas Aguilar (2016),
consideran que son los dispositivos de analisis donde pueden ser individuos,
poblaciones, grupos humanos, interacciones o eventos sociales y determinadas
unidades geograficas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se empled en el estudio fue el andlisis documental. Navarro

Silva et al. (2017) mencionan que son continuaciones que radican en la obtencion

de datos significativos, teniendo en cuenta la variable utilizada y, por consiguiente,
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su aplicacion en dichos procesos. Por otro lado, Gil Pascual (2016), refieren que es
la indagacion documental que correspondio a las operaciones del estudio, sobre el
argumento del estudio. En dicho contexto las técnicas de los alcances de las
informaciones que abarcaron los diversos entornos técnicos empleados para que
se registre las expectaciones o suministrar los procedimientos.

Por su parte, Gomez Rodriguez et al. (2016) sefialan que son dispositivos e
instrumentos que se manejaron para recolectar y medir los datos de manera
organizada y que ademas contribuyo la recoleccion de la informacién para que se
anunciara las teorias que respaldan la investigacion siendo procesos y fenémenos.
En el estudio se analiz6 los Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados
de los afios 2018 al 2021 de la empresa DIMOSAC.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé fue la ficha de revision documental; Naupas et
al. (2018) refieren que la ficha de revisiobn documental contribuy6 a la clasificacion
y sistematizacion de los datos relevantes con un alto nivel de veracidad, y pueden
ser textuales, de parafrasis, de comentario, mixtas o de resumen.

Soliz (2019) menciona que son de mucha utilidad en el durante el desarrollo
de esta investigacion. Los datos que se recolecten, se realizaron mediante el uso
de la ficha de analisis documental, ya que dichos datos estan disponibles. La ficha
empleada en este trabajo recoge informacion del control de las cuentas por pagar
y estuvo conformado por el conjunto de fichas de andlisis de ratos resimenes de
cada uno de los documentos que contienen basicamente la informacion de los
Estados Financieros de la empresa DIMOSAC.

3.5 Procedimientos

Segun Alan Neill y Cortez Suarez (2018), los procedimientos descriptivos
ayudaron a clasificar y ordenar los datos cuantitativos conseguidos en la medicién
con la finalidad de revelar por medio de los valores numéricos las vinculaciones,
cualidades, y tendencias del fenbmeno u objeto en investigacién. La presentacion
de estos datos se la realiz6 mediante cuadros de distribucion de frecuencia,
gréficas.

Para la correcta ejecucion de este estudio se realizdé de forma paulatina y
ordenada los siguientes: Se presento la solicitud al Gerente General de DIMOSAC

para obtener el consentimiento para la ejecucién del estudio, después que se
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obtuvo la opinién favorable para ejecucion de la tesis, se elabor6 la ficha de revision
documental, posteriormente se solicitdé los Estados Financieros de los periodos
2018 al 2021, luego se realiz6 el procesamiento y ordenamiento de las cuentas por
pagar, finalmente se procedié con el andlisis de las cuentas por pagar. Que se
encuentra en el Anexo 3

3.6 Método de anélisis de datos

Se hizo uso del método analitico; para Abreu (2015), permite la aplicacion
consecutivamente el método comparativo, permitiendo establecer las relaciones
principales de causalidad que existi6 en la variable o factores de la realidad
investigada.

También es un método primordial para todas las investigaciones cientificas
0 académicas y siendo necesario para el desarrollo de las operaciones teoricas
como son la clasificacion y conceptualizacién. Dicho método ayudé a la obtencion
de las partes més transcendentales de nuestro estudio para que el analisis sea de
forma eficiente.

El presente estudio de investigacion se emple6 el analisis descriptivo, puesto
que los datos se consiguieron en la guia de revisién documental y fueron descritos
para conocer el control de deudas por pagar antes y durante la pandemia, del
mismo modo se analizaron los datos los datos obtenidos.

Por otro lado, mediante las deudas por pagar que se aplicé a los Estados
Financieros de la empresa, se obtuvo resultados numéricos y/o porcentuales que
se interpretaron para que estos puedan ser comparados por medio de la prueba de
T de student, con la comprobacién previo del supuesto de normalidad; con los
valores obtenidos a un 95% de nivel de confianza, se procedié a la eleccion de las
hipétesis y con esto se plasmaron las conclusiones finales.

3.7 Aspectos éticos

Segun Espinoza Freire y Calva Nagua (2020), las normas éticas son de
mucha importancia en el estudio, ya que fomenta la cooperacién y la confianza. En
el estudio se tuvo en cuenta la probidad, ya que durante el desarrollo del estudio
se actu6 con honestidad en todo momento de la recoleccion de la informacion.

Se declara que la investigacion ademas se ejecuto la investigacion con un
desempefio honesto y conducta intachable; se procedié con prudencia a recoger la

informacion siempre basandose en los principios de moral y ética; asi también como
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el uso de la objetividad vinculada a los resultados conseguidos y evaluados donde
se argumentan en las teorias habidas.

Se manejo la informacién veraz, ya que se revelo informacion precisa, demas
se salvaguardo el secreto de la misma, por ultimo, se tuvo cuidado del principio de
la transparencia, ya que todos los hallazgos que se consiguieron del estudio fueron
expuestos tal y como sucedieron.

Por otro lado, el estudio estuvo bajo el reglamento de la Universidad César
Vallejo, segun normativa N° 0275-2020-VI-UCV, el cual resalta el cédigo ético de
autonomia y respeto la propiedad intelectual, ademés se utilizo los valores éticos
de confidencialidad, autenticidad y veracidad.

La redaccion del informe fue siguiendo las normas o protocolos de la
Universidad César Vallejo, tal como se establece en la Escuela Académica de
Contabilidad. Los textos que fueron extraidos de diversos autores o fuentes ajenas
a los investigadores fueron citados de manera correcta, de acuerdo con las Normas
APA (7.2 ed.).

APA (2020) sefiala que este estilo suministra una base importante para su
comunicacién sea mas efectiva porque ayudo a los investigadores a la presentacion
de ideas de forma concisas, claras, y organizadas. La coherencia y uniformidad
permitieron que los investigadores deben concentrarse en ideas que presenten en
lugar de los formatos y escanear forma rapida los puntos claves, hallazgos y

fuentes.

19



IV. RESULTADOS

En el primer objetivo especifico se realizd la comparacion de la rotacion de
efectivo y equivalentes de efectivo antes y durante la pandemia la COVID-19. En la
figura 1, se observé que la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo tiene una
tendencia creciente, ya que antes de la COVID-19 en el afio 2018 tuvo un indice de
12.58 dias, en el afio 2019 un indice mayor de 23.33 dias, teniendo como resultado
que en el afio 2019 se obtuvo la mayor cantidad de ventas que se cubrieron con
recursos propios.

De otro lado, durante la COVID-19 en el 2020 se obtuvo un indice mayor de
23.43 dias y en el afio 2021 ocurre una disminucién a 7.49 dias. Antes de la COVID-
19 tuvo un aumento del 46% y durante la COVID-19 tuvo una disminucion del 68%,
siendo menor la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes de la

pandemia.

Figura 1. Rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo
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De acuerdo en la Tabla 1, en el proceso de andlisis estadistico, se considerd
la formulacion de la hipoétesis, aplicando la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
por corresponder a una muestra menor de 50 elementos; el resultado de la rotacion
de efectivo y equivalentes de efectivo antes y durante la COVID-19 determiné un
valor sig. de 0.084 y 0.731, la cual es mayor al nivel de significancia de (0.05<), lo

gue demuestra que los elementos mantienen una distribucion normal.
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Hipétesis de la prueba de normalidad:
Ho: Los elementos presentan una distribuciéon normal.
Hi: Los elementos no presentan una distribuciéon normal.
Si p > 0.05 entonces se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis
alterna (Hz).
Si p < 0.05 entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho).

Tabla 1

Test de Shapiro Wilk de la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo

Variable al Sig.
Rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes de la pandemia COVID- 084
19 (2018 - 2019)
Rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo durante la pandemia la 731

COVID-19 (2020 — 2021)

Regla de decision: El valor sig. es > 0.05, antes y durante la COVID-19, por lo tanto,
se rechaza la Hi y se acepta la Ho, es decir que los elementos muestran una
distribuciéon normal, siendo la prueba estadistica paramétrica, por el cual se utilizé
la prueba t student, ya que permite la comparacion de las diferencias entre las
medias de dos muestras relacionadas con variables cuantitativas y con distribucion
normal.

De acuerdo a la Tabla 2, se observé que las muestras relacionadas de la
rotacion de efectivo y equivalente de efectivo antes de la pandemia la COVID-19
obtuvo una media de 17.95 dias para que se cubra las ventas con sus propios
recursos; en cambio, durante la pandemia fue 15.49 dias para que se cubra las
ventas con sus propios recursos, siendo la mayor media antes de la pandemia.
Tabla 2
Comparacion de las medias de la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo

Variable Media N Desviacion Error tip de la

tip media
Rotacion de Antes de la pandemia
] 17.951 2 7.599 5.374
efectivo y COVID-19 (2018 — 2019)
equivalente de Durante la pandemia
, 15.458 2 11.269 7.968
efectivo COVID-19 (2020 — 2021)
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De acuerdo a la Tabla 3, la prueba T de Student se utiliz6 porque los datos
mantienen una distribucion normal y son muestras relacionadas; se obtuvo un valor
sig. de 0.882, lo cual es mayor al nivel de significancia (0.05), lo que muestra que
no existe diferencia significativa entre las medias de la rotacion de efectivo y
equivalentes de efectivo antes y durante la pandemia la COVID-19, por lo cual se
rechazala Hiy se acepta la Ho, la cual sostiene que no existe diferencia significativa
entre la rotacidon de efectivo y equivalentes de efectivo antes y durante la pandemia
la COVID-19, en DIMOSAC.

Hipotesis de la rotacion de equivalentes de efectivo:

Ho: No existe diferencia significativa entre la rotacion de efectivo y

equivalentes de efectivo antes y durante la pandemia la COVID-19.

Hi: Existe diferencia significativa entre la rotacion de efectivo y equivalentes

de efectivo antes y durante la pandemia la COVID-109.

Regla de decision:

Si p > 0.05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Sip <0.05, por lo tanto, se acepta la Hi y se rechaza la Ho.

Estos resultados muestran que no existe diferencia significativa, porque el
efectivo y sus equivalentes de efectivo antes de la pandemia fue mayor, al igual
gue sus ventas fueron menores; durante la pandemia la COVID-19, el efectivo y
sus equivalentes de efectivo fue menor, asi como sus ventas, mientras mayor sea
las ventas, la rotacién es menor con lo que se denota que la empresa tiene la
capacidad de cubrir sus ventas con sus recursos propios.

Tabla 3

Prueba T de Student de la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo

Diferencias relacionadas

E 95% de intervalo de Sig.
. rror
Variable _ Desviacion . confianza de la t gl (bilateral
Media ] tip . .
tip ) diferencia )
media ) ]
Inferior Superior

Rotacién de efectivo 13.34
y equivalente de 2.494 18.868 2 -167.031 172.019 187 1 .882
efectivo
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En el segundo objetivo especifico se comparé el periodo medio de cuentas
por pagar comerciales terceros antes y durante la pandemia de la COVID-19, en
DIMOSAC. En la Figura 2, se observé que el periodo medio de cuentas por pagar
comerciales terceros tiene una tendencia creciente; antes de la COVID-19 en el afio
2018 tuvo un indice del18.79 dias, en el afio 2019 un indice mayor de 36.62 dias,
teniendo como resultado que en el afio 2019 se obtuvo la mayor cantidad de
compras a proveedores y mayor cuentas por pagar comerciales terceros.

De otor lado, durante la COVID-19 en el afio 2020 se obtuvo un indice de
18.29 dias y en el afio 2021 se tuvo una disminucion a 16.22 dias, teniendo como
resultado que en el aflo 2021 se obtuvo la mayor cantidad de compras a
proveedores y menor cuentas por pagar comerciales terceros. Antes de la COVID-
19 se tuvo un incremento del 48% y durante la COVID-19 se tuvo una disminucion
del 11%, siendo mayor el periodo medio de cuentas por pagar comerciales terceros
antes de la COVID-19.

Figura 2. Periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros
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De acuerdo a la Tabla 4, en el proceso de analisis estadistico, se consideré
la formulacion de la hipotesis, para ello se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, por corresponder a una muestra menor de 50 elementos. El resultado
del periodo medio de cuentas por pagar comerciales terceros antes y durante la

COVID-19 se determind con un valor sig. de 0.136 y 0.079, los cuales son mayores
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al nivel de significancia (0.05), por lo que se sostiene que los elementos mantienen
una distribucion normal.
Hipotesis de la prueba de normalidad:
Ho: Los elementos presentan una distribucion normal.
Hi: Los elementos no presentan una distribucién normal.
Si p > 0.05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la Hi.
Si p < 0.05 entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho.
Tabla 4

Test de Shapiro Wilk del periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros

Variable gl Sig.
Periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros antes de la 136
pandemia (2018 — 2019)
Periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros durante la 079

pandemia (2020 — 2021)

Regla de decision: El valor de p > 0.05 para antes y durante la pandemia, por lo
tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Hi, es decir, los elementos presentan una
distribucion normal, siendo una prueba estadistica paramétrica, para ello se utilizo
la prueba t student porque permite la comparacion de las diferencias entre las
medias de dos muestras relacionadas con variables cuantitativas y con distribucion
normal.

De acuerdo a la Tabla 5, se observd que las muestras relacionadas del
periodo medio de cuentas por pagar comerciales terceros (PMCPCT) antes de la
pandemia Covid-19 obtuvo una media de 27.706 dias y durante la pandemia obtuvo
una media de 17.251 dias, siendo mayor antes de la pandemia.

Tabla 5
Comparacion de medias del PMCPCT

Variable Media Desviacion Error tip de la

tip media

) ) Antes de la pandemia
Periodo medio de 27.706 2 12.609 8.916
COVID-19 (2018 — 2019)

cuentas por pagar ]
, Durante la pandemia
comerciales-terceros 17.251 2 1.463 1.035
COVID-19 (2020 — 2021)
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De la Tabla 6, la prueba T de Student se utilizé porque los datos mantienen
una distribucién normal y son muestras relacionadas, por el que se determind un
valor sig. de 0.484, el cual es mayor al nivel de significancia (0.05), lo que muestra
que no existe diferencias significativas entre las medias del periodo medio de
cuentas por pagar comerciales terceros antes y durante la COVID-19, por lo cual
se rechaza la Hi1 y se acepta la Ho, la cual afirma que no existe diferencias
significativas entre el periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros
antes y durante la pandemia la COVID-19.

Hipétesis del periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros:

Ho: No existe diferencia significativa entre el periodo medio de cuentas por

pagar comerciales-terceros antes y durante la pandemia la COVID-19, en

DIMOSAC.

Ha: Existe diferencia significativa entre el periodo medio de cuentas por pagar

comerciales-terceros antes y durante la pandemia la COVID-19, en

DIMOSAC.

Regla de decision:

Sip > 0.05, por lo tanto, se acepta la Hoy se rechaza la Ha.

Si p < 0.05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Estos resultados indicaron que no existio diferencias significativas, porque
las compras totales a los proveedores antes de la pandemia fueron menores y las
cuentas por pagar comerciales-terceros fueron mayores, y durante la pandemia
tiene un incremento de las compras totales y las cuentas por pagar comerciales-
terceros fueron menores.

Tabla 6

Prueba T de Student del periodo medio de cuentas por pagar comerciales-terceros

Diferencias relacionadas

95% de intervalo de

- ... Error . Sig.
Variable Media DeS\;_lacmn tip confianza de la ¢ 9 (bilateral)
P media diferencia

Inferior Superior

Periodo medio de
cuentas por pagar 10.455 14.072 9.951 -115.984 136.895 105 1 484
comerciales-terceros
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En el tercer objetivo especifico se realizo la comparacion de la rotacion de
cuentas por pagar comerciales-terceros antes y durante la pandemia del COVID-
19, en DIMOSAC. En la Figura 3, se observo que la rotacion de cuentas por pagar
comerciales terceros tiene una disminucion, antes de la COVID-19 en el 2018
obtuvo el mayor indice de 38.85 veces y en el afio 2019 un indice menor de 14.39
veces, teniendo como resultado que en el aiflo 2018 se obtuvo menor promedio de
cuentas por pagar comerciales terceros.

De otro lado, durante la COVID-19 tuvo un incremento, en el afio 2020
obtuvo el menor indice de 11.64 veces y en el afio 2021 incremento a 26.46 veces.
Antes de la COVID-19 tuvo una disminucion de un 63% y durante la COVID-19 tuvo
un incremento de un 56%, siendo mayor la rotacion de cuentas por pagar

comerciales terceros antes de la COVID-19.
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De acuerdo en la Tabla 7, en el proceso de andlisis estadistico, se considerd
la formulacion de la hipétesis donde se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk, por corresponder a una muestra menor de 50 elementos; el resultado de la
rotacibn de cuentas por pagar comerciales terceros antes de la COVID-19,
determiné un valor sig. de 0.086 y 0.096, los cuales son mayores al nivel de
significancia (0.05), lo cual muestra que los datos mantienen distribuciéon normal
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Hipotesis de la prueba de normalidad:
Ho: Los elementos presentan una distribuciéon normal.
Hi: Los elementos no presentan una distribuciéon normal.
Si p> 0.05 entonces se acepta la Hoy se rechaza la Hi.
Si p<0.05 entonces se acepta la H1y se rechaza la Ho.
Tabla 7
Test de Shapiro Wilk de la rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros

Dimensioén 3 gl Sig.

Rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros antes de la
pandemia (2018 — 2019)
Rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros durante la
pandemia (2020 — 2021)

.086

3 .096

Regla de decision: El valor de p > 0.05 para antes y durante la COVID-19, por lo
tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Hi, es decir, los elementos presentan una
distribucién normal, siendo una prueba estadistica paramétrica, por ello se utilizo la
prueba t student porque permite comparar la diferencia entre las medias de dos
muestras relacionadas con variables cuantitativas y con distribucién normal.

De acuerdo a la Tabla 8, se observd que las muestras relacionadas de la
rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros antes de la COVID-19 se
obtuvo una media de 26.618 veces que se ha cancelado a los proveedores y
durante la COVID-19 se obtuvo una media de 19.050 veces que se ha cancelado a
los proveedores, siendo mayor antes de antes de la COVID-19.

Tabla 8

Comparacion de medias de la rotacién de cuentas por pagar comerciales-terceros

Desviaciéon  Error tip de

Variable Media N
tip la media
y Antes de la pandemia
Rotacién de cuentas 26.618 2 17.296 12.230
COVID-19 (2018 — 2019)
por pagar )
_ Durante la pandemia COVID-
comerciales-terceros 19.050 2 10.479 7.409

19 (2020 — 2021)
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En la Tabla 9, la prueba T de Student se utiliz6 porque los elementos
mantienen distribuciébn normal y son muestras relacionadas, para muestras
relacionadas se determind un valor sig. de 0.766, la cual es mayor al nivel de
significancia (0.05), lo que muestra que no existe diferencias significativas entre las
medias de la rotacion de cuentas por pagar comerciales terceros antes y durante la
COVID-19, por lo cual se rechaza la H1 y se acepta la Ho, la cual afirma que no
existe diferencias significativas entre rotacion de cuentas por pagar comerciales-
terceros antes y durante la pandemia la COVID-19, en DIMOSAC.

Hipétesis de rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros:

Ho: No existe diferencia significativa entre rotacion de cuentas por pagar

comerciales-terceros antes y durante la pandemia la COVID-19, en

DIMOSAC.

Hi: Existe diferencia significativa entre rotacion de cuentas por pagar

comerciales-terceros antes y durante la pandemia la COVID-19, en

DIMOSAC.

Regla de decision:

Sip > 0.05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Si p <0.05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Estos resultados demuestran que no existio diferencias significativas, porque
las compras totales antes de la pandemia fueron menores y durante la pandemia
fueron mayores, y su vez el promedio de cuentas por pagar son similares, ademas
la empresa antes y durante la pandemia viene realizando sus pagos a sus
proveedores dentro de los plazos con respecto a la entrega de la mercaderia.
Tabla 9

Prueba T de Student de la rotacién de cuentas por pagar comerciales-terceros

Diferencias relacionadas

95% de intervalo de S
. ig.
Variable Desviacién 7O confianza de la t gl (bilatgeral)

Media i tip
'p media diferencia

Inferior Superior

Rotacién de cuentas
por pagar 7.568 27.775 19.640 -241.982 257.119 385 1 .766
comerciales-terceros
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Finalmente, en el objetivo general se comparo el control de las cuentas por
pagar antes y durante la pandemia del COVID-19, en DIMOSAC, Periodos: 2018 al
2021. De acuerdo en la Tabla 10, se observo que el control de las cuentas por pagar
antes de la COVID-19 se obtuvo el mayor periodo de tiempo de 38.623 dias y el
menor periodo de tiempo de 12.578 dias respectivamente, y durante la COVID-19
el maximo periodo de tiempo fue de 26.46 dias y el menor periodo de tiempo fue
7.489 dias, siendo mayor el control de las cuentas por pagar antes de la COVID-
19.

Tabla 10

Control de las cuentas por pagar

Antes de la pandemia COVID Durante la pandemia COVID

Variable

—19(2018-2019) —19 (2020-2021)

12.578 23.426

23.325 7.489

Control de las cuentas por 18.790 18.286

pagar 36.623 16.216

38.849 11.641

14.388 26.460

Promedio 24.092 17.253

De acuerdo en la Tabla 11, en el proceso de analisis estadistico, se
consideré la formulacion de la hipétesis aplicando la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, por corresponder a una muestra menor de 50 elementos; el resultado
del control de las cuentas por pagar antes y durante la COVID-19 se determin6 un
valor sig. de 0.263 y de 0.343, la cual es mayor al nivel de significancia (0.05), lo
que muestra que los elementos mantienen una distribucién normal.

Hipotesis de la prueba de normalidad:

Ho: Los elementos presentan una distribucion normal.

Hi: Los elementos no presentan una distribucién normal.

Si p > 0.05 entonces se acepta la Hoy se rechaza la Hi.

Si p < 0.05 entonces se acepta la H1y se rechaza la Ho.

Regla de decision: El valor de p>0.05 para antes y durante la pandemia fue menor
al nivel de significancia 0.05, lo que indica que se rechaza la H1y se acepta la Ho,

por lo tanto, los datos presentan una distribucion normal, siendo una prueba
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estadistica paramétrica, para ello se utilizé la prueba t student porque permite la
comparacion de las diferencias entre las medias de dos muestras relacionadas con
variables cuantitativas y con distribucion normal.

Tabla 11

Test de Shapiro Wilk del control de las cuentas por pagar

Variable gl Sig.
Control de las cuentas por pagar antes de la pandemia (2018 — 2019) 3 .263
Control de las cuentas por pagar durante la pandemia (2020 — 2021) 3 .343

De acuerdo a la Tabla 12, se observo que las muestras relacionadas del
control de las cuentas por pagar antes de la COVID-19 se obtuvo una media de
24.092 dias para que se cubra las ventas con sus propios recursos y durante la
COVID-19, se obtuvo una media de 17.851 dias para que se cubra las ventas con
sus propios recursos, siendo mayor antes de la COVID-19.

Tabla 12
Estadisticos de muestras relacionadas del control de las cuentas por pagar

Desviacion Error tip de la

Variable Media
tip media
Antes de la pandemia
Control de 24.092 6 11.227 4.583
COVID-19 (2018 — 2019)
las cuentas ]
Durante la pandemia
por pagar 17.851 6 4.866 1.987

COVID-19 (2020 — 2021)

De acuerdo a la Tabla 13, la prueba T de Student se utilizé porque los datos
mantienen distribucion normal y son muestras relacionadas, donde se determiné
un valor sig. de 0.360, la cual es mayor al nivel de significancia (0.05), lo que indica
que no existe diferencias significativas entre el control de las cuentas por pagar
antes y durante la pandemia la COVID-19, por lo cual se rechaza la H1 y se acepta
la Ho, la cual afirma que no existe diferencias significativas entre el control de
cuentas por pagar antes y durante la pandemia de la COVID-19.

Hipotesis de control de cuentas por pagar

Ho: No existe diferencia significativa entre el control de las cuentas por pagar

antes y durante la pandemia de la COVID-19, en DIMOSAC.

Hai: Existe diferencia significativa entre el control de las cuentas por pagar

antes y durante la pandemia de la COVID-19, en DIMOSAC.
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Regla de decision:
Sip > 0.05, por lo tanto, se acepta la Hoy se rechaza la Ha.
Si p <0.05, por lo tanto, se acepta la H1y se rechaza la Ho.

Estos resultados indican que no existio diferencias estadisticas porque el
control de las cuentas por pagar se realiz6 dentro de los periodos de tiempo
considerados por los proveedores, también la empresa cuenta con recursos propios
para cubrir las ventas.

Tabla 13

Prueba T de Student para el control de las cuentas por pagar

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de )
Sig.

Diferencia Media Desviacion  Error tip confianza de la t gl (bilateral)
tp media diferencia
Inferior Superior
Control de las
6.241 15.179 6.197 -9.689 22.171 1.007 5 .360

cuentas por pagar
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V. DISCUSION

La comparacion de la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes y
durante la pandemia del COVID-19, encontré que en el afio 2019 se obtuvo la
mayor rotacién con un 23.33 dias y en el afio 2021 se obtuvo la menor rotacién con
un 7.49 dias, ademas que la media antes de la pandemia la COVID-19 fue de
19.951 dias y durante la pandemia fue de 15.458 dias.

Segun la prueba estadistica paramétrica t student, se determiné un valor sig.
de 0.882 (0.05<), lo que indica que no existe diferencias significativas entre las
medias de la rotacion de efectivo y equivalentes de efectivo antes y durante la
pandemia la COVID-19, por lo cual se acepta la Ho es decir que no existe
diferencias significativas entre la rotacion de efectivo y equivalente de efectivo antes
y durante la pandemia la COVID-19.

Estos resultados demostraron que no existe diferencias significativas,
porque el efectivo y sus equivalentes de efectivo antes de la pandemia fue mayor y
sus ventas fueron menores y durante la COVID-19 el efectivo y sus equivalentes
de efectivo fue menor y sus ventas fueron mayores; mientras mayor sea las ventas,
la rotacion de efectivo sera menor. Es decir, la empresa cuenta con propios
recursos y disponibles para cubrir una cantidad de dias en sus ventas.

Amat Salas (2017) refiere que son indices que desistira de poseer las
iniciativas de los efectos que se tienen en caja para poder cubrir sus dias con las
ventas con los mismos recursos. Por su parte, Bautista Puente (2016) refiere que
es muy importante para la toma de las decisiones en las empresas, es por ello que
los directores deben visualizar la liquidez de la empresa para poder cubrir el nUmero
determinado de dias en sus ventas. Asimismo, ayuda a proyectarse como un
historial, el cual contribuye a las empresas a mantener indicadores necesarios para
afrontar el mercado cambiante.

De otro lado, Ramos Bonilla y Sandoval Garcés, (2019) sefalan que el ciclo
de rotacién del efectivo es de mucha importancia para las empresas, porque les da
valor y aumentan las utilidades de los accionistas, también poseen como finalidad
dar a conocer si el pago hacia los proveedores viene siendo administrados de forma
eficiente y correcta. Jauregui (2016) indica que son fondos que la empresa cuenta
a su favor, asimismo esta integrado por el efectivo que se mantiene depositado en

sus cuentas de los bancos que estan disponibles.
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La comparacion del periodo medio de cuentas por pagar comerciales
terceros antes y durante la pandemia COVID-19, encontré que en el 2019 el periodo
medio fue mayor con 36.62 dias y el menor periodo medio fue en el 2021 con 16.22
dias, ademas antes de la COVID-19 obtuvo una media de 27.706 dias y durante la
COVID-19 obtuvo una media de 17.251 dias.

Segun la prueba estadistica paramétrica t student, se determind un valor sig.
de 0.484(0.05<), lo que muestra que se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la
hipodtesis nula, la cual afirma que no existe diferencia significativa entre el periodo
medio de cuentas por pagar comerciales terceros antes y durante la pandemia la
COVID-19. Lo anterior se debe a que las compras totales a los proveedores antes
de la pandemia fueron menores y las cuentas por pagar comerciales terceros fueron
mayores, y durante la pandemia tiene un incremento de las compras totales y las
cuentas por pagar comerciales-terceros fueron menores.

Sobre el ratio, Valencia Herrera (2015) considera que tiene como finalidad
medir cuantas veces sean necesarios las cuentas por pagar, donde se ha
transformado en efectivo y el nimero de dias que pasan antes de ser liquidadas,
ademas, son los periodos para calcular la liqguidez y medir la eficacia de sus activos
totales para que se generen las ventas; Omat Salas (2016) indica que son los
tiempos que brindan a sus clientes que puedan pagar sus adquisiciones que les
otorgaron al crédito, también se usan para las valorizaciones de los niveles de
cobros; Cadillo Roman et al. (2018) refiere que muestra los dias transcurridos para
los pagos hacia los proveedores en un periodo corriente.

Ccorahua Gutierrez (2021) encontré que el ratio del Promedio de dias de
pago, 37.47 dias para el afio 2019 y 48.73 dias para el afio 2018, es conocido
dentro de una adecuada gestion de cuentas por pagar; en esto, los pagos a
proveedores deben oscilar en el rango de 60- 90 dias, un ratio inferior como el que
esta presentando la empresa, origina una disminucion gradual en la liquidez de la
organizacién, también afecta el capital de trabajo, el fondo de maniobra y podria
generar que la empresa compense su falta de liquidez inmediata con préstamos
bancarios, lo cual incrementaria los gastos financieros.

En su estudio, Inocente Conopuma (2020) encuentra que el promedio del
periodo de pago de las cuentas por pagar en cada una de las empresas, el

promedio mas alto fue de la empresa Backus y Johnston SAA en 190, esta posicion
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se encuentra por encima de los promedios de los afios 2017 a 2019. Ademas, se
observé que, dentro del periodo que fue analizado es del afio 2015 a 2019,
obteniendo en el 2019, el valor registrado mas alto en la cerveceria Backus y
Johnston con un 301.09.

La comparacion de la rotacion de cuentas por pagar comerciales terceros
antes y durante la pandemia COVID-19, encontro que en el 2018 se obtuvo la mayor
rotacion con 38.85 veces que ha cancelado a proveedores y en el 2020 obtuvo la
menor rotacion con 11.64 veces, ademas las muestras relacionadas la media antes
la COVID-19 fue de 26.618 veces y durante la COVID-19 fue de 19.050 veces.

Segun la prueba T de Student, se determiné un valor sig. de 0.766(0.05<),
por lo cual se acepta Ho, es decir que “no existe diferencia significativa entre rotacion
de cuentas por pagar comerciales-terceros antes y durante la pandemia la COVID-
19. Lo anterior, se debe que las compras totales antes de la pandemia fueron
menores y durante la pandemia fueron mayores.

A su vez el promedio de cuentas por pagar es similares, ya que la empresa
antes y durante la pandemia viene realizando sus pagos a sus proveedores dentro
de los plazos con respecto a la entrega de la mercaderia, siendo el nimero de
veces que renuevan el promedio de las cuentas a pagar a comerciales terceros
durante el periodo o ejercicio. Ademas, permite conocer la efectividad con la que la
empresa efectud sus pagos.

De la Torre (2016) considera que la gestién de las cuentas por pagar
empieza con los reconocimientos de los gastos por las compras de los servicios de
terceros 0 mercaderias, también de los financiamientos con las entidades
financieras a corto plazo; la finalidad de estos es determinar las deudas con
menores costos y mayores beneficios para las empresas; Garcia padilla (2015),
considera que son indicadores de facil célculo y que ayudan a la empresa para
efectuar de manera oportuna y eficiente la gestion.

El estudio de Angeldonis Lozada y Oyola Salazar (2021) sefialan que es
significativo que las organizaciones implementen un apropiado analisis financiero
de sus cuentas por pagar comerciales, ya que esto ayuda a generar impactos en la
salida de fondos de la organizacion, y en efecto permiten conseguir informacion
financiera precisa para que puedan tomar sus decisiones. Ademas, es de mucha

importancia que establezcan métodos de control interno para un manejo apropiado
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de las cuentas por pagar y donde se han descubierto inconvenientes en la parte
financiera, el cual ha sido originado por las necesidades de la optimizacién en el
analisis apropiado.

En su estudio de Rodriguez Arias (2021) encontrd que por cada 5.76 soles
de compras, se genera un sol en cuentas por pagar a proveedores. Siendo un ratio
positivo debido a que el promedio de cuentas por pagar a proveedores es menor al
50% de las compras, pero asi sea un leve gasto se tiene que evitar ya que reducen
las ganancias y la liquidez de la empresa.

En el afio 2020 se pago a los proveedores en promedio cada 63 dias, es
decir que no es un pronto pago; debido a que el periodo promedio de pago deberia
ser de pocos dias, lo que significa que la empresa solicita mucho financiamiento a
sus proveedores con créditos en las compras, por lo que la mayoria del pago a sus
cuentas por pagar comerciales son al contado. Ello no significa que la empresa no
tenga una cartera de morosidad alta y que la utilidad no se vea afectada, pero asi
sea leve un pago de interés deberia eliminarse en su totalidad.

Sobre estas cuentas, Ccorahua Gutierrez (2021) indica que son indicadores
de liquidez a corto plazo y se utiliza para ponderar la tasa a la cual las empresas
pagan a sus proveedores. El volumen de los negocios de las cuentas por pagar
muestra las cantidades de las veces que las empresas liquidan sus cuentas por
pagar durante un periodo.

Ademas sus resultados exponen que en promedio de las cuentas por pagar
tienen un indice de 9.74 para el afio 2019 y 7.49 para el afio 2018, lo cual significa
que, en el afio 2019, se ha cancelado 9.74 veces a los proveedores y en el afio
2018, 7.49 veces respectivamente; realizando una comparacién con el ratio ideal
qgue oscila entre 4 - 6 veces, la empresa no esta dentro de los margenes
prestablecidos para una adecuada rotacion de pagos, incluso se esta observando
un agravamiento del ratio de un afio respecto a otro, el cual esta incrementando en
un 30% aproximadamente.

La comparacion del control de las cuentas por pagar antes y durante la
pandemia del COVID-19, en DIMOSAC, Periodos: 2018 al 2021, encontro que las
medias antes de la COVID-19 fue de 24.093 dias y durante la Covid-19 la media
fue de 17.265 dias; segun la segun la prueba estadistica paramétrica t student, se

determind un valor sig. de 0.360, por lo cual se acepta la Ho, es decir que no existe
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diferencias significativas entre el control de cuentas por pagar antes y durante la
pandemia de la COVID-19, debido a que el control de las cuentas por pagar se
realizé dentro de los periodos de tiempo considerados por los proveedores, también
la empresa cuenta con recursos propios para cubrir las ventas, por lo que a la fecha
no ha tenido dificultades son sus compromisos.

Sobre esto, Martines (2021) refieren que son las deudas por pagar que una
organizacion adquiere con los proveedores debido a las compras de servicios 0
bienes. Gomez Bravo (2018) refiere que las cuentas por pagar se encuentran
compuestas por compromisos, deudas de los productos o adquisicion de las
materias primas, servicios publicos, equipos, reparaciones y muchos tipos de
servicios y bienes que se recepcionan en el instante acordado.

Por su parte, De la Torre (2016) indica que la gestién de las cuentas por
pagar comienza desde el reconocimiento de los gastos por adquisicion de servicios
de terceros y mercaderia, como también del financiamiento de los bancos a corto
plazo, la finalidad es identificar las deudas con menores costos y mayores
beneficios para la empresa.

Arévalo Castillo y Neciosup Sanguinette (2017), en su estudio muestran que
una gestion eficiente de cuentas por pagar influye de manera positiva en la liquidez
de la empresa, optimizando los indicadores financieros. Por su parte, Granizo
Moran (2020) considera que la gestion de cuentas por pagar debe incluirse el
manejo de los indicadores, que les permitan medir los tiempos en donde incurren
para las cancelaciones de sus compromisos.

En su estudio Castro Miranda (2021) encontré que una eficiente
administracion de los compromisos por cancelar a terceros, teniendo en cuenta los
controles, politicas y controles donde se establezcan tareas a conseguir para las
validaciones de las informaciones, registros contables, aprobacion para los pagos
y la cancelacion de los documentos; todo ello contribuird a un mejor analisis en las
partidas de proveedores, perfeccionando las estrategias para pagos y los niveles

de endeudamiento.
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VI. CONCLUSIONES
Del analisis efectuado a los Resultados, se extraen las siguientes
conclusiones finales:

1. Elcontrol de las cuentas por pagar antes y durante la pandemia de la COVID-
19, en DIMOSAC, no presentan diferencias significativa (0.05<); sin
embargo, la media de estas cuentas (24.092 dias) fue mayor antes de la
pandemia.

2. Larotacion de efectivo y equivalente de efectivo antes y durante la pandemia
de la COVID-19, en DIMOSAC, no presentan diferencias significativa
(0.05<); sin embargo, la media de este ratio (23.43 dias) fue mayor durante
la pandemia.

3. El periodo medio de cuentas por pagar comerciales terceros antes y durante
la pandemia de la COVID-19, en DIMOSAC, no presentan diferencias
significativa (0.05<); sin embargo, la media de este ratio (27.71dias) fue
mayor durante la pandemia.

4. La rotacion de cuentas por pagar comerciales-terceros antes y durante la
pandemia de la COVID-19, en DIMOSAC no presentan diferencias
significativa (0.05<); sin embargo, la media de este ratio (26.62 dias) fue

mayor durante la pandemia.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la administracion de la empresa DIMOSAC, las siguientes
acciones:

1. Mejorar el control de las cuentas por pagar, para ello debe implementar un
cronograma de pagos, realizando la cancelacion de los documentos cuando
se mantengan registrados en los sistemas y cuenten con los sustentos
validados por las areas responsables.

2. Mejorar sus politicas y controles para que contribuyan en gestionar de
manera adecuada el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como determinar
los niveles de endeudamiento que contribuyan a lograr saldos positivos en
su flujo de caja, para que efectué futuras inversiones.

3. Realizar capacitaciones periddicas al personal contable para que mantengan
en equilibrio los ingresos y costos, con la finalidad de conservar sus finanzas
bien organizadas y de esta manera evitar la acumulacion de sus cuentas por
pagar comerciales terceros, lo que pueden producir graves consecuencias
como el cierre en las operaciones de las empresas.

4. Extender este tipo de investigacidn con otros periodos, con lo que se estaria
contando con una base de datos que podria sacar conclusiones proyectivas;
de igual forma, se podria incluir otras variables o dimensiones en sus
indicadores respectivos, segun los métodos nuevos que se brinden de
acuerdo a sus necesidades en el aporte de nuevos conocimientos sobre
dichos temas, de manera especial en tiempos de alto riesgo, como es el caso
de la actual pandemia de la COVID-19, o inclusive en periodos posteriores
ala COVID-19.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

: Definicién Definicion ; : :
Variable : Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Rotaciéon del efectivo y | Efectivo y equivalentes de
Son deudas que equivalentes de efectivo
una empresa efectivo. Ventas
adquiere con sus| Se llevo acabo la ) ) Cuentas por pagar comerciales-
oL Periodo medio de i )
Control de las | proveedores medicion de la terceros. Escala de razon: Ratios de
. i i cuentas por pagar .
Cuentas por | debido a la | variable mediante ) Compras a proveedores Gestion del control de las
L ) . comerciales-terceros.
Pagar adquisicién de | ratios de gestion. Compras diarias promedio cuentas por pagar.
bienes o servicios. (Holded,2021) Compras totales a proveedores
(Martines Duefas, Rotacion de cuentas )
. Promedio de cuentas por pagar
2021) por pagar comerciales- i
comerciales-terceros
terceros.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Comparativo del Control de
Cuentas por Pagar Antes vy
Durante la Pandemia del
COVID-19, en DIMOSAC,
Periodos: 2018 al 20217

las cuentas por pagar
antes y durante la
pandemia del COVID-19,
en DIMOSAC, Periodos:
2018 al 2021.

entre las cuentas por pagar antes
y durante la pandemia del
COVID-19, en DIMOSAC

Control de las cuentas
por pagar

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICAS

¢En qué consiste el andlisis
comparativo de rotacion de
efectivo y equivalente de efectivo
antes y durante la pandemia del
COVID-19, en DIMOSAC?

Comparar la rotacion de
efectivo y equivalentes de
efectivo antes y durante la
pandemia del COVID-19,
en DIMOSAC.

Existe diferencia significativa
entre la rotaciéon de efectivo y
equivalentes de efectivo antes y
durante la pandemia del COVID-

¢En qué consiste el analisis
comparativo del periodo medio
de cuentas por pagar
comerciales-terceros antes 'y

Comparar el periodo
medio de cuentas por
pagar comerciales-
terceros antes y durante

19, en DIMOSAC
Existe diferencia significativa
entre el periodo medio de

cuentas por pagar comerciales-
terceros antes y durante la

comparativo de rotacion de
cuentas por pagar comerciales-
terceros antes y durante la
pandemia del COVID-19, en
DIMOSAC?

cuentas por pagar
comerciales-terceros

antes y durante la
pandemia del COVID-19,
en DIMOSAC.

durante la pandemia del COVID- | la pandemia del COVID- | pandemia del COVID-19, en
19, en DIMOSAC? 19, en DIMOSAC. DIMOSAC
¢En qué consiste el analisis | Comparar la rotacion de | Existe diferencia significativa

entre rotacion de cuentas por
pagar comerciales-terceros antes
y durante la pandemia del
COVID-19, en DIMOSAC

DIMENSIONES:
Rotacion de Efectivo y
Equivalentes de
Efectivo.

Periodo medio de
cuentas por pagar

comerciales-terceros.

Rotacién de cuentas
por pagar
comerciales-terceros.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y .
METODOLOGIA

P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL DIMENSIONES

¢En qué consiste el Analisis | Comparar el control de | Existe diferencia significativa | VARIABLE: Tipo de Investigacion:

Descriptivo-Comparativo.

Disefio: No experimental -
corte transversal.

Técnica: Analisis
documental
Instrumento: Ficha de

Revisién Documental.

Poblacién: 60 Estados de
Situacion Financiera y 60
Estados de Resultados

Muestra: 4 Estados de
Situacion Financiera y 4
Estados de Resultados
Muestreo: No Probabilistico
por conveniencia.




Anexo 3: Matriz instrumental

Andlisis comparativo del control de cuentas por pagar antes y durante la pandemia del COVID-19, en DIMOSAC, periodos: 2018 al 2021

cuentas por pagar
comerciales-

terceros.

proveedores

Promedio de cuentas por
pagar comerciales-

terceros

Compras totales a proveedores
Ctas por pagar al inicio del periodo +
( ctas por pagar al final de periodo
2

)

) ) ] ] o Escalade | Fuente Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores Definicidn instrumental L )
medicién instrumento
Rotacion del Efectivo y equivalentes de
efectivo y efectivo Efectivo y equivalentes de efectivo * 365
equivalente de Ventas Escalade | Fuente
] Ventas ) ) .
efectivo. razén: primaria: |Instrumento:
Cuentas por pagar Ratios de | Estados de Ficha de
. . Cuentas por pagar comerciales — terceros » ] » L
Periodo medio de comerciales-terceros Gesti6én | Situacién revision
Compras a proveedores
Control de las | cuentas por pagar del control | Financiera | documental
. Compras a proveedores * 365
Cuentas por comerciales- de las y Estados
Pagar terceros. _ . Compras a proveedores
g Compras diarias promedio p P cuentas de
365 por pagar. | Resultados
N Compras totales a
Rotacion de




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Antes de la COVID-19

Durante la COVID-19

Dimensiones Indicadores 2018 2019 2020 2021
Datos Resultado Datos Resultado Datos Resultado Datos Resultado
Rotacion del Efectivo y
efectivo y equivalentes de 1,451,240.00 2,931,144.00 2,861,346.00 1,408,264.24
. - 12.578 23.325 23.426 7.489
equivalentes de | efectivo
efectivo. Ventas 42,112,651.00 45,867,215.00 44 ,582,185.00 68,632,038.79
Cuentas por pagar
Periodo medio d comerciales - 2,154,523.00 5,591,149.00 2,301,521.00 3,281,838.24
€rodo medio de 1o caros 18.79 36.6228 18.2862 16.2164
cuentas por pagar Compras a
comerciales - p 41,851,009.49 55,724,046.59 45,939,176.65 73,867,951.73
proveedores
terceros. Compras diarias
prom%dio 41,851,009.49 | 114,660.30 |55,724,046.59 | 152,668.62 |45,939,176.65| 125,860.76 | 73,867,951.73 | 202,377.95
41,851,009.49 55,724,046.59 45,939,176.65 73,867,951.73
5 Compras totales a | 9,997, 38.85 s 14.39 S 11.64 Sl 26.46
Rotacion de proveedores 1,077,261.50 3,872,836.00 3,946,335.00 2,791,679.62
Cuigtgzri?;lgggar Promedio de 2,154,523.00 7,745,672.00 7,892,670.00 5,583,359.24
{erceros. cuentas por pagar 1,077,261.50 3,872,836.00 3,946,335.00 2,791,679.62
comerciales - 2.00 2.00 2.00 2.00
terceros




Anexo 5: Carta de autorizacion

JAEN: Av Mesones Mom VT 230
UTCUBAMBA: A Onachimpoyas N° 1825

BABUA: 4. Hawoes o Canepa N* 754
" SAN IGNACID:  Amvin y San Jgst SN
TELEFOND: O7¢ 3128

ORTIEIOPME M LASE SAL

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Jaén, 10 de abril del 2022

ASUNTO: Autorizacién para el desarrollo de proyecto de investigacion

Es grado de dirigirme a Usted, en calidad de Gerente General de |la empresa
DIMOSAC con RUC N* 20479378411, para expresar mi cordial saludo y al mismo
tiempo comunicarle que se le concede la autorizacion para el desarrollo del
proyecto de investigacion titulada *Analisis Comparativo del Control de Cuentas
por Pagar Antes y Durante la Pandemia COVID-19, en DIMOSAC, Periodos:
2018 al 2021”, asi como la informacidn obtenida en la investigacion sera de uso
exclusivo con fines académicos.

Sin otro particular me suscribo de usted, aprovechande ka oportunidad para
expresar las muestras de mi especial consideracién y estima personal

Atentamente




Anexo 6: Constancia de realizar la investigacién

JAEN A Vimzooes MO N EM
PECUBANAA. Ay Cracheadpis N 13X
BARLIA: By s Onf Comga " 734
SAN MADIE: & S y S Josh SN
TRLEFOND: 375 170

It e W L Y A

* Ay drl Fortatecimbenty de fa Soheranle Naokaal™
Jadn, 04 de julo dei 2022

TA N° 02 .2022.

ASUNTO: Constancia de realizar | investigacion

Es graco drgimme a Usied, para expresar mi cordis $aludo y al memo bempo
comuricane que af utitzs & infarmacikon de la emMprésa como parie dé su desamoio de
Inwestgacion Shdada Analisis comparativo def confrol de cuentas povr Pager antes y
durante la pandemin del COVID-19, en DWOSAC, peviodas: 2018 af 2021, | coma
candiciones contractuales, 56 cbiga al bachdier a no divdgar ni usar, 13 informacén para
fings personales o Qroporoonar a 181CAras personas, esle matenal es d& uso
exchsivamanta académico

Sin oMo particular me suscribo de usled, aprovechando 18 oportunidad pars
BXPIeSar s mussirgs ce me especal consderacion y estima parsonal

Atlentamente
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