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RESUMEN 

 

          Esta tesis es un trabajo de investigación que tiene como objetivo 

determinar el efecto del control interno del área de almacén en la rentabilidad de 

la empresa textil Leliru SAC, Trujillo – 2017. Para tal efecto se desarrolló un 

diseño no experimental, de corte transversal, tomándose como población y 

muestra a la empresa textil Leliru SAC; se realizó un análisis de documentos,  y 

se aplicó una entrevista al jefe de almacén. Así se identificó la inestabilidad en 

las actividades en el área de almacén, encontrándose que sus políticas se 

establecieron verbalmente, no contando con un manual de organización y 

funciones (MOF). Se encontró también una mala elaboración de los inventarios, 

por no tener un  kárdex; los inventarios físicos no cuentan con tiempos de 

elaboración y  no se da capacitación al personal. Todo esto ocasiona una mala 

gestión en el almacén, la que se refleja en una disminución de la  rentabilidad de 

la empresa para el año 2017. 

 

           Al concluir la investigación se demuestra el resultado del efecto positivo 

de la elaboración del control interno del área de almacén en la empresa textil 

Leliru SAC, ya que los indicadores nos muestran una mayor  rentabilidad, 

generando un incremento en el año 2017 con variación: su rentabilidad 

patrimonial es S/. 0.07, la rentabilidad de capital es S/. 0.14, su utilidad neta es 

S/. 0.06, la rentabilidad del activo es S/. 0.06. Esto demuestra que, una mejora 

en el control interno del área de almacén, tiene como efecto un aumento en la 

rentabilidad de la empresa investigada. 

 

 

Palabras clave: Almacén, control interno, inestabilidad, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is a research work that aims to determine the effect of internal control 

of the warehouse area on the profitability of the textile company Leliru SAC, Trujillo 

- 2017. For this purpose a non-experimental, cross-sectional design was 

developed, taking as a population and shows the textile company Leliru SAC; an 

analysis of documents was made, and an interview was applied to the warehouse 

manager. This identified the instability in the activities in the warehouse area, finding 

that their policies were established verbally, not counting on an organization and 

functions manual (MOF). There was also a bad elaboration of inventories, due to 

not having a transcript; physical inventories do not have elaboration times and staff 

training is not provided. All this causes bad management in the warehouse, which 

is reflected in a decrease in the profitability of the company for the year 2017. 

 

  At the conclusion of the investigation, the result of the positive effect of the 

elaboration of the internal control of the warehouse area in the textile company 

Leliru SAC is demonstrated, since the indicators show us a greater profitability, 

generating an increase in the year 2017 with variation: its profitability equity is S /. 

0.07, the capital return is S /. 0.14, its net profit is S /. 0.06, the profitability of the 

asset is S /. 0.06. This shows that an improvement in the internal control of the 

warehouse area has the effect of increasing the profitability of the company under 

investigation. 

 

Keywords: Warehouse, internal control, instability, profitability 


