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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general aplicar estrategias de comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional en la empresa King Kong Lambayeque- 2018.
Para ello, se empez6 con el diagnostico de la situacion actual del clima organizacional,
aplicando un cuestionario de escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre) a una muestra de 30 colaboradores; la cual consta de 22 preguntas en relacion con
las 4 dimensiones (Autonomia individual, grado y estructura del puesto, recompensa y
consideracion) de mi variable dependiente. La investigacion, es aplicada con disefio pre

experimental.

Asi mismo se aplico la guia de entrevista al gerente, la cual consta de 15 preguntas abiertas
realizadas en la comodidad de las instalaciones de la empresa; en donde se pudo identificar
la problematica en la organizacion Dichos instrumentos fueron validados por el juicio de

expertos.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que la aplicacion de estrategias mejora el
clima organizacional, siendo el resultado esperado. Ademas, se logra una sig. bilateral igual

a 0.000; lo cual demuestra un cambio positivo en el clima organizacional.

Palabras Claves: Comunicacion interna, clima organizacional, estrategias.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to apply internal communication strategies to
improve the organizational climate at the King Kong Lambayeque-2018 company. To do
this, we began with the diagnosis of the current situation of the organizational climate,
applying a Likert scale questionnaire (never, almost never, sometimes, almost always,
always) to a sample of 30 collaborators; which consists of 22 questions in relation to the 4
dimensions (individual autonomy, degree and structure of the position, reward and
consideration) of my dependent variable. The research is applied with pre experimental

design.

Likewise, the interview guide was applied to the manager, which consists of 15 open
questions made in the comfort of the company's facilities; where the problem could be

identified in the organization. These instruments were validated by the expert judgment.

The results obtained allowed to conclude that the application of strategies improves the
organizational climate, being the expected result. In addition, a sig is achieved. bilateral

equal to 0.000; which shows a positive change in the organizational climate.

Keywords: Internal communication, organizational climate, strategies.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética.

En la actualidad las estrategias de comunicacion organizacional interna son una pieza
clave para poder mejorar las relaciones interpersonales, el clima laboral y la productividad
tanto individual como grupal; puesto que, si se tiene un buen manejo de la informacién
corporativa podemos transmitir correctamente a los trabajadores los objetivos y valores con
los que cuenta la organizacion. Con esto, lograriamos que se sientan motivados y valorados
permitiendo no solo formar en estos un sentido de pertenencia hacia la empresa, sino la
fidelidad y el compromiso a mejorarla.

Cigofia (2016), Las empresas para funcionar de manera Optima necesitan que sus
recursos humanos y las diferentes partes de la organizacion operen de manera coordinada
para lograr el éxito de los objetivos corporativos y estratégicos de la compafiia, algo casi
imposible si el clima de la organizacion es malo y el personal se encuentra desmotivado
(p.1).

La falta de coordinacion en las organizaciones es debido a que no existe una buena
comunicacion interna, ya que, las instrucciones de direccion no logran llegar con facilidad a
los rangos inferiores; y, cuando éstas llegan son mal explicadas. Esto, conlleva a deteriorar
las relaciones personales dentro del equipo de trabajo ocasionando muchas veces
desmotivacién y falta de confianza.

Arraigada (2014), menciond que en las organizaciones latinoamericanas debe existir un
comunicador interno que cree mensajes claves para poder comunicarse con Sus
colaboradores de manera efectiva y clara. Se debe realizar un diagnéstico de como se
encuentra la institucion para poder evitar tener pérdidas econémicas a causa del bajo
rendimiento de los colaboradores por no sentirse en un ambiente agradable (p.2).

Segun el estudio del clima laboral realizado en el 2012 por el ministerio de trabajo y
promocion del empleo menciona que, “la situacion animica de los colaboradores en las
instituciones es alarmante, ya que el 48.4% de los empleados encuestados no reconocen ni
entienden que la situacion que atraviesan las empresas exige de un mayor esfuerzo; es decir,
no se sienten identificados con ella. La encuesta ademas afirma que muchos empleados
trabajan con miedo y que existe un importante deterioro de las condiciones laborales” (p.2).
Las personas de por si cargamos con una serie de emociones que afectan en nuestro modo
de pensar y actuar frente a la sociedad en este caso las individuos que conforman una

organizacion no se alejan de esta realidad ya que el trabajo y la vida diaria origina diferentes
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estados de animo en el individuo que repercuten en las funciones de trabajo y en las
relaciones interpersonales que se dan dentro de ella esto sumado a las condiciones laborales
que tiene que brindar la empresa forman lo que llamamos clima organizacional si esto se
desarrolla de forma positiva las ventajas para la organizacion serian importantes ya que
lograriamos incrementar la productividad y obtendriamos mejores espacios para la mejora

profesional de los empleados.

Segun el diario el Comercio (2013), En nuestro pais las instituciones publicas se
encuentran inmersas en la burocracia, lo que conlleva a que no usen de manera adecuada la
comunicacion organizacional dentro de su entorno, retrasando el cumplimiento de las
actividades establecidas, perjudicando a las diferentes areas, existiendo asi un clima
organizacional negativo.

Drucker (2012), en lo cual nos dice que los colaboradores al tener conocimiento de las
actividades que se realizan en la empresa sienten que se les toma en cuenta, y podran realizar
sus funciones eficientemente; existiendo factores para que los motive y exista un clima

laboral estable.

En la actualidad los gerentes estan acostumbrados a no contar con nadie ni transmitir
ninguna informacion hacia sus empleados para tomar las decisiones con mas prisa el
problema radica en que cuando tomamos una decisién individual no siempre se va disponer
de una vision mucho méas completa, es necesario involucrar e informar a los trabajadores de
los acontecimientos que se producen en la empresa ya que esto nos ayuda a fortalecer la
comunicacion entre jefe y trabajador permitiendo afianzar el compromiso a lograr los
resultados deseados y serviria también como un gran motivador ya que los colaboradores
sienten que se les toma en cuenta al momento de decidir permitiendo que el ambiente laboral

sea positivo.

Esta investigacion se realiz6 en la empresa King Kong Lambayeque, en donde mediante
la aplicacion de la guia de entrevista realizada al gerente de la empresa, se identifico que los
colaboradores no tienen la confianza necesaria para expresar sus quejas u opiniones, se
realizan reuniones con los jefes de area anualmente y no con todos los colaboradores de
planta, ademas no se usa correctamente los canales de comunicacion, ya que, al momento de
emitir algin comunicado o informacion a los colaboradores, ya sea, de manera escrita u oral,

no lo realizan de manera clara y concisa, es por eso, que ellos no logran captar eficientemente
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los mensajes transmitidos y eso conlleva a que pueda haber errores en la realizacion de sus
actividades laborales o en cualquier otro aspecto.

He podido observar, que dentro de la organizacion no existe una buena relacion laboral,
siendo el clima laboral entre compafieros no armonioso y esto se ha originado por los
malentendidos a causa de los rumores y por la falta de cooperacion y colaboracion del trabajo
por parte de los superiores; por lo que es necesario que se realice programas de integracion
para sus colaboradores. Debido a esta problematica es que he decidido elaborar estrategias
de comunicacion interna para este tipo de organizacion. Asi mismo, las estrategias
elaboradas para esta institucion beneficiaran a los obreros; porque les permitird expresarse
sin ningun temor sobre las funciones y brindar sus opiniones y sugerencias.

Para evitar esto, la organizacion, debe considerar estos problemas que se suscitan en su
empresa para darles una rapida solucion y asi pueda contar con un personal de mente y
cuerpo saludable, que puedan realizar un trabajo eficaz cumpliendo con las normas
establecidas en el momento justo. De esta manera, la parte administrativa podra brindar una

informacidn clara y precisa sobre lo que se quiere lograr.
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1.2. Trabajos previos

En la presente investigacion se mostrara los antecedentes sobre la comunicacion interna
y clima organizacional, lo que nos permitira conocer a profundidad nuestro tema.

A nivel internacional

Armas (2014), en su investigacion “Comunicacion interna y clima laboral” (estudio
realizado en Quetzaltenango-Guatemala). La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la manera en que la comunicacion interna favorece al clima laboral. El disefio de
investigacion que se utilizo en el estudio fue descriptivo.

Se concluyd que la comunicacion interna beneficia al clima organizacional ya que
influye a que los colaboradores se identifiquen con la organizacion, lo cual es importante en
mi estudio al momento de alcanzar los objetivos ya que el trabajador es la pieza clave para
el funcionamiento de una organizacion; el estudio también nos dice que la comunicacion
interna tiene que tener claridad, debe utilizar los medios y mejorar la manera en como se
comunican con sus trabajadores. En el desarrollo de mi investigacion incluir a estos
elementos ayudara a que el mensaje que se quiere transmitir todos lo puedan entender sin
distorsionar la informacion.

Zurita (2013), en su investigacion “Propuesta de estrategia de comunicacion interna en
Diario El Universo” (estudio realizado en Guayaquil-Ecuador). La investigacion tuvo como
objetivo general disefiar una estrategia de comunicacion interna para diario el universo. El
disefio de investigacion fue no experimental y seccional o transaccional.

Se concluy6 que la comunicacién interna es el canal mas empleado dentro de los
didlogos directos entre jefe y colaborador, la gerencia debe de pronunciar claramente los
objetivos y logros para que de esta manera exista una buena retroalimentacion mejorando el
clima de la institucién. La inclusion de este enunciado para mi trabajo de investigacion
permitiria que los colaboradores, trabajen hacia una misma meta en comdn y no se
presentaran problemas en el proceso ya que los trabajadores estarian informados sobre los
distintos acontecimientos que se genera en la empresa. Ademas, el estudio nos dice que se
deben mantener renovados los contenidos que se quiere dar a conocer al personal,
instalandolos en areas visibles.

Cardona (2012), en su trabajo de investigacion “Gestion de la comunicacion interna
organizacional en la optimizacion del clima laboral y resolucion de conflictos” (estudio
realizado en Quito- Ecuador). La investigacion tuvo como objetivo general realizar un

estudio y analisis del manejo de la comunicacidn interna de las empresas con sus
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implicaciones para mejorar el clima laboral y disminuir los conflictos. El disefio de
investigacion que se utilizo fue descriptivo y correlacional.

Se concluyo6 que existe una correlacion estrecha entre comunicacion interna y clima
laboral, influyendo entre si sus métodos; por lo que la comunicacion interna se encarga de
crear un clima positivo, alcanzando la confianza que el colaborador requiere para realizar
sus funciones. El aporte que nos da el estudio es importante ya que me permite considerar
que un trabajador insatisfecho causa pérdidas a la organizacién, debido a que siente que sus
objetivos no son similares a los de su centro de trabajo lo que generara que su compromiso
con la empresa no sea en un 100%; ocasionando conflicto y desequilibrios en el ambiente
laboral.

A nivel nacional

Aguilar (2017), en su trabajo de investigacion “Clima y compromiso organizacional de
los trabajadores de un corporativo del distrito de Miraflores- Lima 2017 (estudio realizado
en Lima- Pert). Tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el compromiso de los colaboradores de un corporativo del distrito de
Miraflores- 2017).

Se llegd a la conclusion la institucién no cuenta con un buen clima, por lo que es
necesario corregir las relaciones que existe entre colaboradores, tomando en cuenta sus
opiniones y no dejando de lado que el personal que no se sienta identificado con su centro
laboral no podra ejecutar un trabajo eficiente; y por tal motivo reducira su rendimiento al
momento de llevar a cabo sus funciones. Las empresas deben de tomar en cuenta la
observacion y las reuniones en cada area, como un aspecto clave en la mejora de la
organizacion; lo que identifica a tiempo las necesidades y problemas que puedan presentarse
en laempresa y darle pronta solucién sin llegar a alterar el clima que se genera en la entidad.
Todo ello permite que se eleve el compromiso que sienten los colaboradores hacia su centro

donde realizan sus funciones, integrandolos como un verdadero equipo.

Barrantes (2016), en su trabajo de investigacion “Influencia de la comunicacion interna
en el clima organizacional de la empresa COSAPI DATA. Afio 2016” (estudio realizado en
Lima- Peru). Tuvo como objetivo general, identificar la influencia de la comunicacion

interna en el clima organizacional de la empresa COSAPI DATA.

Se concluy6 que la comunicacion interna en la empresa se desenvuelve en forma

espontanea, no se tiene una planificacién estratégica elaborada para alcanzar objetivos en
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influir en la percepcién, comportamiento y actitudes de sus miembros. Ademas, se observo
que no existe una estrategia para poder comunicarse de manera clara y concisa con los
trabajadores, por lo tanto no cumplen sus funciones eficientemente. El autor recomendé que
para fortalecer el clima, es necesario monitorear de manera frecuente a los colaboradores
para identificar la problematica que se pueda presentar en las diversas areas. Es por ello, que
es necesario elaborar un plan estratégico en mi proyecto de investigacion con la finalidad de
que exista un orden y coordinacion entre los planes elaborados para mejorar la comunicacion

interna; con la finalidad de cambiar los comportamientos y actitudes de sus miembros.

Valle (2016), en su investigacion “Auditoria de la Comunicacion Interna y el Clima
Organizacional en una empresa Industrial de Lima” (estudio realizado en Lima- Per(). Tuvo
como objetivo general analizar la relacion que se genera entre el resultado de una auditoria
de la comunicacion interna y el clima organizacional. El disefio de investigacion descriptivo
y correlacional.

Se concluyé que es necesario la ejecucién de reuniones mensuales entre los
supervisores y operarios para que de este modo puedan opinar sin ningun tipo de amenaza
todas las inquietudes que tengan pudiendo asi establecer una excelente comunicacion
interna. Seria beneficioso si los gerentes brindaran la oportunidad a los trabajadores de
expresar sus sugerencias que existan a lo largo de la jornada laboral; esto mejoraria el clima
laboral ya que los operarios se sentirian escuchados por sus jefes inmediatos.

A nivel local

Millan y Montero (2017), en su trabajo de investigacion “Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa ONCORAD de Chiclayo del 2016”
(estudio realizado en Chiclayo- Per(). Tuvo como objetivo general, identificar la relacién
que existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de la empresa ONCORAD de

Chiclayo).

Se concluy6 que existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral,
siendo ambos defectuosos en la empresa en estudio. Es recomendable que en la empresa se
desarrolle capacitacion al personal, haciéndolos participes de las actividades que se puedan
presentar; de esta manera sentiran que son considerados parte de la corporacion. Lo que
conlleva a reducir posibles conflictos u rumores, trabajando como un equipo, evitando

cualquier tipo de barrera para tener una buena comunicacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema
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1.3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA.

13.1.1. Definicion de comunicacion organizacional interna.

Segin Reyes (2012), define a la comunicacién organizacional interna

como el intercambio de ideas y sugerencias entre todas las personas que trabajan dentro una

organizacion, para que los procesos respectivos funcionen convenientemente para poder

alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo (p.1).

13.12. Dimensiones de la comunicacién organizacional interna.

Segun Reyes (2012), la comunicacion Interna se encuentra conformada

por cuatro dimensiones; las cuales mencionaré a continuacion:

a)

b)

d)

Dimension vinculo, se origina a través de fortalecer el afecto que los colaboradores
sienten hacia su centro de trabajo, y a la misma vez sientan: que son importantes para
la empresa, que se les valora y se les respeta. Dentro de esta dimension podemos
encontrar tres subgrupos los cuales se componen de la siguiente manera:

-desarrollo profesional, como la gestion del desempefio, el reconocimiento, las
compensaciones, la formacion.

Dimensién efectividad, en esta dimension el autor hace referencia que los jefes
deben de ser capaces de traducir el propdsito en tareas especificas, para que asi los
colaboradores puedan de esta manera aportar para alcanzar los resultadosesperados.
Dimensién orgullo, esta dimension se relaciona con la necesidad de realizar algo en
beneficio de la comunidad o sociedad, de servir un beneficio para la sociedad; en
donde el colaborador mediante la realizacion de dichas actividades sentira orgullo de
pertenecer a la organizacion donde realiza sus labores.

Dimensién identidad, se relaciona con la necesidad de sentirse parte de un Gnico y
especial, siendo reconocido como miembro; es por este motivo que los obreros se
sentiran que son guiados por un superior que lo alienta a cumplir con la meta, y se

logra que se comprometan con la organizacion.

13.1.3. Tipos de comunicacion organizacional interna.

Segun Robbins (1999) La comunicacion interna se divide en tres tipos:
Comunicacion ascendente: El autor afirma que la comunicacion fluye desde los

niveles bajos hacia los niveles méas altos; es decir, de los obreros hacia el jefe inmediato
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0 la parte administrativa. Este tipo de comunicacion es la mas utilizada, ya que permite
notificar a los jefes los hechos casuales que suelen suceder en su jornada laboral,
teniendo el colaborador la confianza necesaria para no omitir ningun tipo de
informacion brindando de esta manera las soluciones necesarias lo mas antes posible.
En este tipo de comunicacion, ademas, el gerente podra saber como verdaderamente
se sienten los trabajadores en su puesto de trabajo, haciéndolos participar en la toma
de decisiones, brindando sus ideas para asi trabajar todos en equipo.

La Comunicacion descendente: el autor menciona que el didlogo se da desde la
gerencia hacia sus subordinados, es decir, desde arriba hacia abajo. Es utilizado para
asignar metas, informar a los subordinados acerca de las politicas; en donde se
transmite temas méas importantes como: emitir los objetivos estratégicos propuestos
para realizar las actividades o acciones de la mejor manera, proporcionando ademas de
las normas; teniendo en cuenta la participacion grupal de trabajo que esforzandose se
obtendra buenos resultados.

La Comunicacion lateral: el autor manifiesta que se establece entre los miembros del
mismo grupo de trabajo, estableciendo mayor confianza y disminuyendo los rumores
ante cualquier situacion que suceda. Teniendo como proposito solicitar el apoyo y

coordinacion en las funciones correspondientes.

1.3.14. Problemas de la comunicacion interna.

Formanchuck (2008) realiz6 un estudio sobre los problemas mas graves

de comunicacion interna, de los cuales planted ocho problemas.

Falta de credibilidad, el colaborador no cree en lo que le comunica el gerente.

Falta de coherencia, cuando dentro de la empresa comunican algo a sus colaboradores, pero

dentro de oficinas realizan otras acciones.

Cultura basada en el secretismo y la desconfianza, la empresa no comunica toda la

informacién a sus colaboradores no comunicando lo que debiera.

Liderazgo negativo, la persona encargada de un grupo cree lo mas importante es lo que él

dice y no lo que sus colaboradores entienden.
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Mal manejo del poder, se cree que el modo de acumular poder es reservando la

informacién, guardarsela para ellos.

Falta de confianza en la comunicacién, los lideres ven a la comunicacion como un finy

no como un medio para alcanzar las metas.

Mala estructura organizacional, la estructura de la empresa impide que la comunicacion

sea de manera fluida, rapida y eficaz.

Subestimar al personal, en este caso piensan que los trabajadores tienen que hacer lo que

se le pide para realizar sus funciones y nada mas (p. 1).

1.3.2. CLIMA ORGANIZACIONAL.

1321, Definicion del clima organizacional.

Campbell (1970), menciona que es la manera en como los colaboradores
perciben su ambiente en el lugar donde realizan sus funciones diariamente, donde se puede
observar como es el trato que el jefe da a sus subordinados y la relacidn que existe entre sus

comparieros de trabajo (p. 29).
1.3.2.2. Teoria del Clima Organizacional de Likert.

Campbell cita a Likert (1970), indica que existen tres tipos de variables

que definen las caracteristicas propias de una organizacion (p. 29). Las cuales son:

Variables causales: son definidas como independientes, ya que estan orientadas en como la
organizacion esta compuesta, abarcando aspectos tales como la estructura (politicas, normas,
actitudes y capacidad de decidir).

Variables Intermedias: esta variable esta orientada para poder medir la situacion interna
de la empresa, tales como: motivacion que se le brinda al operario, rendimiento,
comunicacion y toma de decisiones.

Variables finales: estas variables estan dirigidas a establecer los resultados obtenidos por la

institucion; de las cuales mencionamos, la productividad, ganancia y pérdida (p. 29).
132.3. Dimensiones del clima organizacional.

Segun Campbell (1970), menciona las siguientes dimensiones (p. 56-57).
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Dimension 1: Autonomia individual, es la libertad que se le brinda al colaborador para ser
su propio jefe, brindandoseles la confianza necesaria para resolver cualquier situacion dentro

de su puesto de trabajo.

—Poder de decision, es el sentimiento que tienen los propios trabajadores para tomar

sus propias decisiones y no tener que consultar constantemente a sus superiores.

Dimensién 2: Grado de estructura del puesto, en esta dimension el autor menciona que
es la manera en como comunican los objetivos de cada puesto, empleando los métodos

adecuados.

—Objetivos, son aquellos propdsitos por la cual la institucion quiere logar.

—Métodos, son los pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo ya establecido
dentro de la empresa.

Dimensién 3: Recompensa, Se basa en los aspectos monetarios y las posibilidades de
promocion que se le ofrece al colaborador por su propio esfuerzo.

—Aspectos monetarios, es una retribucion en funcion al resultado de la valoracion del
desempefio, de los méritos o rendimientos estimados por los superiores.
—Promocidn, es decir subir un peldafio mas en la estructura del puesto, ya sea por

antiguedad o por mérito.

Dimensién 4: Consideracion, es la manera en como los colaboradores reciben estimulos

por parte de sus jefes inmediatos, para que se sientan parte de la institucion.

—Estimulos, manera como los directivos motivan y alientan a los empleados de la

organizacion.

1324. Caracteristicas del Clima Organizacional.
Segun Brunet (1987), toma en cuenta las siguientes caracteristicas para
mejorar el clima organizacional:
- El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo estas pueden ser
internas.
- Los comportamientos de los colaboradores influyen de acuerdo con el clima

organizacional.
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- Los colaboradores pueden estar insatisfechos en su puesto de trabajo, siendo una sefial
de alarma el ausentismo en su jornada laboral (p.13).

1.325. Tipos del clima organizacional.

Brunet (1987), menciona que se pueden identificar los siguientes tipos de

clima organizacional.

A) Clima de tipo autoritario:

— Sistema |- autoritarismo explotador, aqui no se les brinda la confianza
necesaria a sus colaboradores. Se refiere al lider muy controlador y riguroso
dentro de la organizacién, tomando las decisiones sin ayuda de sus
subordinados; se crea de esta manera, un entorno de miedo.

—  Sistema Il- autoritarismo paternalista, la mayoria de las decisiones que se
toman lo realiza la parte de gerencia, pero en algunos casos se realizan en la
parte inferior; es decir se brinda una confianza en cierta medida.

B) Clima de tipo participativo

—  Sistema Il1- consultivo, se permite a sus subordinados tomar decisiones méas
especificas, analizando en conjunto los problemas que se susciten, brindando
cada colaborador su punto de vista

—  Sistema IV- participacion en grupo, la gerencia les brinda la confianza total
a sus colaboradores, involucrando plenamente a todo su personal en las
decisiones a tomar. Los colaboradores se sienten comprometidos con la
institucion (p. 31-38).

1.4. Formulacion del problema
¢Como la aplicacion de estrategias de comunicacion interna mejora el clima

organizacional en la empresa King Kong Lambayeque- 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Este proyecto de investigacion tiene como transcendencia mejorar el clima
organizacional a traves de la aplicacion de las estrategias de comunicacion interna, siendo
un factor importante en la toma de decisiones para la institucion, ademas de beneficioso ya
que implicara que ellos tomen medidas en el apto para que sus colaboradores puedan realizar
su trabajo eficientemente estando guiados por un buen lider que les permita cumplir un

mismo objetivo con su ejemplo. En consecuencia, esta investigacion puede beneficiar a
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directivos y operarios en general, dado que permitira adoptar conocimientos sobre el proceso
gerencial moderno; promoviendo la identificacion con la organizacién y participacion entre

gerente y colaborador.

La investigacion tiene justificacion tedrica debido a que nos permitird poder tener
mayor conocimiento, mediante las manifestaciones expuestas por los autores de las teorias
de estrategias de comunicacion interna y clima organizacional para poder, de esta manera
los operarios sean guiados por un buen lider realizando un trabajo eficiente, tomando en
cuenta las opiniones de los demas; ya que, de alguna forma nos lleva a obtener un clima
laboral positivo. Ademas, este proyecto de investigacion servird como guia para otros
estudiantes que realice una exploracion con las variables antes mencionadas expresando
nuevos conocimientos que permitirdn brindar una posible solucion a los problemas

presentados en una empresa de cualquier sector.

En lo préctico, la presente investigacion es relevante porque sus objetivos estan
orientados a plantear soluciones en el entorno empresarial, representando las estrategias de
comunicacion interna una respuesta para mejorar el clima organizacional. Es por ello, que
se debe generar la confianza necesaria para que cuando el operario note algin problema
dentro de la empresa o tenga alguna inquietud, inmediatamente se comunigque con su
supervisor o jefe de area; para poder dar una solucién oportuna y exista una buena

comunicacion entre jefe y subordinado y viceversa.

En la forma metodoldgica, esta investigacion me ayudara a conocer el contexto actual
de la empresa King Kong Lambayeque, elaborando el instrumento para evaluar el clima
organizacional en base a las dimensiones de los autores que he citado en mi trabajo de
investigacion; las cuales, serdn validadas mediante la elaboracién de un cuestionario y
permitirdn de esta manera ser una guia para ayuda de otros investigadores y para las
instituciones para que puedan de esta manera disefiar estrategias de comunicacion interna

obteniendo investigaciones validas y fiables para poder mejorar el clima organizacional.

1.6. Hipdtesis
HO: Si se aplica las estrategias de comunicacion interna no mejora el clima organizacional

en la empresa King Kong Lambayeque- 2018.

H1: Si se aplica las estrategias de comunicacion interna mejora el clima organizacional en

la empresa King Kong Lambayeque- 2018.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Aplicar estrategias de comunicacidon interna para mejorar el clima organizacional
en la empresa King Kong Lambayeque- 2018.
1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual del clima organizacional en los colaboradores en

la empresa King Kong Lambayeque- 2018.

Disenar estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional

en la empresa King Kong Lambayeque- 2018.

Evaluar y comparar la mejora del clima organizacional en los colaboradores en

la empresa King Kong Lambayeque- 2018.
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Il. METODO.
2.1. Disefio de investigacion

El disefio que se aplicaré en el trabajo de investigacion es Pre- experimental debido a
que permite realizar un disefio de pre prueba y post prueba con un solo grupo de estudio.
Ademas, el presente estudio es una investigacion aplicada, porque permitira resolver
problemas, a través de la utilizacion de conocimientos. (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014)

Se sigue el siguiente esquema:
G:01x02

Dénde:

G: Grupo de estudio

Oi1:  Clima organizacional (Pre test)

X: Estrategia de Comunicacién interna
O2:  Clima organizacional (Post test)

2.2. Variables, Operacionalizacion.
2.2.1. Variable independiente: Estrategias de Comunicacion interna.

Definicion conceptual

Segun Reyes (2012), define a la comunicacion organizacional interna como el
intercambio de ideas y sugerencias entre todas las personas que trabajan dentro una
organizacion, para que los procesos respectivos funcionen convenientemente para poder
alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo (p.1).

Definicion operacional

Se realizara una inversion al desarrollarse unas sesiones de capacitacion para los
colaboradores para aplicar las estrategias de comunicacion interna con el fin de mejorar el
clima organizacional, para de este modo aumentar su nivel productivo. Se realizara mediante
las estrategias que estaran en base a las dimensiones propuestas por Reyes (2012), sobre

comunicacion interna.
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2.2.2. Variable dependiente: Clima organizacional.
Definicion conceptual:
Campbell (1970). Es la manera en como los colaboradores perciben su ambiente,
en donde realizan sus funciones diariamente, a través de los diferentes procesos que se
generan dentro de la institucion; observando de esta manera cdmo es el trato que le brinda

el jefe al subordinado y la relacion que se fomenta dentro de la organizacion. (p.29)
Definicion operacional:

Se elabord un cuestionario de 22 preguntas, el cual identifica cuatro dimensiones
basicas que caracterizan al clima organizacional con sus respectivos indicadores. Todo esto
se utilizé para poder medir un pre y un post el clima organizacional en la empresa King Kong
Lambayeque.
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

TABLA 1. Operacionalizacion variable Dependiente.

VARIABLE C%ERT(IZIELC:’IJSEL OBEELI\\]CI:?CI)EXL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INERI-'FIEEJ)M ITEMS
Trata de desarrollar un Autonomia Grado de decisién 1,2,34
ambiente agradable para individual
todos los colaboradores, Grado de Objetivos 5,6,7,8,9
permitiéndoles asi estructura del , 10,11,12,

Campbell (1970). “Es | desempefiar funciones de puesto Métodos 13,14
la manera en cOmo o o
los  colaboradores | Manera eficiente y objetiva; 1516
CLIMA | perciben suambiente, | empleando  habilidades i
ORGAN|Z | endonde realizan sus P _ Promocion
ACIONAL | funciones personales y grupales junto ORDIN | CUESTI
(variable diariamente, a través | con |as demés areas dentro AL ONARIO | 17,18
dependient de los diferentes L )
epee) 1€NT | orocesos  que  se | de la organizacion. Se mide Recompensa
generan dentro de la | megiante cuestionario, el
institucion (p.29). ] . ASPEC“?S
cual  identifica  cuatro monetarios
dimensiones béasicas que
caracterizan  al  clima
organizacional. 19,20,21,
Consideracion Estimulos 22

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacién del presente estudio correspondiente de la empresa King Kong
Lambayeque es finita, conformada por 30 colaboradores. Ademas, los colaboradores tienen una
permanencia minima de un afio en la empresa, distribuidos por estratos; ya que, la empresa esta

dividida por 05 areas, la cual se detalla a continuacion:

TABLA 2. Colaboradores en la empresa King Kong Lambayeque.

AREA COLABORADORES | MUJERES | VARONES
COCINA 6 2 4
ENFRIAMIENTO 2 0 2
PANADERIA 8 3 S)
EMPAQUE 12

HOJA RASCA 3 3 0
HOJA REDONDA 3 3 0
ALFAJORES 3 3 0
EMPAQUETAMIENTO 3 0 3
LABORATORIO 2 0 2
TOTAL 30 14 16

Fuente: Oficina de Recursos Humanos.

2.3.2. Muestra

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) definen a la muestra como “subgrupo de la
poblacion obtenida o de interés sobre el cual se recolectaran datos”. Sin embargo, cuando “la

poblacion es pequena, estudia todos sus miembros que la conforman” (p.173-174).

Por lo tanto, para el presente trabajo de investigacion, la muestra seré equivalente a
la poblacion, asi mismo no se utilizard ninguna formula estadistica.
2.3.3. Unidad de analisis:
Un trabajador de la empresa King Kong Lambayeque.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica: En la investigacion se aplicdé como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, la cual serd empleada para tener conocimiento sobre clima organizacional

dentro de la empresa King Kong Lambayeque.
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2.4.2. Instrumentos:

a. Guia de entrevista, sera dirigida al Gerente de dicha empresa (Sr. Edgar Odar
Bances), quien cuenta con la disponibilidad y sinceridad necesaria, realizada en el ambiente de
trabajo.

Este instrumento, busca medir la primera variable de estudios que dura alrededor
de 90 minutos, las preguntas son abiertas; obteniéndose informacion que me permitira
caracterizar la situacion de la empresa y los datos para el disefio de las estrategias de
comunicacion interna.

b. Cuestionario, se formulard como una pre prueba y post prueba, usando la escala
de Likert, la cual presenta las siguientes opciones: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre,
Siempre; permitiendo de esta manera medir el impacto de las estrategias de comunicacion
interna en el clima organizacional en la empresa King Kong Lambayeque. Con la finalidad de

poder obtener la informacidn necesaria para evaluar el clima organizacional.

24.3. Validez:
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que la validez se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir (p.200).
a. Validez del contenido:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la validez del contenido
“es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide” (p.201).

Aqui se determina si el cuestionario y la guia de entrevista se encuentran bien
estructurados, teniendo relacion con los indicadores que se desarrollaron para su aplicacion. Se
empled la validacion de contenido mediante el juicio de expertos en el tema. La validez fue
aprobada por los siguientes expertos: Experta en Estadistica: Paredes Lopez, Roxana y el
docente experto en Administracion de empresas: Gonzéles Zarpan, Luis Miguel.

Ademas, se realiz6 la validacidn del instrumento por el gerente de la empresa, el

cual es experto en Contabilidad.
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b. Validez de criterio:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que “la validez de criterio de
un instrumento de medicion se establece al comparar sus resultados con los de algun criterio
externo que pretende medir lo mismo” (p.202).

La validez de criterio se comprobara a través del Alfa de Cronbach donde se vera

cual es la situacion actual de la empresa King Kong Lambayeque.

2.4.4. Confiabilidad:

Hernédndez, Ferndndez y Baptista (2014), nos dice que la “confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo
produce resultados iguales” (p.200). Por lo tanto, la confiabilidad fue determinada a través del
programa estadistico SPSS 22 alcanzando 0.877 en el alfa de Cronbach lo cual determinara que
es un instrumento es altamente confiable. Ademas, se aplico la prueba piloto para reforzar la

validez del instrumento.

2.5. Métodos de andlisis de datos

La investigacion serd recogida a través del uso de cuestionario, el cual se aplicara a la
muestra con el objetivo de obtener informacién real para su indagacion. La informacion que
obtenga sera procesada y transferida al programa estadistico IBM SPSS STATISTICS 22, Word
y Excel para su posterior tabulacion e interpretacion; estableciendo a partir de ello las

conclusiones.

Estadistica descriptiva e inferencial: Coeficiente estadistico no paramétrico de
Wilcoxon en SPSS

Se utiliz6 el coeficiente estadistico no paramétrico de Wilcoxon en SPSS, con la finalidad
de poder medir la variacion de la distribucion de frecuencias en muestras relacionadas (grupo

de control y grupo experimental) de la variable dependiente clima organizacional.
2.6. Aspectos éticos

El investigador se compromete en resguardar la informacion otorgada por la empresa,
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usandola correctamente para fines de la investigacion; actuando con prudencia en la colecta de
los datos asumiendo la responsabilidad ética para todos los efectos.

Se obtuvo informacion para la investigacion previa coordinacion con el gerente de la
empresa King Kong Lambayeque, presentando los documentos que autoricen acceder a la

informacion pertinente para el desarrollo del presente estudio.
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1. RESULTADOS
En las siguientes tablas y figuras se presentan los siguientes resultados que dan respuesta a

los objetivos especificos del estudio.

3.1. Objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacidn actual del clima organizacional en los

colaboradores en la empresa King Kong Lambayeque- 2018.

En el presente trabajo de investigacion se plasman los resultados del pretest, el cual se aplico
a todos los colaboradores de la empresa King Kong Lambayeque. Estos resultados se
representardn a continuacion en tablas y graficos estadisticos con sus respectivas
interpretaciones, siendo esta informacién procesada por dimensiones de la siguiente manera:

TABLA 3. Resultados del pre test. Dimension: Autonomia individual.

PREGUNTAS | NUNCA | CASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL

1. Ante
situaciones
conflictivas usted,
toma iniciativa
para tomar
decisiones.

0% 57% 23% 20% 0% 100%

2. Se le permite
tomar sus propias
decisiones la 13% 50% 33% 0% 3% 100%
mayor parte del
tiempo.

3. Selebrindala
confianza necesaria
para que resuelva
los problemas 33% 57% 10% 0% 0% 100%
relacionados con
sus tareas sin
recurrir a los demas

4. Se adapta con
facilidad a nuevas
reglas establecidas 17% 13% 54% 10% 6% 100%
dentro de la

organizacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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Figura 1. Resultados del pretest. Dimension autonomia individual.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 3 y Figura 1, se observa los resultados de la
primera dimensién, la cual se compone por el indicador grado de decision. En donde, se puede
establecer que el 57% de mi muestra establece que casi hunca toman la iniciativa para poder
expresar sus opiniones. Ademas, el 50% menciond que casi nunca se le permite tomar sus propias
decisiones la mayor parte del tiempo. Por otra parte, los colaboradores respondieron con un 57% que
casi nunca se le brinda la confianza necesaria para poder resolver los problemas que se les
susciten. Finalizando esta tabla el 54% de los operarios mencionan que a veces se adaptan con
facilidad a nuevas reglas establecidas dentro de la organizacién. En ese sentido, el representante de
la empresa King Kong Lambayeque manifestd que los colaboradores por motivo a que los
suspendan o a que les descuenten de su salario no se acercan a comunicarle sobre los problemas
que le estdn sucediendo en ese momento, generando asi que no exista la confianza entre el
gerente y operario; por tal motivo, los operarios no toman la iniciativa para poder expresar sus
dudas o sugerencias. Los cuales, comparados con los resultados obtenidos son iguales, siendo

corroborado por el gerente.
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TABLA 4. Resultados del pretest. Dimension: Grado de estructura del puesto.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

5. Las metas
establecidas durante su
jornada laboral son claras
y aceptadas por todos

7%

33%

57%

3%

0%

100%

6. Cuando se presenta
frecuentemente un
problema dificil de
solucionar, sabe a quién
debe recurrir dentro de la
empresa King Kong
Lambayeque.

0%

0%

37%

53%

10%

100.0%

7. Cuenta con el apoyo de
Sus comparieros u
responsable del area, ante
cualquier circunstancia

17%

53%

17%

13%

0%

100%

8. ¢En el transcurso de la
semana su jefe le ha
informado a cerca de su
rendimiento?

63%

30%

0%

0%

7%

100%

9. Recibe la informacion
necesaria para
desempefiarse
correctamente en su
puesto de trabajo.

17%

56%

27%

0%

0%

100%

10. Cuando hay un reto
para la organizacion todos
los departamentos
participan activamente en
la solucion

7%

50%

40%

3%

0%

100%

11. Para poder realizar un
buen trabajo, usted cuenta
con los materiales y
equipos necesarios

0%

7%

47%

46%

0%

100%

12. Realizan charlas
diarias antes de comenzar
con su jornada laboral
para informarles a cerca
de la produccion que seva
a realizar y seguridad
industrial.

63%

20%

14%

3%

0%

100%

13. Su jefe le informa
periddicamente si su
trabajo esta bien hecho.

23%

43%

34%

0%

0%

100%

14. Entre sus comparieros
de trabajo predomina un
ambiente de amistad.

0%

20%

50%

30%

0%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.

36



3%

10% 7%

47 %

57%
53%
57
63% 47%
33
37%
17%
7% 7%
PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

W NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE m SIEMPRE

Figura 2. Resultados del pretest. Dimension: grado de estructura del puesto.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 4 y figura 2, se observa los resultados de la
segunda dimensidn, la cual se encuentra dividida en dos indicadores (objetivos y métodos). En
donde, se puede establecer que el 57% de mi muestra menciona que a veces las metas
establecidas durante su jornada laboral son claras y aceptadas por todos. Asi mismo, el 53% de
los colaboradores afirmaron que casi siempre cuando se presenta un problema dificil de
solucionar, sabe a quién debe recurrir dentro de la empresa King Kong Lambayeque y que casi
nunca cuentan con el apoyo de sus compafieros u responsable del area, ante cualquier
circunstancia. Un 63% establecid que nunca en el transcurso de la semana su jefe le ha
informado a cerca de su rendimiento y casi nunca realizan charlas diarias antes de comenzar con
su jornada laboral para informarles a cerca de la produccidn que se va a realizar y seguridad
industrial. Ademas, el 57% casi nunca recibe la informacion necesaria para desempefarse
correctamente en su puesto de trabajo. Por otra parte, los colaboradores mencionaron que 43%
casi nunca su jefe le informa periodicamente si su trabajo que realiza se encuentra bien

ejecutado.

En ese sentido, el problema que se presenta en esta dimensién abarca la falta de comunicacion

que se tiene con el colaborador, por no informar sobre cobmo debe desempefiarse dentro de su
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puesto en la organizacion. Lo cual, se ve reflejado por lo mencionado por el representante de la
empresa King Kong Lambayeque en la guia de entrevista que sélo se realizan reuniones con los
jefes de areas mas no con todos los colaboradores y que lo realiza una vez al afio. Los cuales

con los datos que se obtuvo son iguales a la informacién brindada en la guia de entrevista.
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TABLA 5. Resultados del pretest. Dimension: Recompensa.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA | A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

15. Normalmente se
le brinda un
reconocimiento
especial al buen
desempefio de
trabajo.

63%

17%

20%

0%

0%

100%

16. Dentro de la
organizacion se le
brinda la oportunidad
de ascender de
puesto.

0.0%

0%

16.7%

70%

13%

100%

17. Cuando cumplen
con las metas
establecidas se le
brinda un bono
adicional.

77%

13%

10%

0%

0%

100%

18. ¢ Recibe algun
incentivo por parte
de la empresa
(comisidn, entre
otros), cuando hace
un trabajo bien
hecho?

77%

10%

13%

0%

0%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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Figura 3. Resultados del pretest dimension Recompensa

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 5 y figura 3, se observa los datos de la tercera
dimension, la cual se encuentra conformada por dos indicadores (promocién y aspectos
monetarios). En donde, se establece que el 63% de la muestra en estudio establece que nunca
normalmente se le brinda un reconocimiento especial al buen desempefio de trabajo. Asi mismo,
el 77% de los operarios sefialaron en dos preguntas que nunca cuando cumplen con la meta
establecida se le brinda un bono adicional y nunca reciben algun tipo de incentivo por parte de
la empresa

En esta dimension, segun los datos obtenidos se ve reflejado que dentro de la organizacion no
se le brinda algun tipo de incentivo a los operarios. Es necesario, que se tome medidas en tal
asunto para que, de esta manera, se sientan motivados y puedan trabajar eficientemente;
logrando asi poder llegar a la meta establecida. Estos resultados se corroboraron con la
informacidn brindada por el gerente de exportaciones, en la cual mencion6 que no se les brinda

ningun tipo de reconocimiento al operario por su esfuerzo realizado.
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TABLA 6. Resultados del pretest. Dimension: Consideracion.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL

19. Su superior lo
motiva a cumplir con
su trabajo,
brindandole palabras
de aliento

33%

63%

3%

0.0% 0% 100%

20. La gerencia o jefe
de area siempre esta
dispuesta a escuchar
sus opiniones.

0%

0%

50%

33% 17% 100%

21. Su superior
inmediato le informa
cuando realiza bien su
trabajo y cuando debe
mejorar.

0%

18%

68%

14% 0% 100%

22. Cuenta con el
apoyo de su jefe y
comparieros cuando
se presentan
problemas dentro de
su centro de trabajo.

6%

37%

57%

0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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' Figura 4. Resultados del pretest dimension Consideracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los datos alcanzados en la tabla 6 y figura 4, se observa los datos de la cuarta
dimension, la cual consta de un indicador denominado estimulos. En donde, el 63% de la
muestra establece que casi nunca su superior lo motiva a cumplir con su trabajo, brindandole
palabras de aliento. Ademas, un 50% de los colaboradores mencionaron que a veces la gerencia
0 jefe de area esta dispuesta a escuchar sus opiniones. Por otra parte, el 68% sefialaron que su
superior inmediato a veces le informa cuando realiza bien su trabajo y cuando debe mejorar.
Para finalizar con esta dimension, el 67% manifesto que a veces cuentan con el apoyo de su jefe
y comparfieros cuando se presentan problemas dentro de su centro de trabajo.

En esta dimension, existe un problema, el cual es la falta de atencion que se le brinda al
colaborador, debido a que no siempre la gerencia o jefe inmediato esta dispuesto a escuchar sus
opiniones, en donde no se estimula al operario adecuadamente. Estos resultados, se corroboraron
con la informacion brindada por el gerente de exportaciones, en la cual expreso que en la
empresa no se retnen de manera periddica con sus colaboradores, por motivo de que el gerente
no se encuentra muy seguido en la organizacién. Esto quiere decir que, en la organizacion, se
debe de realizar mas reuniones con sus trabajadores para que puedan expresarse si tienen alguna

consulta o reclamo.
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3.2. Objetivo especifico 2. Disefiar estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en la empresa

King Kong Lambayeque- 2018.

TABLA 7. Resumen del taller basado en estrategias de comunicacion interna. (* Ver Propuesta).

TALLER BASADO EN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA KING KONG LAMBAYEQUE- 2018.

DIMENSION
ESTRATEGIA DEPEIL\‘C?;{ENTE OBJETIVO TEMA ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
RELACIONAR
INICIO:
DINAMICA “La  pelota 10 min
preguntona”.
Definir conceptos y ) DESARROLLO:
SESION I:
destacar la .
Sumini . .. | TEMA: Conceptos sobre 40 min
uministrar importancia de la La comunicacion Laptop. provector
informacion de . P . L Comunicacion interna ptop, proy! '
Autonomia S interna en el ambito -
manera frecuente I comunicacion interna musica, pelota.
individual i CIERRE:
alos n el 4mbito organizacional. )
colaboradores € DINAMICA “Las sillas”
organizacional. DINAMICA:
Responsabilidad Social 10 min
“;Quién mato a Jos¢ Pérez?”
INICIO: Laptop, proyector,
Establecer Definir y destacar las | SESION II: VD;SI\(I;?MICA Llenando el 10 min 2 vasos, hilo
canales de . . . .
comunicacion Autonomia dimensiones que Clima DESARROLLDO: grueso, pelota de
directa entre individual caracterizan al clima | organizacional y sus | Clima organizacional y sus 40 min futbol, venda,
compafieros de organizacional. dimensiones. dimensiones tijeras.
trabajo. '
CIERRE: 10 min
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DINAMICA “El vendado”

INICIO:
DINAMICA “Escritura
grupal”. _ Laptop, proyector,
10 min .
hilos gruesos,
SESION I1I: plumones gruesos,
Implementar la Interiorizar la | Aprendizaje _ hojas de colores,
R DESARROLLO:
realizacion de Consideracion | importancia  de  la | vivencial - cinta scotch, cinta
actividades de Barreras y Propuestas de _
integracion. comunicacion interna. | Comunicacion comunicacion interna. masking tape
. 40 min
interna. gruesa, papelotes,
vasos, papel de
reciclaje, conos.
CIERRE:
DINAMICA “Guia grupal” 10 min
INICIO:
, Comunicacion interna en el 15 min
SESION v:| N °
Reconocer la . clima organizacional.
Préctica de saberes Laptop, proyector,
importancia que posee : DESARROLLO: .
Generar previos | e i L 2 hojas de caso
L icaci6 aso préctico - comunicacion )
actividades  de | Grado y estructura | 12 COMURICACION | comunicacion _ _ 30min | Practico, globos de
interaccion entre | del puesto interna en el clima| . . interna y clima
trabajadores. interna 'y  Clima L dos colores,
organizacional. o organizacional. )
organizacional. premios.
CIERRE:
DINAMICA “Guerra de | 15 min
globos”

Fuente: Elaboracion propia.

44



3.3 Objetivo especifico 3: Evaluar y comparar la mejora del clima organizacional en la

empresa King Kong Lambayeque- 2018.

Posteriormente al diagnostico observado en cuanto al clima organizacional, se procedio con

la aplicacion de las estrategias propuestas. En donde, se obtuvo los siguientes resultados

presentados en tablas y gréaficos con su respectiva interpretacion.

3.3.1. Evaluacion del post test:

TABLA 8. Resultados del post test. Dimension: Autonomia individual.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE | SIEMPRE

TOTAL

1. Ante situaciones
conflictivas usted,
toma iniciativa para
tomar decisiones.

0%

0%

10%

63%

37%

100%

2. Sele permite
tomar sus propias
decisiones la mayor
parte del tiempo.

0%

0%

0%

36%

64%

100%

3. Sele brinda la
confianza necesaria
para que resuelva los
problemasrelacionados
con sus tareas sin
recurrir a los demas

0%

0%

0%

47%

53%

100%

4. Se adapta con
facilidad a nuevas
reglasestablecidas
dentro de la
organizacion.

0%

0%

13%

47%

40%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.

Figura 5. Resultados del post test, dimensién autonomia individual.

63% |
LA
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Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 8 y Figura 5, se observa los resultados de la
primera dimension, la cual estd compuesta por el indicador grado de decision. En donde, se
puede establecer que el 63% de mi muestra establece que casi siempre ante situaciones
conflictivas, toman la iniciativa para poder expresar sus opiniones. De la misma manera, el 46%
se adapta con facilidad a nuevas reglas establecidas dentro de la organizacion. Ademas, la
muestra sefial6 que siempre se le brinda la confianza necesaria para que resuelva los problemas
relacionados con sus tareas sin recurrir a los demés. Donde al comparar los resultados del pre
test con los datos obtenidos durante la fase del post test y al aplicar las estrategias de
comunicacion interna ayudo a que un 64 % de los colaboradores que no eran capaces de tomar
sus propias decisiones llegaran a poder brindar sus opiniones u sugerencias dentro de su puesto
de trabajo, en donde el jefe inmediato le da la potestad y la confianza necesaria para poder tomar

sus propias decisiones.
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TABLA 9. Resultados del post test. Dimension: Grado de estructura del puesto.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

TOTAL

5. Las metas
establecidas durante su
jornada laboral son claras
y aceptadas por todos

0%

0%

13%

83%

3%

100%

6. Cuando se presenta
frecuentemente un
problema dificil de
solucionar, sabe a quién
debe recurrir dentro de la
empresa King Kong
Lambayeque.

0%

0%

3%

80%

17%

100.0%

7. Cuenta con el apoyo de
sus comparfieros u
responsable del &rea, ante
cualquier circunstancia

0%

0%

0%

64%

36%

100%

8. ¢En el transcurso de la
semana su jefe le ha
informado a cerca de su
rendimiento?

0%

0%

4%

46%

50%

100%

9. Recibe la
informacion necesaria
para desempefiarse
correctamente en su
puesto de trabajo.

0%

0%

0%

50%

50%

100%

10. Cuando hay un reto
para la organizacion
todos los departamentos
participan activamente en
la solucion

0%

0%

10%

63%

27%

100%

11. Para poder realizar un
buen trabajo, usted
cuenta con los materiales
Yy equipos necesarios

0%

0%

3%

14%

83%

100%

12. Realizan charlas
diarias antes de comenzar
con su jornada laboral
para informarles a cerca
de la produccion que se
va a realizar y seguridad
industrial.

0%

0%

0%

53%

47%

100%

13. Su jefe le informa
periddicamente si su
trabajo esta bien hecho.

0%

0%

2%

15%

83%

100%

14. Entre sus compafieros
de trabajo predomina un
ambiente de amistad.

0%

0%

0%

47%

53%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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Figura 6. Resultados del post test dimension grado de estructura del puesto.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 9 y figura 6, se distinguen los resultados de la
segunda dimension; la cual agrupa a los objetivos y métodos que se emplean en la oficina. En
donde, se establece que el 83% de mi muestra menciona que casi siempre las metas establecidas
durante su jornada laboral son claras y aceptadas por todos. Asi mismo, el 80% de los
colaboradores afirmaron que casi siempre cuando se presenta un problema dificil de solucionar,
sabe a quién debe recurrir, ante cualquier circunstancia. Un 50% establecié que siempre en el
transcurso de la semana su jefe le ha informado a cerca de su rendimiento y casi siempre con un
53% respondieron que realizan charlas diarias antes de comenzar con su jornada laboral para
informarles a cerca de la produccion que se va a realizar y seguridad industrial. Ademas, el 57%
casi nunca recibe la informacién necesaria para desempefiarse correctamente en su puesto de
trabajo. Por otra parte, los colaboradores mencionaron que 83% casi siempre su jefe le informa
periédicamente si su trabajo que realiza se encuentra bien ejecutado. Donde al comparar los
resultados del pre test con los datos obtenidos durante la fase del post test y al aplicar las
estrategias de comunicacion interna ayudé a que, de esta manera, se pueda mantener al personal
informado de los aspectos de mayor relevancia dentro de la empresa y podran participar en la
solucion de los problemas involucrando a los operarios para que puedan sentirse identificados

con la empresa.
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TABLA 10. Resultados del post test. Dimension: Recompensa.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE | SIEMPRE

TOTAL

15. Normalmente se
le brinda un
reconocimiento
especial al buen
desemperio de
trabajo.

0%

0%

0%

13%

87%

100%

16. Dentro de la
organizacion se le
brinda la oportunidad
de ascender de
puesto.

0%

0%

0%

47%

53%

100%

17. Cuando cumplen
con las metas
establecidas se le
brinda un bono
adicional.

0%

0%

0%

64%

36%

100%

18. ¢ Recibe algun
incentivo por parte de
la empresa (comisién,
reconocimiento, entre
otros), cuando hace
un trabajo bien
hecho?

0%

0%

0%

47%

53%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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Figura 7. Resultados del post test dimension Recompensa.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 10 y figura 7, se muestra los datos de la tercera
dimension, la cual se encuentra conformada por dos indicadores (promocién y aspectos
monetarios). En donde, se establece que el 87% de la muestra en estudio establece que siempre
normalmente se le brinda un reconocimiento especial al buen desempefio. Asi mismo, el 64%
estimd que casi siempre cuando cumplen con las metas establecidas se le brinda un bono
adicional. Para finalizar la interpretacion de este segmento, tenemos que un 53% siempre recibe
algun incentivo por parte de la empresa (comision, reconocimiento, entre otros), cuando hace
un trabajo bien hecho. Donde al comparar los resultados del pretest con los datos obtenidos
durante la fase del post test y al aplicar las estrategias de comunicacion interna ayudé a que el
personal se encuentre motivado, por lo cual, sentirdn que son considerados dentro de la

organizacion y que reconocen su esfuerzo efectuado en su puesto laboral.

50



TABLA 11. Resultados del post test. Dimension: Consideracion.

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE | SIEMPRE

TOTAL

19. Su superior lo
motiva a cumplir con
su trabajo, brindandole
palabras de aliento

0%

0%

0%

20%

80%

100%

20. La gerencia o jefe
de area siempre esta
dispuesta a escuchar
sus opiniones.

0%

0%

0%

75%

25%

100%

21. Su superior
inmediato le informa
cuando realiza bien su
trabajo y cuando debe
mejorar.

0%

0%

0%

53%

47%

100%

22. Cuenta con el
apoyo de su jefe y
compafieros cuando se
presentan problemas
dentro de su centro de
trabajo.

0%

0%

0%

67%

33%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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Figura 8. Resultados del post test dimensién Consideracion.

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 11 y figura 08, se puede establecer que el 80%
de mi muestra establece que siempre su superior lo motiva cuando realiza un buen trabajo
brindandole palabras de aliento, mientras que el 53% menciond que siempre su superior lo
motiva cuando realiza un buen trabajo brindandole palabras de aliento.

Ademas, el 67% casi siempre menciono que cuenta con el apoyo de su jefe y comparieros cuando
se presentan problemas dentro de su centro de trabajo. Esto quiere decir, que en la organizacion
se preocupan por establecer mejores relaciones entre los jefes de area con sus colaboradores,
incentivandolos moralmente a que se encuentran realizando eficientemente sus funciones
durante su jornada de trabajo. De esta manera, al comparar los resultados del pre test con los
datos del post test y al aplicar las estrategias de comunicacion interna ayudo6 a que el personal
tenga conocimiento de que esta realizando un buen trabajo y se sienta motivado para poder
seguir con sus funciones sin tener ningun tipo de preocupaciones que perjudique su nivel de

productividad.
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3.3.2. Comparacion del pretest — post test.

A continuacion, se comparara el pretest y postest, cuyos resultados se presentan en una

tabla general de las dimensiones mencionadas anteriormente;

porcentajes las mejoras presentadas tras aplicar la propuesta elaborada.

TABLA 12. Resultado de la comparacion entre pre test- post test.

los cuales mostraran en

Autonomia Grado y estructura del . -
individual puesto Recompensa Consideracion
pre Post pre Post
pre test | post test pre test post test test test test test
Nunca 12% 0% 20% 0% 54% 0% 14% 0%
Casi nunca 43% 0% 39% 0% 10% 0% 36% 0%
A veces 37% 6% 26% 3% 15% 0% 33% 0%
Casi 8% 48% 13% 52% 18% | 43% | 13% | 43%
siempre
Siempre 1% 46% 2% 45% 3% 57% 4% 57%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 30 colaboradores de la Empresa King Kong Lambayeque, Mayo, 2018.
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De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 12 y figura 9, se observa los cambios realizados
después de haber aplicado la propuesta, obteniendo resultados favorables en la dimensién
autonomia individual; en donde, se mostrd en la etapa del pretest una mayor concentracion en
la respuesta casi hunca con un porcentaje del 43%, y en la etapa del post test mostré una mayor
concentracion en la respuesta siempre con un 48%. La mejora percibida en las escalas de
respuestas se debe a que los trabajadores se les brinda la confianza necesaria para que puedan
expresar sus propias opiniones u sugerencias sin tener ningun temor por ser sancionado.
Asimismo, los resultados en la segunda dimension grado y estructura del puesto mejoraron
significativamente teniendo como resultados, que en la etapa del pretest una mayor
concentracion en la respuesta casi hunca con un porcentaje del 39%, y en la etapa del post test
mostrd una mayor concentracion en la respuesta casi siempre con un 52%. La mejora percibida
en las escalas de respuestas se debe a que en la organizacion participan activamente en la
solucion de los problemas que puedan suscitarse en su centro laboral, en donde los trabajadores
tienen en claro las metas que se establecen, cuentan con los materiales necesarios y se les
mantiene informado de manera periddica.

En la tercera dimension, se pudo establecer mostr6 en la etapa del pre test hubo una mayor
concentracion en la respuesta nunca con un porcentaje del 54%, y en la etapa del post test mostro6
una mayor concentracion en la respuesta siempre con un 57%. La mejora percibida en las escalas
de respuestas se debe a que en la organizacién se esta considerando para poder motivar a su
personal reconocimientos; con los cuales los trabajadores sienten que su esfuerzo realizado esta
siendo recompensado, identificAndose de esta manera con la institucion.

Para concluir, en la cuarta dimension se mostro en la etapa del pretest una mayor concentracion
en la respuesta casi nunca con un porcentaje del 36%, y en la etapa del post test mostré una
mayor concentracion en la respuesta casi siempre con un 57%. La mejora percibida en las
escalas de respuestas se debe a que en la organizacion consideran a los trabajadores con un
elemento clave, en donde el jefe de area le informe cuando sea el caso en qué debe mejorar,
incentivandolo a que se encuentra realizando bien sus funciones, trabajando asi todos como un

equipo.
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3.3.3 Contrastacion de hipotesis

TABLA 13. Resumen descriptivo de la puntuacion total obtenida en el PRE y POST test.

Estadisticos descriptivos

N Media | Desviacion | Minimo | Maximo Percentiles
tipica 25 50 75
(Mediana)
pretest 30 52,10 6,984 44 70 47,50 50,00 58,50
posttest 30 99,47 4,329 88 107 96,00 100,00 | 104,00

Fuente: Procesamiento de datos SPSS.

En la tabla 13, se exponen los resultados obtenidos de las evaluaciones totales de los

colaboradores, en donde se puede observar que la puntuacion promedio obtenida por los

encuestados en el pre test fue de 52.10 y con una desviacion de 6.98. Luego de la aplicacion de

estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional, se determiné que la

puntuacion total obtenida fue de 99. 47 junto a una desviacion de 4.33. La comparacion entre

ambos resultados muestra que hubo un cambio positivo en los colaboradores, en donde se

concluye que hubo una mejora en cuanto al clima organizacional de los operarios en la empresa

King Kong Lambayeque.

55



TABLA 14. Contrastacion de la hipotesis general del estudio.

Estadisticos de prueba

Postest Total — Pretest Total
z -4,786"
Sig. asintat. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
Fuente: Procesamiento de datos SPSS.

En la tabla 14, se observa que mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica de Wilcoxon
en el programa estadistico IBM SPSS Statistics, se obtuvo que el nivel de significancia equivale
a .000; siendo el nivel de significancia menor al 0.05 (5%) dentro de una distribucion normal.
Por tal motivo, podemos rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipotesis alternativa, la cual
planteo que si se aplica las estrategias de comunicacién interna mejorara el clima organizacional

en la empresa King Kong Lambayeque- 2018.
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IV. DISCUSION

Ejecutada la investigacion, segun los resultados alcanzados se obtuvo con relacion al primer
objetivo planteado que es diagnosticar el clima organizacional en los colaboradores de la
empresa King Kong Lambayeque, como menciona Cigofia (2016) que para poder funcionar
Optimamente dentro de sus puestos de trabajo es necesario que todos participen de manera
coordinada, contando con un personal motivado. En dénde, se obtuvieron resultados en la fase
del pretest poco favorable; debido a que, por causas como: la falta de autonomia, no tenian
conocimiento de los objetivos que se trazaban dentro de la organizacion, no se les brindaba
ningun tipo de reconocimiento; sintiéndose de esa manera los colaboradores que no eran
considerados parte de la institucion. Incluso estas deficiencias, tienen mucha relacion con lo que
afirma Campbell (1970), quien considera cuatro dimensiones especificas que deben de
considerarse en cualquier tipo de empresa ya sea publica o privada, pequefia 0 mediana empresa;

las cuales son: autonomia individual, grado y estructura del puesto, recompensa y estimulos.

Después de haber identificado la situacion actual, se procedio a aplicar estrategias de
comunicacion interna para ayudar a mejorar el clima organizacional. Dichas estrategias, fueron
disefiadas teniendo como base las dimensiones de comunicacion organizacional (vinculo,
efectividad, orgullo e identidad) expuesta por Reyes (2012); las cuales permiten fortalecer las
relaciones interpersonales que se tiene tanto de jefe a subordinado como de la parte operaria

hasta la parte de gerencia (Robbins, 1999).

Luego de la aplicacion de estrategias realizada a los colaboradores de la empresa King Kong
Lambayeque, se observdé una mejora en ambito laboral;, permitiendo asi comprobar la
efectividad de la propuesta. Como lo indica Zurita (2013), en la cual concluy6 en su trabajo de
investigacion que al aplicar estrategias de comunicacion interna permitird que todos los

trabajadores trabajen hacia una meta en comdn, teniendo los objetivos claros.
Finalmente se comprob0 la aceptacidén y mejora que tuvo la aplicacion de las estrategias en

el clima organizacional; para poder contrastar la hipotesis, se utilizd la prueba estadistica no

paramétrica de Wilcoxon. Obteniendo como resultado, un nivel de significancia no menor al
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5%. Con ello, aceptamos la hipétesis alterna o positiva, que sefiala que si se aplica las estrategias
de comunicacion interna mejora el clima organizacional en la empresa King Kong Lambayeque-
2018.
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V. CONCLUSIONES

Con relacion al primer objetivo especifico se diagnostico la situacion actual del clima
organizacional en la etapa del pretest; teniendo como resultados que el 57% de la muestra
calificaron en un nivel bajo a la dimension autonomia individual, el 63% a la dimensién grado
y estructura del puesto en un nivel bajo, el 77% a la dimensidon recompensa y el 68% a la

dimension consideracion de igual manera en un nivel bajo.

De acuerdo, con el segundo objetivo especifico se disefid estrategias de comunicacion
interna, las cuales se llevaron a cabo a través del taller; que consistio en cuatro sesiones enfocado
en la mejora de la autonomia individual, grado y estructura del puesto, recompensa y
consideracion. Dichas estrategias, estuvieron elaboradas teniendo como base a las dimensiones
propuestas por Reyes (2012); las cuales ayudan a generar una retroalimentacion dentro de las

diversas areas dentro de la institucion.

Con relacion al tercer objetivo, se evalué y comparé la mejora de las estrategias de
comunicacion interna en el clima organizacional en la empresa King Kong Lambayeque en el
periodo 2018; dénde se generd un efecto positivo al aplicar la propuesta en relacion con las
dimensiones del clima organizacional. Permitio ademas, que se logre una mejor relacion laboral

y un entorno de confianza entre cada miembro.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la organizacion, realizar talleres periodicamente, a través de
dindmicas vivenciales, videos reflexivos; para poder mejorar las relaciones entre colaboradores.
En donde, ademas, se logre un clima organizacional adecuado, asi como también la satisfaccion

de los colaboradores sobre su area especifica de trabajo e identificados con la institucion.

Al gerente, fortalecer las relaciones con sus colaboradores, brindando reconocimientos e
incentivos. Como por ejemplo al trabajador del mes, premiar por la puntualidad, etc. Para que

los trabajadores sientan que son parte de la empresa y se les reconozca su esfuerzo realizado.
A la oficina de Recursos Humanos, disefiar un boletin informativo o tripticos con el fin de

ofrecer informacion relevante sobre las metas que se proponen y hechos relevantes de la

organizacion.
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VIl. PROPUESTA (*)

CONTENIDO DEL TALLER DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA KING KONG
LAMBAYEQUE.

KING KONG

LAMBAYEQUE

El autentico desde 1970
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7.1 INFORMACION GENERAL

Razon social: Mbn King Kong Lambayeque Srl.

Nombre comercial: King Kong Lambayeque.

Direccion: Mza. a Lote. 5 urb. las dunas-progresiva - Lambayeque
Ruc: 20561230596

Gerente de exportaciones: Edgar Odar Bances.

-Introduccion

La empresa King Kong Lambayeque, es una empresa dedicada a la fabricacién y
comercializacion de dulces tipicos de la region Lambayeque, el presente taller se genera a partir
de la falta de comunicacion interna existente entre los colaboradores quienes la conforman, lo
cual se ve reflejado en la falta de confianza de los mismos en expresar sus opiniones, quejas,
ademas de la falta de compromiso y comunicacion, siendo muchas veces complicado el que
estos puedan expresarse de manera clara y concisa sus ideas, conllevando en el continuo error
en la realizacion de sus labores. Todo esto trae consigo que se genere un clima organizacional
no armonioso y como consecuencia de ello se dan malos entendidos a causa de los rumores y

por la falta de cooperacion y colaboracion del trabajo por parte de los superiores.

El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamafio de la organizacién, modos
de comunicacion, estilos de liderazgo de la direccion, entre otros. “Todos los elementos
mencionados conforman un clima particular donde prevalecen sus propias caracteristicas, que
en cierto modo presenta, la personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de
los individuos en el trabajo (Caligiore y Diaz, 2003). No obstante el presente taller se ha
realizado tomando en cuenta las estrategias de comunicacion interna que permitiran mejorar el

Clima Organizacional generando asi la mejora en torno a la organizacion.

7.1.1. Breve resefa historica
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King Kong Lambayeque es una empresa dedicada a la elaboracion y distribucién de
dulces tradicionales, siendo su especialidad el King Kong. En el afio 1970 empieza su historia,
sus creadores fueron la familia Odar Bances. La Sra. Bances comenzo realizando el King Kong
de manera artesanal en su vivienda del Departamento de Lambayeque, con el objetivo de apoyar
a laeconomia del hogar. Posteriormente en el afio 1974 decidieron constituirse de manera formal
y para eso buscaban una persona que pueda administrar la empresa. También solicitaron un
permiso al Ministerio de Economia y Finanzas para poder formalizarse correctamente, donde la
empresa tomo como nombre “Fabrica de Dulces Lambayeque”. La empresa elabora el KING
KONG LAMBAYEQUE, dulce tradicional lambayecano, en cuyo proceso se incorporan
ingredientes que contienen nutrientes naturales y de gran calidad como el mani, camote, pifia,
chancaca y leche de los mejores establos de la Region Lambayeque. Actualmente cuenta con
una moderna planta de produccién instalada en un area de mas de 2000 m2 y se ubica en la
ciudad evocadora de LAMBAYEQUE en el Km.779 de la carretera Panamericana Norte.

7.1.2. Mision, vision
Misién:

“Somos una empresa productora y comercializadora de dulces tipicos tradicionales de la region
Lambayeque desde el afio 1970 ofreciendo un producto inocuo y de calidad, con un personal
calificado en cada puesto de trabajo, apoyados con maquinarias que facilitan el proceso de
produccion  sin perder el sabor tradicional del King Kong.
Satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con una diversidad de productos que son
vendidos tanto a nivel local como nacional, participando en importantes ferias ademas de

4

consolidarnos como una las empresas mas importantes de la zona norte del Peru.”
Vision:

“Posicionarnos en el mercado como el primer y mas importante productor de dulces
tradicionales del norte del Perd, con reconocimiento a nivel internacional, constituyéndonos
como una empresa con innovacion permanente, personal calificado y con una alta cultura de

responsabilidad.”

7.2. PRESENTACION
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Fernandez, C. (2006), manifiesta que:” la comunicacién organizacional interna es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento
de buenas relaciones con y entre sus miembros (clientes internos), a traveés del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos de la organizacion”. El presente taller se fundamenta a
partir de la problematica encontrada en la empresa KING KONG LAMBAYEQUE, dado que
la comunicacion interna es una necesidad hoy en dia para las empresas de diferentes sectores
empresariales con el fin de lograr las metas y objetivos propuestos, los cuales deben ser cada
vez méas ambiciosas las cuales son exigidas por el mercado competitivo, generando un clima
organizacional positivo y estimulante. El presente taller establece la otorgacion de herramientas
con el fin de mejorar la comunicacion interna en el personal de la empresa en investigacion
estableciendo acciones concretas que permitan mejorar el clima organizacional en la empresa
KING KONG LAMBAYEQUE.

7.3. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA/ DESCRIPCION DE LA
PROPUESTA.

Las estrategias de comunicacion interna cumplen un rol importante debido que nos permite
identificar los problemas u necesidades que se pueden presentar en la organizacién. Es
necesario, tomar en cuenta al momento de disefar las estrategias de comunicacién interna que
cada empresa es diferente y trabaja de distinta manera.

La comunicacion interna hace posible la unidad, la participacion y la lucha por llegar juntos
a la meta establecida; permitiendo conocer las necesidades de los trabajadores en su centro de
labores. Del Pozo (2000).

Por tal motivo, se presenta la siguiente propuesta de estrategias de comunicacién interna a
la empresa King Kong Lambayeque, en el cual busca ser un instrumento de gestion que permita
la mejora del clima organizacional de los colaboradores en la empresa King Kong Lambayeque
para lograr mejorar la manera en como interacttan entre los colaboradores y jefe a subordinado;
lo que permite que todos trabajen hacia un mismo objetivo siendo beneficioso para ambos.

7.4. OBJETIVOS DEL TALLER

7.4.1. OBJETIVO GENERAL
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Mejorar los conocimientos al colaborador del clima organizacional de la empresa King
Kong Lambayeque, mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion interna; brindando

las herramientas necesarias para el desarrollo de estas

7.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Desarrollar las competencias necesarias para gestionar las comunicaciones internas entre los
trabajadores de KING KONG LAMBAYEQUE.

b. Dar a conocer las potencialidades de la comunicacion interna como factor importante en la
mejora del clima organizacional en KING KONG LAMBAYEQUE.

c. Aplicar y brindar herramientas tedricas y practicas de Comunicacion Interna a los trabajadores
de KING KONG LAMBAYEQUE.

7.5 JUSTIFICACION

De acuerdo con el diagnostico realizado a la empresa King Kong Lambayeque, se ha
considerado necesario y de vital importancia implementar estrategias de comunicacion interna,
para mejorar el clima organizacional, para que de esta manera se logre que los subordinados se
sientan identificados y se les brinde la libertad de expresar sus opiniones que se tomaran en

cuenta sin ninguna represalia; mejorando a todo ello la productividad.

7.6 FUNDAMENTOS TEORICOS INCLUIDOS PRINCIPIOS

Convertir mediante los trabajos en el taller las deficiencias en fortalezas potenciando la
capacidad de comunicarse efectivamente.

Orientar el esfuerzo de los trabajadores al logro de objetivos comunes permitiendo mejorar
su desempefio.

Focalizar la apertura de canales de comunicacion directa entre los directivos y personal
operarios de la empresa.

Promover la concertacién de ideas y conocimientos de todos los colaboradores.
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7.7 ESTRUCTURA

7.7.1. Descripcion del taller y estrategias de aplicacion.

TALLER 01:
SESION N° 01
Estrategia: Suministrar informacién de manera frecuente a los colaboradores.

Accién: Suministrar a los colaboradores la informacion necesaria mediante la difusion de
material informativo referente a la comunicacion interna, indicando su importancia en el clima

organizacional.

Base tedrica: Dimension: El orgullo es decir hacer algo valioso por otros y la dimension el
vinculo, el cual esté relacionado con el desarrollo profesional, como la gestion del desempefio,
incluye mutuo conocimiento entre quienes integramos un equipo, area, departamento e incluso

organizacion

Fin de la estrategia: Concientizar a los colaboradores de la importancia de mantener una buena

comunicacion interna y las actividades de responsabilidad en beneficio de la comunidad.
TEMA: La comunicacion interna en el &mbito organizacional.

OBJETIVOS: Definir conceptos y destacar la importancia de la comunicacién interna en el

ambito organizacional.

DURACION: 60 min

RECURSOS MATERIALES: Laptop, proyector, masica, pelota.
ACTIVIDAD DE INICIO:

DINAMICA “La pelota preguntona” Tiempo: 10 min

Objetivo de la dindmica: Permitira romper el hielo, conocer a los participantes y promover el

compromiso y participacion activa en las actividades del taller.
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Descripcion de la dinamica: Se pide a los participantes que formen un circulo. Luego, se les
entrega una pelota, la cual iran pasando al ritmo de la mdsica. Una vez que se apague la masica,
la persona que se quede con la pelota, dird su nombre, pasatiempo favorito y su compromiso en

las actividades del taller.

DESARROLLO:

TEMA: Conceptos sobre Comunicacion interna.  Tiempo: 40 min
Estrategia metodoldgica:

v" Mediante grupos por afinidad, se pide que definan comunicacion interna.
Luego expondrén sus ideas por grupo y se refuerza los conocimientos
previos de los participantes.

v" Se refuerza el tema con un video cuyo objetivo es: destacar la importancia
gue posee la comunicacion interna en el &ambito organizacional.

v' Se finaliza con la apreciacién de los participantes.

ACTIVIDAD DE CIERRE:
DINAMICA “Las sillas” Tiempo: 10 min

Objetivo de la dindmica: Permitira cerrar la sesion interiorizando de forma dindmica los

conocimientos aprendidos.

Descripcion de la dindmica: Se colocan sillas formando un circulo con los respaldos hacia
dentro. Se coloca siempre una silla menos que el nimero de personas que estén jugando. Cuando
empieza a sonar la musica, los participantes deben girar alrededor de las sillas siguiendo el
ritmo. En el momento que, para la musica, cada persona intentara sentarse en una de las sillas.
Quien quede sin sentarse respondera una pregunta relacionada al tema (conceptos, beneficios e
importancia de la comunicacién interna en el &mbito organizacional), después de su respuesta
quedara eliminado vy se retira una silla. Se repite el juego hasta que la ultima ronda se realice

con una sola silla y dos participantes.

DINAMICA: Responsabilidad Social “;Quién mato a José Peréz?”
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Objetivos de la dinamica:

Expresar una opinion personal sobre las responsabilidades individuales y sociales.
Explorar y aclarar los valores personales.

Participar, compartir y responsabilizarse de una decision de grupo.
APRENDIZAJES OBTENIDOS:

v" Conceptos basicos sobre: Comunicacion interna.
v' Importancia y beneficios de la comunicaciéon interna en el ambito

organizacional.
SESION N° 02
Estrategia: Establecer canales de comunicacion directa entre comparieros de trabajo.

Accion: Establecer relaciones y canales de comunicacion directa entre comparieros de trabajo
mediante la utilizacion de foros internos, proponiendo el logro de metas en comdn,

incentivandolos mediante reconocimiento en equipo por el logro de los mismos.

Base tedrica: Dimension el vinculo, el cual se relaciona con la necesidad de establecer vinculos,

relaciones y afectos tanto con la organizacion de la que uno es parte.

Fin de la estrategia: Establecer relaciones duraderas entre los miembros de la organizacion

mejorando su comunicacién mediante la asignacion de metas en comdn.

TEMA: Clima organizacional y sus dimensiones.

OBJETIVOS: Definir y destacar las dimensiones que caracterizan al clima organizacional.
DURACION: 60 min

RECURSOS MATERIALES: Laptop, proyector, masica, 2 vasos, hilo grueso, pelota de

futbol, venda, revistas, tijeras, goma, papelotes.

ACTIVIDAD DE INICIO:
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DINAMICA “Llenando el vaso” Tiempo: 10 min

Objetivo de la actividad: Destacar que un buen clima organizacion y el logro de objetivos

dependen de la comunicacion interna.

Descripcion de la dinamica: Se pide a los participantes que formen dos o tres grupos
(dependera de la cantidad de personas). Cada grupo estara frente a una mesa. Se les entrega 1
vaso con agua, 1 vaso sin agua y un hilo grueso (1 metro aprox). Se pedira, que pasen el agua
que tiene uno de los vasos hacia el otro que no tiene agua. No pueden tocar el vaso, no obstante,

puede usar el hilo grueso.

Una vez finalizada la dindmica se pedira que comenten como hicieron para lograr su objetivo y

se resalta la importancia de la comunicacion interna.
DESARROLLO:

TEMA: Clima organizacional y sus dimensiones. Tiempo: 40 min
Estrategia metodoldgica:

v Mediante una exposicion se explicara el concepto de clima organizacional y
las dimensiones que posee.

v Luego se pedira que formen grupos, se les entregara revistas y materiales
para que realicen un collage. Plasmaran mediante ejemplos lo que han

entendido y terminan exponiendo.

ACTIVIDAD DE CIERRE:
DINAMICA “Vendado” Tiempo: 10 min

Obijetivo de la dinamica: Destacar que un buen clima organizacion y el logro de objetivos

dependen de la comunicacion interna.

Descripcion de la dindmica: Se pedira que formen grupos. Se elige uno de cada grupo y se le
venda los ojos. Luego, se pedira que por grupos tengan que sumar goles, para ello tendran que

guiar al participante que tiene los ojos vendados, pues sera él quien tire la pelota hacia el arco
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meta. Una vez finalizada la actividad se preguntara que comenten cual creen que es la relacion

que existe entre la dindmica y el tema de la sesion.
APRENDIZAJES OBTENIDOS:

v Conceptos basicos sobre: Clima organizacional y sus dimensiones.
v Importancia de la comunicacion interna para mantener un buen clima

organizacional.

TALLER 02:

SESION N° 03
Estrategia: Implementar la realizacion de actividades de integracion.

Accion: Realizacion de actividades ludicas relacionadas con tematicas referentes a la
comunicacion interna con la participacién de todos los colaboradores y directivos de la
organizacion, motivando a la participacion en conjunto estableciendo espacios de dialogo entre

todos los miembros.

Fin de la estrategia: Establecer puentes de didlogo entre directivos y personal de planta de la
organizacion, generando retroalimentacién a partir del analisis del desempefio de cada uno en

las labores encomendadas.

TEMA: Aprendizaje vivencial - Comunicacion interna.
OBJETIVOS: Interiorizar la importancia de la comunicacion interna.
DURACION: 60 min

RECURSOS MATERIALES: Laptop, proyector, hilos gruesos, plumones gruesos, hojas de

colores, cinta scotch, cinta masking tape gruesa, papelotes, vasos, papel de reciclaje, conos.
ACTIVIDAD DE INICIO:

DINAMICA “Escritura grupal” Tiempo: 10 min
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Objetivo de la dindmica: Incidir en la importancia de la comunicacion interna en el éxito del

trabajo.

Descripcion de la dinamica: Se formara equipos de 4. A cada equipo se le entrega dos hojas
de color, un trazo de cinta, un plumon grueso, y 4 trazos de hilos gruesos (1 metro aprox. Cada
trazo). Antes de empezar se pedird que unan las hojas con cinta. Luego los 4 participantes
tendran que escribir en las hojas las palabras: “Comunicacion interna”. No podran tocar el
plumon. Para ello tendran que hacer uso del hilo grueso. Cada participante amarrara su hilo
alrededor del plumén. Una vez unido los 4 hilos, se las ingeniaran para escribir las palabras
dadas.

Una vez finalizada la dinamica, se pedira la apreciacion de cada grupo y que comenten qué

hicieron para lograr con éxito el objetivo.
DESARROLLO:

TEMA: Barreras y Propuestas de comunicacion interna.
Tiempo: 40 min

Estrategia metodoldgica:

v" Serealizara una breve exposicion sobre las barreras de comunicacion interna
que existen en las empresas.

v Una vez finalizada la exposicion, se pedira que formen grupos (dependera
del nimero de participantes). Cada grupo debatirad y elaborard una propuesta
0 acciones para fomentar una buena comunicacion interna en una empresa.
Cada grupo plasmaré sus ideas en papelotes, para luego ser presentado ante
todos. Se reforzara las ideas de cada grupo.

ACTIVIDAD DE CIERRE:

DINAMICA “Guia grupal” Tiempo: 10 min
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Objetivo de la dindmica: Permitird cerrar la sesion interiorizando de forma dindmica los

conocimientos aprendidos.

Descripcion de la dindmica: Se pedira que formen dos grupos. Cada grupo, haciendo uso de la
cinta masking tape, dibujard un camino en forma de flecha sobre el piso. Dentro del dibujo de
flecha se colocardn algunos obstaculos (vasos, piedras de papel reciclaje, conos, etc). Cada
grupo elegira un representante para que sea vendado y camine sobre la flecha dibujada sin
tropezarse con los obstaculos. El resto del grupo tendra que dirigir a su compafiero para que

Ilegue ileso y con éxito al final de la flecha.

Al finalizar la dinamica se pedira la apreciacion de los participantes vendados y de los que

fueron guia para el logro de la meta.
APRENDIZAJES OBTENIDOS:

v' Barreras de la comunicacion interna.
v" Acciones para fomentar una buena comunicacion interna en el ambito

organizacional.
SESION N° 04

Estrategia: Generar actividades de interaccion entre trabajadores.

Accion: Realizar la formacion de equipos de trabajo rotativo, acorde con las capacidades y
habilidades de cada colaborador de la organizacion, lo cual debera ir de la mano con la
presentacion de propuestas de mejoras en los diferentes procesos de la organizacién, las cuales
deberan ser debatidos y compartidos entre todos los equipos encontrando las mejores soluciones

para todos.

Base teodrica: Dimension: Efectividad, corresponde a las conductas, pues la clave de la gestion
es conseguir que los colaboradores tengan determinados comportamientos consistentes o que

hacen factible alcanzar los objetivos estratégicos que definié la compafiia.
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Fin de la estrategia: Establecer relaciones duraderas y comunicacion interna eficiente entre
todos los miembros de la organizacion, permitiendo que expresen sus puntos de vista y sean

considerados en cuenta con el fin de mejorar su ambiente organizacional.
TEMA: Préctica de saberes previos - Comunicacion interna y Clima organizacional.

OBJETIVOS: Reconocer la importancia que posee la comunicacion interna en el clima

organizacional.
DURACION: 60 min

RECURSOS MATERIALES: Laptop, proyector, 2 hojas de caso practico, globos de dos

colores, premios.

ACTIVIDAD DE INICIO:

TEMA: Comunicacion interna en el clima organizacional.
Tiempo: 15 min

Estrategia metodoldgica:

v Se dard una breve introduccién de los temas que se han analizado en el

trascurso de las actividades del taller.
DESARROLLO:
TEMA: Caso practico - comunicacion interna y clima organizacional.
Tiempo: 30 min
Estrategia metodoldgica:

v Se pedira que formen grupos. Se les entregard un mismo caso para ser
analizado y finalizaran respondiendo las preguntas que se plantean. Sus
respuestas las plasmaran en papelotes para que pueda ser expuesto ante
todos. Se vera el analisis que realice cada grupo y se reforzara las respuestas

que brinden.
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ACTIVIDAD DE CIERRE:

DINAMICA “Guerra de globos” Tiempo: 15 min
Objetivo de la dinamica: Permitira cerrar la sesién con dinamismao.

Descripcion de la dinamica: Se pedird que formen dos equipos. A cada equipo se le asignara
un color y se les entregaré un globo por participante. Ambos equipos se pondran frente a frente
pues se van a enfrentar a una guerra, en la que tendran que defender su globo. Cada equipo
intentara reventar la mayor cantidad de globos del equipo contrario. Antes de iniciar la guerra
cada equipo se reunird por 3 minutos para planificar su estrategia. Ganara el equipo que se quede

con mas globos inflados.

Al finalizar la dinamica se pedira a ambos grupos que comenten qué estrategia utilizaron y en

qué medida les fue necesaria la comunicacion interna para el logro de objetivos.

Se finaliza el taller agradeciéndoles su participacion y enfatizando la importancia de la

comunicacion interna en un buen clima organizacional.
APRENDIZAJES OBTENIDOS:

v Se reincidid en la importancia de la comunicacion interna en el clima

organizacional.
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7.8 PRESUPUESTO DEL TALLER

TABLA 15. Presupuesto del taller.

ACTIVIDADES DETALLE GASTOS CANTIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL. TOTAL
Coordinaciones para e
realizacion de talleres Movilidad interna 4 15 S/.60 S/.60
Disefio de taller de Materiales diversos (Hojas,
comunicacion interna | impresiones) 2 20 $/.40 S
Honorarios experto 1 200 S/.200 S/.200
Aplicacion Taller n° "Materiales dinamicas 1 40 S/.40 S/.40
01 (Sesiones 1y 2) [ centivos para participantes 10 15 S/.150 S/.150
Transporte interno 4 15 S/.60 S/.60
Honorarios experto 1 200 S/.200 S/.200
o Materiales dindmicas 1 30 S/.30 S/.30
Aplicacion Taller n® ycentivos para participantes 10 10 S/.100 S/.100
02 (Sesiones 3y 4)
Transporte interno 3 15 S/.45 S/.45
Materiales varios 30 0.5 S/.15 S/.15
Movilidad 4 15 S/.60 S/.60
TOTAL S/.1,000

Fuente: Elaboracion propia.
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7.9 ANEXOS DE LA PROPUESTA_

Desarrollo del taller de comunicacién interna

Sesidn 1. Suministrar informacion de manera frecuente a los colaboradores

Duracion: 60 min

DINAMICA DE PRESENTACION

LA PELOTA PREGUNTONA

TRABAJO EN GRUPOS

r
~ i ol Pt s DEFINAN COMUNICACION
miisica, la persona que
+ Se les entregari una
se quede con Ia pelota,
pelota, la cual irin INTE RNA
dird:
pasando al ritmo de la
- sunombre
miisica.
- pasatiempo favorito
- y'su compromiso en las
actividades del taller.
i -
26 i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ba —
ot 962 B iwcocinan récan ViatiEin

Figura 10. Dinamica “La pelota preguntona’-

diapositiva

Figura 11. Conceptos sobre comunicacion interna

Dinamica grupal: Las sillas

&

Figura 12. Dinamica “Las sillas” — diapositiva.
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Sesion 2. Establecer canales de comunicacion directa entre comparieros de trabajo.

Duracion: 60 min

=

W CLIMA ORGANIZACIONAL

D\NAM|CA: “LLENANDO EL VAsg

Campbell (1970), menciona que es la manera en cémo los
colaboradores perciben su ambiente en el lugar donde realizan
sus funciones diariamente, dénde se pucde observar como cs
cl trato que cl jefe da a sus subordinados y la relacién que
26 ﬁﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO existe entre sus compaiieros de trabajo.
Lilos

Figura 13. Dinamica “Llenando el vaso"- Figura 14. Clima organizacional y sus
dimensiones.
diapositiva

DINAMICA

VENDADO

Figura 15. Dinamica “El vendado”- diapositiva
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Sesion 3. Implementar la realizacion de actividades de integracion.

Duracion: 60 min.

ESCRITURA GRUPAL

v 'h'
Figura 16. Dinadmica “Escritura grupal”- Figura 17. Barreras de comunicacion.
diapositiva.
Sesion 4. Generar actividades de interaccion entre trabajadores.
v TRABAJO EN GRUPOS DINAMICA

GUERRA DE GLOBOS

CASO PRACTICO
. equipos.
COMUNICACION INTERNA Y CLIMA ORGANIZACIONAL ipo se le

.color de
o

ventar los
2quipo

Figura 18. Caso practico. Figura 19. Guerra de Globos- diapositiva.
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Evidencias fotograficas de la aplicacion del taller.

Figura 20. Presentacion de informacion del taller de estrategias de comunicacion interna.

Figura 21. Dinamica “La pelota preguntona”
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Figura 22. Dindmica “El vendado” Figura 23. Dinamica “El vendado”
Primer participante Segundo participante

Figura 24. Dinamica “El vendado”
Tercer participante.
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Figura 25. Dindmica “Escritura grupal” ‘ Figura 26. Dinamica “Escritura grupal”
Primer grupo. Segundo grupo.

Figura 27. Dindmica “Escritura grupal” Figura 28. Dinamica “Escritura grupal”
Tercer grupo. Cuarto grupo.
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Figura 29. Dinamica “Guerra de globos”

> < BN o2 .{: 1

Figura 30. Participante en el taller.
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Anexo 3. Lectura de apoyo para el taller.

CASO PRACTICO 01: CLIMA LABORAL

Una empresa de servicios, con grandes problemas internos generados por un elevado nivel de
rolacion en puestos de nivel bajo y medio decide investigar qué pasa. El departamento de recursos
humanos propone a la direccion de la empresa realizar una encuesta de chima laboral para
averiguar qué aspectos preocupan a los trabajadores que hacen que se marchen para asi
intentarie dar solucion. Los niveles de rolacion estan muy por encima de las empresas de la
competencia.

La direccidn, a priorl, les da margen ltotal para poder realizarlo y presentarles el informe lo anles
posible. Se decide que las variables a medir van a ser las condiciones laborales, ambiente laboral y
desarrollo profesional con bastantes subvariables en cada uno de estos apartados.

Se realiza, en primer lugar, una concienzuda labor de comunicacion desde el departamento de
personal para explicar qué se pretende hacer con esta encuesta y qué se hard con los resultados.
Se Informa a lodos los trabajadores que los resultados globales se hardn pablicos a lodos y que se
informaré qué acciones son las que se van a acomeler por la direccion de forma urgente de entre
las que se vean que son mejorables,

Los trabajadores deciden participar, rellenando unas encuestas andnimas y leniendo una pequena
entrevista con los miembros de recursos humanos para que puedan matizar preguntas que creen
que son importantes. Por supueslo, estd garantizada la confidencialidad para evitar suspicacias de
cualquier tipo. Consiguen que participe el 99% del personal en plantilla.

Tras la recogida de datos se pasa el informe a direccion y sale a la luz que los motivos principales
por Jos que los trabajadores abandonan la compafnia son por posibilidades de desarrollo
profesional, tema econémico, porque consideran que sus salarios estan muy por debajo del sector,
comunicacion interna muy cadlica y escasa molivacion por la desidia de la direccién hacia su papel
en la compania.

Recursos humanos presenta este informe a direccion y ésta se enfada al ver los resultados y le
comenta a recursos humanos que no piensan cambiar nada y que al que no le guste ya sabe
donde esta la puerta. Por supuesto, los resultados globales nunca se hicieron piblicos por expresa
orden de la copula directiva. El departamento de recursos humanos quedd desacreditado y ol
ambiente aun empeord entre los trabajadores ademas de no mejorar la tendencia de rotacion
dentro de la empresa.

Las pregunlas para resolver son:

£LQué fallo aqui?

¢4 Tiene solucion esta situacion en una organizacion?

+Qué parte de la encuesta de chima laboral no se hizo bien?
£ Como actua recursos humanos aqui? Y

5. ¢Por qué la direccion no pretende cambiar nada?

oW N

Fuente: Fernandez (2006).




Cronograma de actividades de la propuesta.

No

ACTIVIDADES:

ANO 2018

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Identificacion
de temas a
tratar dentro del
taller de
comunicacion
interna.

Inicio de
coordinaciones
con directivos
de la
organizacion.

5

6

7

8

10

11

121314

15

16

17

18 |19

20

21

22|23

24

Inicio del
disefio del taller
de
comunicacion
interna.

Elaboracion de
Taller 01
(Sesiones 1y
2)

Elaboracion de
Taller 02
(Sesiones 3y
4)
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Coordinacioén
con empresa
del lugar y
fecha de
realizacion del
taller.

Aplicacion del
taller de
comunicacion
interna: Taller
01

Aplicacion del
taller de
comunicacion
interna: Taller
02

Seguimiento y
evaluacion del
taller de
comunicacion
interna.

Fuente: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad, aplicar estrategias de comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional de la empresa King Kong Lambayeque.

Indicaciones: Le brindaré un cuestionario el cual consta de una serie de preguntas para marcar,
las cuales se deberan responder de acuerdo con su criterio:

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Edad: ......

Sexo: F M

N° | PREGUNTAS |1]2[3]4]5

AUTONOMIA INDIVIDUAL

GRADO DE DECISION
1 | Ante situaciones conflictivas usted, toma iniciativa para tomar
decisiones.
2 | Se le permite tomar sus propias decisiones la mayor parte del tiempo.
3 | Se le brinda la confianza necesaria para que resuelva los problemas
relacionados con sus tareas sin recurrir a los demas
4 | Usted se adapta con facilidad a nuevas reglas establecidas en su centro
de trabajo. Usted se adapta con facilidad a nuevas reglas que se brindan
en la organizacion King Kong Lambayeque

GRADO DE ESTRUCTURA DEL PUESTO

OBJETIVOS

5 | Las metas establecidas durante su jornada laboral son claras y
aceptadas por todos

6 | Ocurre con frecuencia que cuando se presenta un problema dificil de

solucionar sabe quién debe resolverlo. cuando se presenta
frecuentemente un problema dificil de solucionar, sabe a quién debe

recurrir dentro de la empresa King Kong Lambayeque.

7 | Cuando no sabe como hacer algo, cuenta con el apoyo de sus
comparieros u responsable del area cuenta con el apoyo de sus
comparieros u responsable del area, ante cualquier circunstancia

8 | ¢En el transcurso de la semana su jefe le ha informado a cerca de su
rendimiento?
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9 | Recibe la informacion necesaria para desempefiarse correctamente en
su puesto de trabajo.

METODOS

10 | Cuando hay un reto para la organizacién todos los departamentos
participan activamente en la solucion

11 | Para poder realizar un buen trabajo, usted cuenta con los materiales y
equipos necesarios

12 | Realizan charlas diarias antes de comenzar con su jornada laboral para
informarles a cerca de la produccién que se va a realizar y seguridad
industrial.

13 | Su jefe le informa peridédicamente si su trabajo esta bien hecho.

14 | Entre sus compafieros de trabajo predomina un ambiente de amistad.

RECOMPENSA

PROMOCION

15 | Normalmente se da un reconocimiento especial al buen desempefio de
trabajo.

16 | Dentro de la organizacion se le brinda la oportunidad de ascender de

puesto

ASPECTO MONETARIO

17

Cuando cumplen con las metas establecidas se le brinda un bono

adicional.

18

¢Recibe algun incentivo por parte de la empresa (comision,

reconocimiento, entre otros), cuando hace un trabajo bien hecho?

CONSIDERACION

ESTIMULO

19

Su superior lo motiva a cumplir con su trabajo, brindandole palabras
de aliento

20

La gerencia o jefe de area siempre esta dispuesta a escuchar sus
opiniones

21

Su superior inmediato le informa cuando realiza bien su trabajo y

cuando debe mejorar.

22

Cuenta con el apoyo de su jefe y compafieros cuando se presentan

problemas dentro de su centro de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista es elaborada por la estudiante de la Escuela de administracion de la
Universidad césar Vallejo, Dirigida al gerente con el fin de recabar informacion necesaria para
el desarrollo de la investigacion titulada estrategias de comunicacion interna para mejorar
clima organizacional. A continuacion, le realizaré una serie de preguntas; para lo cual, es
importante que responda con sinceridad. Los resultados serviran para mejorar la calidad de mi
trabajo de investigacion.

Lugar: covveeiiiiiiiiiiniiiiiiniiiiinniiciinnicsnnnsenn Fecha: .....iivvvueercciicnnnnccsnnns

Hora de inicio: «oeeveeveiieneneenennnnns Hora de finalizacion: .......cccceeeeeeeeeeeenenn

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:
Edad:

Nivel de estudios:

DATOS DE LA INSTITUCION

Afios de fundacion
Cuantos trabajadores conforman la empresa

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. Para usted ¢ cual es la importancia de poder aplicar estrategias de comunicacién interna dentro

de la empresa King Kong Lambayeque?

2. Para poder comunicarse con sus colaboradores, usted emplea algun tipo de estrategia para

que exista un ambiente laboral positivo. Mencione cuéles aplica dentro de su organizacion.

3. De qué manera su organizacion beneficia a sus colaboradores por concluir con su jornada de

trabajo diario, cumpliendo con la meta establecida.

4. ;Como es la relacion entre usted y sus colaboradores?



5. Ha notado que todos los colaboradores, conocen y se identifican con los valores y politicas

dentro de la organizacién. Qué acciones esta tomando.

6. Ante cualquier consulta que tengan los colaboradores, usted los recibe cordialmente y a puerta

abierta en la oficina.
7. ¢Cada cuanto tiempo?
8. Toma en cuenta las opiniones, sugerencias y quejas que presentan los colaboradores.

9. ¢De qué manera se toma en cuenta las sugerencias y quejas que realizan dentro de la

organizacion los colaboradores?

10. Cree Usted que existe buena comunicacion entre las diversas areas. Describa alguna

experiencia.

11. ¢En qué medida los colaboradores participan en la decision que involucra de acuerdo su

funcion?

12. ; De qué manera usted realiza el didlogo con sus colaboradores?
13. Brinda oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

14. Mencione algunas de estas oportunidades.

15. Como, usted controla los problemas o diferencias que se presenten entre las diversas areas.

Gracias por su colaboracion, que tenga un excelente dia

Fuente: Elaboracion propia.
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GUIA DE ENTREVISTA FIRMADA POR EL GERENTE- PARTE |

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista es elaborada por la estudiante de la Escuela de
administracién de la Universidad césar Vallejo, Dirigida al gerente con el fin de
recabar informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion titulada
estrategias de comunicacion interna para mejorar clima organizacional. A
continuacion, le realizaré una serie de preguntas; para lo cual, es importante
que responda con sinceridad. Los resultados serviran para mejorar la calidad

de mi trabaJ%de investigacion. / )
Lugar: . ”L/ ..4/’4.4( & %47//“ .................. Fecha: . %/)&?/5

Hora/de imiclor ooovnnlivaniinnnnnnn Hora de finalizacion: .........occceeevevnnn.

DATOS DEL ENTREVISTADO
~a )

Nombre: )gpé/g)ai/ 0 < iﬁd}é& / /B(ex/ac/c.,

Edad: %/ 7/

Nivel de estudios: > \ <y CL‘; 7

DATOS DE LA INSTITUCION

Afios de fundacién

Cuantos trabajadores conforman la
empresa

Mision

Vision

Ruc

Cuantos areas existen

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. Para usted ¢cudl es la importancia de poder aplicar estrategias de
comunicacion interna dentro de la empresa King Kong Lambayeque?

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Para poder comunicarse con sus colaboradores, usted emplea algun tipo de
estrategia para que exista un ambiente laboral positivo. Mencione cuales aplica

dentro de su organizacion.

3. De qué manera su organizacion beneficia a sus colaboradores por concluir
con su jornada de trabajo diario, cumpliendo con la meta establecida.

4. ;,Como es la relacion entre usted y sus colaboradores?

5. Ha notado que todos los colaboradores, conocen y se identifican con los
valores y politicas dentro de la organizacion. Qué acciones esta tomando.

6. Ante cualquier consulta que tengan los colaboradores, usted los recibe
cordialmente y a puerta abierta en la oficina.

7. ¢ Cada cuanto tiempo?

8. Toma en cuenta las opiniones, sugerencias y quejas que presentan los
colaboradores.

9. ¢(De qué manera se toma en cuenta las sugerencias y quejas que realizan
dentro de la organizaciéon los colaboradores?

10. Cree Usted que existe buena comunicacién entre las diversas areas.
Describa alguna experiencia.

11. ¢En qué medida los colaboradores participan en la decision que involucra
de acuerdo su funcién?

12. 4 De qué manera usted realiza el dialogo con sus colaboradores?
13. Brinda oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.
14. Mencione algunas de estas oportunidades.

15. Cémo, usted controla los problemas o diferencias que se presenten entre
las diversas areas.

Gracias por su colaboracién, que tenga un excelente dia

i
N Mm uyﬂ( o s )
% ....... Coczir,

Qdur Bances

GERENIE

Fuente: Elaboracion propia.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO N°01

TS T PO , titular del DNI.

, ejerciendo

Por medio de la presente hago constar que realicé la revisién de
los instrumentos elaborado por la estudiante de Administracién de
Empresas, quienes estdn realizando un trabajo de investigacién
titulado “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA KING KONG
LAMBAYEQUE”

En general considero que los items de los instrumentos miden
los indicadores seleccionados para las variables de la siguiente forma:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) Aveces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho
test es valido para su aplicacién por no poseer casi correcciones
importantes.

COESPE N* 394
COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERU

Fuente: Elaboracion propia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO N°02

institucién LS

Por medio de la presente Hago constar que realicé la revisién de
los instrumentos elaborado por la estudiante de Administracién de
Empresas, quienes estdn realizando un trabajo de investigacién
titulado “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA KING KONG
LAMBAYEQUE”

En general considero que los items de los instrumentos miden
los indicadores seleccionados para las variables de la siguiente forma:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) Aveces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho
test es valido para su aplicacién por no poseer casi correcciones
importantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO N°03

CONSTANCIA DE LA VALIDACION

Yo, (eEF e

De profesién..../é..f.;v... (5%
Geavanle

Por medio de la presente hago constar que realice la revision de los instrumentos
elaborado por la estudiante de Administracién de empresas, quién se encuentra realizando
un trabajo de investigacién titulado “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA
MEJORAR CLIMA ORGANIZACIONAL, EMPRESA KING KONG LAMBAYEQUE-2018"

En general considero que los items de los instrumentos miden los indicadores

seleccionados para las variables. Teniendo como escalas las siguientes:

(1) NUNCA
(2) CASI NUNCA
(3) A VECES

(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es valido para

su aplicacién por no poseer casi correcciones importantes

Chiclayo/,Zde..2-\...de 2018
o —>

zZ
/(//;L/, o
((/(0//_5 .

’ g
2.42.

Fuente: Elaboracion propia.
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PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Pimentel, 07 de Diciembre del 2017

OFICIO N° 139-17/UCVIEAPA

Sefior:

Edgar E Oldar Bances

GERENTE KING KONG LAMBAYEQUE
Presente.-

ASUNTO : SOLICITA PERMISO PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo y en atencién al rubro del asunto manifestarle lo
siguiente:

Que, la estudiante CRUZ BOCANEGRA CINTHIA PAMELA, identificada con Cédigo Universitario
7000724027, del IX CICLO, quien desea realizar su proyecto de tesis en la Institucion que usted
dirige denominado: “APLICACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA
MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, EMPRESA KING KONG LAMBAYEQUE - 2018".
Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque; con una vigencia de 10 (diez) meses.

En ese sentido, solicito a su despacho el permiso correspondiente, de ser aceptado para que la
estudiante realice su proyecto de tesis, sirvase comunicarnos por escrito o via mail a

mcarrasco@ucv.edu.pe, CC. kseminarios@ucv.edu.pe

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

T
AC. , =
----- _ 7
{Earrdsco Chavez 2
TOR ELA DE ADMINISTRACION /‘fdgar 7 Odar Ba/ncel

CUl
CIENCIAS EMPRESARIALES ‘GERENTE

fb/ucv.peru
CAMPUS CHICLAYO : @ucv_peru
Carretera Pimentel Km. 3.5 ftsaliradelante
Tel.: (074) 481 616 Anx.: 6514 ucv.edu.pe/§

Fuente: Elaboracion propia.



FOTOS.

Figura 31. Entrevista al Gerente. Figura 32. Entrevista al ingeniero de produccion.

SLAMBAYEQUE
& Attt
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vyl

FABRICA DE DULCES
&t Autentics desde 1970

/B s ke anko ks posn !

Figura 33. Aplicacion del cuestionario Figura 34. Visita a la organizacion.

99



Figura 36. Reuniones con el gerente- local dentro de planta.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: “Estrategias de Comunicacion interna para mejorar Clima Organizacional, empresa King Kong Lambayeque-

2018.”

Linea de investigacion: Gestion del Talento Humano.

Alumna: Cruz Bocanegra Cinthia Pamela.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIAB DIM METODOLOGIA INSTRUMENT
GENERAL LES ENSIONES OS DE
INVESTIGACI
ON
FORMULAC | OBJETIVO GENERAL | H1: La
IPORI\CI)BLEll:\)/EAL Aplicar  estrategias  de aplicacion  de TI}C?O de investigacion,
;Como la comunicacion interna para estrategias  de aplicada.
aplicacion de mejorar el clima comunicacion ESTRATE
estrategias de organizacional en la interna mejora el C(?CI)AIQ/?UDNEI Disefio de la
comunicacién | empresa King Kong clima CACION investigacion,
interna mejora Lambayeque- 2018. organizacional INTERNA pre-experimental.
el clima OBJETIVOS en la empresa Poblacion, determinado i
o ESPECIFICOS . . por los colaboradores de GUIA DE

organizacional | a) Diagnosticar la situacion | King Kong ENTREVISTA
en laempresa | actual del clima | Lambayeque- la empresa King Kong
King Kong | organizacional en los | 2018. Lambayeque (30)

colaboradores en la AUIF’”.O””a Muestra,

individual
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Lambayeque-
20182

empresa  King  Kong
Lambayeque- 2018.

b) Disefiar estrategias de
comunicacion interna para
mejorar el clima
organizacional en la
empresa  King  Kong
Lambayeque- 2018.

C) Evaluar y comparar la
mejora del clima
organizacional en los
colaboradores en la
empresa

King  Kong

Lambayeque- 2018.

HO: La
aplicacion  de
estrategias  de
comunicacion

interna no
mejora el clima

organizacional

en la empresa

King Kong
Lambayeque-
2018.

CLIMA
ORGANI
ZACION

AL

Grado y
estructura del
puesto

Recompensa

Consideracio
n

(30) Colaboradores
Técnicas de recoleccion
de informacion:
Fuentes primarias,

observacion, encuesta

Fuentes  secundarias,
libros

Fuentes terciarias,
internet.

Procedimiento: spss

CUESTIONAR
10

Fuente: Elaboracion propia.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018

— ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 550 . ros pppr0n 00
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 07
CESAR VALLEJO Ucv PégiﬂO : ldel

Yo Cinthia Pamela Cruz Bocanegra, identificada con DNI' N° 75723090, egresado
de la Escuela Profesional de Administracion de empresas de la Universidad César
Vallejo, autorizo [X) , No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién pUblica de mi
trabajo de investigacion titulado “Estrategias de comunicacién interna para
mejorar Clima Organizacional, empresa King Kong Lambayeque- 2018™; en
el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

..................................................................

DNI: 75723090

FECHA: 11 de Julio del 2018

i Direccion de . Representante de la Direccion . | Vicerrectorado de
Elabord i Revisé Aprobd i
Investigacion SGC Investigacion
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pdgind c lde4

i Cédigo : FO&-PP-PR-02.02
m ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

Yo, Kelly Cristina Vdasquez Huatay, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo filial Chiclayo, revisor (a) de la tesis titulada Estrategias de Comunicacion
interna para mejorar Clima Organizacional, empresa King Kong Lambayeque-
2018, de la estudiante Cinthia Pamela Cruz Bocanegra, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Pimentel - 1 1de Julio del 2018

Kelly Cristina Vasquez Huatay

DNI: 16690083
Elaboré Dwecqon .d’e Revisd Rgpresenianie dela D"e.°°'°_”, / Aprobé | Rectorado
Investigacion Vicerrectorado de Investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
CRUZ BOCANEGRA CINTHIA PAMELA

INFORME TITULADO:

"ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR CLIMA
ORGANIZACIONAL, EMPRESA KING KONG LAMBAYEQUE -2018"

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LINCENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 19/01/2018

NOTA O MENCION: CATORCE (14)

(g SIRVINI g ) /
& 7
LDEFENCARGADO DE INVESTIGACION
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