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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo aplicar estrategias motivacionales para
mejorar el compromiso organizacional en la Institucion Educativa Briining College,
Chiclayo 2018.

La metodologia se desarrollé de acuerdo un estudio de tipo experimental con disefio pre
experimental, considerando como muestra a 36 trabajadores de la Institucion Educativa

Briining College a quienes se aplicé un pre test y un post test haciendo uso del cuestionario.

Los resultados mostraron que el disefio de estrategias motivacionales en base al compromiso
organizacional permiti6 a la Institucién Educativa Briining College, mejorar la deficiencias
expuesta por el pre test, por el cual estas estrategias se basan en mejorar el compromiso de
los trabajadores fortaleciendo el liderazgo mediante actividades que refuercen el trabajo a
través de la realizacion de capacitaciones para el desarrollo profesional del colaborador, de
esta manera influenciar en el desarrollo de la empresa para el cumplimiento de los objetivos

y metas establecidas.

La aplicacion sobre las estrategias motivacionales en la Institucién Educativa ha permitido
mejorar los indices de desempefio laboral, a su vez ha incrementado la identificacion de los
colaboradores generando un mejor desarrollo de actividades en las funciones establecidas
por las areas de gestion dentro de la empresa.

Palabras clave: Motivacidn, estrategias motivacionales, compromiso organizacional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to apply motivational strategies to improve organizational

commitment in the Brining College Educational Institution, Chiclayo 2018.

The methodology was developed according to an experimental study with a pre-
experimental design, considering as sample 36 workers from the Brining College

Educational Institution to whom a pre-test and post-test were applied using the questionnaire.

The results showed that the design of motivational strategies based on organizational
commitment allowed the Educational Institution Briining College, to improve the
deficiencies exposed by the pretest, by which these strategies are based on improving the
commitment of the workers strengthening the leadership through activities that reinforce the
work through the realization of trainings for the professional development of the
collaborator, in this way to influence in the development of the company for the fulfillment

of the objectives and established goals.

The application of the motivational strategies in the Educational Institution has allowed to
improve the indices of labor performance, in turn has increased the identification of the
collaborators generating a better development of activities in the functions established by the

management areas within the company.

Keywords: Motivation, motivational strategies, organizational commitment.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Actualmente, el compromiso organizacional es un tema fundamental para el
estudio en el &mbito laboral, en la psicologia organizacional, y principalmente en los recursos
humanos desarrollados dentro de la empresa. Asi mismo. En las organizaciones ha
evolucionado con los afos, originando ciertos cambios y modificaciones en las practicas
generales, por el cual anteriormente se realizaban inversiones directamente con el producto,
hoy en dia las empresas optan por invertir sus recursos en el talento humano, ya que el éxito
para el desarrollo empresarial depende mucho del compromiso medido por el desempefio
que brinda a la corporacién, por lo tanto en vez de invertir todo en clientes, es mas
conveniente invertir por las personas que se encuentran directamente en relacion con los

cliente a través de la atencidn. (Criollo y Gubio, 2016)

De este modo, las empresas vienen trabajando el reforzamiento sobre el
compromiso organizacional para afianzar las relaciones entre los colaboradores y la empresa,
con la finalidad de obtener mejores resultados y en la eficiencia sobre el cumplimiento de los
objetivos en el tiempo estipulado. Por lo tanto, se afirma que laempresa depende directamente

e indirectamente de los trabajadores pata la operacion y produccion de bienes y servicios.

En Ecuador, Criollo y Gubio (2016) se asevera que, en las empresas, actualmente
se consideran a los colaboradores como socios pertenecientes de la corporacion, por lo que
implica generar el mejoramiento del compromiso organizacional en una entidad. En este caso
tenemos al Colegio Verbo Divino, ubicado en el canton de Guaranda, en la provincia de
Bolivar, lo cual indica que la entidad posee un promedio de excelencia educativa de 997
sobre 1000, lo cual convierte en uno de los mejores colegios del pais. Sin embargo, el colegio
presenta deficiencias en base al compromiso organizacional por parte del potencial humano,
ya que los trabajadores y el personal administrativo desconocen acerca de sus funciones y
responsabilidades en la institucion. Por lo que la aplicacion sobre estrategias de marketing
motivacional en base a las capacitaciones por competencias se logro mejorar la situacion a
través de las actividades motivadoras que impulsaron al desarrollo personal y profesional de

los colaboradores de la identidad.
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En Meéxico, Pefiay Diaz (2016) se afirma que para que la organizacion sea éxitos,
es importante conocer el capital humano, ya que se considera uno de los mecanismos que
presenta una mayor influencia para el analisis de la lealtad y la vinculacion de los
colaboradores de una organizacion. Por lo que llamo como el Compromiso Organizacional.
Es fundamental que las empresas no solo conozcan el tipo de compromiso si no también el

grado que posee cada uno de los miembros.

“Ciertas investigaciones indica que es mucho mas probable obtener mejores
resultados laborales cuando se posee de un alto desempefio, compromiso o
cooperacion en los colaboradores, esto depende del clima organizacional a través
de las relaciones y el desarrollo ante el fortalecimiento de las competencias en el
trabajo, del cual cuando estas son recompensadas causa motivaciones sobre sus
reconocimientos, convirtiendo en agentes significativos de los resultados

organizacionales.”. (Pefia y Diaz, 2016, p.2)

Es decir, directivos y trabajadores que entiendan que la Gnica manera de alcanzar
el progreso y el bienestar individual y de la organizacion es elevando el rendimiento y la
productividad, y ello requiere de trabajadores comprometidos con su organizacion por medio
de la continua implementacion de estrategias que incluyan el reconocimiento y la motivacion

para todo el personal.

Por lo tanto, es importante mantener un adecuado manejo ante el compromiso
organizacional, lo cual implementar estrategias que mejoren y mantengas las relaciones
Optimas entre el colaborador y empresas permitird un mejor desempefio para la obtencion de
efectivos recursos. El talento humano de una empresa debe estar constantemente motivados,
por lo que las empresas deben realizar actividades diarias en base al trabajo en equipo, al
reconocimiento con la finalidad de incrementar y fortalecer el compromiso e identidad.

(Salazar, 2015) Menciona que:

“Los empleados motivados y felices son sinonimo de productividad y
competitividad; mantenerlos interesados en su trabajo y con un alto sentido de
pertenencia es donde reside el secreto de los negocios sostenibles”. (Salazar,

2015 p.1)
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En este sentido, los recursos humanos son el elemento clave en toda
organizacion, ya que, de su eficiencia en el desempefio de las tareas, asi como la adecuada
asignacion de jerarquias y responsabilidades, depende la posibilidad de alcanzar los objetivos
y metas. Por ésta razon, resulta imprescindible desarrollar un politico adecuado para mejorar
su compromiso organizacional, que permita, entre otras cosas, valerse de distintas opciones

para aumentar la motivacion.

En Argentina, Segun Berardi (2015) comenta en su informe titulado Motivacién

Laboral y Engagement lo siguiente:

Si bien es cierto, en su gran mayoria el trabajo se direccionada al valor monetario,
este no debe ser uno de los factores mas importante, y si en casa la empresa lo
considera de esta forma, presenta un gran riesgo. Uno de los factores primordiales
para fortalecer el compromiso organizacional, es mediante la motivacién esto
permitira mejor el rendimiento laboral, por lo cual las competencias, la captacion
y el reconocimiento de o los logros, logran incrementar las relaciones personales
y profesionales. Asi mismo, la delegacion de funciones y responsabilidades,
logran potenciar las habilidades y capacidades del colaborador, fortaleciendo el
compromiso y la confianza dentro de la empresa, mediante los mecanismos de

motivacion. (p. 1)

En este sentido es importante abordar temas que van mas alla del dinero
buscando otros tipos de incentivos que generen mayor confianza en los mismos trabajadores
de todas areas sin excepcién alguna, logrando que estos se esfuercen o traten en obtener
mejores resultados transmitiendo el buen servicio a su entorno y asi sientan que su esfuerzo
es valorado. Por otro lado, es recomendable otorgar incentivos en las cuales estén integrados

su familia o un paseo personal.

En el Perd, el compromiso organizacional se viene trabajado en los ultimos afios,
en la universidad ESAN en los estudios realizados por el Raking Merco Talento 2017, en
donde se reconocen a las mejores empresas para la atencion y retener al talento humano en
el Perq, por lo que las cifras del INEI en el 2016 indicaron el 73% de empleos en el Per( son
informales. Sobre esto, la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que la explotacion
laboral tiende a presentarse en entornos de informalidad y pobreza extrema. (Jauregui, 2017)
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Basado en este contexto, el talento humano y su compromiso dentro de las
empresas son fundamentales para el desarrollo del a organizacion y a su vez se
relaciona con las leyes laborales, la ética de los empresarios y el conocimiento
de los colaboradores con respecto a sus derechos. Por lo que, las empresas
actuales direccionan sus estrategias a al reconocimiento de logros ante la
medicion del compromiso del potencial humano con la organizacion. Lo cualno
implica que el estado desatienda el marco juridico y tributario, sino mas bien se
debe trabajar conjuntamente con el empresario y trabajadores, para promover una

mayor sensibilizacion y educacion en temas orientados a losderechos. (p.2)

El compromiso organizacional se ha definido por diferentes autores y coinciden
en la relacion sobre el fortalecimiento de vinculos generador por los colaboradores y la
empresa. En tal sentido, se debe seguir trabajando en base a la gestién haciendo uno de
buenas précticas para la obtencidén de buenas experiencias que generen un clima laboral
oportuno para el desarrollo de actividades en base a rendimiento laboral. Ademas, es
indispensable incorporar mas criterios éticos que permitan un desarrollo empresarial

sostenible y beneficioso para la poblacion.

Actualmente, uno de los retos que enfocan la direccién y gestion de recursos
humanos es el fortalecimiento del compromiso organizacién mediante espacios a través de
actividades que afiance las relaciones entre los colaboradores y la empresa. EI compromiso
organizacional es un factor que se trabaja en las empresas, y a su vez se refleja mediante el
grado de lealtad y la vinculacién de los trabajadores con la organizacion. Asi mismo, permite
fortalecer la identidad de la empresa para el cumplimiento de los objetivos determinados en

un tiempo determinado. (Hurtado, 2017)

Petryni (2017) Se afirma que en el caos de la institucion educativa Business
School, presenta deficiencias en base al nivel de compromiso organizacional, lo que implica
la generacion de conflictos dafiando las relaciones entre los colaboradores afectando el
desemperio laboral. Por lo cual, actualmente las empresas que atraviesan por problemas
similares, implementar soluciones para mejorar la motivacion en los trabajadores a través de
diferentes programas que se disefiaron para la aplicacion en la institucion educativa. Por lo
tanto, permitié a la institucion mejorar las relaciones de trabajador a empresa y en viceversa,

asi también en los mismos trabajadores lo cual se vio reflejado en un mejor compromiso.
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Alania (2015) a firma que para el desarrollo de un eficiente compromiso
organizacional es necesario realizar una serie de actividades innovadoras y espontaneas a
través de sus colaboradores, con la finalidad de potenciar las capacidades expuesta en las
empresas, de tal manera delegar responsabilidades para el cumplimiento efectivo de los
objetivos.

Actualmente, las empresas ya no hablan del término de trabajador, si no de
colaborador o clientes internos. Por otro lado, en las areas determinadas en las
empresas, en cuanto a los Recursos Humanos ahora son la Gestion de Talento.
Estos cambios se han fortalecido en los Gltimos afios, pero en su gran mayoria
solo es un simple discurso, puesto que existen ain empresas que no enfocan sus
objetivos y actividades en el compromiso organizacional presento deficiencias

en el desempefio. (p.1)

En las organizaciones encontramos diferentes conflictos que se presentan yasea
de manera interna como externa que siempre van afectar a cada integrante de la empresa, sim
embargo si se implementan continuamente estrategias que mejoren el compromiso
organizacional se lograria tener empleados mas satisfechos con sus puestos y con la entidad

donde laboran.

En el &mbito local, en la Institucion Educativa Brining College se desarrolla
dentro del sector educativo en el nivel primario y secundario, donde se ha identificado que
existe presion en el trabajo lo que conlleva a que haya una falta de compromiso
organizacional y el ambiente sea tenso, teniendo como consecuencia actitudes negativas y

un bajo desempefio laboral.

La estructura de la organizacién esta desde la gerencia, la administracion, la
direccion, los docentes y el personal de mantenimiento y de seguridad, donde la relacion
entre los trabajadores se ve distanciada por cargos y puestos generando que la motivacién
del personal no sea el adecuado, lo cual ha causado que en diferentes areas no se fortalezca

el compromiso organizacional.

Por otro lado, no existe una comunicaciéon adecuada en los trabajadores y sus
empleadores en las cuales tengan la confianza para expresar sus malestares y poder opinar

posibles soluciones o también los colaboradores sienten que no se les brinda una atencion
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adecuada a sus inconvenientes, lo cual optan por comunicar los problemas a areas superiores

no siguiendo el orden jerarquico y generando conflictos internos mayores.

Es asi que se ha identificado que en la organizacion se requiere de acciones
correctivas sobre dicha situacién, ya que, de no realizarse a través de una motivacion
adecuada, que mejore las deficiencias de comunicacion, trabajo en equipo y sobre todo el
compromiso organizacional, la entidad no lograra obtener el méximo desempefio y
efectividad de sus trabajadores. De este modo, se determina que las estrategias
motivacionales en la Institucion Educativa son necesarias para dar solucion a dicha

problematica.
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12 Trabajos previos
Internacionales

Manzano (2017), en su estudio: Estrategia de fortalecimiento del compromiso
organizacional y sentido de pertenencia en los docentes de la Unidad Educativa Santo
Domingo de Guzman, Quito, plante6 como objetivo el disefio de estrategias para fortalecer

el compromiso organizacional y el nivel de pertenencia de los docentes de la institucion.
Manzano (2017), concluye que:

Se determina la relacion e influencia que presenta el compromiso organizacional
en los indices sobre la afiliacion y motivacion de los colaboradores, por lo que
se aplican estrategias motivacionales que permitan centrar actividades que
refuercen las relaciones entre los trabajadores. Es asi como el personal docente,
ante la aplicacion de estas estrategias mejoro los indices sobre el compromiso de

la empresa. (p.89)

El estudio evidencia la relacion directa que guarda las estrategias motivacionales
con el comportamiento organizacional, por lo cual es necesario considerar un analisis sobre
el nivel de pertinencia y compromiso con la entidad para luego determinar cuéles son los

factores que implican el estudio de las variables para el disefio estrategias 6ptimas.

Por lo que, la investigacion en importante por el estudio sobre la implementacion
de estrategias que permitira mejorar significativamente el compromiso a traves de dinamicas
expuestas en la entidad, por lo que es necesario previo al disefio de estrategias realizar un
estudio sobre los factores influyente que atraviesa en la empresa mediante el compromiso

para la definicion de acciones estratégicas dptimas.

Fuentes (2014), en su investigacion titulada: La motivacion como accién
gerencial en el fortalecimiento del clima organizacional. Liceo bolivariano Juan Pablo Pérez
Alfonzo”. Tuvo como proposito determinar los factores de la motivacion laboral con el fin

de que las acciones a realzar sean un aporte en la mejora del clima organizacional.
Fuentes (2014) concluye que:

Entre los factores que influyen en el compromiso laboral implican fortalecer el

manejo de los procesos de comunicacion para la optimizacion ante la capacidad
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de la toma de decisiones y las relaciones interpersonales, con el fin depromover
un adecuado clima laboral, que incida positivamente la motivacion del docente

y pode lograr un adecuado desempefio pedagdgico. (p.93)

En el estudio se determina que en dicha institucion prevalece un clima laboral un
poco deteriorado, cerrado, ya que no hay participacion o una buena comunicacion entre
directivos y docentes por la cual muchos profesionales pierden las ganas de trabajar, se
sientan desmotivados en realizar sus funciones diarias por lo cual se debe buscar fortalezas
entre cada uno de los integrantes ya que no todos pensamos de la misma manera parainiciar

con una relacion personal adecuada.

Al realizar esto se puede empezar con los colaboradores efectien un buen

desempefio en sus labores, motivados por el compromiso entre si mismos.

Mejia, Bravo y Montoya (2013), en su tesis titulada: El factor del talento humano
en las organizaciones. Teniendo como objetivo determinar los factores que implican en el
talento humano y su incidencia dentro de las organizaciones, para el analisis de las politicas
planteadas en la empresa enfocada al desarrollo personal.

Mejia, Bravo y Montoya (2013) concluyen que:

El desarrollo del talento humano necesita la implementacién y uso de
herramientas necesarias para la eficiencia de las labores efectuadas dentro de la
empresa, como en el aspecto de la tecnologia, sistemas informativos y otros. Por
lo cual sirve de apoyo a las gerencias, las cuales deben tener en cuenta sobre el

desarrollo del colaborador para los beneficios de la empresa y el colaborador.
(p.45)

Se puede decir que el desarrollo de la empresa depende mucho de un factor
importante, y es el desarrollo del talento humano, esto debido a que al fortalecer las
competencias de los trabajadores la empresa también creceria y se estaria logrando un nivel
importante de implicacion del personal en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de

la empresa.
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La importancia de la investigacion se encuentra en los hallazgos, donde se
plantea que el talento humano debe contar con las herramientas necesarias para el desarrollo

de sus labores y la eficiencia del trabajo realizado.

Maldonado (2013), en su tesis titulada: Analisis y determinacion de los indices
de satisfaccion laboral del talento humano de la empresa Eléctrica Regional Del Sur S.A.
(EERSSA) de la ciudad de Loja. Presento como objetivo el andlisis sobre los indices o

indicadores con respecto a la satisfaccion de talento humano en la empresa.
Maldonado (2013) concluye que:

Una de las causas que atraviesa la empresa afecta al desarrollo y talento humano
dela organizacion, por lo que se afirma la insatisfaccion de los colaboradores en
las actividades que se realiza, esto debido a la falta de apoyo que recibe por medio
de sus directivos o jefes, asi mismo la falta de reconocimiento y un ambiente de
trabajo tengo originara deficiencias en los recursos humano y la escaza

motivacion efectuada en la empresa. (p.163)

Se puede decir que existen diversos factores que al no realizarse de manera
eficiente afectan el buen desarrollo del talento humano en la empresa, dentro de los cuales

se encuentra la falta de motivacion en el trabajo.

La investigacion es importante porque muestra, dentro de sus resultados,
similitud con la presente investigacion al considerar la motivacion como un factor importante

de la satisfaccion del trabajador y de la gestion del talento humano.

Nacional

Yauri (2017) en su tesis titulada: “Motivacion laboral, compromiso
organizacional y gestion del talento humano en el nivel secundaria, distrito de
Independencia”, planteo como objetivo, establecer la relacion directa entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional en desarrollo a la gestion de talento humano en las

instituciones educativas del nivel secundario.
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Yauri (2017) concluye que:

La existencia sobre la relacion significativa en base a la motivacion y el
compromiso organizacional, que influye de manera directa a la gestion de talento
humano, presentando indices representativos sobre la correlacion tanto de la
motivacion laboral como de la gestion de talento, presenta 652 y 689
respectivamente, interpretdndose como moderada en relacion al estudio delas dos

variables. (p.98)

Esta investigacion demuestra la fuerte relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la gestién de talento humano, lo cual implementan actividades que constan
el desarrollo de las areas de recursos humanos en donde se incluyen el disefio de estrategias
de pertinencia, reconocimiento y motivacion, con ello el nivel de compromiso organizacional

mejora significativamente.

El estudio es importante porque demuestra estadisticamente la relacion entre las
variables motivacion laboral, el compromiso organizacional y la gestion del talento humano.
El estudio del Comportamiento organizacional proporciona importantes conocimientos que
ayudan a entender con mayor claridad, este nuevo mundo laboral, superar la resistencia y

mejorar para crear una cultura organizacional que prospere con el cambio.

Aranda (2016) en su tesis titulada: “Implementacion de un plan de estrategias
motivacionales para potenciar el desempefio laboral del talento humano de la Empresa de
Negocios Valdivieso Saona SAC”, Tuvo como finalidad establecer un plan estratégico

motivacional para el fortalecimiento del desempefio laboral de la empresa.

Aranda (2016) concluye que:

Un porcentaje mayor a la mitad indica que la empresa Negocios Valdivieso
Soana SAC en el area de talento humano posee una motivacion regular, lo que
implica el bajo rendimiento ante el desempefio del colaborador, por lo cual se
hall6 que los factores que influyen ante este problema se basan en la motivacion,
el salario, los beneficios sociales, la seguridad y estabilidad laboral. Asi mismo

perjudica en las inversiones y el desarrollo sobre los recursos efectuados por la
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organizacion, lo cual origina el detenimiento de los objetivos establecidos porla

empresa. (p.82)

En tal sentido, es importante conocer la importancia que presenta el uso de
estrategias motivaciones para el incremento eficiente de un mejor manejo del desempefio y
compromiso organizacional en los colaboradores, asi también permite mejorar los
funcionamientos determinados dentro de la empresa, por lo que se necesita de actividades
innovadoras y creativas que desarrollen la optimizacion de las capacidades y habilidades del

trabajo y fortalecer el compromiso ante el cumplimiento de objetivos.

Es importante, ademas, porque la investigacion sirve como referencia para la
estimacion de los factores que influyen en la satisfaccion y compromiso organizacional, es
decir, directivos y trabajadores que entiendan que la Unica manera de alcanzar el progreso y
el bienestar individual y de la organizacion es elevando el rendimiento y la productividad, y

ello requiere de trabajadores comprometidos con su organizacion.

Mamani (2015) en su investigacion titulada: “Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral en profesores de las instituciones educativas adventistas de la ciudad de
Arequipa”, planteo en su estudio el andlisis sobre la crisis interna con respecto al manejo

potencial humano, ante la deficiencia del compromiso organizacional.
Mamani (2015) concluye que:

Uno de los principales problemas aqueja a la intuicién educativa en estudio, es
el compromiso organizacional, puesto a los resultados evidenciaron que sus
trabajadores poseen un bajo nivel ante la identidad con la institucion, lo que
implica el detenimiento de objetivos, la poca potencializacidn en las capacidades
de lo colaboradores y sobre todo la responsabilidad que se establece en cada uno
de ellos en base a las funciones y tareas establecidas generando un climalaboral

inapropiado. (p.101)

Los estudios muestran que los trabajadores se encuentran insatisfechos con los
puestos de trabajos, lo que implica el mal clima laboral que presenta y el nivel bajo que se
encuentra ante el desemperfio laboral, por ello es necesario considerar continuamente el
estudio del potencial humano con el fin de que se sientan comprometidos y satisfechos con

sus labores.
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Es importante del estudio rescatar, que para conocer a cabalidad que factores
influyen en el compromiso organizacional, este sea estudiado en sus dimensiones que son

compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo.

Oscco (2015) realizd una investigacion titulada: “Gestion del talento humano y
su relacién con el desempefio laboral del personal de la municipalidad distrital de Pacucha -
Andahuaylas — Apurimac, 2014”. Argumento que en la entidad en estudio se presenta un
bajo indice de desempefio laboral, como consecuencia de una falta de motivacion por una

inadecuada gestién del talento humano.
Oscco (2015) concluye que:

El manejo de la gestion de talento humano se relaciona positivamente con el
desempefio laboral y el desarrollo de las potencialidades de los colaboradores
constituyente de una empresa, por lo cual se afirma que la implementacion de
estrategias entorno a la gestion de talento humano permite mejorar los
indicadores sobre el rendimiento en las actividades efectuadas en las

organizaciones a través del cumplimiento de funciones determinadas por areas.
(p.98)

Por lo tanto, ante el estudio realizado se ha determinado la relacion que presenta
la gestion de talento y el desempefio laboral, lo cual se establece que los factores que
intervienen en el rendimiento de los colaboradores consta de la motivacion efectuada por el
reconocimiento de los logros afectando en el aprovechamiento de los recursos y las

relaciones sobre el clima laboral.

El estudio es importante porque en la investigacion se presenta una situacion
similar, donde la motivacion como principal factor del desempefio juega un papel importante

dentro de la gestidn del talento en la empresa.

Bague (2014) realizO una investigacion titulada: Modelo de Gestion
Organizacional Orientado a la Mejora del Rendimiento del Talento Humano en las Empresas
Hoteleras. Tuvo como objetivo El analisis sobre la incidencia en el modelo de gestion

organizacional en el rendimiento de talento humano en las empresas hoteleras.
Baque (2014) concluye que:

Las empresas hoteleras no desarrollan los procesos de capacitacion en el

personal, lo que implica el deficiente trabajo en las actividades establecidas en
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base a las funciones por cada area, de tal manera que se afirma el limitado
desarrollo de destreza y habilidades que poseen los colaboradores lo cual
imposibilita el cumplimiento de objetivos con respecto a las tareas expuesta en

el centro laboral. (p.86)

En el estudio se afirma lo fundamental que es las realizaciones de capacitacion
en los colaboradores, ya que permite afianzar las capacidades y destrezas en base a las

funciones establecidas por las actividades de trabajo.

El estudio resulta importante para la investigacion puesto que parte de la gestion
del talento humano es el fortalecimiento de las habilidades de los trabajadores, también se

trata de una forma de motivar al personal a realizar su trabajo de maneraeficiente.

Pérez y Verastegui (2013), realizaron un estudio titulado: Propuesta de gestion
del talento humano basado en un modelo motivacional para mejorar el desempefio laboral en
los colaboradores de una Mype de Lima Sur — Caso avicola vera E.I.R.L. Tuvo como objetivo
el analisis sobre el desempefio potencial humano y los factores que intervienen en el

rendimiento de los colaboradores de la empresa en estudio.

Pérez y Verastegui (2013) concluyeron que:

Se indica la existencia de un gran porcentaje que afirman el interés sobre la aplica
una propuesta motivacional para mejorar los indicadores del desemperio laboral
en los trabajadores de la empresa, lo cual se medira el grado de satisfaccion con
respecto al clima laboral que presenta. En este caso es necesario la
implementacién de una propuesta de gestion del talento humano basado en un

plan motivacional que influya y mejore el desempefio laboral.

En este caso, se desarrolla una propuesta de gestién del talento humano enfocado
en un modelo motivacional para los trabajadores de la empresa estudiada de tal manera que
se la implementacion de esta pueda servir como herramienta para mejorar el desempefio de

los trabajadores al estar motivados.

Locales
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Pando (2014) su estudio tiene como titulo: “Propuesta de mejora del nivel
motivacional de los trabajadores administrativos de la Clinica del Pacifico-Chiclayo”, en la

cual concluyo:

El regular nivel de reconocimiento por parte de la organizacion, la preocupacion
por la calidad del trabajo de los trabajadores, la asignacién de labores rutinarias
y desmotivadoras en el tiempo, la participacion del empleado en las decisiones

de area laboral y la oportunidad de promociones y ascensos. (p. 59)

Actualmente, existen diferentes formas que permiten mejorar la motivacion ante
el esfuerzo plasmado en las actividades de una empresa, lo cual se es necesario implementar
estrategias motivacional entorno a actividades integradora en donde se mejore las relaciones
entre los mismos trabajadores y los directivos, ademas que se reconozca continuamente el
rendimiento de cada colaborador contribuyendo de esta manera a la obtencion de un 6ptimo
clima laboral. Por ultimo, las empresas deben tener en cuenta que mantener el bienestar en
los trabajadores beneficia a la empresa en el aprovechamiento de los recursos y una mejor
calidad en los servicios, por lo que se considera la pieza clave para posicionarse en el

mercado laboral e incrementar la imagen de la marca.

1.3 Teorias relacionadas al tema

131. Teorias relacionadas a las estrategias motivacionales
La teoria de Maslow

Palomo (2013) explica que esta teoria se encuentra basada en las
necesidades que presenta el individuo mediante el grado de motivacion que se aplica en cada
una de ella. Por lo tanto, en cuanto al estudio presente el desarrollo de la teoria de Maslow
se efectlia ante la identificacion de las necesidades del trabajador, lo cual se analizara para
aplicar las estrategias motivacionales en base la satisfaccion de las necesidades y el
cumplimiento de expectativas. No obstante, la teoria no solo analiza o describa lo aplicable
laboralmente, sino también en los diferentes &mbitos que se desarrolla, Maslow hace
referencia sobre las cinco necesidades que posee una persona, del cual se inicia desde las
necesidades fisioldgicas, luego las de seguridad, posterior las de afecto, luego las de

autoestima y por ultimo la autorrealizacion.

Teoria de los dos Factores de Herzberg
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Segun Chiavenato (2013) sefiala que en el estudio de Herzberg consta del
estudio de dos factores que influye en la conducta de las personas. Primero, encontramos los
factores higiénicos, se desarrollan de manera externa en el desempefio de los colaboradores,
este factor se aplica en casos de desmotivacion ante las actividades que realice el trabajador
dentro de la empresa. El segundo factor, consta de la motivacion el cual tiene un desarrollo
personal y profesional del colaborador, tiene la finalidad de lograr la satisfacer al colaborador
de acuerdo a las funciones o al cargo que desempefia, genera un vinculo emocional para la

obtencion de logros.

132. Lamotivacion
Porret (2014) afirma que:

La motivacion consta del impulso orientado a la realizacion de metas o
tareas establecidas, en el caso de las empresas, este factor permite a los
colaboradores manejar eficientemente las activadas determinadas por la
organizacion, del cual se basa de los incentivos y reconocimiento para la

generacion sobre el incremento de productividad y ganancias. (p.86)

133. Estructura para el desarrollo de las estrategias motivacionales

Chiavenato (2013) afirma que, para realizar efectivamente el manejo en
cuanto al disefio y propuesta de estrategias de motivacion, es importante conocer las
problematicas que suscitan en la gestion de talento humano en una organizacion y seguir la

siguiente estructura:

1. Introduccion
Chiavenato (2013) afirma que:

“Se debe incluir la presentacion del plan de estrategias de motivacion, la

justificacion y los objetivos designados direccionados al mejoramiento de la gestion del TH”.
(p.57)

Consta de la estructura de estrategias de motivacion y la importancia
sobre el analisis de estudio a traves de la organizacion en base a la informacion establecida

dentro de la empresa. De tal formal, que la informacion manifestada permite describir las
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causas que originan los problemas organizacionales, con la finalidad de establecer pautas

para el desarrollo organizacional de las empresas.

La introduccion del plan estratégico de motivacion tiene el propdsito de
establecer el analisis sobre la problematica de la empresa, a su vez determinar los objetivos
para mejorar los indicadores expuestos en la organizacion. Finalmente, fortalece la Ultima
etapa de la propuesta a través de la retroalimentacion para el analisis del cumplimiento de

objetivos y metas.

2. Planeacion para la recopilaciéon de informacion
Chiavenato (2013) afirma que:

Esta fase consta del desarrollo sobre los antecedentes de la organizacion
como razon social, la descripcion sobre el giro del negocio, las funciones, la terminacion del
tiempo en el mercado, historia y ubicacion. Ademas, es necesario analizar una breve
descripcion actual sobre el estado de la empresa especificamente en las areas de recursos

humanos, por el cual se analizara las necesidades y las formas de como satisfacerlas.

Por lo tanto, se afirma que esta etapa consiste en la recopilacion de
informacion, con el fin de enfocar los objetivos del plan de estrategias mediante el estudio
de los colaboradores. Ademas, permitira evaluar el grado de satisfaccion en relacion a los
trabajadores, en base al efecto que causan en el rendimiento laboral e incremento

organizacional. (Goleman, 2018)
3. Recopilacion de la informacién
Chiavenato (2013) afirma que:

Consiste en la aplicacion de datos a través del estudio de las dimensiones
de la gestion de talento humano, que son el desarrollo personal, los equipos de trabajo, la

comunicacion organizacion, productividad y resultados.

Segun (Tracy, 2016), Considera como el proceso investigativo en base a
la recopilacion de datos e informacion mediante las cédulas bibliograficas que sustenten el
estudio realizado a través de técnicas de muestreo. Par ellos, se encuentra diferentes tipos de

técnicas para la recopilacion de informacion, la cual se clasifica de la siguiente manera:

3.1.  Investigacion Documental
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Es el estudio que consta de la documentacion escrita de manera
fisica, de las cuales se posee de acceso de forma directa o indirecta, ya sean textos, articulos,

bibliografias, videos, entre otros del cual se encuentran relacionado a un mismo eje tematico.

3.2.  Investigacion de Campo

Involucra el desarrollo sobre la obtencion de informacion de
manera directa en base a diferentes actividades que implica en la empresa, con la finalidad
de obtener datos y crear vinculos. Existe dos clases de tipo por medio de la Investigaciénde

campo, tenemos: Por observacion directa y por interrogacion. (Tracy, 2016)

Por observacion directa

Su estudio se realiza en base al conocimiento practico que se
desarrolla a través de la percepcion en base a las experiencias generadas por los individuos,
del cual tiene como propodsito la recopilacion de datos de manera cuantitativa. Los

instrumentos aplicados tenemos: Las fichas de campo y estudios realizados como biografias.

Por interrogacién

Considerada como una técnica utilizada en los métodos de
investigacion y muestreo, permite determinar los factores cualitativos que influyen en una
situacion, por lo cual se afirma la relacion directa que existe entre el investigador y la
informacién adquirida. Sus resultados se basan en testimonios reales, entre los tipos de

entrevista tenemos formales e informales.

Encuesta, es la recopilacion de informacién en base al analisis
cuantitativo con el fin de analizar las magnitudes de una situacion en una determinada

poblacion. Entre ellos tenemos el cuestionario y la cédula de entrevista.

4. Analisis de la informacion

Chiavenato (2013) afirma que:
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Segun la informacidn brindada ante la recopilacion de la informacion
obtenido por medio de la aplicacion de instrumentos, se analiza el diagnostico, del cual
servira de base para la motivacion sobre las estrategias de motivacion acorde a la empresa

en estudio, y asi poder definir adecuadamente un plan de accion.

Del mismo modo, el presente andlisis de informacion identifica las
necesidades establecidas por el individuo y el involucramiento dentro de la sociedad, de tal
manera permite analizar aspectos y factores que intervienen en las estrategias de motivacion,
por el cual se realiza continuamente el disefio estratégico basado en mejorar y fortalecer las

motivaciones laborales. (Goleman, 2018)

5. Seguimiento
Chiavenato (2013) afirma que:

En esta fase consta de la evaluacion continua sobre la propuesta aplicada,
es decir se realizara la defuncion de los indicadores que intervienen en el plan, con la
finalidad de medir y supervisar los resultados expuesto con las expectativas que se desea
cumplir, de esta manera se presentara avances que constara del desarrollo de la empresa en

base al incremento y mejora de la motivacién en los colaboradores.

Ademas, se afirma que, los resultados efectuados por los instrumentos
aplicados, permitiran buscar mejores alternativas de soluciones ante la problematica de una
situacion por el cual se considera como la fase de ayuda, en donde se aplicara las estrategias
para la obtencion de resultados 6ptimos.

134. Tipos de Motivacion
Segun Interconsulting Bureau (2015) sefala:

Motivacion Intrinseca: se realiza mediante la accion del propio
individuo, del cual no necesita ayuda externa para la motivacion, es también considerada
como la motivacion voluntaria, lo cual la propia persona se motiva para el mejoramiento y
desarrollo de sus capacidades, ademés se basa en la satisfaccion propia sin obtener

recompensas.
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Motivacion Extrinseca: Es todo lo contrario a la primera, ya que no se
desarrolla por la propia persona, estas se realizan en base a las tareas y metas propuestas, por
lo cual se brindan incentivos que permitan mejorar los patrones de motivacion, asi mismo
estos incentivos no solo se representa de manera monetaria, puede ser presentado por viajes

0 reconocimientos.

Motivacidn positiva: Se basa en el desarrollo propio de individuo ante
el proceso de conductas que depende de las reacciones positivas que presente. Es decir, se
estudia mediante la obtencion de recompensas positivas generando un adecuado grado de

satisfaccion acorde a las actividades establecidas.

Motivacion negativa: se refiere al proceso que el individuo desarrolla
para evitar algun tipo de experiencia desagradable que dafien su motivacion. Esto acurre

mediante acciones como el castigo, la humillacion, o frustracion.

Motivacion basica: Se establece mediante el nivel de compromiso
adquirido en las actividades. Es decir, se relaciona ante la actitud deportista, en se motive en

base al rendimiento personal para la consecuencia de actitudes positivas.
135. Teorias del compromiso organizacional

La teoria fundamentada por Meyer y Allen manifiesta que el compromiso
organizacional es la relacion que caracteriza a una persona con una organizacion, dicha
relacion influird en la fidelizacion de los clientes interno y externos de la organizacion. Del
mismo modo, esta teoria menciona que el compromiso organizacién se manifiesta en tres
formas: compromiso afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo. Dichas
formas son las mas aceptadas y reconocidas por diversos autores ya que tratan de explicar de

una excelente manera de lo que se trata el compromiso organizacional. (Olivares , 2014)

Otros autores mencionan que el compromiso organizacional es la
identificacion de una persona con una organizacion, es decir, el nivel de responsabilidad que
tiene con su centro laboral. Asimismo, se puede decir que el compromiso organizacional es
la respuesta emocional positiva que tiene el colaborador con su centro de trabajo. Existen
diversos autores que tratan de definir al compromiso organizacional pero la méas proximay
recomendada es la que utilizan Lodahl y Kejner, donde manifiestan que el compromiso
organizacional es el grado en el que una persona se desempefia en su centro laboral.(Olivares
, 2014)
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El compromiso organizacional

El compromiso organizacional es la relacion de identificacion y
pertenencia que tiene un trabajador con su centro laboral. Esta relacion es un factor
importante para que la empresa cumpla con sus objetivos y se desarrolle correctamente en el
mercado, asimismo, es primordial que una empresa haga hincapié en la gestion del

compromiso.(Saracho, 2017).

Dimensiones del compromiso organizacional

Saracho (2017), identifica las dimensiones del compromiso
organizacional, donde describe a las mas importantes: la marca, el liderazgo, el desempefio,

la practica de la empresa, el trabajo y los beneficios.

Marca: esta dimension se trata sobre el derecho que se tiene al utilizar
una palabra, imagen, frase o simbolo de manera exclusiva para un determinado producto o

servicio.

Liderazgo: esta dimension trata de un conjunto de habilidades y
capacidades que tiene una persona para direccionar e influenciar a un equipo de personas,
logrando que este grupo realice sus actividades con dedicacion y motivacién hacia el logro

de sus objetivos

Desemperio: esta dimensién se manifiesta en el desenvolvimiento de un
trabajador en su centro laboral, basandose en el desarrollo de sus actividadesencomendadas

en la empresa.

Practica de la empresa: esta dimension trata de explicar el
comportamiento que tiene la empresa en el mercado y como los clientes se comprometen y

fidelizan con ella.

Trabajo: esta dimension es importante debido a que trata del compromiso
que tiene un empleado, dicho compromiso debe estar de la mano con las capacitaciones que
el empleado recibe por parte de su empresa con el fin de que su desempefio laboral sea
eficiente.
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Beneficios: en esta dimension se plasmas las oportunidades que ofrece la
empresa para hacer que sus colaboradores se sientan comprometidos y por ende desarrollen

adecuadamente su trabajo.

Factores del compromiso organizacional

Guevara (2013) menciona que los tres factores de compromiso

organizacional propuesto por Meyel y Allen son:

El compromiso afectivo, es el vinculo emocional que los colaboradores
sienten hacia su empresa, logrando que estos se sientan identificados y parte importante de
esta. Este factor permite que los colaboradores tengan una relacion positiva con sus empresas

para que se sientan motivados y desarrollen de la mejor manera su trabajo. (Guevara, 2013)

Los trabajadores que poseen este tipo de compromiso son los que mayor
beneficio generan a las empresas, debido a que dichos trabajadores buscan el bien de su
centro de trabajo sin importarles los incentivos externos. Este tipo de compromiso se
relaciona con la motivacion intrinseca porque el trabajador realiza sus labores por el fuerte
deseo de superacion personal sin la necesidad de esperar algun incentivo por parte de la

empresa. (Guevara, 2013)

El compromiso continuo, este compromiso hace referencia al costoque
le traeria a un trabajador dejar de laboral en una empresa. Es decir, el trabajador se siente
comprometido con su empresa debido a que existen pocas posibilidades de conseguir un

empleo igual o parecido. (Guevara, 2013)

Algunos autores han sugerido que este tipo de compromiso se subdivida
en dos indicadores, tales como: el sacrificio personal que hace referencia al dejar el trabajo

y en oportunidades laborales limitadas que presenta el trabajo. (Guevara, 2013)

Del mismo modo, el compromiso continuo esta mas relacionado con la
motivacion intrinseca que debe existir en una empresa por parte de sus colaboradores. En
este compromiso lo que atrae al trabajador no es el desarrollo de la actividad sino la
recompensa economica que se obtiene por realizarla. Entonces, esto hace que el trabajador
permanezca comprometido en la organizacion, por que adquiere beneficios que no

sacrificaria. Esto nos lleva a suponer una sociedad con un alto indice de desempleo, existira
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un mayor compromiso de continuidad por parte de los trabajadores hacia sus organizaciones.
(Guevara, 2013)

El compromiso normativo, este compromiso se basa en que el
trabajador presenta un sentimiento de obligacion con su empresa. Es decir, la lealtad y
fidelidad que tiene un trabajador con su centro laboral, valiéndose de sentido moral, ya que
la empresa brinda los beneficios necesarios para que un trabajador se sienta comprometido
con ella dentro, de estos beneficios tenemos a las capacitaciones y pagos de estudios que son
financiados por la empresa con el fin de que sus colaboradores estén sumamente preparados

de acuerdo a las necesidades de le mercado. (Guevara, 2013)

En conclusién, un trabajador se puede comprometer con su organizacion
mediante tres formas: la primera es permaneciendo comprometidos porque han establecido
un vinculo emocional y por lo tanto asi lo desea, la segunda de compromiso es porque lo
necesitan y estan obligador a continuar en su trabajado y por Gltimo la tercera manera trata
deben hacerlo porque la empresa ha confiado en ellos, ayudandolos en sus capacitaciones.

Formulacion del problema
¢Como la implementacién de estrategias motivacionales mejora el compromiso

organizacional en la Institucion Educativa Briining College, Chiclayo 2018?

14 Justificacién del estudio

La presente investigacién contribuye al conocimiento de las estrategias
motivacionales y el compromiso organizacional en la Institucion Educativa Briining College

lo cual es fundamentada por diferentes autores quienes respaldaran los resultados del estudio.

Metodoldgicamente se desarrolla un estudio de tipo experimental con un disefio
pre experimental donde se considera como muestra a los trabajadores de la Institucion
Educativa Briining College con el fin de poder analizar los factores relacionados a la
motivacién de los mismos y el compromiso organizacional en dicha institucién por lo cual

servira de referencia para otros estudios.

Asi mismo la informacion obtenida servira para favorecer a los trabajadores de
todas las areas a conocer mejor sus inquietudes, sus reclamos, problemas internos con el
trabajo, personales o familiares. Finalmente, la investigacion es muy importante porque el

resultado del estudio servira para tomar acciones correctivas en la Institucién Educativa
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Briining College y servira como modelo a otras instituciones educativas donde se presenten

situaciones similares a las que aqui se plantea.
15 Hipotesis

Hi: La implementacion de estrategias motivacionales mejora el compromiso

organizacional en la Institucion Educativa Bruning College, Chiclayo 2018.

Ho: La implementacidn de estrategias motivacionales no mejora el compromiso

organizacional en la Institucion Educativa Brining College, Chiclayo 2018.
16 Objetivos

Objetivo general:

Aplicar estrategias motivacionales para mejorar el compromiso organizacional

en la Institucion Educativa Briining College, Chiclayo 2018.

Objetivos especificos:

a. Medir el compromiso organizacional antes de aplicar las estrategias
motivacionales en la Institucion Educativa Bruning College.

b. Disefar y Aplicar las estrategias motivacionales en la Institucion Educativa
Briining College.

c. Evaluar y comparar el compromiso organizacional después de aplicar las
estrategias motivacionales en de los trabajadores de la Institucion Educativa Briining

College.
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1. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio es una investigacion aplicada, de tipo experimental basada en
un disefio pre experimental debido a que se ejercera influencia sobre la variable dependiente
a través de la implementacion de un estimulo, en este caso, los resultados evaluaran los

cambios suscitados. Se sigue el siguiente esquema:

Donde:

G: Muestra

O1: Compromiso organizacional - Pre test.

X: Estrategias de motivacion.

O2: Compromiso organizacional - Post test.
2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Motivacion.

Definicion conceptual:

Porret (2014), afirma que la motivacion puede definirse como lo que impulsa,
dirige y mantiene el comportamiento humano es decir se le estimula impulsos a la persona
para sentirse mayor atraido al objetivo enfocado, es por ello que existen diversos incentivos
que motivan a los colaboradores para generar mayor productividad y a la vez mayores

ganancias a la organizacion.

Definicion operacional:

Se trata del impulso que la empresa debe brindar a los trabajadores considerando

sus necesidades, el desempefio en la empresa, y las recompensas por los logros obtenidos.

Variable Dependiente: Compromiso organizacional
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Definicion conceptual:

Saracho (2017), manifiesta que el comportamiento organizacional se
refiere al grado de identificacion y pertenencia que un individuo tiene con la empresa. La
relacion entre empresa y empleado es crucial para que todo funcione correctamente, por lo

que una de las tareas mas importantes de la empresa es la gestion del compromiso.
Definicion operacional:

Se trata del estado que la empresa debe crear para que el trabajador se sienta
identificado con la marca y la empresa, a través de un buen liderazgo, desarrollando el
desempefio de los trabajadores, con buenas practicas de la empresa en relacion al trabajo y

el reconocimiento de los beneficios de cada colaborador.
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2.3.  Operacionalizacion

Tabla 1. Estructura Variable Independiente

INDEPENDIENTE

Estrategias
Motivacionales

VARIABLES ESTRUCTURA DESCRIPCION DEL CONTENIDO
Presentacion
Introduccion Justificacion del plan
Obijetivos
Antecedentes de la empresa
Planeacion para la —— T
-1on p Descripcion de la situacion actual de la empresa en la
recopilacion de s .
informacion gestion del area de recursos humanos
VARIABLE

Identificar la necesidad de cambio

Recopilacion de la

Desarrollo de los factores a evaluar

Desarrollo personal

informacion - Equipos de trabajo

- Comunicacion organizacional

- Productividad y resultados
Analisis de la Disefio de estrategias motivacionales
informacion Plan de accién
Seguimiento Control de la propuesta
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Tabla 2. Operacionalizacion Variable Dependiente

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL |DIMENSIONES| INDICADORES PREGUNTAS ESCALA | INSTRUMENTO
Reputacion 1,2, 3 Ordinal
Marca Posicionamiento de 456 Ordinal
la marca T
Satisfaccion con la 789 Ordinal
» Liderazao direccion '
Saracho (2017), manifiesta que el 9 Estimulacion 10. 11 12 Ordinal
comportamiento organizacional se emocional
refiere al grado de identificacion y Desarrollo 13, 14,15 Ordinal
pertenencia que un individuo tiene| Desempefo ordinal
VARIABLE | con la empresa. La relacion entre Reconocimiento 16,17, 18 Cuestionario para
DEPENDIENTE: . - - los trabajadores de
Compromiso empresa y empleado es crucial para Orientacion al 19, 20, 21 Ordinal la Institucion
Organizacional que todo funcione correctamente, por Practica de la cliente Educativa Briining
) empresa . College
lo que una de las tareas mas Infraestructura 22,23, 24 Ordinal
importantes de la empresa es la —
3 _ Colaboracion y 25 26. 27 Ordinal
gestion del compromiso. capacitacion » £0)
Trabajo :
Tareas laborales 28, 29, 30 Ordinal
Estabilidad laboral 31,32, 33 Ordinal
Beneficios
Seguridad labora 34, 35, 36 Ordinal
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2.4. Poblacion y muestra

La poblacién estd conformada por los trabajadores de la Institucion Educativa
Brining College, es decir a los 36 trabajadores de la institucion los mismos que conforman
la muestra debido a que se cuenta con un nimero pequefio de trabajadores por lo que no se
requiere de métodos estadisticos para ser calculada. En este caso, la muestra es de 36

trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica:

Encuesta. Esta técnica serd utilizada para recolectar la informacién que se
requiere para el estudio respecto a la motivacion y los factores de la gestion del talento

humano en la Institucion Educativa Briining College.
Instrumento:

Cuestionario. El instrumento consta de un conjunto de preguntas con las cuales
se obtendra la informacion necesaria respecto a las variables de estudio teniendo como

muestra a los 36 trabajadores de la Institucion Educativa Brining College.

Validez. Se dio a través de la evaluacion de expertos con el fin de poder

confirmar la validez de cada pregunta en funcion a la operacionalizacion de variables.

Confiabilidad. Se realiz6 a través del alfa de cronbach con lo cual se ha
determinado un resultado de 0.844 en la prueba piloto, lo cual indica que el instrumento es

confiable para su aplicacion a la muestra de estudio.
Tabla 3

Andlisis de fiabilidad alfa de cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
844 36
2.6. Meétodos de analisis de datos

Los datos seran trasferidos a los programas SPSS, Excel y Word para su orden,
tabulacion y posterior presentacion e interpretacion. A partir de ello se estableceran

conclusiones.
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2.7. Aspectos éticos

El presente estudio tiene solo fines educativos, por lo que la informacion obtenida
para la investigacion de parte de la empresa, solo sera usada con dicha finalidad, de manera
veridica, sin manipulacion alguna para el cumplimiento de otros propositos. Para la
aplicacion de los instrumentos se explicara detalladamente los términos y condiciones de la
investigacion. Asimismo la informacion obtenida de libros, revistas, tesis, es debidamente

citada segin normas APA como respeto a los derechos de los autores respectivos.
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3.1

I1l.  RESULTADOS

Analisis descriptivo del Pre Test.

Tabla 4: Resultados del pre test de la dimension Marca

M D D | A TA Total
arca n % n % n % n % n % n %
Me siento orgulloso(a) de trabajar en una
institucion de alta reputacién como lo es la 0 0% O 0% 3 8% 12 33% 21 58% 36 100%
Institucion Educativa Briining College.
Considera que la Instltuc_lon Educativa I_3,run|ng % 0 0% 2 6% 8 2206 26 72% 36 100%
College es una de las mejores de la Region.
La Institucion Educativa Briining College
comunica los logros obtenidos por los 0 0% 7 19% 18 50% 9 25% 2 6% 36 100%
trabajadores y estudiantes
Considero que la Institucion Educativa Briining
College es diferente (innovadora) que otras 0 0% O 0% 2 6% 8 22% 26 T72% 36 100%
instituciones educativas.
Considero que la In_stltumon _Educatlva Briining 0 0% 0 0% 0 0% 5 14% 31 86% 36 100%
College es reconocida en Chiclayo
Me S|er.1to |dept!f|cado con la Institucién 0 0% 0 0% 10 28% 3 8% 23 64% 36 100%
Educativa Briining College
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
90% 86%
80% 72% 72%
70% 64%
58%
()
60% 50%
50% ®TD
40% 333 "D
28%
30% 220 % 220 . I
19%
20% 149 A
10% i 6% % 6% & uTA
0% O‘ﬁ 0% 0% 0% 0% O‘Vj‘ 0% 0%0Y 0% 0%
0%
Orgulloso(a) de Institucion Comunica los  Considero que Considero que Identificacién
trabajaren una Educativa logros la Institucion es la Institucion es con la
institucion de Briining College obtenidos por diferente reconocida Institucion
altareputacion  es una delas los (innovadora)
mejores de la  trabajadoresy
Region. estudiantes

Figura 1. Resultados del pre test de la dimension Marca.

Fuente: Tabla 4.
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En la dimensién Marca, observa algunos resultados resaltantes como que el 86% indica que
trabaja en una institucion reconocida por sus logros, el 72% reconoce que la institucion donde
trabajan es reconocida en la Region Lambayeque, el 72% considera que la institucion es
diferente, es decir mejor, en relacion a sus competidores. Por otra parte, se tiene que el 6%
es indiferente respecto a que la institucion es una de las mejores, el 6% es indiferente es
indiferente en cuanto al nivel de innovacion en la institucion y el 6% muestra un total acuerdo

respecto a la efectividad de la comunicacion de los logros de los trabajadores.

Con respecto a la marca en la Institucion Educativa Briining College, indica que existe un
gran porcentaje de trabajadores que se encuentran orgullosos de lugar que laboran y
consideran a la institucion de alta reputacion. Asi mismo afirman que la institucion educativa
es una las mejores de la region. Sin embargo, en cuanto a la comunicacion sobre los logros
obtenidos entre trabajadores y estudiantes es indiferente, lo cual puede originar ciertos
desniveles en las relaciones interpersonales. Por lo contrario, consideran que la institucion
Briining College es innovadora, por la cual la convierten en la institucion mas reconocida,
colocandose dentro de la competencia en las instituciones educativas de la region. Por ultimo,

sus trabajadores presentan un alto grado de identificacion con la institucion educativa.
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Tabla 5: Resultados del pre test de la dimension Liderazgo

Liderazao TD C | A TA Total
g n % n % n % n % n % n %
Me siento a gusto con la Direcciony sumanejode la g0 o o5 19 3306 8 22% 16 44% 36 100%
Institucion Educativa Briining College
Estoy satisfecho de como mis jefes directos me
involucran en el trabajo en la Institucion Educativa 0 0% 5 14% 8 22% 5 14% 18 50% 36 100%
Brining College
Mis superiores delegan responsabilidades en Ia1 3% 16 44% 2 6% 3 8% 14 39% 36 100%
Institucion Educativa Briining College. 0 0 0 0 0 0
La Direccién y administrativos de la Institucion
Educativa Brining College desarrollan nuevos 0 0% 0 0% 3 8% 10 28% 23 64% 36 100%
acercamientos para solucionar conflictos.
La Direccidn de la Institucién Educativa Briining
College mantiene una relacidn cordial con los 0 0% 0 0% 6 17% 9 25% 21 58% 36 100%
trabajadores.
La Direccion de la Institucion Educativa Briining
College promueve buena actitud en los equipos de0 0% 5 14% 2 6% 8 22% 21 58% 36 100%
trabajo.
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
70% 64%
58% 58%
60%
50%
50% 44% 44%
39% mTD
40%
[
30% 28 259 ’
? 22% 22 I
20% 14% 149 178 14% A
80
89 ™
10% 304 17 TA
0%0% 09 0%09 0%09 09
0%
Me siento a gusto ~ Satisfacciéon con Delegacion de Desarrollo de Relacion cordial Promocién de una
con la Direccién el responsabilidades nuevos con los buena actitud en
involucramiento acercamientos trabajadores. los equipos de
en el trabajo para solucionar trabajo.
conflictos.

Figura 2. Resultados del pre test de la dimension Liderazgo.

Fuente: Tabla 5
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En los resultados de la dimension liderazgo, se muestra algunos resultados resaltantes
respecto a si el trabajador se siente a gusto con la Direccion, donde el 64% muestra un total
acuerdo ante el desarrollo de nuevos acercamientos para la solucion de conflictos entre
trabajadores, el 58% muestra un total acuerdo en cuanto a que existe una relacion cordial
entre trabajadores, y el 58% muestra un total acuerdo en cuanto a la promocion de buenas
actitudes en los equipos de trabajo. Por otra parte, se tiene que el 8% es indiferente ante el
acercamiento para la solucion de conflictos, el 6% es indiferente en cuanto a la promocion
de buenas actitudes en los equipos de trabajo y un 3% que esta en total desacuerdo en cuanto

a la delegacion de responsabilidades.

Con respecto al liderazgo se indica que mediante a la direccion que se realiza en la institucion
educativa se sienten totalmente a gusto, por el cual afirman sobre la satisfaccion de sus
directivos para el involucramiento més de la mitad se encuentran de acuerdo con el trabajado
realizado. Por lo contrario, existe un déficit con respecto a las delegaciones de
responsabilidades. Por otro lado, la institucion presenta un buen indicador con respecto a los
nuevos acercamientos de solucionar conflicto, a su vez poseen un alto nivel de rendimiento
oportuno en las relaciones cordiales entre trabajadores, también se afirma que la institucién
Briining College fomenta adecuadamente promociones en base a las buenas actitudes en los

equipos de trabajo.
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Tabla 6: Resultados del pre test de la dimension Desempefio

Desempefio TD C I A TA Total
P n % n % n % n % n % n %
Me motiva saber que puedo crecer
profesionalmente dentro de la Institucion 0 0% 2 6% 9 25% 6 17% 19 53% 36 100%
Educativa Briining College.
En mi trabajo en la Institucion Educativa
Briining College aprendo y desarrollo nuevas 0 0% 1 3% 2 6% 7 19% 26 T72% 36 100%
capacidades
Mis jefes muestran preocupacion por el
desarrollo de los trabajadores de la Institucion 0 0% 12 33% 2 6% 7 19% 15 42% 36 100%
Educativa Briining College
En la Institucion Educativa Briining College la
direccion reconoce el buen desempefio de los 0 0% 9 25% 10 28% 5 14% 12 33% 36 100%
trabajadores
En la Institucion Educativa Briining College la
Gerencia reconoce el buen desempefio y los 15 42% 9 25% 12 33% 0 0% 0 0% 36 100%
resultados logrados.
Me s!ento conforme con la recompensa de mi 0 % 0 0% 10 28% 8 22% 18 50% 36 100%
trabajo puesto que esta acorde a lo que hago
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
0,
80% 72%
70%
60%
0,
53% 50%
50% H D
’ 42%
mD
40%
=
30% A
20% BTA
10%
OO
0%
Motivacién por Aprendizaje y Preocupacion por Reconocimiento  Reconocimiento Conformidadcon
crecimiento desarrollo nuevas el desarrollo de de la Direccién  de la Gerencia por la recompensadel
profesional capacidades lostrabajadores por el buen el buen trabajo al estar
desempefio desempefio acorde a la labor

Figura 3. Resultados del pre test de la dimensién Desempefio

Fuente: Tabla 6
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En cuanto a la dimension desempefio se tiene algunos resultados resaltantes como el 72%
indica que ha tenido un aprendizaje y el desarrollo de nuevas capacidades, el 53% que indica
estar motivado por el crecimiento profesional, y el 50% muestra conformidad con las
recompensas del trabajo puesto que estas estan acorde a sus labores. Por otra parte, se tiene
que el 6% esta en desacuerdo que existe una motivacion por el crecimiento profesional, el
6% es indiferente ante el desarrollo de los trabajadores y el 3% estd en desacuerdo ante el

aprendizaje y desarrollo de capacidades.

Con respecto al desempefio existe factores que se involucran en el desenvolvimiento de este,
en la institucion educativa se indica que existe un alto nivel de motivacion ante el crecimiento
profesional, por el cual implica que sus trabajadores se sienten que han mejorado su
aprendizaje y desarrollo nuevas capacidades. Sin embargo, en relacion a la preocupacion en
el desarrollo de los trabajadores se necesita afianzar este aspecto para un mejor desempefio
en sus trabajadores en relacion a las funciones. Por otro lado, se afirma la realizacion de
reconocimiento desde direccion y gerencias en medida al desempefio de los trabajadores. Asi
mismo sus trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo a las recompensas ofrecidas por

el desempefio presentado por la institucion en sus funciones.

47



Tabla 7: Resultados del pre test de la dimension Practica de la empresa

Préctica de la empresa i C ! A TA Total
P n % n % n % n % n % n %

Me gusta la capacidad de que tiene la Institucion
Educativa Briining College para comunicarse con 0 0% 0 % 4 11% 9 25% 23 64% 36 100%
entidades externas
Me _5|en_t9 satlsfecho de If:l |_mportanC|a que la _ 0% 1 % 1 3% 9 250 25 69% 36 100%
Institucion Educativa Briining College le da al cliente
En la Institucion Educativa Briining College existe
una preocupacion por la diversidad e inclusién 0 0% 0 % 2 6% 7 19% 27 75% 36 100%
cultural
Puedo realizar mi trabajo de manera comoda gracias
a las instalaciones existentes de la Institucion 0 0% 0 0% O 0% 5 14% 31 86% 36 100%
Educativa Briining College
El mobiliario de la Instituciéon Educativa Briining
College esta en buenas condiciones para brindarel 0 0% 0 % 7 19% 10 28% 19 53% 36 100%
servicio educativo
La infraestructura de la Institucién Educativa 0 % 0 % 0 0% 6 17% 30 83% 36 100%

Brining College es segura y moderna

Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Bruning College.

0,
90% 86% 83%
75%
80%
° 69%
70% 64%
60% 53%
50% ET1D
40% mD
[v)
30% 259 28 |
19 19% 17
20% 14 A
6%
10% 0/20, BTA
0%0% 09523 0%0%% ol 0%0%0% I 0%0? 0%0%0?
0%
Capacidad para Satisfaccion de Existe Comodidadde  Mobiliario en La
comunicarse laimportancia  preocupacion las buenas infraestructura
con entidades que la porla instalaciones de  condiciones seguray
externas Institucion leda  diversidad e la Institucién  para brindar el moderna
al cliente inclusion Educativa servicio
cultural Briining College educativo

Figura 4. Resultados del pre test de la dimension Practica de la empresa

Fuente: Tabla 7
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En la dimension Préactica de la Empresa, el 86% muestra un acuerdo por comodidad de las
instalaciones, el 83% indica estar de acuerdo con la calidad de infraestructura de la
institucion, el 75% indica que existe preocupacion por la diversidad e inclusion cultural. Por
otra parte, se tiene que el 11% es indiferente ante la capacidad de la institucion para
comunicarse con entidades externas, el 6% es indiferente ante la preocupacion por la
diversidad e inclusion, y el 3% que esta en desacuerdo ante la satisfaccion de laimportancia

que la institucion le da al cliente.

En relaciéon a las practicas que realiza como empresa, se indica que con respecto a la
capacidad de comunicarse con otras entidades externas se efectlan de una manera correcta,
ademas se afirma la importancia sobre relacién entre el cliente en la satisfaccion de sus
necesidades. Ademas, se preocupan por la inclusién cultural dentro de la institucién. Por otro
parte, se indica que presentan adecuadas instalaciones lo que permite que los trabajadores
laboren en un ambiente comodo, los trabajadores afirman que los mobiliarios que posee la
institucion se encuentran en buenas condiciones, lo que implica que los trabajadores

testifican que la institucion educativa presenta una infraestructura segura y moderna.
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Tabla 8: Resultados del pre test de la dimensién Trabajo

Figura 5. Resultados del pre test de la dimension Beneficios

Fuente: Tabla 8.

50

Trabai TD C I A TA Total
abajo n % n % n % n % n % n %
Me siento contento de la relacién que existe con mis
compafieros de trabajo y el apoyo que me brindanen 0 0% 7 19% 3 8% 6 17% 20 56% 36 100%
la Institucién Educativa Briining College
Cuand? tiene dlflcult-ades er? el trabajo sus . 5 14% 6 17% 3 8% 5 14% 17 47% 36 100%
compafieros de trabajo le orientan para solucionarlo
Estoy satisfecho con las capacitaciones que se da en
o . - 7 19% 15 42% 14 39% 0 0% 0 0% 36 100%
la Institucién Educativa Briining College
Pueqo r.elallzar mi '_[rabajgl dfs manera auténoma en la 0 0% 4 11% 20 56% 5  14% 7 19% 36 100%
Institucion Educativa Briining College
Siento que las tareas que me entregan estan alineadas
con los objetivos de la Institucién Educativa Briining 0 0% 0 0% 2 6% 9 25% 25 69% 36 100%
College
L.a Instltucmn.Edu.c,atlva Brunm,g College maneja 6 17% 6 17% 11 31% 2 6% 11 31% 36 100%
bien la comunicacidn entre sus areas
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
69%
70%
60% 56%
50%
ETD
0,
40% 31% 31% mD
30% |
19%
20% 179 141,/7% 149 7% % A
0 %
10% mTA
0%
Buenas Orientacion  Satisfaccion con Realizartrabajo  Lastareasque  Buenmanejo
relaciones con para solucionar las de manera entregan estan dela
compafieros de  problemas capacitaciones auténoma alineadascon  comunicacién
trabajo y apoyo los objetivos  entre susdreas



Se tiene en la dimension Trabajo, que el 69% muestra un acuerdo respecto a que las tareas
se encuentran alineadas a los objetivos, el 56% de acuerdo respecto a las buenas relaciones
y apoyo entre comparieros de trabajo, y el 56% es indiferente respecto a que realiza un trabajo
de manera autonoma. Por otra parte, se tiene que el 8% es indiferente ante la orientacion para
solucionar problemas, el 6% ante si las tareas que se entregan estan alineadas con los
objetivos, y un 6% que esta de acuerdo ante el buen manejo de la comunicacion entre las

areas.

Con razén a sus beneficios en la institucion se tiene, que existe buenas relaciones entre los
equipos de trabajo, ademas se afirma sobre la orientacion de solucionar problemas en apoyo
a los comparfieros de trabajo. Por lo contrario, los trabajadores no se encuentran satisfechos
con las capacitaciones que se realizan en la institucion educativa, por lo cual no se efectia
de manera adecuada un trabajo autbnomo en sus trabajadores. Sin embargo, las tareas
establecidas por las areas se generan de manera Optima alienadas sus objetivos. No obstante,

se necesita afianzar la comunicacion en las diferentes areas de la institucion educativa.
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Tabla 9: Resultados del pre test de la dimension Beneficios

Beneficios TD D | A TA Total
n % n % n % % n % n %
Me siento seguro en mi trabajo ya que parece un
trabajo estable en la Institucion Educativa 10 28% 8 22% 4 11% 17% 8 22% 36 100%
Briining College
En la Institucién Educativa Briining College se
reconoce los derechos laborales de sus 0 0% 3 8% 2 6% 17% 25 69% 36 100%
trabajadores
Me siento satisfecho con los beneficios que
obtengo en la Institucién Educativa Briining 0 0% O 0% 4 11% 22% 24 68% 36 101%
College, tanto monetarios como no monetarios
En la Institucién E iva Brinin ]
a Institucion Educativa Bruning Collegese g0, o g9 o ggp 14% 31 86% 36 100%
cuenta con todas las medidas de seguridad
Estoy tranquilo por trabajar en un ambiente
seguro como el de la Institucién Educativa 0 0% O 0% 4 11% 19% 25 69% 36 100%
Briining College
La zona donde se encuentra ubicada a 0% 0 0% 0 0% 14% 31 86% 36 100%
Institucion Educativa Briining College es segura
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
90% 86% 86%
()
80%
69% 68% 69%
70%
60%
ETD
50%
40% 2% “P
° 22% |
30% 11% 22% 229 A
20% 149
11% BTA
10% r
0%0% 0%0%0% 0%0% 0%0%0%
0%
Estabilidad Reconocimiento  Satisfaccion con Cuenta con todas Ambiente seguro Ubizacion segura
laboral en la de los derechos los beneficios las medidas de enlalnstitucion delalnstitucion
Institucion laborales monetarios y no seguridad Educativa Educativa
Educativa monetarios Briining College Briining College
Briining College

Figura 6. Resultados del pre test de la dimension Beneficios

Fuente: Tabla 9.
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En la dimension Beneficios se tiene que el 86% esta de acuerdo con las medidas de seguridad
que se toman en la institucion, y el 86% de acuerdo sobre la ubicacion geogréafica de la
institucion, el 68% de acuerdo al estar satisfecho con los beneficios monetarios y no
monetarios. Por otra parte, se tiene que el 11% es indiferente ante un ambiente seguro en la
institucion, el 11% es indiferente ante la estabilidad laboral en la institucion, y el 6% es

indiferente ante el reconocimiento de los derechos de los trabajadores.

Entre sus otros beneficios se muestra que los trabajadores manifiestan la carencia sobre la
estabilidad laboral. Sin embargo, en la empresa se realizan reconocimientos sobre los
derechos laborales, de igual forma los trabajadores afirman que se encuentran satisfechos
con los beneficios monetarios y no monetarios que se aplican en la institucion. Por otro parte,
cuenta con medidas de seguridad, ofreciendo un ambiente y ubicacidn segura a quienes

forman parte de la Institucion Educativa Brining College.
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3.2. Analisis descriptivo del Post Test.

Tabla 10: Resultados del post test de la dimension Marca

M D D | A TA Total
arca n % n % n % n % n % n %
Me siento orgulloso(a) de trabajar en una
institucion de alta reputacién como lo es la 0 0% 0 0% 0 0% 11 31% 25 69% 35 1009
Institucion Educativa Briining College.
Considera que la Institucion Educativa Briining 0 0% 0 0% 1 3% 7 19% 28 T8% 35 100%
College es una de las mejores de la Regién.
La Institucion Educativa Briining College
comunica los logros obtenidos por los 0 0% 0 0% 8 2% 15 42% 13 36% 35 1009
trabajadores y estudiantes
Considero que la Institucion Educativa Briining
College es diferente (innovadora) que otras 0% 0 0% 1 3% T 19% 28 78% 35 1009
instituciones educativas.
Considero que la Institucion Educativa Brining 0 0% 0 0% 0 0% 3 8% 33 92% 35 100%
College es reconocida en Chiclayo
Me siento identificado con la Institucion 0 0% 0 0% 1 3% 1 3% 34 94% 36 100%
Educativa Briining College
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Bruning College.
94%

92%

100%
90% 78% 78%
80% 69%
70%
60%
50% 42369
40% 31
30% 229
20%
10% 0% 0%0% 0%0%°7 0%0% 0%0%0%
0%
Orgulloso(a) Institucion Comunicalos  Considero Considero
de trabajar Educativa logros que la que la
enuna Briining obtenidos Institucidn es Institucién es
institucion de  College es por los diferente reconocida
alta unadelas trabajadores (innovadora)
reputacion  mejores de la y estudiantes
Region.

0%0%

Identificacién

conla

Institucién

3%3%

ETD

Figura 7. Resultados del post test de la dimension Marca.

Fuente: Tabla 10.
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En la dimensidn Marca, se muestra algunos resultados obtenidos donde se indica que el 94%
revela que se encuentran identificados con la institucion, el 92% reconoce que la institucion
donde trabajan es reconocida en la Region Lambayeque, el 78% indican que la Institucién
Educativa Briining College es una de la mejores de la Region. Por otro lado, se tiene que el
22% es indiferente ante la comunicacion de logros obtenidos por los trabajadores y
estudiantes de la institucion, el 3% es indiferente en cuanto al nivel de innovacion en la
institucion y por ultimo existe un 3% que es indiferente en canto a la identificacion de la
institucion.

Con respecto a la marca en la Institucion Educativa Briining College, ante la aplicacion de
la propuesta se ha indicado en los resultados que, habido una mejora porcentual con respecto
a la identificacion de la institucién educativa en sus trabajadores, asi también se afirma que
la institucién educativa es una de las méas reconocida en comparacion a sus competencias y
una de las mejores al nivel regional. Por otra parte, se ha reducido considerablemente los
indices porcentuales con respecto a la comunicacion de logros de los trabajadores y
estudiantes de la institucion. Asi como también se ha reducido los porcentajes de indiferencia

con respecto a la innovacion de la institucion.
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Tabla 11: Resultados del post test de la dimension Liderazgo

Liderazao TD D | A TA Total
9 % n % n % n % n % n %
Me siento a gusto con la Direccion y su manejo de la 0% 0 0% 3 8% 7 19% 26 72% 35 1000
Institucion Educativa Briining College
Estoy satisfecho de como mis jefes directos me . . . . .
involucran en el trabajo en la Institucion Educativa 0% 0 0% 6 1r% 8 22% 22 61% 35 100%
Briining College
Mis superiores delegan responsabilidades en la 0% 5 14% 2 6% 8 22% 21 58% 35 1000
Institucion Educativa Briining College.
La Direccion y administrativos de la Institucion . . . 0 .
Educativa Briining College desarrollan  nuevos 0% 0 0% 0 0% 9 25% 27 75% 35 100%
acercamientos para solucionar conflictos.
La Direccidn de la Institucién Educativa Briining . . . . .
College mantiene una relacion cordial con los 0% 0 0% 2 6% 8 22% 26 72% 35 1009
trabajadores.
La Direccion de la Institucion Educativa Briining . . . . .
College promueve buena actitud en los equipos de 0% 0 0% 1 3% 4 11% 31 86% 35 100%
trabajo.
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
90% 86%
80% 75%
72% 72%
70%
61%
58%
60%
[
50% ™
mD
40% |
30% 259 A
199 HTA
20%
119
8%
10% F 69 3%
0%09 0%0%0% 0%0% 0%0%m
0%
Me siento a gusto  Satisfaccion con Delegacion de Desarrollo de Relacién cordial Promocidn de una
con la Direccién el responsabilidades nuevos con los buena actitud en
involucramiento acercamientos trabajadores. los equipos de
en el trabajo para solucionar trabajo.
conflictos.

Figura 8. Resultados del post test de la dimension Liderazgo

Fuente: Tabla 11.
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En la dimension del liderazgo, ante los resultados del post test, se evidencia que existe un 86
% en cuanto a la promocion de una buena actitud en los equipos de trabajos pertenecientes
de la institucion. Ademas, un 75% se encuentra en total acuerdo ante el desarrollo de nuevos
espacios participativos o acercamientos hacia la solucién de conflictos en la institucion, y
también un 72% indica las mejorar en cuanto a la relacion cordial con los trabajadores. Por
otra parte, el 17% se encuentra indiferente con la satisfaccion en el involucramiento del
trabajo, un 8% es indiferente en cuanto a la comodidad en la direccion y un 6% son

indiferentes a las delegaciones de responsabilidades determinadas en la institucion educativa.

Con respecto al liderazgo en la Institucion Educativa Briining College ha aumentado
progresivamente con respecto a la promocion de buenas actitudes que fomenten el trabajo en
equipo, ademas existe un mayor desarrollo con respecto al desarrollo de alternativas de
solucion de conflicto en la empresa, lo que ha permitido que los niveles de porcentaje ante
las relaciones entre los trabajadores se efectien de manera mas cordial con el fin de obtener
mejores resultados ante el desempefio y el clima laboral del lugar. Por otro lado, se ha podido
reducir ciertos porcentajes en cuanto a la indiferencia en la satisfaccion mediante el
involucramiento del trabajo. Ademas, se indican la reduccién de porcentajes sobre la
comodidad en la direccion y sobre las relaciones cordiales entre los trabajadores, logrando
un mejor clima laboral para el aprovechamiento de un mejor manejo en los recursos

establecidos por la institucion.
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Tabla 12: Resultados del post test de la dimension Desempefio

Desermperio TD D | A TA Total
P n % n % n % n % n % n %
Me motiva saber que puedo crecer . . . . .
profesionalmente dentro de la Institucion 0 0% 0 0% 5 14% S 1% 26 72% 35 100%
Educativa Briining College.
En mi trabajo en la Institucion Educativa . . . 0 .
Brining College aprendo y desarrollo nuevas 0 0% 1 3% 1 3% 5 14% 29 81% 35 100%
capacidades
Mis jefes muestran preocupacion por el . . . . .
desarrollo de los trabajadores de la Institucion 0 0% 0 0% 2 6% 12 33% 22 61% 35 100%
Educativa Briining College
En la Institucion Educativa Briining College la . . . . .
direccion reconoce el buen desempefio de los 0 0% 5 14% 5 14% 10 28% 16 44% 35 1009
trabajadores
En la Institucion Educativa Briining College la . . . . .
Gerencia reconoce el buen desempefio y los 3 8% 4 11% 7 19% 4 11% 18 50% 35 1009
resultados logrados.
Me siento conforme con la recompensade mi 0% 0 0% 3 8% T19% 26 72% 35 100%
trabajo puesto que esta acorde a lo que hago
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Bruning College.
90%
81%
80% 72% 72%
0,
70% 61%
60%
50% ET1D
50% 44% =D
40% 339 |
30% A
197 ETA
20% 14%49 149
80
10% 3%3% 6%
0%0% %—. 0%09
0%
Motivacién por Aprendizaje y Preocupacién por  Reconocimiento  Reconocimiento  Conformidad con
crecimiento desarrollo nuevas el desarrollo de de la Direccién  de la Gerencia por la recompensa del
profesional capacidades los trabajadores por el buen el buen trabajo al estar
desempefio desempefio acorde a la labor

Figura 9. Resultados del post test de la dimension Desempefio

Fuente: Tabla 12
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En relacion a la dimension del desempefio, se indica ante los resultados del post test que el
81% indican que en la institucion educativa se desarrollas nuevas capacidades y se adquiere
nuevos conocimientos. Ademas, el 72% se encuentra motivador por el crecimiento
profesional dentro de la institucion, y también un 61% afirman que la institucion se preocupa
por el desarrollo de sus trabajadores. Por lo contrario, existe un 14% esta en desacuerdo
frente al reconocimiento dela direccion por el buen desempefio, un 11% indica el desacuerdo
con el reconocimiento de la gerencia por el buen desempefio, y un 3% en desacuerdo ante el

aprendizaje y desarrollo de nuevas capacidades dentro de la institucion.

Con respecto a la dimension de desempefio en la Institucion Educativa Briining College, se
indica los altos niveles de porcentaje en cuanto a las mejoras en el aprendizaje y desarrollo
de nuevas capacidades entre los trabajadores. Ademas, ha permitido que se desarrolle la
motivacion en los trabajadores siendo un factor importante para el crecimiento profesional
del colaborador. Por altimo, afirman que la institucién se preocupa por el desarrollo de sus
trabajadores. Por lo contrario, aun existes ciertos porcentajes en algunas deficiencias, que
han reducido significativamente ante la aplicacién de la propuesta, como el reconocimiento
de la direccion y las gerencias ante el buen desempefio, y el desarrollo de los conocimientos
de los trabajadores para el aporte de la empresa.
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Tabla 13: Resultados del post test de la dimension Préctica de la empresa

Practica de la empresa H C ! A TA Total
P n % n % n % n % n % n %
Me gusta la capacidad de que tiene la Institucion . . . . .
Educativa Brlning College para comunicarse con 0 0% 1 3% 1 3% 9 2% 25 69% 35 100%
entidades externas
Me siento satisfecho de la importancia que la 0 0% 0 % 2 6% 7 19% 27 T5% 35 100%
Institucion Educativa Briining College le daal cliente
En la Institucion Educativa Briining College existe . . . . .
una preocupacion por la diversidad e inclusion 0 0% 0 W 3 8% 9 2% 24 6% 36 100%
cultural
Puedo realizar mi trabajo de manera comoda gracias . . . . .
a las instalaciones existentes de la Institucion 0 0% 0 % 0 0% 6 17% 30 83% 35 100%
Educativa Bruning College
El mobiliario de la Instituciéon Educativa Briining . . . . .
College esta en buenas condiciones para brindar el 0% 0 W 6 17% 9 25% 21 58% 35 100%
servicio educativo
La infraestructura de la Institucién Educativa 0 0% 0 % 0 0% 5 14% 31 8% 35 100%
Brining College es segura y moderna
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
90% 83% 86%
80% 75%
69% 67%
70%
58%
60%
50% ETD
40% ubD
30% 259 25 259 |
199 17 17%
20% 14 A
60 8%
0 — mTA
10%  93%3? 0%0° 0%0% 0%0%0% [ 0%0° 0%09%0?
0%
Capacidad para Satisfaccion de Existe Comodidadde  Mobiliario en La
comunicarse  laimportancia  preocupacion las buenas infraestructura
con entidades que la por la instalaciones de  condiciones seguray
externas Institucion leda  diversidad e la Institucién  para brindar el moderna
al cliente inclusién Educativa servicio
cultural Briining College educativo

Figura 10. Resultados del post test de la dimension Practica de la empresa

Fuente: Tabla 13.
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En cuanto a la dimension de la practica de la empresa, se indica en los resultados del post
test, existe un 86% que estan de acuerdo que la infraestructura de la institucion es segura y
moderna, un 83% aseguran que se sienten comodos con las instalaciones de la Institucién
Educativa Brining College y un 75% se encuentra satisfechos sobre la importancia que
otorga la institucion al cliente. No obstante, existen porcentajes bajos sobre algunos aspectos
que aun falta mejorar pero que a su vez han reducido significativamente, se indica que el
17% es indiferente en cuanto a las condiciones sobre los mobiliarios para brindar un buen
servicio educativo. Un 8% es indiferente ante la preocupacion sobre la diversidad de
inclusion cultural y un 6% en cuanto a la satisfaccion sobre la importancia de la satisfaccion

que otorga la institucién al cliente.

Con respecto a la dimensién de préctica de la empresa, se tiene que ha mejorado en sus
indices significativamente ya que existen unos porcentuales considerables en cuanto al total
acuerdo de la infraestructura en donde se afirma que esta es segura y moderna, lo que genera
una mejor comodidad en las instalaciones de la Institucion Educativa Briining College. Asi
mismo presenta mejor resultado en cuanto a la satisfaccion de la importancia que otorga la
institucidn al cliente. Por consiguiente, existen porcentajes sobre el nivel de indiferencia que
han reducido notablemente ante la aplicacion de la propuesta como, el conocimiento sobre
las condiciones mobiliarias que presenta la institucién en base a su servicio educativo, la
indiferencia en cuanto la diversidad de inclusion cultural y los aspectos que conciernen a la

satisfaccion sobre la importancia que otorga la institucion al cliente.
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Tabla 14: Resultados del post test de la dimension Trabajo

Trabai TD C I A TA Total
abajo n % n % n % n % n % n %
Me siento contento de la relacion que existe con mis . o . . 0
compafieros de trabajo y el apoyo que me brindan en 0 0% 2 5% 1 3% 9 25% 24 67% 35 1009
la Institucién Educativa Briining College
Cuando tiene dificultades en el trabajo sus 0 0% 1 3% 2 6% 9 25% 24 67% g5 100%
compafieros de trabajo le orientan para solucionarlo
Estoy satisfecho con las capacitaciones que se daen 0% 0 % 3 8% 20 56% 13 36% g5 1000
la Institucién Educativa Briining College
Puedo realizar mi trabajo de manera autbnomaenla g 0% 1 3% 16 44% 10 28% 9 25% 35 100%
Institucion Educativa Briining College
Siento que las tareas que me entregan estan alineadas . . . . .
con los objetivos de la Institucién Educativa Bruning 0 0% 0 % 0 0% 8 22% 28 78% 35 100%
College
La Institucion Educativa Briining College maneja 0 0% 1 3% 7019% 7 19% 21 58% 35 1000
bien la comunicacion entre sus areas
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Bruning College.
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30% 25959 25959 28225% om0 !

19999 A
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los objetivos  entre susareas

Figura 11. Resultados del post test de la dimensién Trabajo

Fuente: Tabla 14.
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En cuanto a la dimension de trabajo, los resultados arrojados por el post test obtuvieron que,
el 78% esta totalmente de acuerdo que las tareas que se entregan se encuentra alineadas con
los objetivos establecidos por la empresa. Un 67% afirma que existen buenas relacionescon
los comparfieros de trabajo y apoyo, y un 58% indica sobre la existencia de un buen manejo
de las comunicaciones entre sus areas. Por lo contrario, ahora, un 6% se encuentra en
desacuerdo e indican que no existen buenas relaciones en el trabajo, un 3% desacuerdo ante
la orientacion para la solucion de problemas y un 3% en cuanto a la realizacion de trabajo de

manera auténoma.

Con respecto a la dimension de trabajo ante la realizacion del post test, se evidencia el
progreso sobre sus indicadores como, por ejemplo, actualmente existen un gran porcentaje
que afirman que las tareas que se entregan se encuentran alineadas a los objetivos
establecidos por la institucion, ademas las relaciones entre los compafieros de trabajo han
mejorado progresivamente, haciendo aiin un porcentaje bajo sobre algunos comparieros que
se encuentra en desacuerdo. También indica que existe un buen manejo de la comunicacion
entre sus areas. Por consiguiente, se ha reducido favorablemente en el poste test ciertos
porcentajes como en el caso de la orientacidn para solucionar problemas y la realizacion de

trabajo autonomo.
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Tabla 15: Resultados del post test de la dimension Beneficios

Beneficios TD D | A TA Total
n % n % n % n % n % n %
Me siento seguro en mi trabajo ya que parece un . . . . .
trabajo estable en la Institucion Educativa 6% 4 11% 7 19% 10 28% 13 36% 35 100%
Briining College
En la Institucién Educativa Briining College se . 0 0 0 .
reconoce los derechos laborales de sus 0 0% 2 6% 2 6% 5 1% 27 7% 35 100%
trabajadores
Me siento satisfecho con los beneficios que . . . . .
obtengo en la Institucién Educativa Briining 0 0% 0 0% 2 6% 5 14% 29 81% 35 1019
College, tanto monetarios como no monetarios
En la Institucién Educativa Briining Collegese o 0w 0 0% 0 0% 4 11% 32 89% 35 100%
cuenta con todas las medidas de seguridad
Estoy tranquilo por trabajar en un ambiente . . . . .
seguro como el de la Institucién Educativa 0 0% 0 0% 2 6% r19% 21 5% 36 1009
Briining College
La zona donde se encuentra ubicada la 0 0% 0 0% 0 0% 4  11% 32 89%
o . - 36 100%
Institucion Educativa Briining College es segura
Fuente: Pre test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Brining College.
89% 89%
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81%
80% 75% 75%
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[
50% ™
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40% 36% |
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20% - 14 14 r mTA
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0 Estabilidad Reconocimiento Satisfaccion con  Cuenta con todas Ambiente seguro Ubizacion segura
laboral en la de los derechos los beneficios las medidas en la Institucion de la Institucion
Institucion laborales monetarios y no de Educativa Briining EducativaBrining
Educativa Briining monetarios College College
College

Figura 12. Resultados del post test de la dimension Beneficios

Fuente: Tabla 15.
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En cuanto la dimension de beneficios en la realizacion del post test, se indica que un 89%
estan totalmente de acuerdo en cuanto a las medidas de seguridad que presenta la institucion
educativa, un 81% se encuentran satisfechos con los beneficios monetarios y no monetarios,
por ultimo, un 75% afirman que existe un reconocimiento ante los derechos laborales. Por
otra parte, un 11% se encuentra en desacuerdo ante la estabilidad laboral que posee la
Institucion Educativa Brining College y un 6% en desacuerdo con respecto al

reconocimiento de los derechos laborales.

Con respecto a la dimension de trabajo ante la realizacion del post test, se evidencia el
progreso sobre sus indicadores como, por ejemplo, que los trabajadores afirman que la
institucion cuenta con medidas de seguridad, ademas se indica que se encuentran satisfechos
con los beneficios monetarios y no monetarios que se producen en la institucion, por ultimo,
existen un mayor porcentaje ante el reconocimiento de la Institucion Educativa Briining
College ante los derechos laborales. Por consiguiente, se ha reducido favorablemente en el
poste test ciertos porcentajes como en el caso sobre la estabilidad laboral y el reconocimiento

de los derechos laborales.
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3.3. Comparacioén del Pre y Post Test

Tabla 16: Resultados del pre y post test de la dimensién Marca

D D I A TA
0% 6% 21% 27% 45%
PRE TEST 0% 0% 11% 15% 74%
0% 0% 8% 31% 61%
POST TEST 0% 0% 2% 10% 88%
Fuente: Comparacion del Pre y Post test aplicad(c:) a:llos trabajadores de la Institucién Educativa Briining
ollege.

100% ~
90% -
80% -
70%
60%
50%
40% ~
30%
20%

10% -

0%

PRE TEST POS TEST

HTD WD W] WA HTA

Figura 13. Resultados del pre y post test de la dimension Marca

Fuente: Tabla 16.



En el andlisis comparativo de la dimension marca se observa diferencias significativas en
relacion al pre test, donde se tuvo un total acuerdo de 74% y un total acuerdo de 45% en
relacion a la reputacion y posicionamiento de marca respectivamente; lo cual en el post test
se ha encontrado un total acuerdo de 88% en relacion a la reputacién de marca y un total
acuerdo de 61% en relacion al posicionamiento de marca. Por otra parte, los indiferentes en
el pre test fueron de 21% y 11% en relacién a la reputacion y posicionamiento de marca

respectivamente, la cual se redujo a 8% y 2%.

En este sentido, el resultado muestra diferencias significativas luego de implementar el taller
enfocado en mejorar los factores relacionados a la marca en los trabajadores de la Institucion
Educativa Bruning College al reducir el porcentaje de indiferentes identificados en el pre
test, de esta manera se puede verificar los resultados obtenidos en relacion a la dimension

marca luego de implementar las estrategias establecidas para dicha dimension.
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Tabla 17: Resultados del pre y post test de la dimensién Liderazgo

D D I A TA
1% 19% 20% 15% 44%
PRE TEST 0% 5% 10% 25% 60%
0% 5% 10% 21% 64%
POST TEST 0% 0% 3% 19% 78%

Fuente: Comparacion del Pre y Post test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining
College.
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Figura 14. Resultados del pre y post test de la dimension Liderazgo.

Fuente: Tabla 17.



En el resultado comparativo del pre test de la dimensién liderazgo se ha tenido un total
acuerdo de 60% y un total acuerdo de 44% en relacion a la estimulacion emocional y la
satisfaccion con la direccion, en cambio en los resultados del post test se tiene mejoras en los
resultados don del el 78% esté en total acuerdo sobre la estimulacién emocional y el 64% esta
en total acuerdo respecto a la satisfaccion con la direccion.

En este caso, se muestra diferencias significativas respeto a la dimension liderazgo
considerando factores como la satisfaccion con el trabajo de la Direccion de la Institucion
Educativa Briining College y la estimulacion emocional que han recibido los trabajadores a
través de los talleres de motivacion, dicha situacion es resultado del compromiso que muestra
el personal y el desarrollo de las actitudes de liderazgo en los equipos de trabajo por lo que

los resultados de la dimension liderazgo han mejorado.
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Tabla 18: Resultados del pre y post test de la dimensién Desempefio

TD D I A TA
0% 14% 12% 18% 56%
PRE TEST 14% 17% 30% 12% 28%
0% 1% 8% 20% 71%
POST TEST 3% 8% 14% 19% 55%
Fuente: Comparacion del Pre y Post test aplicado a los trabajadores de la Institucién Educativa Briining
College.
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Figura 15. Resultados del pre y post test de la dimension Desempefio

Fuente: Tabla 18.
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En cuanto a la dimension desempefio se ha visto mejoras en relacion a la percepcion del
desarrollo de los trabajadores (docentes) de la Institucion Educativa Brining College y a los
factores del reconocimiento encontrando inicialmente en el pre test un total acuerdo de 56%
respecto al desarrollo de los trabajadores y un total acuerdo de 28% en cuanto al
reconocimiento, en este caso, luego del post test se ha visto mejoras de un total acuerdo del
71% respecto al desarrollo de los trabajadores y un total acuerdo de 55% en cuanto al

reconocimiento de los trabajadores de la Institucion Educativa Brining College.

En este caso, se observa que la dimension desempefio presenta mejoras en el post test puesto
que en la Institucion Educativa Briining College existe un mayor reconocimiento de los
logros de los trabajadores, que no es necesariamente un reconocimiento econémico, ademas,
el desarrollo de talleres mostro el interés de la institucion por el desarrollo de los trabajadores
lo cual es valorado por los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College, de esta
manera, se muestra diferencias positivas en los resultados del post test respecto a la

dimension desempefio.
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Tabla 19: Resultados del pre y post test de la dimension Practica de la empresa

D D I A TA
0% 1% 7% 23% 69%
PRE TEST 0% 0% 6% 20% 74%
0% 1% 6% 23% 70%
POST TEST 0% 0% 6% 19% 76%
Fuente: Comparacion del Pre y Post test aplicado a los trabajadores de la Institucién Educativa Briining
College.
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Figura 16. Resultados del pre y post test de la dimension Practica de la empresa

Fuente: Tabla 19.



En la comparacion de la dimension practica de la empresa, los resultados del pre test
mostraron un total acuerdo de 69% en relacion a la orientacion al cliente y un total acuerdo
de 74% respecto a los factores de la infraestructura, este resultado no muestra una variacion
significativa en relacion al pos test donde se tuvo un total acuerdo de 70% en cuanto a la
buena orientacion al cliente, y un total acuerdo del 76% en cuanto a los factores relacionados

a la infraestructura.

En este sentido, los factores relacionados a la dimension practica de la empresa, referido a si
existe una buena orientacién al cliente y la importancia que se le da a este, asi como los
factores relacionados a la infraestructura de la Institucion Educativa Briining College puesto
que dichos factores muestran un acuerdo por la mayor parte de los trabajadores de la
institucién. De esta manera, se puede decir que la practica de la empresa no presenta muchas
deficiencias puesto que la orientacion y a tencion de los clientes es buena y se muestra una
preocupacion para que dicho factor se mantenga asi, ademas, la calidad de lainfraestructura
es moderna y tiene las condiciones para brindar el servicio educativo, por lo tanto, se percibe

como una fortaleza por parte de los trabajadores de la Institucion Educativa Brining College.
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Tabla 20: Resultados del pre y post test de la dimensidn Trabajo

D D I A TA

11% 26% 18% 10% 34%

PRE TEST 6% 9% 31% 15% 40%
0% 3% 6% 35% S7%

POST TEST 0% 2% 21% 23% 54%

Fuente: Comparacion del Pre y Post test aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa Briining
College.
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Figura 17. Resultados del pre y post test de la dimension Trabajo

Fuente: Tabla 20.



En la comparacion de los resultados de la dimension trabajo, se ha tenido en general en el
pre test un acuerdo de 34% respecto a la colaboracidn y capacitacion de los trabajadores de
la Instituciéon Educativa Briining College, también se tiene un acuerdo de 40% respecto a las
tareas laborales. Esta situacion cambi6 de manera significativa en los resultados del post test
donde el total acuerdo respecto a la colaboracion y capacitacion del personal subi6 a 57%, y
el total acuerdo de la percepcion de las tareas laborales subié a 54% lo cual muestra las

mejoras de manera positiva en relacion a la dimensién trabajo.

De acuerdo a los resultados se puede determinar que en la Institucion Educativa Briining
College existe una mayor colaboracion entre trabajadores cuando se presentan dificultades,
asi como el acuerdo respecto a las capacitaciones realizadas gracias a los talleres de
motivacion enfocados en mejorar el compromiso organizacional siendo la dimension trabajo
un factor importante para el desarrollo de la organizacién. En este sentido, se puede apreciar
mejoras significativas e importantes en relacion a la dimension trabajo lo cual favoreceria

tanto a los trabajadores como a la Institucion Educativa Briining College.
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Tabla 21: Resultados del pre y post test de la dimension Beneficios

TD D I A TA
9% 10% 9% 19% 53%
PRE TEST 0% 0% 4% 16% 80%
2% 6% 10% 19% 64%
POST TEST 0% 0% 2% 14% 84%
Fuente: Comparacion del Pre y Post test aplicado a los trabajadores de la Institucién Educativa Briining
College.
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Figura 18. Resultados del pre y post test de la dimension Beneficios

Fuente: Tabla 21.
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Se observa el resultado comparativo de la dimension beneficios, cual se enfoca en la
percepcion de la estabilidad laboral y la seguridad laboral tendiendo como principales
resultados del pre test un acuerdo de 53% Yy un total acuerdo de 80% respectivamente. En
este caso, se tiene como resultados del post test un total acuerdo de 64% respecto a la
percepcion de la estabilidad laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Briining

College y un total acuerdo de 84% en cuanto a la percepcion de la seguridad laboral.

En este sentido, se tiene que tanto la estabilidad laboral como la seguridad laboral presentan
mejoras pero que no son muy significativas puesto que la percepcion de los trabajadores
sobre su estabilidad laboral no ha cambiado del todo debido a politicas de la Institucion
Educativa Briining College, por lo tanto, es necesario continuar con el desarrollo de esta

dimensidn con el fin de hacer que el docente sienta seguridad en su centro de trabajo.
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3.4. Prueba de hipotesis

Tabla 22: Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de rangos
promedio
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Post Test - Pre Rangos positivos 16° 8,50 136,00
Test Empates 20°
Total 36

Fuente: Elaboracion propia

a. Post Test < Pre Test

b. Post Test > Pre Test
c. Post Test = Pre Test

En el resultado se observa la asignacion de rangos positivos, negativos, asi como empates,
al igual que la suma de rangos positivos y negativos. En este caso, se ha tenido los rangos
positivos puesto que se evidencia cambios en el post test luego de la implementacion de las

estrategias motivacionales cuyo rango promedio es de 8.50.

Tabla 23: Estadisticos de contraste Wilcoxon

Estadisticos de contraste®
Post Test - Pre Test
z -4,000°
Sig. asintot. (bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

De acuerdo a la prueba de Wilcoxon, muestra el valor de la razén Z, al igual que el valor de
significancia de la prueba, el cual muestra una significancia menor al p-valor (0.05) siendo
esta de 0.00 lo cual indica que se rechaza la Hipotesis Nula (Ho), por lo tanto, se puede
afirmar que existen diferencias entre el compromiso organizacional antes y después de la
implementacion de las estrategias motivacionales en la Institucion Educativa Brining

College puesto que se ha logrado mejoras a través de los talleres desarrollados.
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En este sentido, se acepta la Hipotesis alternativa (Hi) la cual indica que la implementacion
de estrategias motivacionales mejora el compromiso organizacional en la Institucion

Educativa Briining College, Chiclayo 2018.

Lo que se puede apreciar, a través de la prueba de Wilcoxon, es que existe un resultado
positivo en cuanto al compromiso organizacional debido a que las estrategias motivacionales
han brindado solucion al bajo compromiso organizacional que existia en la institucion. Por

lo tanto, es valido la aceptacion de la hipotesis alternativa (Hi).
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IV. DISCUSION

Medir el compromiso organizacional antes de aplicar las estrategias motivacionales en

la Institucién Educativa Briining College.

Ante la aplicacién del pre test y post test, se indican en los resultados que, en el pre-test, en
base a medir el compromiso organizacional, muestra que un 86% (figura 5) en cuanto a la
dimension de la marca consideran que la Institucion Educativa Briining College es muy
reconocida a nivel de sus competencias. Asi mismo, un 64% (figura 2) en cuanto a la
dimension del liderazgo la direccion administrativa desarrolla nuevos acercamientos para la
solucion de conflictos. Ademas, en la dimension de practica de marca se indican que un 83%
(figura 4) indican que la institucion educativa presenta una excelente infraestructura segura
y moderna. Por lo contrario, se muestra deficiencias en cuanto a la dimension del desempefio,
un 44% (figura 3) se encuentran en un todo desacuerdo con respecto a si la institucion
educativa reconoce el desempefio y logros en sus trabajadores. Asi mismo un 28% (figura

7) afirman ante la dimension de beneficios que no se sienten seguros con el trabajo en la
institucion educativa. Y por ultimo un 19% indican, en la dimensién del trabajo que no se

sienten satisfechos con las capacitaciones que ofrece la empresa educativa en estudio.

Por ello, ante los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento indican que la
empresa se encuentra muy bien posicionada en el mercado competitivo, ademas que su
infraestructura e instalaciones son propicias para el centro laboral, sin embargo, presenta
deficiencias en sus tres dimensiones, como la motivacion, en donde se manifiesta la
insatisfaccion del trabajador por el no reconocimiento ante su desempefio, lo que ocasiona el

desnivel en el rendimiento de trabajo y sus beneficios.

Estos resultados se asemejan a la tesis del autor, Maldonado (2013), donde concluyen que
las causas que afectan al desarrollo del talento humano dentro de una empresa, se encuentra
compuesto por la insatisfaccion por diversas razones, una de ellas puede ser por la falta de
apoyo ejercidas por sus jefes, la falta de reconocimiento ante su desempefio, lo que generaa

la larga un ambiente de trajo tenso por la falta de motivacion.

Disefiar y Aplicar las estrategias motivacionales en la Institucion Educativa Brining

College.
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Ante los resultados ya mostrados por el pre test, la implementacion ante el disefio de
estrategias motivacionales en la Institucion Educativa Brining College se basaron bajo el
reconocimiento del desempefio en los trabajadores, por el cual se cree conveniente crear
estrategias motivacionales que permitan reforzar el reconocimiento de estas para mejorar el

rendimiento laboral de los colaboradores yde esta manera generar un clima laboral oportuno.

De tal forma, esto perjudica a su vez a la realizacion del trabajo en la empresa, ya que se
afirma que no se encuentran satisfechos con las capacitaciones que se brindan para su
crecimiento laboral, lo cual detiene el desarrollo del rendimiento laboral, ya que impide
poder realizar de manera correcta las actividades ejercidas por las funciones de la empresa
para el cumplimiento de objetivos planificados.

Por altimo, en cuanto a la dimension de beneficios, se indican que los trabajadores se sienten
inseguros, considerando a la institucion un centro laboral inestable. Lo que genera un clima
laboral tenso, por el cual los recursos humanos se vuelven cambiantes generando pérdidas

monetarias en la empresa.

Estos resultados se asemejan a la tesis de Mejia, Bravo, y Montoya, (2013), asevera que el
personal de trabajo debe contar con las herramientas necesarias que implican el desarrollo
eficiente de las actividades determinadas por la empresa, ya sea como los medios
tecnoldgicos, capacitaciones u otros, por el cual se requiere del apoyo de las diferentes areas
que conforman la empresa, del cual se realice un trabajo en conjunto con la finalidad de
generar beneficios 6ptimos para el desarrollo eficiente de la empresa ante el cumplimiento

de los objetivos y metas.

Evaluar y comparar el compromiso organizacional después de aplicar las estrategias
motivacionales en de los trabajadores de la Institucion Educativa Brining College.

Ante la realizacion del post test realizado a los trabajadores de la Institucion Educativa
Brining College sobre la aplicacién de estrategias motivacionales, se indican que en cuanto
a la dimension de la marca muestran que un 94% (figura 7) se sienten identificados con la
empresa, ademas en cuanto a la dimension del desempefio indican que un 50% (tabla 9) se
encuentran de acuerdo con respecto al reconocimiento del buen desempefio y los resultados
logrados por parte del trabajador hacia la empresa, por el cual se afirma que la aplicacién de
las estrategias motivacionales han logrado el incremento positivo en cuanto este

problematica en comparacion con el pre test. Asi mismo se muestra en los resultados que los
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trabajadores se siente mas motivados con respecto al crecimiento profesional en laempresa,

indicando un 72% (figura 9) que estan en total acuerdo.

En cuanto, a la dimensidn de liderazgo, ha incrementado a un 86%(Tabla 8) con respecto a
la fomentacion sobre una buena actitud en los equipos de trabajo en la Institucién Educativa,
lo que implica que se est4 generando un mejor clima laboral ante la motivacion del trabajador
en el desempefio en la empresa. Ademas, se indican que un 72% (figura 9) la direccion de la

institucién maneja una buena relacién cordial con los colaboradores.

Por Gltimo, en la dimension del trabajo, se ha mejorado en sus indicadores en relacion al pre
test, existe un 36% (figura 11) que indican que se encuentra satisfechos con las
capacitaciones que se realizan en la empresa, asi mismo ha permitido mejorar la

comunicacion entre sus areas en un 58% (figura 11).

Por lo tanto, la aplicacion sobre la estrategias motivacionales ha permitido mejorar los
indices sobre las dimensiones mas afectadas, como en el desempefio mejorando de esta
manera los procesos de rendimiento del colaborador para el beneficio de la empresa, asi
mismo se afirma que las capacitaciones son una herramienta fundamental para el crecimiento
profesional del trabajador, y por ultimo ejercer el liderazgo en los trabajadores permitira un
mejor desenvolvimiento en las funciones establecidas por las diferentes areas que conforman

a la Institucion Educativa.

Estos resultados se asemejan a (Manzano, 2017), en donde se logré determinar que el nivel
de compromiso organizacional se ve influenciado por el indice de afiliacion y la motivacion,
por lo cual las estrategias de mejora se centraron en actividades motivacionales para el
personal docente lo cual genero mejoras significativas en su grado de compromiso con la

institucion.

V. CONCLUSIONES

La Institucién Educativa Briining College presenta deficiencias ante el compromiso de los

trabajadores en la empresa, ya que se indican que se sienten insatisfechos con el
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reconocimiento que otorga la empresa al colaborador, lo que implica el bajo nivel de
rendimiento laboral. A la vez, consideran a la empresa poco rentable, ya que se muestra la

inseguridad laboral en los trabajadores.

El disefio de estrategias motivacionales en base al compromiso organizacional permitio a la
Institucion Educativa Bruning College, mejorar la deficiencias expuesta por el pre test, por
el cual estas estrategias se basan en mejorar el compromiso de los trabajadores fortaleciendo
el liderazgo mediante actividades que refuercen el trabajo a través de la realizacion de
capacitaciones para el desarrollo profesional del colaborador, de esta manera influenciar en

el desarrollo de la empresa para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

La aplicacidn sobre las estrategias motivacionales en la Institucién Educativa ha permitido
mejorar los indices de desempefio laboral, a su vez ha incrementado la identificacion de los
colaboradores generando un mejor desarrollo de actividades en las funciones establecidas
por las areas de gestion dentro de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizas actividades en donde se mejore las relaciones de los directivos con los
colaboradores para el reconocimiento de los logros, de esta manera fortalecer un adecuado

clima laboral.

Elaborar estrategias motivacionales en base actividades que refuercen el compromiso
organizacional, con la finalidad de que los trabajadores se sientan mas comprometidos y
permita desarrolla un desempefio 6ptimo para la institucion en reflejo al cumplimento de

tareas y objetivos establecidos por la entidad.

Desarrollar actividades acordes a las funciones establecidas por cada area de gestion como
capacitaciones que refuercen las capacidades y habilidades del colaborador, con lafinalidad

de seguir mejorando los indices de desempefio expuesto en la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES PARA MEJORAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA BRUNING COLLEGE, CHICLAYO

2018.
PROBLEMA p INSTRUMENTO DE
GENERAL OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA INVESTIGACION
Objetivo general: Tipo de investigacion:
Formulacion del . . o Aplicada - Explicativas
problema Ap!lcar estrategias motlva0|oqale§ para Disefio de la investigacion:
.Como | mejorar el compromiso organizacional _ Aplicada. de tino
¢t-omo fa en la Institucion Educativa Briining Variable P : P

implementacion de
estrategias
motivacionales
mejora el
compromiso
organizacional en la
Institucion Educativa
Brining College,
Chiclayo 2018?

College, Chiclayo 2018.

Obijetivos especificos:

Medir el compromiso organizacional
antes de aplicar las estrategias
motivacionales en la Institucion
Educativa Briining College.

Disefiar y Aplicar las estrategias
motivacionales en la Institucion
Educativa Briining College.

Evaluar y comparar el compromiso
organizacional después de aplicar las
estrategias motivacionales en de los
trabajadores de la Institucion Educativa
Briining College

Independiente:
Estrategias
Motivacionales

Variable
Dependiente:
Compromiso

organizacional

Marca

Liderazgo

Desempefio

Préctica de la empresa

Trabajo

Beneficios

experimental con disefio pre
experimental Poblacion y
muestra: Todos los
trabajadores de la Institucién
Educativa Briining College,
es decir 36 trabajadores.
Técnicas de recoleccion de
informacion:

-Fuentes primaria: La
encuesta.

-Fuentes secundaria libros
-Fuentes terciarias: internet
-Procesamiento: Software
estadistico SPSS

Guia de Entrevista.

Cuestionario para los
trabajadores de la Institucién
Educativa Briining College.
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario para los trabajadores de la Institucién Educativa
Bruning College.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) la alternativa que usted considere la
correcta.

TD: Total Desacuerdo
D: Desacuerdo

I: Indiferente
A: Acuerdo
TA: Total Acuerdo
Preguntas TD TA
Marca
1. Me siento orgulloso(a) de trabajar en una institucion de alta reputacion
como lo es la Institucién Educativa Briining College.
2. Considera que la Institucion Educativa Briining College es una de las
mejores de la Region.
3. LaInstitucién Educativa Briining College comunica los logros
obtenidos por los trabajadores y estudiantes
4. Considero que la Institucién Educativa Briining College es diferente
(mejor) que otras instituciones educativas.
5. Considero que la Institucion Educativa Briining College esreconocida
en Chiclayo
6. Me siento identificado con la Institucion Educativa Briining College
Liderazgo
7. Me siento a gusto con la Direccién y su manejo de la Institucion
Educativa Briining College
8. Estoy satisfecho de como mis jefes directos me involucran en eltrabajo
en la Institucion Educativa Briining College
9. Mis superiores delegan responsabilidades en la Institucion Educativa
Brining College.
10. La Direccidn y administrativos de la Institucién Educativa Briining
College desarrollan nuevos acercamientos para solucionar conflictos.
11. La Direccion de la Institucion Educativa Briining College mantiene una
relacion cordial con los trabajadores.
12. La Direccién de la Institucién Educativa Briining College promueve
buena actitud en los equipos de trabajo.
Desempefio
13. Me motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentro de la
Institucion Educativa Briining College.
14. En mi trabajo en la Institucion Educativa Briining College aprendo y
desarrollo nuevas capacidades
15. Mis jefes muestran preocupacion por el desarrollo de los trabajadores de
la Institucién Educativa Briining College
16. En la Institucion Educativa Briining College los trabajadores son
reconocidos por su buen desempefio
17. En la Institucién Educativa Briining College la Gerencia reconoce el
buen desempefio y los resultados logrados.
18. Me siento conforme con la recompensa de mi trabajo puesto que esta

acorde a lo que hago

Practica de la empresa
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19.

Me gusta la capacidad de que tiene la Institucién Educativa Briining
College para comunicarse con entidades externas

20.

Me siento satisfecho de la importancia que la Instituciéon Educativa
Briining College le da al cliente

21.

En la Institucion Educativa Briining College existe una preocupacion
por la diversidad e inclusion cultural

22.

Puedo realizar mi trabajo de manera comoda gracias a las instalaciones
existentes de la Institucion Educativa Briining College

23.

El mobiliario de la Institucién Educativa Briining College esta en buenas
condiciones para brindar el servicio educativo

24.

La infraestructura de la Institucién Educativa Briining College es segura
y moderna

Trabajo

25.

Me siento contento de la relacion que existe con mis comparfieros de
trabajo y el apoyo que me brindan en la Institucién Educativa Briining
College

26.

Cuando tiene dificultades en el trabajo sus compafieros de trabajo le
orientan para solucionarlo

217.

Estoy satisfecho con las capacitaciones que se da en la Institucién
Educativa Briining College

28.

Puedo realizar mi trabajo de manera auténoma en la Institucion
Educativa Briining College

29.

Siento que las tareas que me entregan estan alineadas con los objetivos
de la Institucién Educativa Briining College

30.

La Institucién Educativa Briining College maneja bien la comunicacion
entre sus areas

Beneficios

31.

Me siento seguro en mi trabajo ya que parece un trabajo estable en la
Institucién Educativa Briining College

32.

En la Institucion Educativa Briining College se reconoce los derechos
laborales de sus trabajadores

33.

Me siento satisfecho con los beneficios que obtengo en la Institucion
Educativa Briining College, tanto monetarios como no monetarios

34.

En la Institucion Educativa Briining College se cuenta con todas las
medidas de seguridad

35.

Estoy tranquilo por trabajar en un ambiente seguro como el de la
Institucion Educativa Briining College

36.

La zona donde se encuentra ubicada la Institucién Educativa Briining
College es segura

Gracias por su colaboracion...

91




Anexo 3: Analisis de fiabilidad

#ﬁ *Resultadod [Documentod] - IBM 5P55 Statistics Visor

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo

FHHE Q e BB

—_—

uitado

Analisis de fiabilidad Analisis de fiabilidad
~[E) Titulo
=2
Mg Notas Escala: TODAS LAS VARIABLES
-{&] Escala: TODAS LAS VARIABLE
- Titulo
------ @ Resumen del procesamie Resumen del procesamiento de los casos
"+ & Estadisticos de fiabilidad
M %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variables del
procedimienta.

- Estadisticos de fiabilidad
» Alfa de M de
Cranbach elementos
544 36
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ANEXO 4

VALIDACIONES DEL CUESTIONARIO
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ANEXO 5: Entrevista a la Directora

¢Cudl es su apreciacion respecto a los factores de la marca de la Institucién
Educativa Bruning College como la identificacion, reconocimiento, diferenciacion,

entre otros?

En cuanto a esos factores la institucion es reconocida en Chiclayo por el prestigio logrado
en los ultimos afos, aunque decir que tiene un nivel de diferenciacion es complicado de
afirmar en este momento puesto que en Chiclayo existen colegios con caracteristicas
similares. Quiza falta una mayor difusion de los logros obtenidos por nuestros estudiantes,

asi como nuestros trabajadores.

¢Como se desarrolla el liderazgo en los trabajadores de la Institucion Educativa

Briining College? ¢ Qué sugiere para mejorarlo?

Contamos con muy buenos profesores en nuestro plantel, y sin duda alguna hay
trabajadores que si muestran las caracteristicas del liderazgo y lo demuestra en el
desarrollo de sus actividades, lo que se tiene que trabajar es el involucramiento que deben
sentir algunos trabajadores por su institucién que quiza por el poco tiempo que llevan en
la institucion todavia no se ha logrado. Un factor importante que también podemos
considerar es delegar algunas responsabilidades formando equipos de trabajo con el fin

de lograr un mayor involucramiento del docente con su institucion.

¢Como se evalla el desempefio de los trabajadores en la Institucion Educativa

Bruning College y de qué forma se premia?

El desempefio se evalia en funcion a los resultados que se obtiene con nuestros
estudiantes, ademas se consideran algunos otros factores como la preparacion personal,
el compromiso y cuan implicado puede estar el docente con el logro de objetivos de la
institucion lo cual si bien es cierto no se reconoce de una manera economica se hace a
través del reconocimiento, aunque no en todos los casos debido a las funciones que se
tiene que cumplir tanto por la direccién como por el Sr. Gerente pero se trata de hacer lo

maés frecuente que se pueda.
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¢Qué capacitaciones se han realizado o se realizaran a los trabajadores del

Institucion Educativa Brining College en el transcurso del 2017?

Bueno todavia no se ha realizado capacitaciones para los trabajadores puesto que es algo
que solo puede programar el Gerente, de momento desconozco si se tiene alguna

capacitacion en el transcurso del afio.

¢ Todos los trabajadores cuentan con sus beneficios sociales de acuerdo a Ley?

Si, todos los trabajadores que se encuentran en planilla, a excepcién de algunos
trabajadores que tienen por ejemplo dos o cuatro horas de clases a la semana y solo se les
solicita su recibo por honorarios, por otra parte, se considera a todo el personal en algunos

pagos adicionales como fiestas patrias y navidad.
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ANEXO 6

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES PARA EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA BRUNING
COLLEGE

1. Introduccion

En la investigacion el concepto de motivacion ha ocupado una posicion central, en este
caso, se determind que cuando una persona se encuentra motivada, se orienta hacia la
meta, persiste y sobrepasa las dificultades que limitan su camino hacia el logro de dicha
meta. En diversos campos de la Psicologia se ha observado como las personas
elevadamente motivadas tienden a comprometerse de modo mas intenso con sus acciones
y con la empresa donde trabajan, es por ello que, a través del presente estudio, se observa
como se asocia el desarrollo de las estrategias motivacionales con el compromiso

organizacional.

2. Objetivo

Lograr un mayor compromiso organizacional en la Institucion Educativa BRUNING

COLLEGE mediante la implantacion de las estrategias motivacionales.

3. Alcance

El desarrollo de las estrategias motivacionales comprendera exclusivamente al personal
del &rea administrativa y plana docente de la Institucion Educativa Briining College,
puesto que las estas estan disefiadas segun la realidad de la empresa.

4. Justificacion

La propuesta es de estrategias motivacionales que establece lineas de accién que
permitirdn participar activa y responsablemente en el logro de los objetivos de la
Institucion Educativa Briining College.

Lo que se espera como uno de los resultados de las estrategias motivacionales es un
cambio en actitud entre los miembros de la Institucion Educativa Briining College, para

lo cual se requiere disponibilidad y compromiso con la vision y mision.
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La motivacion dentro de todas las actividades de las personas que integran la Institucion
Educativa Briining College, tanto administrativo como docente, representa un
instrumento basico esencial para el buen funcionamiento de la organizacion empresarial,
por tal razon el Director y Gerente, debe tener presente, como punto de partida para dirigir

adecuadamente, un sistema real y efectivo de comunicacion y acciones motivacionales.

Por tal motivo, surge la necesidad de proponer estrategias motivacionales para mejorar el
compromiso organizacional del personal que integra la empresa; basada en la
investigacion realizada; con el fin de ofertar calidad, orientando la actividad gerencial al
éxito empresarial, promoviendo la integracion, cooperacién, compromiso, tomando en
consideracion los valores de la empresa, elemento clave en el éxito de la productividad y

competitividad.

5. Estrategias
51.  Estrategias motivacionales para los factores intrinsecos en los

trabajadores de la Institucion Educativa Brining College

Los talleres de motivacion nos ayudan a ganar confianza y a pensar que realmente
podemos llegar tan alto como nosotros nos lo propongamos. En este caso, se propone los

siguientes talleres como parte de las estrategias motivacionales:
A. Estrategia motivacional de liderazgo (SEMANA 1)
Objetivo de la estrategia:

Despertar a los trabajadores, movilizarla y animarla, ademas de despertar los roles de

liderazgo.

Duracién: 15 min.

NUmero de participantes: 36 trabajadores.

Lugar: Campo de grass natural de la Institucion Educativa Briining College.
Materiales:

La actividad no requiere de materiales.

Responsable:
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Psicologa de la Institucion Educativa Bruning College.

Desarrollo:

A continuacion, se detalla el desarrollo de las etapas para la dindmica de liderazgo:

- Etapa 4

« El capacitador
sala ordende
ordenarse
por parejas
ubicados
frente a
frente.

Qmﬂ

« El facilitador
indica que los
participantes
imaginen que
estan atados
a su pareja de
las manosy
los pies,
donde
cualquier
error que
cometa uno
de ellos
perjudica al
otro.

—

« El facilitador
indica que los
participantes
se muevan
alrededor del
campo
tratando de
gugar con las
manos y los
pies.

« El facilitador
termina la
dindmica con
participacion
de todos
preguntando
como se
puede aplicar
la experiencia
en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la dinamica de liderazgo se debe desarrollar siguiendo las cuatro etapas
con el fin de poder generar la experiencia de las actividades y que estas se analicen al
comparar la situacion con el entorno laboral. Al no contar con materiales no requiere de

ningun gasto, ademas la dinamica debe ser desarrollada por la Psicéloga de la Institucion
Educativa Briining College.
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a. Desarrollo de la charla de liderazgo:

Para fortalecer la estrategia de liderazgo se requiere que el moderador realice la charla

sobre el tema de acuerdo a lo establecido en la siguiente tabla:

Tematica principal del taller: Liderazgo.

Estrategias

Desarrollo . Tiempo Materiales Lugar Expositor Inversion
metodoldgicas
- Saludo 5 min Diapositivas. Auditorio de | Especialista S/. 300.00
- Consensuar acuerdos la Institucion | externo
Inicio de convivencia. Educativa
- Informamos la Briining
tematica a desarrollar. College
- Video corto de | 15 min Laptop.
liderazgo. Proyector
multimedia.
Audio.
Desarrollo de | - Explic'a(?ién_ y taller con| 40 min Tripticos.
actividades. participacion para Foldery
evaluar el liderazgo del material
personal en la impreso.
Institucion  Educativa Pizarra
Brining College. acrilica.
- Preguntas y respuestas | 5 min
Cierre con el ponente.

Agradecimiento.

b. Detalle para el desarrollo de actividades

- Video corto de liderazgo.

Los trabajadores de la Institucion Educativa Briining College necesitan mejorar las
competencias de liderazgo. Para ello el desarrollo del taller inicia con la presentacion del

video:

Nombre del video: LIDERAZGO EN EDUCACION.

Duracién: 15 min.

Materiales:

Laptop.
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Proyector multimedia.
Audio.
Link de referencia: https://www.youtube.com/watch?v=PCtSzk40QzU

- Explicacion y taller con participacion para evaluar el liderazgo del personal

docente en la Institucion Educativa Brining College.
Dinamica de la explicacion:

El ponente explica el mensaje del video presentado (LIDERAZGO EN
EDUCACION).

Se discute el mensaje en relacion al liderazgo en la Institucion Educativa Briining

College con participacion de los trabajadores.

Apreciacién y explicacion general del ponente.
Materiales:

Tripticos.

Folder y material impreso.

Pizarra acrilica.

c. Detalle de lainversion:

Materiales " de Costo unitario | Costo total
unidades

Tripticos. 36 S/. 1.00 S/. 36.00
Folder y material impreso. 36 S/. 0.50 S/.18.00
Pizarra acrilica. 1 - -
Bocadillos y gaseosa. 36 - S/. 46.00
Ponente. 1 - S/. 200.00
Total inversion
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B. Estrategia motivacional para mejorar el desempefio (SEMANA 2)

El primer paso es determinar las necesidades de capacitacion para establecer la temética a desarrollar con el fin de que esta pueda ser un

aporte en la mejora del desempefio de los trabajadores.

Competencia Desempefio Resultados Componentes | Contenido de la capacitacion Duracién Responsable Lugar Materiales
Planificacion de | Crea, seleccionay | Se contara con una Aproximacion | TIC y Educacion: 60 min Experto enuso | Auditorio de |-Ecran.
la ensefianza. organiza los plana docente que de las TICs. - Relacion TIC y Educacion. delas TICsen la | la Institucion |-Proyector
recursos promueve el uso de - Teorias de Aprendizaje y educacion. Educativa | multimedia.
necesarios para recursos didacticos TIC. (Ponente 1) Briining  |-Diapositivas.
brindar un mejor | para el desarrollo del - Estilos de Aprendizaje y College  |-Audio
servicio a los aprendizaje de los Tic (microfono y
estudiantes. estudiantes. parlantes)
TIC en la Educacion:
- Evolucion, beneficios y 60 min
- peligros de las TIC.
- Ambientes de
Aprendizaje.
INTERMEDIO DE 15 MINUTOS
Desarrollo de Desarrollo de Se contara con una Aplicacion de | Aprendizaje para el 60 min Expertoenel | Auditorio de |-Ecran.
las actitudes, plana docente que competencias. | desarrollo de competencias: desarrollo de la Institucion |-Proyector
competencias conocimientos y brinde soluciones - Competencias sociales y competencias de Educativa multimedia.
laborales. habilidades que aporten valor a la ciudadanas. trabajadores del Brining -Diapositivas
laborales. institucion como - Competencias afectivas. sector College  |-Audio
empresa. - Competencias éticas y educativo. (micréfono y
morales. _ _ (Ponente 2) parlantes)
- Competencias sociales
ciudadanas.
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Competencias para la

formacion cientifica y

profesional:

- Competencias académicas
y cientificas.

- Competencias cognitivas.

- Competencias
investigativas y
tecnoldgicas.

60 min
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Detalle de inversion:

Materiales N"ae Costo unitario | Costo total
unidades
Folder y material impreso. 36 S/.1.50 S/. 54.00
Bocadillos para intermedio. 36 - S/. 150.00
Ponente 1 1 - S/. 300.00
Ponente 2 1 - S/. 300.00
Total inversion S/. 804.00

C. Estrategias motivacionales para mejorar el trabajo (SEMANA 3)

Los factores de la dimension trabajo se basa en la mejora de los factores relacionados al

entorno del trabajo en la Institucién Educativa Briining College. Para lograrlo es necesario

considerar la siguiente estrategia:

a) Organizar al personal para crear equipos de trabajo auto dirigido y potenciar los ya

existentes.
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Desarrollo de estrategias motivacionales para mejorar la dimension trabajo en la Institucion Educativa Brining College

Estrategia

Tactica

Acciones

Responsable

Organizar al personal docente
para crear equipos de trabajo
auto dirigido y potenciar los

ya existentes.

Seleccion de las

Identifica Docentes con espiritu de colaboracion que

_ ) Psicologa
personas fortalezcan el trabajo en equipo.
Definicion de Establecer objetivos comunes para los equipos de o
o _ Directivos
objetivos trabajo.
Asignacion de roles y Establecer roles explicitos para que el equipo pueda .
- Directivos
normas actuar de manera eficiente.
Serd imperante que lo miembros se sientan atraidos e .
» S o Directivos
Mantener cohesion identificados con la institucion y los proyecto
_ Personal
establecidos.
Interdependencia Ensefiar que cada integrante aprenda de los demas. Directivos
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Desarrollo de actividades

Identifica Trabajadores con espiritu de colaboracion que fortalezcan el trabajo en
equipo.

Dinamica: Juego de roles.

El objetivo de la dindmica es identificar a trabajadores que puedan dirigir a equipos y que
tengan caracteristicas de liderazgo.

Moderador: Psicéloga de la institucion.

Actividad: Distribuir diferentes papeles entre los participantes (el pesimista, el experto, el

proactivo) y dejar que interactien representando a cada personaje.

Resultados: La psicologa identificara a los trabajadores que cumplan con el perfil para ser

lideres de equipo.

Establecer objetivos comunes para los equipos de trabajo.
Actividad:

Los objetivos de cada equipo de trabajo seran designados por la directiva para cada equipo

de trabajo.
Responsable:
Director.

Establecer roles explicitos para que el equipo pueda actuar de manera eficiente.

Actividad:

De acuerdo a los objetivos establecidos el lider de equipo debe designar las responsabilidades
de cada uno de los integrantes del grupo que dirige especificando las actividades que cada

uno va a desarrollar.
Responsable:
Lider de equipo.

Serd imperante que lo miembros se sientan atraidos e identificados con la institucion y

los proyecto establecidos.

Actividad:
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Cada lider de equipo es responsable integrar el equipo de trabajo con el fin de lograr la
implicacion de los mismos con los objetivos institucionales. Ademas, se debe implementar
un buzon de sugerencias para los trabajadores, de tal forma que estos puedan brindar sus

opiniones para la mejora de la institucion.
Responsable:
Lider de equipo.

Ensefiar que cada integrante aprenda de los demas.

Dinamica: orientacién al logro.

El objetivo de la dinamica es ensefiar a cada integrante de la institucion es que cada uno es
parte esencial para el desarrollo del mismo, por lo tanto, todos deben colaborar orientando a
sus comparieros de trabajo con menos experiencia hacia el cumplimiento delos objetivos de

cada equipo.

Responsables:

Lideres de equipo

Psicologa (Dirige la actividad de todos los equipos)
Materiales para el desarrollo de la estrategia:
Papelotes

Plumones de colores

Pizarra acrilica

Proyecto multimedia

Ecran

Sistema de audio.
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Detalle de inversion:

Materiales N"ae Costo unitario | Costo total
unidades

Material impreso publicado - - S/.12.00
Papelotes 20 0.5 S/.10.00
Caja de plumones 1 S/.50.00 S/.50.00
Buzon de sugerencias de 1 S/.50.00 S/.50.00
trabajadores de 30cm (ancho),

30cm (alto)

Bocaditos y gaseosa - - 100.00
Total inversion S/.122.00

D. Estrategias motivacionales para mejorar los beneficios (SEMANA 4)

Para el desarrollo de la estrategia es necesario establecer un plan de incentivos que compense

de alguna manera la falta de beneficios otorgados a muchos de los trabajadores de la

Institucién Educativa Bruning College. En este caso se propone un plan de incentivos para

el personal segun las siguientes indicaciones:

Identificacion

Linea de accién

Finalidad

Generar beneficios expresados en la
optimizacion de la calidad de vida

laboral y humana de los trabajadores.

Determinar  los  requerimientos

necesarios para identificar los
inadecuados planes de incentivos con
los que cuenta la institucion y a la vez
implementar un plan eficaz que
permita mejorar los niveles degestion
de la Institucion Educativa

Briining College.

Necesidades

El plan de incentivos debe beneficiar a
los trabajadores de la Institucion
Educativa Briining College considerando
los estandares de rendimiento del

trabajador.

Es necesario considerar
procedimientos de trabajo que sean
eficientes en el desarrollo de
actividades en la Institucion

Educativa Bruning College.
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Se requiere un sistema de evaluacion del
desempefio.

Responsable

Como principal responsable se tiene al
gerente de la Institucion Educativa
Briining College

Se debe incluir a todo el personal,

tanto docente como administrativo.

Participantes:

Trabajadores de la Institucion Educativa Briining College.
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Tematica principal del taller: BENEFICIOS.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Tiempo Materiales Lugar Expositor Inversion
Inicio - Saludo 5 min Diapositivas. Auditorio de la | Moderador S/.200.00
- Consensuar acuerdos de convivencia. Laptop. Institucion externo
- Informamos la temética a desarrollar. Proyector multimedia. | Educativa
Desarrollo - Explicacién y taller con participacion para| 45 min Tripticos. Briining College
evaluar la percepcion de la seguridad y Folder y material
estabilidad laboral de los trabajadores de la impreso.
Institucion Educativa Briining College.
- Explicacion del ponente sobre casos
desarrollados.
Cierre - Preguntas y respuestas con el ponente 10 min

- Agradecimiento
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52.  Desarrollo de talleres para factores extrinsecos

Taller orientado a la marca: SEMANA 5

Temética principal del taller: MARCA.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Tiempo Materiales Lugar Expositor Inversion
Inicio - Saludo 5 min Diapositivas. Auditorio de la | Moderador S/.200.00
- Consensuar acuerdos de convivencia. Laptop. Institucion externo
- Informamos la tematica a desarrollar. Proyector multimedia. | Educativa

Desarrollo - Presentacién de la Marca de la Institucion 120 min
Educativa Bruning College.

- Explicacion y taller con participacion paraevaluar
la percepcion de la marca de la Institucién
Educativa Bruning College.

- Participacion de los trabajadores en sugerencias
para fortalecer la imagen de marca de la
Institucion Educativa Brining College en el
mercado educativo.

Cierre - Preguntas y respuestas con el ponente 10 min
- Agradecimiento

Tripticos.
Folder y material

impreso.

Briining College
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A. Detalle para el desarrollo del taller de la dimension MARCA.

a) Presentacion de la Marca de la Institucion Educativa Briining College.

Marca actual de la Institucion Educativa Briining College

Fuente: Institucion Educativa Briining College

. Dindmica de la presentacion:
Explicacion de la marca:
Imago, Logotipo, Imagotipo.
Color.

Tipografia.

. Objetivo de la presentacién:

Generar identidad de marca en los trabajadores de la Institucién Educativa Briining

College.

. Presentadores:
Promotor.
Gerente general
Jefe de marketing.

. Recursos:

Proyector multimedia.
Ecran.

Diapositivas.

. Duracion:

30 minutos.
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b) Explicacion y taller con participacion para evaluar la percepcion de la marca dela

Institucion Educativa Brining College.
-. Dinémica de la explicacion:

Relato de la historia de la Institucion Educativa Briining College y del cambio de la

imagen de marca.

Explicacion de la presentacion de la imagen corporativa de la Institucion Educativa

Briining College en el sector educativo de Chiclayo.
-. Presentador:
Jefe de marketing.

-. Objetivo de la presentacion:
Generar identidad de marca en los trabajadores de la Institucién Educativa Briining
College.

-. Recursos y materiales:

Proyector multimedia.
Ecran.
Diapositivas.
Folletos.
Duracion:
60 minutos.
¢) Participacion de los trabajadores en sugerencias para fortalecer la imagen de
marca de la Institucion Educativa Brining College en el mercado educativo.

Dinamica de la participacion de trabajadores:

Generar opiniones de forma ordenada y una discusion de los mismos con la

participacion de los trabajadores (docentes y administrativos).

Invitar a la realizacion de preguntas por parte de los participantes y respuestas por el

jefe de marketing de la Institucion Educativa Briining College.

-. Presentador:

114



Jefe de marketing.

-. Objetivo de la presentacion:

Generar identidad de marca en los trabajadores de la Institucion Educativa Briining

College.

-. Recursos:
Pizarra acrilica.
Plumones acrilicos.
-. Duracion:
30 minutos.

Detalle de inversion:

Materiales N"ae Costo unitario | Costo total
unidades
Folletos. 36 S/. 0.50 S/. 18.00
Bocadillos para intermedio. 36 - S/.50.00
Jefe de marketing 1 - S/. 300.00
Total inversion S/. 368.00
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Taller para mejorar la préactica de la empresa: SEMANA 6

Tematica principal del taller: PRACTICA DE LA EMPRESA.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Tiempo Materiales Lugar Expositor Inversion
Inicio - Saludo 10 min Diapositivas. Auditorio de la | Moderador S/.200.00
- Consensuar acuerdos de convivencia. Laptop. Institucion externo
- Informamos la tematica a desarrollar. Proyector multimedia. | Educativa

Desarrollo - Video corto sobre calidad de atencion al 120 min
cliente.

- Explicacion y taller con participacién para
evaluar las buenas préacticas laborales en la
Institucion Educativa Brining College.

- Participacion de los trabajadores en
sugerencias de mejora continua para el
desarrollo de la Institucion Educativa
Briining College.

Cierre - Preguntas y respuestas con el ponente 10 min
- Agradecimiento

Tripticos.
Folder y material

impreso.

Briuning College
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A. Detalle del desarrollo del taller de la dimension PRACTICA DE LAEMPRESA

El detalle para el desarrollo del contenido del taller es el siguiente:
a. Presentacion de un video corto sobre calidad de atencion al cliente.

Se presenta los detalles del video recomendado sobre la calidad educativa bajo un
contexto del cambio. En este caso, el video explica y presenta los casos de instituciones
educativas con servicios innovadores, la cual se adapta a la necesidad del estudiante del

siglo xxi. Los detalles del video se presentan a continuacion:
Nombre del video:
Educacidn en el siglo XXI1. Nuevas necesidades ¢nuevos retos?
Duracion:
10 minutos.
Link de referencia:
https://www.youtube.com/watch?v=L6MNT Xi82GM
Recursos:

Proyector multimedia.
Ecran.

Diapositivas.

Folletos.

b. Explicacion y taller con participacion para evaluar las buenas practicas laborales en

la Institucién Educativa Brining College.
Presentador:
Experto en gestion educativa.
Dinamica para la participacién y explicacién del taller:

El ponente realiza una explicacion general acerca del video “Educacion en el siglo

XXI. Nuevas necesidades ;nuevos retos?”.
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El ponente solicita opiniones sobre su apreciacion del video y genera opiniones

para una discusién del tema.

El ponente realiza una explicacion detallada de los cambios del mercado educativo

y las nuevas generaciones de estudiantes.
Obijetivo:

Generar conocimiento aplicable a un modelo de servicio educativo para una nueva

generacion de estudiantes.
Duracion:
90 minutos.

c. Participacion de los trabajadores en sugerencias de mejora continua para el desarrollo

de la Institucion Educativa Briining College.
Dinamica de la participacion de trabajadores:

Generar sugerencias de forma ordenada respecto a mejoras del servicio en la
Institucion Educativa Briining College y una discusion de los mismos con la

participacion de los trabajadores (docentes y administrativos).

Invitar a la realizacion de preguntas por parte de los participantes y respuestas por

especialista en gestion educativa.

. Presentador:

Especialista en gestion educativa.

. Objetivo de la presentacion:

Mejorar el servicio en la Institucion Educativa Briining College a través de las

buenas practicas y la mejora continua del servicio educativo.

. Recursos:

Pizarra acrilica.
Plumones acrilicos.

. Duracion:
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20 minutos.

Detalle de inversion:

Materiales N"ae Costo unitario | Costo total
unidades
Bocadillos para intermedio. 37 - S/.50.00
Especialista en gestion educativa. 1 - S/. 300.00
Total inversion S/. 350.00
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ANEXO 7: Fotos de talleres motivacionales
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