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RESUMEN

La presente investigacion busca elaborar una solucion de inteligencia de
negocios para el soporte a la toma de decisiones en cobranzas en la
empresa EPSEL S.A - zona Reque (data mart cobranzas), teniendo como
poblacién y muestra respectivamente a las cuatro personas involucradas en
el proceso toma de decisiones en cobranzas que son gerente comercial,
administrador de Reque, Jefe de informéatica y Jefe del departamento de
cobranzas. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron
la guia de entrevistas y el analisis documental donde dicha informacién
recogida fue validada por un juicio de expertos. Los resultados encontrados
fueron que el tiempo en procesar la informacion es demasiado largo puede
durar de treinta y dos a cuarenta horas, los tipos de requerimiento pueden
ser comerciales (cobranza total, cobranza por servicio, facturaciéon de
cargos, entre otras) y operacionales, las personas encargadas en trabajar
con la informacion comercial son muy pocas (dos personas) para la magnitud
de la empresa por lo que es necesario elaborar un data mart de cobranzas y
asi poder manejar grandes volimenes de datos para obtener reportes
gerenciales y el tiempo de respuesta para analizar la informacion obtenida
para la toma de decisiones es de cuatros horas ya que lo reportes del sistema
transaccional no brindan informacién consolidada para una toma de
decisiones en menor tiempo. Teniendo como conclusion que si se elabora
una solucion de inteligencia de negocios para el soporte a la toma de
decisiones en cobranzas en la empresa EPSEL S.A - zona Reque (data mart
cobranzas) se podra obtener reportes gerenciales en tiempo real, generara
menor costo elaborar un reporte y se obtendra informacién consistente al
momento de analizarla para la toma de decisiones para la administracion de
Reque.

Palabras Claves: Inteligencias de negocios, toma de decisiones, data mart

cobranzas, administracién de Reque.
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ABSTRAC

This research seeks to develop a business intelligence solution to support
decision making in collections in the company EPSEL SA - Reque zone (data
mart collections), having as a population and showing the four people involved in
the process, respectively. of collections decisions that are commercial manager,
administrator of Reque, Head of IT and Head of the collection department. The
instruments used for the data collection were the interview guide and the
documentary analysis where said information was validated by an expert
judgment. The results found were that the time to process the information is too
long can last from thirty two to forty hours, the types of requirements can be
commercial (total collection, service charge, billing of charges, among others) and
operational, the people in charge in working with commercial information there
are very few (two people) for the size of the company so it is necessary to develop
a data collection and collectively to handle large volumes of data to obtain
management reports and response time to analyze the information obtained for
decision making is four hours since the reports of the transaction system do not
provide consolidated information for decision making in less time. Having as
conclusion that if a business intelligence solution is elaborated to support decision
making in collections in the company EPSEL SA - Reque zone (data mart
collections) it will be possible to obtain management reports in real time, it will
generate a lower cost to elaborate a report and consistent information will be
obtained when making decisions for the administration of Reque.

Key words: Business intelligence, decision making, data mart collections,

administration of Reque.
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[. INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza para mejorar la calidad de la informacion
y tiempo en que se brinda la informacién para la toma de decisiones en la zona
de Reque de la empresa EPSEL S.A que se encarga de brindar a la poblacién
el servicio de agua potable y alcantarillado. El departamento que se encarga
en procesar la informacion es el departamento de informatica que debido al
sistema transaccional que maneja brinda una informacion poco relevante para
la toma de decisiones y el tiempo en que dan solucién a un requerimiento es
muy largo, por lo tanto se cree conveniente elaborar un data mart cobranzas
para el manejo de grandes volumenes de datos de una manera mas rapida y
con reportes gerenciales para una mejor toma de decisiéon, evitando perder
tiempo por la espera en que se atienda la informacion solicitada e

incrementando los costos por actividades no realizadas en su debido momento.

Actualmente las empresas prestadoras de servicios del departamento de
Lambayeque no utilizan la herramienta de business intelligence para dar apoyo
0 soporte a la toma de decisiones, pero es de vital importancia contar con esta
herramienta para que asi las empresas tanto publicas como privadas utilicen la
inteligencia de negocios como un principal recurso para la toma de decisiones
de la alta direccion de las organizaciones. A través de esta investigacion se
pretende mejorar calidad de la informacién y el tiempo en que se procesa y se
atiende los requerimientos, evitando perder recursos tangibles como intangibles

y tomar las mejores decisiones en cada momento.
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1.1. Realidad problemética

Segun el Ministerio de Vivienda (2002), las entidades prestadoras de
servicio nacieron en el Pert mediante la creacion del servicio nacional de
abastecimiento de agua potable y alcantarilado SENAPA en 1980;
posteriormente en 1994 se decreta la ley general de servicios de
saneamiento, ley 26338 y su reglamento, D.S. 09-95-PRES que normaliza

la asistencia de los servicios de saneamiento.

Con la restitucion de la democracia, el presidente Fernando Belaunde
Terry cred el 12 de junio de 1981, el servicio nacional de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado (SENAPA) donde se administraba y operaba
en todas las principales ciudades del pais los sistemas de saneamiento;
fue modificado la estructura y funciébn de empresa de saneamiento de lima
ESAL, estableciéndose el servicio de agua potable y alcantarillado de Lima
(SEDAPAL) como entidad sucursal del SENAPA.

La empresa EPSEL S.A nacidé segun lo manifiesta Ramirez Vasquez
(2017), en el acuerdo de junta general de accionistas de fecha 15 de Julio
1996 se aprobdé modificar los estatutos sociales para adecuarlo a las
disposiciones contenidas en la ley general de servicios de saneamiento —
ley N° 26338 y su reglamento aprobado por decreto supremo N° 09-95-
PRES, vigente en dicha fecha, asi como cambiar la denominacion social de
EMAPAL por el de EPSEL S.A, integrando a las municipalidades distritales.

A nivel internacional las empresas u organizaciones para lograr
conseguir los siete objetivos estratégicos de negocio destinan cuantioso
dinero en sistemas de informacion, los cuales segun Montilla Pareja (2016)
son: excelencia operacional; servicios y modelos de negocios; nuevos
productos; intimidad con clientes y proveedores; ventaja competitiva; toma

de decisiones mejorada y sobrevivencia.

Por lo tanto se puede deducir que los sistemas de informacién hoy en
dia, son requisitos indispensables de toda empresa, porque es necesario
el soporte de la tecnologia que permite registrar, contrastar y procesar

rapida y eficientemente la informacion financiera. En los sistemas de
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informacion existen tres actividades que elaboran datos relevantes para
gue permiten tomar decisiones gerenciales, controlen los procedimientos,

examinen problematicas y establezcan productos o servicios.

Las actividades son las siguientes: entrada donde se recogen los datos
internos o externos de la empresa; procesamiento en el cual transforma las
entradas en una dimension relevante y salida que concierne en transferir
a las personas finales que emplearan la informacion procesada. Lo
relevante de los sistemas de informacidbn es que necesitan de una
retroalimentacion es decir la salida que regresa a los miembros pertinentes

de la empresa para apoyarles a estimar o enmendar la fase de entrada.

Segun el autor Zapata, y otros (2016) considera como meta estimar el
vinculo entre el estilo de proceso de toma decisiones y el jefe de la alta
direccion, estratégicas y operativas en las que estan implicados, por lo que
se elaboro un estudio de medianas compafiias como poblacién del estado

Lara, Venezuela.

Segun los resultados encontrados mediante las encuestas realizadas se
define que se encuentra un vinculo entre el proceso de toma de decisiones
estrategicas y el jefe de la alta direccion sefialando que no es influyente la
existencia del lider transformacional que conlleva a una descentralizacion
del proceso de toma de decisiones, totalmente distinta cuando las

decisiones son operativas.

En el mercado globalizado, la informaciéon abunda y son cada vez més
los negocios que la estructuran, analizan e implementan a sus operaciones
business intelligence. Con las herramientas tecnolégicas de business
intelligence (BI), se puede llegar a reducir costos y maximizar la rentabilidad
de una empresa. Luis Raygada Gerente de Business Intelligence,
Management Consulting, Advisory de KPMG en Peru sefalo “Bl son
conjunto de metodologias, técnica y disciplinas que nos van a ayudar a
tomar decisiones mas acertadas en tiempo real para generar rentabilidad.
No es otra cosa que transformar los datos en informacion, que

posteriormente pasaran a ser conocimiento.” Gestion (2014).
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Menciona el diario La Republica (2013) “En nuestro pais el problema de
incremento de la cartera morosa de clientes se encuentra presente en todas
las empresas que brindan servicios de agua potable y alcantarillado,
provocado en su mayoria por la presencia de deficiencias en la toma de
decisiones de sus funcionarios y el sistema de cobranzas. Por ejemplo
EMAPASANMARTIN presenta el méas alto indice de morosidad y en
contraste a esta tenemos a SEDAPAL con el indice mas bajo de

morosidad.”

La entidad prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque —
EPSEL S.A, administra el agua y el alcantarillado en 26 de los 38 distritos
del departamento, incluyendo las capitales provinciales, y pese a tener
presencia monopodlica en la dotacion de ambos servicios desde hace afios
atraviesa una critica situacion financiera, resultado de las gestiones cada
vez menos eficientes de sus funcionarios y miembros del directorio. Las
pérdidas en EPSEL S.A superan los 17 millones de soles encontrados en
auditoria que fue realizado por La Contraloria General de la Republica.

diario Expresion (2017)

En la actualidad de la empresa segun lo manifiesta Lucumi Guerrero
(2017), actualmente la situacibn de EPSEL.SA se enfrenta a graves
deficiencias en el departamento de cobranzas por la falta de un andlisis en
el sistema transaccional que permita brindar informacion y asi dar soporte
a la toma decisiones. Las principales deficiencias son a) El sistema
transaccional brinda informacion inconsistente, b) Retraso en tiempo de
respuesta de la informacién requerida, c)Informacién para toma de
decisiones es limitada o poco relevante para los involucrados en este
proceso, d) Ausencia de una herramienta tecnologica que de soporte a la
toma de decisiones.

Segun lo manifiesta Aspillaga Valderrama (2017), en lineas generales la
empresa EPSEL S.A afronta grandes deficiencias al momento de tomar
decisiones, debido a la escasez de informacion relevante que respalde las
decisiones que se puedan tomar ante las distintas problematicas que
surgen en la empresa. De no superarse este problema la empresa puede

sufrir grandes pérdidas tanto de rentabilidad como de credibilidad de sus
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1.2.

altos directivos al momento de tomar las decisiones para la mejora de la

empresa.
Trabajos previos

A nivel internacional

En la tesis de Quiroa Morales (2014) “Toma de decisiones y
productividad laboral”, se traté de dar solucién a la hipotesis una correcta
toma de decisiones apoya a que los trabajadores mejoren su productividad,
donde se determiné que los que dan solucién a los problemas de la
empresa son los gerentes y de estas forma se crea una ventaja en el
vinculo de trabajadores y gerentes para eso se abridé un taller para dar
consejos sobre cémo los gerentes le dan la mejor solucion a las

problematicas de la empresa y que mejore el espacio laboral.

En la tesis de Pérez Lépez (2012) “Analisis financiero para la toma de
decisiones, en una empresa maquiladora dedicada a la confeccion de
prendas de vestir’, donde se tratd de dar solucion a la hipotesis
proporcionar instrumentos de analisis financiero que permita identificar
indicadores financieros de liquidez y rentabilidad; que apoyen a elaborar
estudio de la informacion correspondiente de la organizacion mediante los
estados financieros; que ayuden a gerentes y trabajadores de la
informacion financiera, como un instrumento en el proceso de toma de
decisiones gerenciales y financieras, en el cual se determind que los
indicadores de desempefio descritos en el sector financiero que calculan la
liquidez, apalancamiento ,sobregiro de deudas, inventarios, activos
estables y rentabilidad, enriquecen a los estados financieros, aceptando
que la organizacion se adapte a los requerimientos productivos y
financieros de la organizacién que las politicas internas de la empresa se
adecuen a las necesidades de su tarea productiva y financiera; permitiendo
a los altos directivos a tomar decisiones que se adecuen a eventos internos

0 externos que darie las actividades.
A nivel nacional

En la tesis de Tufioque Julcas (2016) “Aplicacién de inteligencia de

negocios haciendo uso del data warehouse 2.0 en la empresa constructora
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BEAVER para mejorar el proceso de control de informacién de los centros
de costos”, se dio solucion a la hipétesis el desarrollo de inteligencia de
negocios mediante la aplicacion del data warehouse mejorara la
administracion de datos en los centros de costos de la empresa
constructora BEAVER L & C S.A.C, en donde se concluy6 que se organizé
la informacion de las liquidaciones de los centros de costos basado en un
modelo multidimensional desarrollando asi una aplicacion como es
inteligencia de negocios, el cual permite mostrar indicadores en tiempo real
cuyo impacto valorado por la alta gerencia es alto o excelente porque
permite ser un buen apoyo o soporte para la toma de decisiones.

En la tesis de Garcia Panti, y otros (2015). “Influencia de la gestion
contable para la toma de decisiones organizacionales en la asociacién
ASIMVES del parque industrial V.E.S", se trat6 de dar solucién a la
hipétesis utilizando bien la gestion contable, entonces progresa el proceso
de toma de decisiones organizacionales en la sociedad ASIMVES del
parque industrial V.E.S, en donde se concluyd las decisiones de alta
direccion otorgan efectividad con respecto a la rentabilidad, beneficiando el

futuro giro de negocio.

Segun la tesis de Ribbeck Gémez (2013). “Analisis e interpretacion de
estados financieros: herramienta clave para la toma de decisiones en las
empresas de la industria metalmecéanica del distrito de Ate Vitarte”, se tratd
de dar solucién a la hipotesis la herramienta estratégica de la contabilidad
gerencial es el estudiar e interpretar los estados financieros interviene
adecuadamente en el proceso de toma de decisiones en los negocios de
la industria metalmecanica de Ate Vitarte. Concluyendo el conjunto de
negocios de la industria metalmecanica piensan que se debe utilizar el
diagnostico econémico como instrumento de administracion y control del
proceso de toma de decisiones, a pesar de esto el diagnostico no es
utilizado originando que el proceso de toma de decisiones no utilize el
mencionado diagnostico ocasionando que las decisiones no sean

apropiadas.
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A nivel local

En la tesis de Quepuy Damian, y otros (2013) “Inteligencia de negocios
con mineria de datos en el desarrollo del modelo de soporte de decisiones,
aplicado en la empresa de trasportes Grupo Horna GH S.A.C — Chiclayo”,
se tratd de dar solucion a la hipétesis el business intelligence con data
mining permitird desarrollar un modelo de apoyo al proceso de toma de
decisiones, adaptado al area de gerencia del negocio de trasportes Grupo
Horna S.A.C — Chiclayo, llegando a la conclusion que el modelo de
proyecciones usando rapidminer desde el data mart fabricado y cargado
anticipadamente elaborando el conjunto de datos los cuales fueron

estudiados a través del data mining utilizando series temporales.

En la tesis de Muro Salazar (2015) “Desarrollo de una solucién de
inteligencia de negocios de soporte en la toma de decisiones basada en un
balanced scorecard con herramientas open source en la empresa Chiclayo
Lab. E.lLR.L”, se tratd de dar solucion a la hipotesis si se implementa
herramientas de business intelligence utilizando el modelo balanced
scorecard proporcionara apoyo al proceso de toma de decisiones en la
empresa estudiada, llegando a la conclusion se logré elaborar el modelo de
balanced scorecard desde el analisis de la posicion de la empresa
definiendo los puntos inflexibles y a la vez planteando los objetivos
estratégicos y los indicadores para la gestion del modelo, por lo que se logré
la cobertura del 46% de los procesos del negocio, ya que el soporte
tecnoldgica de almacenamiento de la data no permite gestionar todas las

dimensiones.

En la tesis de Diaz Vilchez, y otros (2012) “Desarrollo de un modelo de
business intelligence utilizando mineria de datos para optimizar la toma de
decisiones en los procesos de ventas en la empresa San Roque S.A”, se
tratd de dar solucion a la hipodtesis el modelo de business intelligence
utilizando mineria de datos mejorara el proceso de la toma de decisiones
en los procesos de venta de la organizacion estudiada, llegando a la
conclusién se logr6 la fabricar el modelo para la toma de decisiones donde
se empled la simbologia Framework, proporcionando de forma organizada

y especifica, los objetivos y la red de dependencias entre los que influyen
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en el proceso de toma de decisiones, asi también los modelos de

dependencias y tacticas relacionadas al actor sistema.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Inteligencia de negocios

Segun el autor Curto Diaz (2016) la inteligencia de negocios esta
dirigida a crear, procesar y administrar informacion a través de un
conjunto de herramientas que proporcionan tomar mejores

decisiones a los usuarios de un negocio u organizacion.

Como lo menciona el autor Lluis Cano (2013) la inteligencia de
negocios tiene como finalidad apoyar tanto en forma sostenible y
continua a empresas O hegocios permitiendo mejorar su
competitividad, permitiendo obtener informacién relevante para el

proceso de toma de decisiones.

Segun el autor Pérez Lopez (2014) el business intelligence tiene
la habilidad de revelar ventajas competitivas y tomar buenas
decisiones a través de consolidar informacion y analizarla con

suficiente rapidez y exactitud.
1.3.1.1. Beneficios de inteligencia de negocios

Para el autor Curto Diaz (2016) los beneficios que brinda

la inteligencia de negocios son:

a) Establecer un circuito virtuoso de informacién
(transformacién de datos en informacion que produce un
conocimiento para tomar buenas decisiones que se
interpretan en resultados deseados y que producen datos
actualizados).

b) Proporciona una percepcién exclusiva, conformada, real,
perseverante y de informacién limpia o de calidad.

c) Contribuye informacién relevante y renovada tanto en el
aspecto agregado y también en detalle.

d) Progresa la organizacion a nivel competitivo
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e) Aumenta el entendimiento de los sistemas de informacion

en el ambiente de un negocio u organizacion.

Para el autor Lluis Cano (2013) los beneficios de la
inteligencia de negocios son:

a) Beneficios tangibles, por ejemplo: generacion de
rentabilidad o liquidez, reduccion de tiempos para
procesar la informacion para el proceso de toma de
decisiones, disminucién de costos.

b) Beneficios intangibles: Es tener la informacién adecuada
disponible para el proceso de toma de decisiones hara
gue mas trabajadores empleen la informacion para tomar
decisiones y aumentarla competitividad de la empresa.

c) Beneficios estratégicos: Son todos los beneficios que
permiten formular la estrategia, esto quiere decir qué

consumidor, mercados o producto apuntar.

1.3.1.2. Herramientas que forman parte de la inteligencia de

negocios

Segun el autor Curto Diaz (2016) las tecnologias que son
parte de la inteligencia de negocios son: el data warehouse,
cuadro de mando, proceso analitico en linea, el data mart,
reporting, data mining, proceso ETL, andlisis visual, CMI,

etc.

Para el autor Lluis Cano (2013) los componentes de la

inteligencia de negocios son los siguientes:

a) Para nutrir con informacion al data warehouse se iniciara
por las fuentes de informacion.

b) Extraccion, transformacion y carga de datos en el
almacén de datos o data warehouse.

c) El propio data warehouse o almacén de datos. Pretende
almacenar datos maximizando su flexibilidad, haciendo

mas facil su acceso y gestion.
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d) EI motor OLAP, debe brindar capacidad de calculo,
trabajos de planificacion, prondstico, consultas como
también analisis de escenarios en conjuntos enormes de
datos.

e) Las herramientas de visualizacién, deben acceder a la

navegacion de estos y su respectivo analisis.

1.3.1.3. Mineria de datos

Para el autor Pérez Lépez (2014) la herramienta que se
debe utilizar es la mineria de datos o data mining es el
proceso de encontrar informacion procesable de grandes
volumenes de datos, hallando patrones y tendencias; puede
hacer uso de estadistica, machine learning, Inteligencia

Artificial y métodos de visualizacién de datos.

llustracion 1: Arquitectura de Mineria de Datos

Interpretacién
y evaluacion

Mineria
de dutos/' 3 g

Patrones

/Zonocimienio

Seleccion y
transformacién ’

o

Bodega
Limpieza e datos
integru(iﬁy
Bases de
dafos

Fuente: Pérez Lépez (2014)
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1.3.1.4. Arquitectura empresarial:

Como lo menciona el TOGAF (2013) the
business Architecture (AE) es el proceso de generar un
cambio seguro a la vision y estrategia de la organizacion,
facilitando asi tanto los principios como las vigentes
capacidades que permitiran saber el estado en el que se
encuentra la organizacion.

En la actualidad las principales organizaciones cuentan
con una gran cantidad de software, hardware y mecanismos
gque se adecuan para dar soporte a los distintos
departamentos de las organizaciones como informatica, TI,
business intelligence, aplicativos, etc. Organizar estos
elementos es un objetivo muy importante para las empresas
pero lograr incluirlos a la estrategia empresarial es un
objetivo mucho mas grande.

La arquitectura empresarial es una estrategia, que admite
un vinculo entre proyecto empresarial y la tecnologia con la
gue se maneja, permitira apreciar las fortalezas vy
debilidades y desarrollar estrategias para su mejora
continua, de la arquitectura presente hasta un modelo de
arquitectura que identifique una vision a futuro.

Las organizaciones tienen una arquitectura empresarial,
la pueden tener determinada o no, pero al simbolizarla desde
los distintos aspectos permitird a la organizacién deducir la
influencia de la estrategia de la empresa en la tecnologia
como esta tiene que incorporarse, diferenciarse vy
optimizarse para llegar a los objetivos deseados por la
organizacion.

La arquitectura empresarial muestra las relaciones y
interdependencia entre las estrategias, elementos vy
tecnologias, es decir que los proyectos tecnolégicos deben

ser exclusivos de las estrategias de la organizacion.
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También la arquitectura empresarial permite dirigir las
dificultades de forma integra y coherente, y a la vez es un
medio para lograr entender y conceptualizar entre las

personas encargadas de las decisiones de la organizacion.

llustracion 2: Arquitectura Empresarial

Tooce e
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Arquitectura
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La estrategia de negocio, gobierno, organizacion y procesos
clave de la organizacion.

Datos  laestructura de datos légicos vy fisicos que posee una
organizacion y sus recursos de gestion de datos

Un plano (Blueprint en Inglés) de las aplicaciones
individuales a implementar, sus interacciones y sus
relaciones con los procesos de negocio principales de la
organizacion.

Las capacidades de software v hardware que se requieren
para apoyar la implementacion de servicios de negocio,
datos y aplicacion. Esto incluye infraestructura de IT, capa de
mediacion (middleware en inglés), redes.comunicaciones,
procesamiento y estandares.

Fuente: Elaboracién Propia

1.3.1.5. Fases proceso de inteligencia de negocios

Las fases para un modelo de inteligencia de negocios

segun el autor Kimball Ralph (2014) en su libro The data

warehouse toolkit: the complete guide to dimensional

modeling.son:

Fase de extraccion: Esta fase se encarga de recoger,

procesar Yy producir la informacion oficial de las

organizaciones mediante sus sistema transaccional, en donde

tiene como meta cumplir con distintos requisitos y elementos

gue utilizan las empresas en sus operaciones diarias. El

trabajo comercial y administrativo en esta fase como por

ejemplo facturacion, cobranza, contabilidad, entre otras dan

solucion a un problema en particular de la organizacion, estan

generando informacién tanto general como especifica segun
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las carencias de los interesados pero que estan planteadas a
generar documentos o informes que se necesitan a diario,
semanal o mensual de los procedimientos diarios de la
organizacion. El nivel de toma de decisiones estratégica en
esta fase es muy basica para las metas que se desean

cumplir.

Fase de consolidacion: En esta fase se elige la informacion
procesada del sistema transaccional, para cargar con los
datos que se necesiten la bodega de datos para poder llevar
a cabo los distintos andlisis que solicita la alta direccion para
el proceso de toma de decisiones y poder generar asi
competitividad en la empresa. En esta fase se necesita el uso
de metodologias que proporcionen generar informacion limpia
o depurada que permita de una forma sencilla efectuar un
analisis. La metodologia mas utilizada es la de Kimball Ralph
la cual tienen como principal caracteristica el crear data mart,
las cuales responden a una determinada necesidad de un
departamento, area en especifico y que después

incorporadas a otros data mart se genera la bodega de datos.

Fase de explotacion: Aqui se empieza a utilizar las
herramientas que ya existen para dejar listo los datos en el
Data mart y asi los usuarios puedan beneficiarse con la
informacién ya formalmente procesada. En esta fase se tiene
a los cubos OLAP como principal herramienta de explotacion
la cual nos debe proveer de informacion real para la toma de
mejores decisiones estratégicas dentro de la empresa u
organizacion. Con esta herramienta tecnologica los datos se
pueden establecer por jerarquias, facilitando asi informacion
sistematica y relevante que apoyara a efectuar un analisis
vigoroso, es decir no a la altura de un sistema transaccional

sino de informes o consultas
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Fase de visualizacion: Después de haber realizado las fases
de explotacion y se trabajoé con las herramientas necesarias
para el proceso, la fase de visualizacidon puede mejorar lo
hecho en las fases anteriores al trabajar con herramientas de
visualizacion que permitiran mejorar la visualizacién de los
distintos resultados y apoyara asi a estar al tanto de una forma
capaz, idénea y grafica lo que esta sucediendo dentro de la
empresa u organizacion. En esta fase es indispensable saber
los distintos indicadores que mejoraran el analisis de la
informacion y poder asi establecer el tablero de control o

también conocido como “balance scored card”.

1.3.1.6. Extraccion, transformacién y carga (ETL)

Segun el autor Curto Diaz (2016) la herramienta que se
debe utilizar para procesar la informacién es la herramienta
ETL, es una alternativa muy utilizada para nutrir el data
warehouse. Su funcién de esta herramienta esta combinada

por extraer datos, transformar datos y carga de datos.

llustracién 3: Flujo de Trabajo ETL.

e o o
Extract, VIV Y
Transform Nrm P,
&Lload (ETL WS
Processing 4
Y
@ Administration and Operational Services
Flat Flles
oc_]
i om
{ﬁ Databases
o P Extract > Data » Load » » OER
% o= Transformation (o &
o g Data
v oW Warehouse

Databases

Flat Flies Metadata Management

Fuente: Curto Diaz (2016)
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Para el autor Lluis Cano (2013) este es un proceso que
recupera datos de las fuentes de informacion y nutre el data
warehouse. Este proceso abarca entre 60% y el 80% del
tiempo de un proyecto de inteligencia de negocios, esto
quiere decir que es un proceso vital para los proyecto de

inteligencia de negocios.

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos:

a) Extraccion: Es el proceso donde se recupera de las
fuentes de informacion los datos fisicos. Aqui se dispone
de datos en bruto.

b) Limpieza: Es el proceso donde se recupera los datos en
bruto y verifica su calidad, borra los duplicados y cuando
se puede, cambia los valores errados y llena valores
vacios.

c) Transformacién: Es el proceso donde se recupera los
datos limpios y datos calidad y los organiza y ordena en
diferentes modelos de analisis.

d) Integracion: Es el proceso de validar datos que son los
gue alimentan al data warehouse y que se adecuen a
las descripciones del data warehouse

e) Actualizacién: Es el proceso que permitira ingresar los
datos actualizados al data warehouse.

Segun los autores Sivaganesh y otros (2012) nos
mencionan que el proceso ETL es el encargado de extraer,
transformar y cargar los datos en el data mart o también el
repositorio de datos. El realizar el proceso ETL conlleva a
distintas etapas, relaciones y transformaciones entre ellos.
Este proceso puede manejar grandes volumenes de datos
y gestionarlos adecuadamente.

Extraer

En esta etapa se extrae los datos de las distintas fuentes

de informacién: XML, sistemas operacionales, etc.
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Transformar

Después de haber extraido los datos de las distintas
fuentes de informacion se tiene que procesar o transformar
para que puedan estar listos para alimentar los data marts.
Cargar

En esta etapa es donde se carga los datos en el datamart,
obedeciendo siempre a los requerimientos de un
determinado departamento o area o si es el caso de un
repositorio de datos abarcando los distintos requerimientos
de toda la empresa u organizacion. Los sistemas mas
complejos pueden mantener un antecedente de los
registros para que de esta forma se hagan auditorias de
estos y poder tener asi un indicio de la historia de un

determinado dato.

1.3.1.7. Data warehouse

Segun el autor Curto Diaz (2016) el almacén de datos o
data warehouse de una empresa o0 negocio brinda vision
global, integrada y comun de datos relevantes de la empresa
0 negocio con propiedades permanente, racional, fiable y

con informacion real. Las partes de un data warehouse son:

a) Tabla de hecho: Esta representado en el data
warehouse por todo los procesos de la empresa.

b) Dimension: Esta representado en el data warehouse por
una vista para un proceso de la empresa.

c) Métrica: Aquellos indicadores que permitiran medir un
proceso de la empresa o0 negocio principalmente son

conceptos cuantificables.
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llustracion 4: Arquitectura Data Warehouse
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Fuente: Curto Diaz (2016)

Para el autor Lluis Cano (2013) nos menciona si el
almacén de datos o repositorio de datos (DW) esta
construido apropiadamente permitira una informacion que

proporcione nuevo conocimiento y producir valor.

Segun los autores Sivaganesh y otros (2012) Un
repositorio de datos o almacen de datos esta esquematizado
para brindar analisis o consultas en vez de dar solucion al
proceso transaccional de la empresa. Engloba distintos
datos histéricos que se obtiene de fuentes multiples. Permite
consolidar informacion relevante de varias fuentes para
poder asi tener informacion adecuada para la toma de

decisiones dentro de la empresa u organizacion.
Data mart

Segun el autor Curto Diaz (2016) el data mart es el
subconjunto de datos del data warehouse que tiene como
finalidad responder a diferentes requerimientos como
pueden ser analisis, funcion o necesidad (requerimientos de
la alta gerencia) de una especifica area o poblacion. El data
mart se puede estructurar tanto en el modelo estrella o en el

modelo copo de nieve.
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Segun Pérez Lopez (2014) el data mart esta conformado

por informacion relacionada a una area, un asunto 0 una

funcién, apoyado por las aplicaciones operacionales para

encontrar datos importantes o relevantes.

llustracion 5: Componentes Béasicos de un Data Mart
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Fuente: Pérez Lopez (2014)

Para el autor Lluis Cano (2013) los data Marts son

independientes o dependientes. Los independientes se

alimentan principalmente de las fuentes de informacion, en

cambio los dependientes se nutren del data warehouse

organizacional.
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llustracion 6: Data Mart Independiente

F Fuentes de
=
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Fuente: Lluis Cano (2013)

llustracion 7: Data Mart Dependiente

Data Warehouse

Fuente: Lluis Cano (2013)

1.3.1.9. Procesamiento analitico en linea (OLAP)

Segun el autor Curto Diaz (2016) el proceso analitico en
linea (OLAP), es un método rapido y flexible para estructurar

datos, principalmente metadatos teniendo como principales
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objetivos recuperar y manipular datos asi como también
combinaciones de estos a través de informes y consultas.

llustracion 8: Cubo Proceso Analitico en Linea (OLAP)

Product
Categories Diesel January
Premium Gas
Regular Feniary
March
April
May

Sales Sales Sales Profit
Amount  Cost Qty Margin%
Measures

Fuente: Curto Diaz (2016)

Para el autor Lluis Cano (2013) El motor OLAP, debe
brindar capacidad de calculo, trabajos de planificacién,
pronéstico, consultas asi como también andlisis de
escenarios en conjuntos enormes de datos.

1.3.1.10. Modelo de datos

Para el autor Lluis Cano (2013) existen dos modelos de

datos, los cuales son:

a) Modelo de datos estrella: En el modelo de datos estrella
se debe diferenciar a la fact table que nos permite analizar
y la tabla de dimensiones que nos permite medir. En este
modelo de datos la informacién se organiza en procesos,
vistas y métricas siempre teniendo en cuenta la forma de
una estrella. La tabla de hechos est4 en el centro como
funcion a analizar y por punto de vista hay una o muchas

tablas de dimensiones que se involucran en la definicién
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de este hecho. La fact table se encuentran los atributos
designados a cuantificar las métricas. Solo puede ver

uniones entre fact table y dimensiones.

llustracion 9: Modelo de datos estrella

Dirension_Producto v
¥ idProducto: INTEGER
'O Nombre: VARCHAR(ED)
G Categoria: VARCHAR(60)
0 Subcategoria: VARCHAR(60)
Q Marca: VARCHAR(S0)
Q Peso: FLOAT
Q Ahura: INTEGER [oi =
- ( . Mension b
e [ M ¥ Wengo: NTEGER
: Ll o "G fecha: DATE
I D ancastin .. [ 'F:“{'j{_*.*'i';l._ Qe LIS
a2 . f 3 Q lrimestre: INTEGER
|G Diveccion_2: VARCHAR(100) Hechos_Yentas v o mest INTEGER
@ CP: VARCHAR(S) ¥ Wroducto: INTEGER (FK) B b e
O Localidad: VARCHAR(70) i idtimacen: INTEGER (FK) & disSernana: VARCHAR(10)
|0 Provincia: VARCHAR(S0) ¥ idPromocion: INTEGER (FK) A :
¥ idCliente: INTEGER (FK)
¥ WdTiempo: INTEGER (FK)
O Unidadas: INTEGER
@ Preciot DOUBLE
Dimengion_Promocion v| |Dimension Chente  ~
W idPromocion: INTEGER ¥ idCliente: INTEGER
Q NomPromocion: VARCHAR($0) G Nombre: INTEGER
G Tipo: VARCHAR(50) @ Sexo: VARCHAR(10)
O Coste: FLOAT @ Edad: INTEGER
@ Inicio: DATE @ Fecha_Registro: DATE
O Fin: DATE

Fuente: Lluis Cano (2013)

b) Modelo de datos copo de nieve: Snowflake o modelo de
datos copo de nieve resuelve la redundancia que existe
en la tabla de dimension del modelo de datos estrella.
Este modelo de datos deriva del modelo de datos estrella,
aqui se ordenan en muchas tablas todo lo que tiene
relacion con las tablas de dimension. Por este motivo la
fact table ya no es la Unica tabla del modelo de datos que
se vincula con otras tablas y se presentan uniones
nuevas.

39



llustracion 10: Modelo de datos copo de nieve

| Dim_Marca
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@ Anchuras; INTEGER
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TABLA DE HECH 1
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Dmemnon Almacen v
|V idAimacen: INTEGER

' Nombre: VARCHAR(SO)

G Direccion_1: YARCHAR(100)
O Direccion_2: YARCHAR(100)
@ CP: YARCHAR(S)

@ Localidad: YARCHAR(70)

' Provincia: VARCHAR(SO)

¥ idProducto: INTEGER (FK)
¥ idAlmacen: INTEGER {FK)

¥ idPromocion: INTEGER (FK)
T idCliente: INTEGER (FK)

LD«neMon T-empo i
| idTiempo: INTEGER

\v fecha: DATE

| @ anyo: INTEGER

| @ trimestre: INTEGER

‘o mes: INTEGER

IO semana: INTEGER

|9 diaSemana: YARCHAR(10)

\Dimension_Chente ~ ~
W idChente: INTEGER
@ dEdad: INT (FK)

Fuente: Lluis Cano (2013)

3 errpo: INTEORIR)__1#710 idsexo: INT (FK)
G Precio: DOUBLE 9 Noabee: [N.TEGER
. @ Fecha_Registro: DATE
* *
Dimension_Promocicn v 2 o
W idPromocion: INTEGER Dim_Sexo ~| |Dim_Franjstdad ~
@ NomPromocion: VARCHAR(80) | |V idSexo: INT ¥ idEdad: INT
9 Tipo: VARCHAR(50) @ Sexo: YARCHAR(10) | | @ Edad_Ircial: INT
U Coste: FLOAT O Edad_Final: INT
@ Iniio: DATE
@ Fin: DATE

Segun el autor Lluis Cano (2013) menciona que el

modelo de datos mas utilizado para aplicar business

intelligence en una empresa es el modelo de datos

estrella por ser el modelo que mejor se adapta a la

metodologia de Ralph Kimball.

1.3.1.11. Tipos de sistemas de informacion

Para el autor Pérez Lopez (2014) son los siguientes:

a) Sistema nivel operativo: Es el encargado en la empresa

0 negocio de involucrarse con informacién critica de la

empresa y poder compartir la informacién a los distintos

areas de la empresa y a sus trabajadores asi la toma de

decisiones se apoyara en informacion actualizada.

b) Sistemas

de nivel

tactico:

Principalmente son

instrumentos de consulta y analisis, que proporcionan a
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los usuarios medios y analistas involucrarse con la
informacion y resolver por si solos interrogantes, sin
ayuda o apoyo del area de Sistemas.

c) Sistemas de nivel estratégico: Los ejecutivos de alta
direccion pueden estudiar y valorar tendencias, patrones
de la organizacion, adelantarse a futuros problemas y
hacer correcciones, haciendo una ventaja competitiva
gracias al business intelligence.

1.3.1.12. Metodologias de desarrollo de Inteligencia de Negocios

a). Metodologia de Devlin Barry

Como lo menciona Devlin Barry (2007) este método
proporciona fundamentos tedricos para desarrollar un
contexto integral de business intelligence todo tipo de
informacion que este dentro de la historia de la empresa,
situacién actual o proyecciones dirigidas a un futuro por la
empresa. Devlin constituyo una arquitectura tolerante al
afadir el repositorio de datos o bodega de datos al progreso
de los Sl y que estos sean un todo. Para este autor el
repositorio de datos es parte del esquema de los sistemas
corporativos, por lo que este punto de vista es Unico e
innovador.

Para Devlin, la base de datos del repositorio o bodega de
datos es una respuesta amplia, no culmina en si mismo. El
repositorio de datos es un recurso estratégico que sirve para
las necesidades de empresa u organizacion.

El data warehouse es una coleccién de datos que sera
usada por los usuarios de negocio para suplir la mayor parte
de las necesidades de acceso y analisis de informacion. El
repositorio de datos sirve de apoyo para aumentar la calidad
y disposicion de datos segun el ambiente de los
requerimientos de los involucrados, permitiendo el ingreso

de datos procesados y de calidad para poder llevar a cabo
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el proceso de retroalimentacion y asi estos sean utilizados
por distintos sistemas corporativos.

Desde su punto de vista Devlin diferencia las partes de la
arquitectura eficaz y la alinea para que se pueda realizar un
proyecto de repositorio o bodega de datos, que se debe
esquematizar y desarrollar en conjunto para que el proyecto
se llega a los objetivos propuestos. También Devlin brinda
técnicas, consejos e indicaciones de como esquematizar y
desarrollar business intelligence.

Lo que diferencia a la metodologia de Devlin, es la
denominada arquitectura de tres capas, donde sobresale la
capa intermedia donde se encuentra los datos reconciliados.
Su intencion es recoger los datos de los diferentes sistemas
operacionales y combinarlos en un perfil 16gico y especifico
de un modelo de datos corporativo. Después esta capa
intermedia sigue a la capa datos derivados que servira para
los requerimientos de los usuarios.

Todo esta dentro del repositorio de datos es decir que no
es una plataforma distinta, por lo que este autor amplio el
alcance del repositorio de datos en la empresa.

La metodologia de Devlin resulta de mucho valor donde
se generan distintas fuentes de informacion y sistemas para
el apoyo a la toma de decisiones que no pueden lograr sus
metas. Por lo tanto se tienen que reconciliar los datos que
son naturales de estos sistemas sin integrar nuevos
ambientes, porque involucran duplicado de datos, sin exigir
los datos que ya existen para que contengan en los
contextos actuales aunque no se adecue a ellos, porque no
lograra cumplir con los requerimientos de informacién de la
organizacién, y que todo coincida en un contexto coherente
a los estandares de la arquitectura de datos que divide
claramente el ambiente informativo con el operacional.

Devlin también habla del interfaz de usuario, el cual nos

quiere decir que para los usuarios de la empresa, el
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repositorio de datos no es una base de datos sino una
aplicacion. Aunque el repositorio de datos sea insuperable,
si la interfaz es escasa sera poco probable sea exitoso.

Devlin se destaca por sus ensefilanzas muy importantes
para poder esquematizar un repositorio o almacén de datos,
existe una gran diferencia entre los conceptos que maneja
Devlin Barry y otros autores con sus respectivas
metodologias de arquitectura del repositorio de datos, asi
como la representacién precisa que hace sobre estos,
reconoce que esta metodologia es la indicada por sus
ensefianzas, pero que presenta una principal debilidad la
cual es que presenta escasas herramientas para su
aplicacion efectiva para la viabilidad de un proyecto, solo
presenta elementos de nivel 16gico y conceptual.

Otra de las debilidades que muestra la metodologia de
este autor es la de no mostrar los diferentes componentes
de su arquitectura que Devlin presenta deben estar
articulados y darle una forma de coherencia a nivel global,
por lo que deja poco preciso dos aspectos importantes que
son el arquitecténico y metodolégico. Para que este método
sea factible es muy importante, que se presente un diagrama
real del entorno y procedimiento definido, porque existen
muchas incégnitas que estan sin una respuesta o solucioén.
La metodologia de Devlin deja sin especificar su enfoque,

por lo que es confusa su certeza en algunos puntos.

43



llustracién 11: Barry Devlin: Arquitectura de Data Warehouse
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Fuente: Barry Devlin (2007)

b). Metodologia Bill Inmon

Segun los autores Inmon y otros (2010) deja en claro un
buen guion de lo que significa un repositorio de datos y
apoyado directamente al avance de las organizaciones, ya
que facilita guias especificas para la construccion de un
repositorio de datos.

El principio basico de esta metodologia para el desarrollo
de un repositorio de datos, es que el entorno de origen de
los datos y el entorno del acceso de datos deben realmente
estar aislados en distintas bases de datos y en equipos
distintos.

Esta metodologia menciona la importancia de emplear un
repositorio de datos para almacenar datos reales, porque
uno de los principales problemas que tienes las empresas
es no tener datos disponibles de un ciclo de tiempo extenso.
Operativamente, se almacena solo a una vista presente de
la empresa, por lo que esta vista es muy corta para un

profundo analisis formal de tendencias.
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Al presente autor se le relaciona con el trabajo del data
warehouse o repositorio de datos a nivel corporativo, que
desde el principio engloba a todo el entorno empresarial, sin
concentrarse en un aumento determinado hasta cuando se
disefie por completo el repositorio de datos. Para Inmon
tiene como filosofia que el data mart es una de las capas que
conforman el repositorio de datos, el data mart es
dependiente del repositorio de datos o almacén de datos u
por lo tanto son construidos después de él.

Este autor para poder confirmar una conclusion general
debe reconocer los departamentos o areas principales para
poder desarrollar la estrategia del repositorio de datos o
almacén de datos. Por lo tanto se evitara una futura situacion
inesperada que ponga en riesgo el proyecto, debido que se
conocera con anticipacion y precision el esquema de los
nucleos vitales para el desarrollo, y asi se permite dirigir el
trabajo del actual progreso para que sea similar con las
subsiguientes.

El enfoque de Inmon dice que el ambiente donde se
realizara el repositorio de datos empresarial debe emplear el
modelo relacional, afirma que es la opcién apropiada para
gue el repositorio de datos sea eficaz pero sin perjudicar a
los clientes finales por que el acceso de estos es muy pobre
en esta etapa. Donde se desarrollara el modelo de datos
estrella la aplicacion front end a la que le denomina data mart
y es donde realmente se tiene el camino de los clientes en
Su arquitectura.

Este autor defiende que el data mart debe utilizar el
modelo dimensional, pero dejando claro que el data mart es
dependiente del repositorio de datos empresarial; pero para
Inmon el disefio mas adecuado para el repositorio de datos
central es el diagrama entidad relacion. Inmon y Devlin
concuerdan que el esquema que busca un repositorio de

datos, porque nos provee unaforma de recaudar, almacenar
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y separar la informacién, es posiblemente los datos
anticuados y el limpiado de una base de datos relaciones
(RDBMS).

El repositorio de datos corporativo adquiere su
informacion el data mart, motor OLAP y demas instrumentos
para el analisis y requerimientos que deben utilizar el modelo
multidimensional para publicar su informacién (datos
reconciliados). La principal debilidad que muestra esta
metodologia que para el departamento de tecnologia o
informatica es excelente mientras que para el area de
finanzas es totalmente lo contrario.

Este esquema no puede dividirse en fragmentos que al
momento de implementarla puedan ser explotadas, es decir
gue la arquitectura debe estar completa y en su lugar para
gue los interesados puedan obtener el beneficio de esta.

A esta metodologia se le denomina también “big bang”
porque genera un gran riesgo para la empresa que debe
invertir mucho dinero para su implementacion del repositorio
de datos y se puede explotar su financiamiento y los
servicios cuando comienzan a presentarse recién los data

marts
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llustracion 12: Bill Inmon: Data Warehouse Corporativo
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d) Metodologia Ralph Kimball

El autor Kimball Ralph (2014) se diferencia de los otros
autores al decir que: “El data warehouse no es nada mas
que la union de todos los data marts que lo constituyen”.
Para este autor el data mart es el almacén de datos (DW),
esto quiere decir que para el autor en su metodologia
cuando se estd construyendo los data marts también se
construye el almacén de datos (DW). El data mart es un sub
conjunto de datos del almacén de datos o repositorio de
datos (DW), para dar apoyo a la toma de decisiones, pero
que presenta una vista de una determinada é&rea o
departamento, es por eso que Kimball se le asocia con los
esfuerzos de departamentos y no corporativos o
empresariales.

Actualmente las empresas que desarrollan proyecto de
business intelligence utilizan el modelo de data marts o
modelo dimensional en lugar de utilizar la metodologia del
repositorio de datos corporativo de Inmon o la arquitectura
de tres capas de Devlin, esto por distintos factores como son

tiempo, riesgo que existe en las dos metodologias anteriores
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y costo. Esta metodologia permite garantizar el éxito del
proyecto de business intelligence por la velocidad en obtener
los resultados en pequefios periodos (tiempo), con una
inversion prudente (costo) y con un menor riesgo al
momento de implementar el conjunto de data marts que
conformaran el repositorio de datos (DW).

El principal tema de esta metodologia es el modelo
dimensional. Al estar bien disefiado el modelo asegurara el
éxito del proyecto. Un repositorio de datos tiene como meta
dar apoyo a la toma de decisiones, se podra lograr si disefio
data mart — repositorio de datos (DW) plantea un esquema
estable y l6gico a los distintos requerimientos de informacion
del negocio. Es por eso que este autor hace hincapié en el
disefio del data mart, donde recurre al modelo dimensional
en el esquema estrella. Kimball manifiesta que esta
metodologia se puede emplear en todo proyecto de almacén
de datos (DW) y que es la metodologia que mejor se adecua
para llegar a la meta u objetivo. El modelo de datos estrella
simboliza la normalizacion precisa de los datos que se deben
adaptar a las exigencias de los clientes.

Para el autor el principal concepto que maneja es que el
proyecto de repositorio de datos o almacén de datos es un
proceso ejecucion gradual esto quiere decir de data mart a
data mart. Pero también esta metodologia resalta que antes
de realizar el modelo dimensional se debe analizar el
diagrama entidad relacion del negocio y después de este
paso realizar el modelo dimensional, entonces como primer
punto se debe analizar toda la empresa y poder encontrar
los procesos ocultos de la empresa, para saber cuéles
serian los data marts y seleccionar cuales son los mas
idéneos para ejecutar, en la unién para el almacén de datos
(DW). Para que ya se puedan encaminar en el o los data
mart que corresponden al proyecto y seguir las etapas que

nos menciona esta metodologia.
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Estas etapas tienen como consecuencia que haya data
marts que se superpongan, en el supuesto caso de que
haya distintas vistas que distintos clientes o areas tienen
sobre el modelo de datos empresarial, la ejecucion de vistas
diferentes deben estar en data mart separados. De esta
manera sea correcta tanto la uniébn como el engranaje de los
data marts y asi no se conviertan en islas de informacion
donde el autor habla del método de dimensiones adaptadas
y las nombra como bus del data warehouse.

Estos principios para que logren funcionar sinérgicamente
deben enfocarse en un &mbito de trabajo concreto, elastico
y extensivo que sera la arquitectura que regira para ejecutar
el almacén de datos (DW). Kimball usa una matriz donde el
clasifica tres importantes etapas: tecnologia, infraestructura
y datos, donde ellos tienen cuatro fases siendo la mas baja
la implementacién fisica del repositorio de datos (DW). Ya
constituida la arquitectura, se deriva a implementar los
principales incrementos. Las consideraciones para
implementar los incrementos de data marts son:

i. La arquitectura del repositorio de datos (DW) se
desplegara al inicio del proyecto.

ii. El principal incremento se enfocara en la arquitectura.
iii. La operacion del repositorio de datos puede incluir
cambios en la arquitectura.

iv. Cada incremento que se adicione puede ampliar el
repositorio de datos.

v. Cada incremento puede ocasionar cambios en la
arquitectura.

vi. La operacion incesante puede ocasionar cambios en la
arquitectura.

La metodologia de Kimball afirma que se debe saber
primero si en el negocio hay una estrategia de
implementacion, ya que de esta manera habra menos

cambios, que generan una gran cantidad de esfuerzos de
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mantenimiento o de generacion de nuevos incrementos. Son
tiles estos cambios porque aseguran el funcionamiento y
crecimiento del repositorio de datos o almacén de datos
(DW). Esto quiere decir que para crear mas de un data mart
se aconseja que lo primero es desarrollar una estrategia
empresarial como soporte y luego seguir con las etapas de
esta metodologia.

El modelo de datos estrella se debe construir y
relacionandolo con los requerimientos de los clientes, lo que
dara la forma y el contenido del modelo. La meta a la que
llega el modelo de datos estrella es 6ptimo para los clientes
que se involucran en el proceso de obtener Ilos
requerimientos.

El modelo dimensional es muy importante para simbolizar
las vistas de los usuarios que son de ideales similares, pero
hay personas que pretenderan su modelo de datos estrella
gue personaliza sus propias vistas. EI modelo estrella se
perfila entorno a los requerimientos de sus beneficiarios y
porque estos requerimientos se diferencian de los otros
beneficiarios entonces habra distintas estrellas para distintos
tipos de beneficiarios.

La principal problemética es cuando existen distintos
contextos auténomos del modelo de datos estrella, entonces
apareceran los datos idénticos en cada modelo estrella. Por
lo que no existira reconciliacion de datos y el nuevo modelo
estrella requeriran el mismo trabajo para la implementacion
gue las antiguas esquemas estrella. Tiene como resultado:
I. Las uniones crecen innecesariamente grandes cuando
cada estrella necesita datos detallados que otra estrella ya
ha obtenido.

ii. Los resultados de cada estrella son inconsistentes con el
resultado obtenido de cada otra estrella y la habilidad de

reconciliar las diferencias no es aparente.
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lii. No existen bases para construir nuevas estrellas porque
cada una es construida independientemente.

iv. La interface para soportar las aplicaciones que alimentan
las estrellas se vuelve inmanejable.

v. Se genera una gran cantidad de trabajo extra al construir
cada parte en comparacion al enfoque de Data Warehouse

Corporativo.

Las Etapas de la Metodologia de Kimball son
Planificacion del proyecto, Definicion de requerimientos,
Modelo dimensional, Disefio fisico, Disefio y desarrollo de la
presentacion de los datos, Disefios de la arquitectura
técnica, seleccidén de productos e instalacion, Especificacion
de aplicaciones para usuarios finales, Desarrollo de
aplicaciones para usuarios finales, Implementacion,

Mantenimiento y crecimiento, Gestion del proyecto.

llustraciéon 13: Etapas de la metodologia de Kimball, denominada
Business Dimensional Lifecycle

Flanificao dn

del Proyecio

Crecimbento

D= fnicidn de
Reguenmientos de
I e i

Manien im enio

L}

Admnsiraciin del Proyeco de DWBI

Fuente: Kimball Ralph (2014)
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1.3.2. Toma de decisiones

Segun el autor Alvarez Alvarado (2015) el proceso de toma de
decisiones, en especial a nivel gerencial, est4 en funcién directa al
deseo de disminuir el tiempo que se toma en este proceso sin perder
la calidad de las decisiones. Las decisiones pueden ser simples o
complejas pero tienen un efecto sobre las diferentes actividades que
rodean al decisor o persona que toma las decisiones. Los altos
directivos toman decisiones a diario, como pueden ser algunas
decisiones de rutina mientras algunas otras decisiones no son tan
comunes y se vuelven complejas. La decisiones de rutina se toman
de una manera veloz mientras que para las decisiones complejas el
decisor debe tomar un poco mas de tiempo para tomar la mejor
decision que debe responder a la problematica que hay dentro de la

empresa u organizacion.

Para el autor Franklin Fincowsky (2013) la toma de decisiones es
muy importante principalmente por las personas (recursos humanos)
qgue realizan este proceso donde se elige la mejor opcién para
resolver distintas situaciones o contextos. El proceso de toma de
decisiones se debe dar en todos los departamentos o areas de la
organizacion, esto quiere decir que las decisiones personales
afectan a todos los niveles de la organizacion. A continuacién se
observara en la ilustracion las fases de la planificacién del proceso

de toma de decisiones en funcién al andlisis de valor.
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llustracion 14: Fases de la Planificacion del proceso de
Toma de Decisiones en Funcion del Analisis del Valor.

| DEFINICION DE OBJETIVOS ]

Y

[ RECOGIDA DE LA INFORMACION ]

|

IDENTIFICACION DE FUNCIONES
Y ANALISIS DE COSTES

v

| PROPUESTA DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS |

Y

IEVALUACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS]

Y

| ELECCION DE LAS SOLUCIONES OPTIMAS |

Y

[ SEGUIMIENTO Y CONTROL ]

Fuente: Franklin Finckowsky (2013)

Segun el autor Victor Pilar (2013) el proceso de toma de
decisiones es una tarea tan comun y tradicional que son pocas las
veces que pensamos o razonamos antes de tomar una. Cuando el
decisor debe tomar decisiones hacia futuro o desconocidas, casi

siempre las hace al azar.
1.3.2.1. Importancia de latoma de decisiones

Para el autor Alvarez Alvarado (2015) el proceso de toma
de decisiones son muy importantes principalmente cuando
este proceso se toma en circunstancias de riesgo, certeza e
incertidumbre que nos indican que el problema debe ser
valorado extremadamente para escoger el mejor camino a

seguir de las distintas opciones o alternativas.

Segun el autor Victor Pilar (2013) este proceso es muy
importante ya que permite a la gerencia contribuir a sostener
la armonia y coherencia de la organizacion y a la vez su

eficiencia.
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1.3.2.2. Riesgo en latoma de decisiones

Segun el autor Franklin Fincowsky (2013) En toda toma
de decisiones existe un riesgo en donde el autor nos quiere
decir que el riesgo es la situacién que predomina cuando los
individuos pueden describir un problema y establecer la

posibilidad de que una solucion nos lleve a un resultado.

Para el autor Victor Pilar (2013) La probabilidad de que
un riesgo ocurra se mide con los hechos que pueden definir
un problema y calcular los valores deseados en las distintas

opciones.
1.3.2.3. Incertidumbre en la toma de decisiones

Segun el autor Franklin Fincowsky (2013) En el proceso
de toma de decisiones la incertidumbre prevalece cuando las
personas no tienen informacion oportuna para asignar

probabilidades a las soluciones alternas.

Para el autor Victor Pilar (2013) La incertidumbre es la
antagonista del riesgo ya que para el autor esta no se puede

integrar facilmente al proceso de toma de decisiones.
1.3.2.4. Proceso de Toma de decisiones

Segun el autor Alvarez Alvarado (2015) los pasos para

la toma decisiones son:

a) Identificacion del problema: El primer paso es identificar
el problema para poder encontrar soluciones o
alternativas.

b) Analisis del problema: En este paso analizaremos el
problema y se tratara de encontrar las causas y sus
consecuencias. Se tratara de obtener la mayor cantidad
de informacién sobre el problema.

c) Evaluacion o estudio de opciones o alternativas: En este

tercer paso el decisor se enfocara en determinar las
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d)

e)

f)

mejores opciones o soluciones para el problema en
encontrado.

Seleccion de la mejor opcidn: Ya estudiadas todas las
opciones posibles el decisor debe seleccionar la que se
adecue mejor a la problematica que se encontré.

Poner en practica las medidas tomadas: Cuando el
decisor puso en practica las medidas tomadas debe
observar que el problema poco a poco se vaya
solucionando.

Finalmente evaluamos el resultado: En este ultimo paso
el decisor de evaluar los resultados que obtuvo con la

decision que tomo para solucionar el problema.

1.3.2.5. Tipos de decisiones

Como lo menciona Laudon & Laudon (2013) los tipos de

decisiones que existen en una organizacion son:

a)

b)

Decisiones estructuradas: Basicamente son decisiones
repetitivas y rutinarias; que tienen un procedimiento
determinado para solucionarlas, por lo tanto al momento
de tomar las decisiones no se consideran como si fuesen
innovadoras.

Decisiones no estructuradas: Estas decisiones se toman
cuando nace un obstaculo o problema que sale de lo
habitual o rutinario. Son llamadas también decisiones no
programadas porque trabajan con problemas de forma
original y son muchas las veces que los problemas mas
importantes son las que requieren de esta clase de
decisiones.

Decisiones semiestructuradas: Son decisiones donde
solo una parte del problema tiene una respuesta
adecuada o precisa proporcionada por un procedimiento

aceptado y la otra parte del problema debera ser
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evaluado por el tomador de las decisiones para buscar

una respuesta.

llustracion 15: Tipos de Decisiones

Caracteristicas de la Decision

No Estructuradas

Semiestructuradas

Estructuradas

Direccion
General

Gerencia
Intermedia

Gerencia de
Operaciones

Ejemplos de decisiones

Aprobar el presupuesto
Decidir la entrada o salidade un mercado
Decidir las metas a largo plazo

Disefiar un plan de marketing
Disenar un nuevo sitio web
Desarrollar el presupuesto de un
departamento

Determina quien trabajatiempo extra
Reabastecer el inventario
Determinar ofertas especiales a clientes

Fuente: Laudon & Laudon (2013)

1.4. Formulacion del problema

¢,De qué manera una solucion inteligencia de negocios sera el soporte

para la toma de decisiones en cobranzas en la empresa EPSEL S.A zona

Reque?

1.5. Justificacion del estudio

Pertinencia

Esta investigacion se elabora con el fin de contribuir al desarrollo

progresivo de la empresa EPSEL S.A. a través de sistema inteligente que

permitira mejorar el proceso de toma de decisiones en cobranzas en la

empresa EPSEL S.A zona Reque. Esta administracion es fundamental para

la empresa por la liquidez que se genera y la informacion sensible que se

maneja.
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Relevancia social

El impacto social que tiene esta investigacion es dirigido a los
ciudadanos porgue al solventar sus deudas con la empresa hara que el
servicio brindado sea mejor es decir que se lleve a cabo el desarrollo de los
proyectos de servicio de saneamiento.

Implicancias practicas

Esta investigacion ayudara a resolver el problema de toma de
decisiones que viene afectando a la empresa EPSEL S.A zona Reque a
través de los afios con la elaboracion de un sistema inteligente que
abarcara toda la informacion relevante para un proceso de toma de
decisiones efectiva. La solucién integral de la cobranza morosa que
confronta EPSEL S.A le permitird superar el endeudamiento que
actualmente tiene; contribuyendo al incremento de la cobranza de los

servicios de saneamiento, elevando su calidad y continuidad del servicio.

Valor teorico

La presente investigacion se desarrolla con inteligencia de negocios de
ésta forma colabora al desarrollo de nuevos conocimientos teoricos y
practicos los cuales serviran de antecedentes para investigaciones

posteriores.

Metodolégico

Segun el origen de la investigacion, es fundamental realizar un sistema
inteligente en cobranzas para evitar que se siga perdiendo liquidez, se debe
adaptar a los requerimiento de la empresa, los trabajadores tienen que
participar en las tareas que se le encomendara, se diagnosticara la
situacion en la que esta la empresa, se determinara los factores que
influyen en la empresa, después se procede a elaborar el sistema

inteligente para la toma de decisiones y se evaluard el costo beneficio.

Consecuencias del estudio
La investigacion tendra repercusion positiva tanto para la empresa como

para los habitantes de esta ciudad.
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1.6. Hipotesis

Si se elabora una solucién de inteligencia de negocios entonces dara
soporte a la toma de decisiones en cobranzas en la empresa EPSEL S.A
zona Reque.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

Elaborar una solucion de inteligencia de negocios para el soporte
a latoma de decisiones en cobranzas en la empresa EPSEL S.A. zona

Reque.
1.7.2. Objetivos especificos:

a) Diagnosticar el estado actual en cobranzas en la zona Reque

respecto a la informacién para la toma de decisiones.

b) Identificar los requerimientos de informacion para la toma de
decisiones en la zona Reque.
c) Seleccionar la metodologia para la propuesta de business

intelligence.

d) Desplegar en una herramienta de software con soporte para
business intelligence.

e) Analizar el costo beneficio de la solucién de business intelligence
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Il. METODO

2.1.Disefio experimental

2.2.

No experimental
En la actual investigacion se observan las variables tal y como estan en
su entorno de origen, para posteriormente analizarlo y alcanzar la probable

solucion.
Transversal — Propositiva

Segun la naturaleza del estudio de investigacion se debe reunir toda la
informacion necesaria de la empresa EPSEL S.A, para describir como la

variable independiente influye en la variable dependiente.

Variables, Operacionalizacion

a) Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

b) Variable Dependiente: Toma de decisiones.
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Tabla 1: Operacionalizacion de variable Independiente

. L VALOR
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR ESTIMADO
DIMENSIONES
Tiempo en procesar la
informacion
Beneficios
El modelo de inteligencia de .
. L Tangibles
, , negocios presenta los siguientes
Segun el autor Curto Diaz (2016) L .
] . . . , indicadores operativos segun lo
La inteligencia de negocios esta .
L mencionan los autores en el marco
dirigida a crear procesary .
. . L. . teorico:
. . . administrar informacion a travésde Proceso para obtener
Variable independiente . . . iy Resultados en
un conjunto de herramientas que | a) Tiempo en procesar la Proceso ETL la informacion
tiempo real

Inteligencia de negocios

proporcionan tomar mejores
decisiones a los usuarios de un
negocio u organizacion.

informacién
b) Proceso de
informacion
c) Cantidad de requerimientos
para el proceso de |la
informacion

obtener la

Data Mart

Cantidad de
requerimientos para el
proceso de la
informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR | FORMULA DESCRIPCION
OPERACIONAL
HIA: Horas invertidas
en analisis de la
La toma de informacion.
decisiones en el .
dpto. de Tiempo de NRP: Numero de
) i les
cobranzas sera respuesta reuniones mensua
medido tomando Toma de paralatoma | TRTD: icnovno:ﬁzrzzfsnas
en cuenta los decisiones de HIA/NRM
valores de los gerenciales decisiones TRTD: Tiempo de
. siguientes respuesta parala
Va”aple ingicadoreS' toma de decisones
dependiente Para el autor Franklin Fincowsky '
Toma de decisiones (2012) la toma de Qec.|5|ones es
muy importante principalmente _ TRE: Total de
por las personas (recursos ) Tiempo de requerimientos
humanos) que realizan este respuesta empresa.
proceso donde se elige la mejor paralatoma TRZR: Total d
opcién para resolver distintas dedecisiones : Total de
situaciones o contextos requerimientos zona
: b) Recursos Toma de Recursos RHD: Reque
dHilg?oanniglses decisiones Humanos TRE+TRZR | pDTI: Personas
empresaria|es diSponibleS /PDTI disponibles para

trabajar con la
informacion.

RHD: Recursos
humanos disponibles

Fuentes: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra:
2.3.1. Poblacion:

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por
las cuatro personas encargadas de cumplir la funcion de tomar

decision para la zona Reque de la empresa EPSEL S.A.

Tabla 3: Relacion de entrevistados.

Gerente comercial Ing. Jorge Aspillaga Valderrama
Administrador de zona Reque Lic Leopoldo Vallejo Leyton
Jefe de informatica Ing. José Mario Segura Bernal
Jefe del departamento de cobranzas | Lic Luis Lucumi Guerrero

Fuente: Elaboracién Propia
2.3.2. Muestra:
La muestra representa la misma cantidad de la poblacién para

un mejor resultado confiable, a las cuatro personas que apoyan en

la toma de decisiones en la zona Reque de la empresa EPSEL S.A

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidn dedatos
Técnicas:
Se definié la siguiente técnica por ser una poblacion de estudio

pequena:

a) Entrevista: Se le entrevistara al gerente Comercial, administrador de
la zona Reque, Jefe del departamento de informatica y al jefe del
departamento de cobranzas, la entrevista es una técnica en donde se
establece un dialogo peculiar, se formulan una serie de preguntas con
el proposito especifico de recoger informacion necesaria.

b) Andlisis documental: Se revisaran los documentos que la empresa
EPSEL S.A disponga para la recoleccion de datos y poder realizar el

proyecto de investigacion.
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Instrumentos:
Guia de entrevista: Proporcionan una serie de preguntas las cuales
deben estar establecidas con la mayor seriedad para la obtencion de la
informacion necesaria para que pueda ser utilizada en el desarrollo del
proyecto de tesis.
Validacion y confiabilidad del instrumento
El instrumento seleccionado sera validado por un criterio de experto de
jueces. Los cuales me brindaran sus opiniones y observacion para el

mejor desarrollo de los instrumentos que utilizare en le investigacion.
2.5. Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivos:

El objeto de estudio sera analizado a través del método de descriptivo
el cual consiste en evaluar los datos recolectados por el investigador en
la institucion de estudio para determinar si las variables estan
relacionadas entre si.

2.6. Aspectos éticos:

El investigador se responsabiliza a respetar la autenticidad de los
resultados, a la confiabilidad de la obtencién de los datos provenientes
de la empresa, la propiedad intelectual de las referencias de los autores
citados y proteger la identidad de los participantes involucrados en el

objeto de estudio.
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lll. RESULTADOS

Este capitulo se desarrollara con los resultados obtenidos de la
recoleccion de datos en base a los siguientes instrumentos:

Entrevista realizada al jefe del departamento de cobranzas Lic. Luis
Lucumi Guerrero el dia 07 de agosto del 2017.

Entrevista realizada al administrador de la zona Reque Lic. Leopoldo
Vallejo Leyton el dia 10 de agosto del 2017.

Entrevista realizada al jefe del departamento de informatica Ing. José
Mario Segura Bernal el dia 14 de agosto del 2017.

Entrevista realizada al gerente comercial Ing. Jorge Aspillaga Valderrama
el dia 16 de agosto del 2017.

Analisis documental realizado al plan operativo institucional 2017 de la
empresa EPSEL S.A relacionados a la investigacion el dia 17 de agosto del
2017.

3.1. Inteligencia de negocios

3.1.1. Tiempo en procesar la informacion:

Para estimar el tiempo de procesamiento de la informacion es
indispensable conocer y detallar que el departamento encargado
en procesar la informacion comercial es el departamento de
informatica la cual tiene la responsabilidad de brindar informacién
indispensable a los diferentes departamentos de la empresa y
administraciones de todo el departamento de Lambayeque.

Segun el actual jefe del departamento de informética la empresa
EPSEL S.A cuenta con dos sistemas el sistema comercial y el
sistema administrativo. El sistema comercial es un sistema propio
de la empresa; menciona que cuando llega un requerimiento de los
distintas gerencias, departamentos o administraciones, el personal
informatico demora 24 horas en atender el requerimiento esto
depende de la magnitud del requerimiento para procesar dicha
informacion brindado por el actual sistema transaccional SICDESA
(Sistema Comercial de Saneamiento), calificado por el jefe

informéatica como un buen sistema transaccional; el cual contiene
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toda la informacion de los departamentos comerciales como
departamento de cobranzas, facturacion, medicién, micro
medicidén, catastro, entre otros departamentos importantes,
aunque en la parte de apoyo para la toma de decisiones el sistema
carece de reportes gerenciales y manifestd que es importante
aplicar la inteligencia de negocios con la finalidad de brindar y
manejar grandes volimenes de informacion de una manera mas
rapida.

La zona Reque es considerada una administracion, siendo una
de las administraciones que mayor recaudacion y facturacion tiene
dentro de la zonal sur. El valor que tiene la informacion que procesa
el departamento de informatica es importante para la
administracion de la zona Reque para que se puedan tomar
decisiones ante los distintos problemas que suceden en dicha

zona.

Segun lo dio conocer el administrador de la zona Reque el actual
sistema transaccional de la empresa EPSEL S.A tiene muchas
inconsistencias en la informacion, es demasiado lento, muchos
problemas con el internet entonces el departamento de informatica
debe evaluar toda esta situacion para que ellos también hagan sus
requerimientos y den solucion a las probleméaticas que se dan en

las diferentes administraciones.

Ademas que el tiempo en que demoran en procesar y atender
un requerimiento para tomar decisiones es muy largo ya que
menciono que cuando hacen un requerimiento al departamento de
informatica se demora entre 32 a 40 horas para atender el
requerimiento que esta administracion solicita, se hace referencia
gue estas 32 0 40 horas son posibles por las insistencias frecuentes
gue se realiza via teléfono, via correo o yendo personalmente a las
oficinas de informatica a planta principal por eso es necesario que
el departamento de informética atienda con prontitud e inmediatez

con la informacién requerida para darle solucion a los problemas.
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En cambio para el jefe del departamento de cobranzas Lic. Luis
Lucumi Guerrero el departamento de informatica tarda hasta 24
horas para que puedan atender el requerimiento que ellos hacen
llegar a su despacho pero a la vez mencioné que la actual
problemética del departamento es que los bancos tiene el
inconveniente de no brindar la informacion de los pagos de los
usuarios de manera oportuna, lo ideal es que se haga en linea es
por eso que Sse necesita crear un programa a nivel informéatico pero
se conoce que los costos son muy elevados para poder trabajar en

linea.

Segun el andlisis documental realizado al plan operativo
institucional 2017 de la empresa EPSEL S.A, el cual es un
documento que se mantiene en fisico y digital privado del
departamento de planeamiento comercial que contiene los
objetivos, FODA, actividades a realizar por cada departamento, en
donde las principales debilidades que muestra en su analisis FODA
es que el sistema comercial SICDESA tiene inconsistencias,
limitaciones en el acceso del sistema comercial a fin de llevar una
adecuada e inmediatez atencién a los usuarios, carece de un
archivo fisico o digital que garantice el ordenamiento de la
informacion existente, como herramienta de gestion el SICDESA
resulta inadecuado al no emitir reportes o cuadros consolidados
gue permitan evaluar la gestién de las gerencias, sub gerencias o

administraciones.

3.1.2 .Cantidad de requerimientos parael proceso de lainformacion
Son dos los tipos de decisiones que se toman en la

administracion de Reque como lo menciono el administrador que

son las decisiones comerciales y las decisiones operativas, es por

eso que los requerimientos estan relacionados con los tipos de
decisiones, segun la entrevista realizada al Lic. Leopoldo Vallejo

Leyton se tiene:
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3.1.2.1. Requerimiento Comercial:

Se refieren a la cobranza de recibos por pensiones de
agua y alcantarillado que la empresa brinda a los usuarios,
facturacion total de los usuarios de la administracion, los
tipos de tarifas, el ingreso de boleta de ventas que son unos
ingresos colaterales, los reclamos comerciales por los
recibos que se remiten a los usuarios, micro medicion, se
realiza el ingreso de nuevos usuarios eso conlleva una
actualizacion en el sistema comercial, entre otras.

3.1.2.2. Requerimiento Operacional:

Se refieren al mantenimiento de la red de agua potable y
alcantarillado de la ciudad, la operatividad de los pozos de
agua y la camara de desaguie. En Reque se cuenta dos
pozos de agua potable y tres estaciones de camara de
bombeos.

En su despacho se solicitan entre tres o cuatro
requerimientos mensualmente pero como en estos proximos
cinco meses se va hacer el cobro del servicio de
alcantarillado que no se efectud en los meses de abril y mayo
por consecuencia del fendbmeno del nifio costero podemos
tener en estos Ultimos meses un incremento de seis
requerimientos al departamento de informatica que
debemos estar solicitando para atender los problemas que

se presenten en la administracion.

3.1.3. Proceso de obtener lainformacion

Segun el actual jefe del departamento de informatica de la
empresa EPSEL S.A cuando una administracion hace un
requerimiento primero el administrador de cualquier zona analiza
el tipo de requerimiento o reporte que pretende solicitar para que
con esta informacibn se pueda tomar decisiones tanto
comerciales como operacionales en la administracion de Reque,
luego el requerimiento es enviado tanto de manera fisica como

virtual al jefe de la zonal sur de donde la zona Reque es parte. El
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jefe zonal tendré& que revisar el requerimiento y derivarlo a la sub
gerencia de medicion, facturacion y cobranza (por lo que es un
requerimiento comercial) en donde se recepcionara y enviara al
gerente comercial y el jefe de informatica en conjunto decidan la
magnitud e importancia del requerimiento y puedan dar la
aprobacion final y que se disponga con la informacién en el corto
tiempo. Por ultimo el jefe de informatica designara a uno de los
dos analista informaticos que manejan la informacién comercial
en el sistema transaccional de la empresa denominado SICDESA
para que se atienda con prontitud y dicha informacion sea enviada
tanto fisica como virtual a jefe de la administracion que lo solicito
en este caso al administrador de la zona Reque. Este proceso
para obtener la informacion puede durar de tres (24 horas) a cinco
dias (40 horas) si es un requerimiento con suma importancia para
la administracion pero si no es el caso podria durar de quince (120
horas) a treinta dias (240 horas) manifesto el ingeniero José Mario
Segura Bernal jefe del departamento de informética.

3.2. Toma de decisiones

3.2.1. Recursos humanos disponibles

Los recursos humanos son una parte importante para poder
trabajar con la informacién que se necesita para los distintos
requerimientos que hacen los gerentes y administradores de la
empresa EPSEL S.A.

El jefe de informética es consiente que tiene un personal
reducido para trabajar con la informacién asi como lo sefial6é en la
entrevista actualmente los encargados de recibir y trabajar con la
informacion en la parte comercial (facturacién y cobranzas) son
solo dos personas que para el tamafio de la empresa son muy
escasos los recursos humanos que se manejan actualmente.

En la actualidad existe una cartera pendiente de 86
requerimientos aproximadamente de las diferentes gerencias y
administraciones de la empresa de las cuales se atienden segun la

importancia de estos como se acordé en la reunion de gerentes,
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sub gerentes y el jefe departamento de informética por lo cual se
atienden un aproximado de doce requerimientos mensualmente.

Mientras que el administrador de la zona Reque mencion6 que
en su despacho se solicitan entre tres o cuatro requerimientos pero
como en estos proximos cinco meses se va hacer el cobro del
servicio de alcantarillado que no se efectud en los meses de abril y
mayo por consecuencia del fendmeno del nifio costero se puede
tener en el mes de agosto a diciembre un incremento seis
requerimientos al departamento de informatica que debemos estar
solicitando para atender los problemas que se presenten en la
parte comercial (cobranza y facturacion).

Segun el analisis documental realizado al plan operativo
institucional 2017 de la empresa EPSEL S.A menciona en su
analisis FODA que falta recurso humano de acuerdo al CAP
(cuadro de asignacion de personal).

Para hallar el calculo de éste indicador se desarrollara con la
siguiente formula: RHD: TRE + TRZR/PDTI

Teniendo como leyenda:

RHD: Recursos humanos disponibles

PDTI: Personas disponibles para trabajar con la informacion.
TRE: Total de requerimiento de la empresa

TRZR: Total de requerimientos de la zona Reque
Reemplazando segun la entrevista realizada al administrador de

la zona Reque y gerente comercial nos llevo al siguiente resultado:
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Tabla 4: Caso de ejemplo parala formula del indicador recursos humano

RHD =86 + 6/2

RHD =46

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado significa que son 46 requerimientos que
cada persona de informatica debe de atender, como lo
mencion6 el jefe de dicho departamento son solo dos
personas las encargadas en trabajar con el sistema
comercial (SICDESA) los cuales no se dan abasto por la

magnitud de la empresa de EPSEL S.A.

3.2.2. Tiempo respuesta para la toma de decisiones

Para analizar el tiempo de respuesta para la toma de
decisiones el departamento de informatica debe entregar la
informacion debidamente depurada vy filtrada para que cuando se
envie al usuario que hizo el requerimiento ya sea los gerentes o
administradores de la empresa puedan tener una informacién
adecuada para la toma de decisiones.

El gerente comercial Ing. Jorge Aspillaga Valderrama en la
entrevista indicé que tiene una politica de trabajo la cual es
realizar una reunién con todos los jefes mensualmente, analizar
los indicadores de gestion del mes anterior, como también las
proyecciones por eso se tiene un plan operativo institucional
elaborado hasta el afio 2021, las metas que también estan
establecidas en el presupuesto inicial de apertura en este caso del
2017 y sobre esas bases se va concatenando todos los
indicadores, las metas, los objetivos. Cada jefe se reane con el
personal y de acuerdo a sus atribuciones o responsabilidades
funcionales analizan los resultados para tomar las mejores
decisiones para las distintas problematicas de la empresa. Sefala
gue la decisiones que toman en las reuniones son basicamente
decisiones comerciales como el cierre de facturacion de un mes

anterior donde se establecieron ya practicamente cuales son los
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volumenes de facturacion para facturar el siguiente mes, los
recibos que se procesan, se emiten, se distribuyen y comienza
los ciclos de facturacion en todo caso los cortes a la fecha de
vencimiento, la toma de lectura ya de acuerdo al ciclo que dura
treinta dias de todos los usuarios lo cual se va ir proyectando para
el siguiente mes es decir todo es una continuidad, también se
cuenta con los altos consumidores, el incremento de conexiones
activas, los que estdn en corte actualmente, se tiene un
aproximado de 175000 conexiones totales y de dichas conexiones
totales el 86.5% representa a las conexiones activas y la

diferencia 13.5% son conexiones en corte.

En cambio el administrador de la zona Reque sugiere que
deben reunirse en una situacion normal dos a tres veces
mensuales para que los jefes inmediatos los escuchen y brinden
soluciones inmediatas a los problemas que se presentan pero
actualmente las reuniones son esporadicamente una vez al mes
donde dichas reuniones tienen una duracion de cuatro horas para
el analisis de dicha informacion para poder tomar la mejor decision

para darle solucion a los distintos problemas que sucedan.

Para hallar el célculo de éste indicador se desarrollara con la
siguiente formula: TRTD: HIA /INRM

Teniendo como leyenda:
TRTD: Tiempo de respuesta para la toma de decisiones
NRM: Numero de reuniones mensuales con las personas
involucradas
HIR: Horas invertidas analisis de la informacién

Reemplazando segun la entrevista realizada al administrador
de la zona Reque y gerente comercial nos llevo al siguiente

resultado:
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Tabla 5: Caso de ejemplo de la formula del indicador
Tiempo de respuesta para latoma de decisiones

TRTD =4/1

TRTD =4 horas

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado significa que son 4 horas lo que demoran las
personas involucradas en analizar la informacion ya procesada
(depurada vy filtrada) para poder tomar las decisiones para la
administracion de Reque.

Cabe resaltar que tanto el gerente comercial como el
administrador de la zona Reque se basan en datos histoéricos para
tomar decisiones, el gerente comercial utiliza los indicadores de
gestién comercial segun lo menciona los datos histéricos miden la
conducta de cada usuario ya sean sus consumos mensuales, su
volumen facturado, cobranza total, facturacion total, cobranza
morosa, entre otros. Mientras que el administrador de Reque
menciona que maneja una informacion genérica, necesita una
informacion méas detallada que ayuden a tomar decisiones para
solucionar los problemas que se presentan y atenderlos en el

menor tiempo posible

3.3. Contrastacién de hipotesis

De acuerdo a la investigacion como se mencioné anteriormente es de
tipo cualitativa de diseiio no experimental por lo tanto en este caso como
lo mencionan los autores Yuni, y otros (2006) en su libro Técnicas para
investigar y formular proyectos de investigacion, en este tipo
investigaciones se encuentra ausente la palabra hipotesis por lo que
tiene una connotacion deductiva, cuantitativa y atomista de los
fendmenos; es por eso que la idea de elaborar una investigacion significa
probar una hipétesis es errGnea, pero también manifiestan que los
investigadores no deberian despojarse de supuestos en relacion al
‘cdmo funciona” el fendmeno de estudio convirtiéndose éstas

suposiciones en hipotesis heuristicas orientando al investigador en el
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campo del fendmeno. Cuando en un principio el investigador propone el
problema de su investigacion asi como también sus objetivos, puede
anticiparse probables respuestas a la interrogante a esto se hace
referencia a los supuestos sirviendo como orientadores en las fases
iniciales del proceso de investigacion y conforme se profundiza el
conocimiento pueden ser reformulados o desechados. Entonces
manifiestan negativamente que el proceso de investigacion cualitativa se
ajusta a la contratacion de los supuestos por lo contario el proceso
metodoldgico se direcciona a la resolucion del problema de la
investigacion.

Asi como lo menciona el autor Gémez Lopez (2006) en su libro
Introduccion a la metodologia de la investigacién cientifica, expone que
la prueba de hipotesis cuantitativa se realiza a través de la estadistica
para definir si son apoyadas o refutadas, en cambio para las hipotesis
cualitativas se someten a probarse en la realidad con la recoleccion de
datos en base a los instrumentos de medicion que se requiera e
interpretandose. También concluye que en ocasiones los datos apoyan
la hipdtesis, esto quiere decir que aunque los datos estén en contra de
la hipbtesis se niega que la investigacion carezca de utilidad, porque lo
considerable es examinar y colaborar al conocimiento del fenémeno de
estudio. Es por eso que se concluye en que una hip6tesis contradicha
por la evidencia es igual de admirable como la hipotesis confirmada por

la misma.

Entonces las teorias mencionadas se puede decir que la hipotesis de
ésta investigacion sirve como orientacion al campo del fenédmeno, y es
una posible respuesta del problema que se planted al principio de la
elaboracioén de la tesis, pudiéndose corroborar con los resultados de los
instrumentos realizados a la hipétesis, por lo plasmado anteriormente
donde la empresa EPSEL S.A necesita un sistema inteligente para
brindar informacion de una manera mas rapida y con informacion

detallada y relevante para la toma de decisiones gerenciales.
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IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

4.1

Diagnosticar el estado actual en cobranzas en la zona Reque

respecto a lainformacién parala toma de decisiones.

El entorno de la empresa EPSEL S.A con respecto a la informacion
para la toma de decisiones cobranzas de la zona Reque esté en una fase
de inicio ya que segun lo manifestd en la entrevista realizada al
administrador Lic. Leopoldo Vallejo Leyton la informacion que obtiene es
muy genérica y poco precisa para tomar una adecuada decision es por
eso que se elabora distintos requerimientos al departamento de
informatica ya sea algun reporte o informe pero esta informacién demora
32 0 40 horas para ser procesada y atendida. También el gerente
comercial Ing. Jorge Aspillaga Valderrama menciono que los indicadores
gestion son de mucha importancia para una buena toma de decision
tanto para las gerencias, sub gerencias y administraciones entre los
principales indicadores se tiene volumen facturado, cobranza total,
cobranza morosa, tipos de tarifas, micro medicion, reclamos, agua no
facturada, entre otras Por lo contrario a lo que dice Ribbeck Gémez
(2013) en su tesis “Analisis e interpretacion de estados financieros:
herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la
industria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte” para la toma de
decisiones en la empresa se basan principalmente en un indicador que
es el andlisis e interpretacion de los estados financieros que se utilizara
como instrumento estratégico para la toma de decisiones en las
empresas de la industria metalmecénica del distrito de Ate Vitarte. Por
otro lado es muy importante el factor humano dentro del area de
informatica ya que segun lo manifest6 en la entrevista el Ing. José Mario
Segura Bernal jefe del departamento de informatica la personas en
atender los requerimientos del sistema comercial de la empresa es decir
gue manejan informacién tanto de cobranzas como de facturacién son
solo dos y no se dan abasto para tantos requerimientos que existen en
esta empresa. Esto nos da entender que es necesario un sistema
inteligente para la empresa para que nos pueda brindar informacion en

tiempo real, reduccién de costos, mayor eficiencia, mas capacidad para
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4.2.

tomar decisiones y es por eso que me respalda los beneficios del
business intelligence como lo menciona Lluis Cano (2013) en su libro
Business intelligence: Competir con la informacién, presentado en el
marco tedrico de la presente investigacion define que los beneficios que
brinda inteligencia de negocios pueden ser beneficios tangibles como por
ejemplo reduccion de tiempos para procesar la informacion para la toma
de decisiones, reduccion de costos, generacion de ingresos.

Identificar los requerimientos de informacion para latomade
decisiones en la zona Reque.

Segun la entrevista que se le realizo al administrador de la zona
Reque Lic. Leopoldo Vallejo Leyton manifesté que en su despacho
solicitaba hasta cuatro requerimientos mensuales pero por motivos de
gue la empresa a partir del mes de agosto empez6 a cobrar los meses
de abril y mayo que no se facturé desagiie su administracion necesitara
hasta seis requerimientos para hacer atendidos por su despacho para
tomar decisiones y solucionar las distintas problematicas que se
presentan.

Segun manifestd el administrador realizan dos tipos de requerimientos
comerciales como cobranza de agua y desague, ingreso de nuevos
usuarios, entre otros y operacionales como mantenimiento de la red de
agua potable y alcantarillado, al contrario a las decisiones intuitivas y
emergencia que se mencionan en la tesis de Garcia Panti, y otros (2015)
‘Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones
organizacionales en la asociacion ASIMVES del parque industrial V.E.S",
pero la presente investigacion se basa en que las principales decisiones
son las estructuradas, no estructuras y semiestructuradas como lo
menciona Laudon & Laudon (2013) nos indica que la decisiones
estructuradas son aquellas decisiones que se dan ante situaciones
comunes es decir sin ningun tipo de complejidad. Estas decisiones estan
principalmente enfocadas a procesos operativos dentro del negocio u
organizaciéon. Mientras que las decisiones comerciales estan en el rubro
de las decisiones semiestructuradas que son aquellas decisiones que se

centran en el hallazgo y diagndstico de problemas poco usuales en las
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4.3.

empresas y en las que se debe encontrar soluciones creativas o
exclusivas.

Seleccionar la metodologia para la propuesta de business
intelligence.

La presente investigacion se basa en lo que menciona el autor Kimball
Ralph (2014) en su libro The data warehouse toolkit: the complete guide
to dimensional modeling donde menciona cuatro fases de la inteligencia
de negocios para el procesamiento de la informacidén que son: Fase de
extraccion, Fase de consolidacion, Fase de explotacion y Fase de
visualizacion. Al igual que la investigacion de Quepuy Damian, y otros
(2013) “Inteligencia de negocios con mineria de datos en el desarrollo
del modelo de soporte de decisiones, aplicado en la empresa de
trasportes Grupo Horna GH S.A.C — Chiclayo y Diaz Vilchez, y otros
(2012) “Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios usando data
mining para optimizar la toma de decisiones en los procesos de ventas
en la empresa San Roque S.A” estoy de acuerdo con ellos en utilizar la
metodologia de Ralph Kimball para la presente investigacién. Pero
también tenemos al autor Lluis Cano (2013) en su libro Business
Intelligence: Competir con la informacién que dice que los paso para
llevar a cabo el procesamiento de la informacion con Inteligencia de

negocios son:

a) Fuentes de informacion: De las cuales partiremos para
alimentar de informacion el data mart.

b) Proceso ETL: Extraccion, transformacion y carga de los
datos en el data mart.

c) El data mart: Se busca almacenar los datos de una forma
gue maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y
administracion de una determinada area o departamento.

d) El motor OLAP: Que debe proveer capacidad de calculo,
consultas, funciones de planeamiento, pronéstico y analisis
de escenarios en grandes voliumenes de datos.

e) Las herramientas de visualizacion: Que nos permitiran

el andlisis y la navegacién a través de los mismos.
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44. Desplegar en unaherramienta de software con soporte de business
intelligence.

La herramienta de software que se utilizara para dar soporte a la
propuesta es el SQL Server 2014 que como lo menciona Gabillaud
Jerome (2014) en su libro Management of a transactional database, SQL
Server 2014 es un elemento fundamental de la plataforma de datos de
Microsoft, capaz de gestionar cualquier tipo de datos, en cualquier sitio
y en cualquier momento. Le permite almacenar datos de documentos
estructurados, semiestructurados o no estructurados como son las
imagenes, musica y archivos directamente dentro de la base de datos.
SQL Server 2014 le ayuda a obtener mas rendimiento de los datos,
poniendo a su disposicibn una amplia gama de servicios integrados
como son consultas, basquedas, sincronizaciones, informes y analisis.
Sus datos pueden almacenarse y recuperarse desde sus servidores mas
potentes del Data Center hasta los desktops y dispositivos moviles,
permitiéndole tener un mayor control sobre la informacion sin importar
donde se almacena fisicamente.

SQL Server 2014 le permite utilizar sus datos en aplicaciones a
medida desarrolladas con Microsoft® .NET y Visual Studio 2013 y
también desde su propia Arquitectura Orientada a Servicio (SOA) y los
procesos empresariales empleando Microsoft® BizTalk® Server. e.

Ademas, las personas que gestionan la informacion pueden acceder
directamente a los datos con las herramientas que utilizan habitualmente
como Microsoft® Office 2010. SQL Server 2014 le ofrece una plataforma
de datos, fiable, productiva e inteligente para cubrir todas sus
necesidades. A lo contrario que me dice Tufioque Julcas (2016) en su
tesis Aplicacion de inteligencia de negocios haciendo uso del data
Warehouse 2.0 en donde el software que se utilizé en esta empresa fue
SQL 2005 el cual es una herramienta informatica que no es una base de
datos en la cual se pueda aplicar inteligencia de negocios por lo que la
empresa tuvo que ampliar su presupuesto para poder adquirir el
licenciamiento de una base de datos que tenga soporte para business
intelligence, como me respalda el autor Alvarez Alvarado (2014) en su

libro Introduccion a la toma de decisiones gerenciales menciona que las
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empresas que quieren ser las numero uno en el mercado deben invertir
en tecnologia para que pueda ser un recurso fundamental para el apoyo

a la toma de decisiones de la alta direccion.

45. Analizar el costo beneficio de la solucion debusiness intelligence.

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta la evaluacion del
costo beneficio del modelo de inteligencia de negocios para
determinar si la empresa EPSEL S.A se encuentra disponible
econémicamente para tomar la decision de ejecutar la propuesta de
implementacion de dicho sistema si es que ellos asi lo prefieren,
analizando los beneficios tangibles e intangibles que brindara el
sistema inteligente a la empresa prestadora de servicios de
Lambayeque y asi tener disponible informacion en tiempo real para una
mejor toma de decisiones de las personas involucradas en analizar la
informacion como asi lo menciona Laudon & Laudon (2013) ensu libro
Sistemas de informacion gerencial el sistema inteligente permitira evitar
pérdida de tiempo y gastos que provocan los distintos problemas que
no se puedan solucionar por la falta de informacion real y precisa para
el andlisis y tomar decisiones que lleven a una solucion a las
probleméticas de la empresa . Ademés se debera capacitar al personal
que utilizara el sistema inteligente y dara soporte a la toma de
decisiones y asi mejorar la productividad laboral de los involucrados
como lo menciona en la investigacion de Quiroa Morales (2014) en su
tesis “Toma de decisiones y productividad laboral”, estoy de acuerdo
en evaluar el costo beneficio modelo de inteligencia de negocios para
dar soporte a la toma de decisiones en cobranzas en la empresa
EPSEL S.A Zona Reque, Chiclayo 2017.
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V.

CONCLUSIONES:

En la presente investigacion segun los resultados obtenidos se llego a las

siguientes conclusiones:

a)

b)

Después de haber realizado el diagnostico del estado actual con respecto
a la informacion para la toma de decisiones que maneja el administrador
de la zona Reque y el gerente comercial de la empresa EPSEL S.A se
determina que la empresa no cuenta con una herramienta tecnolégica
adecuada para brindar informacion relevante como reportes gerenciales
cuya valoracién por la alta gerencia sobre la informacion para la toma de
decisiones es de impacto bajo.

El tiempo que procesan un requerimiento el departamento de informética
no es el adecuado puede tardar hasta 32 a 40 horas para la administracion
de Reque si fuese un requerimiento de gran magnitud o urgencia para la
administracion esto se debe al poco personal que tiene el departamento
de informética que actualmente son solo dos las personas encargadas de
trabajar con la informacion comercial por lo tanto se concluye que la
empresa necesita trabajar con una herramienta tecnoldgica que permita
el manejo de grandes volimenes de datos y brinde informacion

contundente para la toma de decisiones de las personasinvolucradas.

Se pudo constatar que los requerimientos que solicita el administrador de
Reque pueden ser de dos tipos requerimientos comerciales y
requerimientos operacionales los cuales se relacionan con las decisiones
gue se toman en su despacho, Los requerimientos comerciales pueden
ser el cobro de agua y desagtie de los usuarios (mensual, trimestral o
anual), la facturacion total de los cargos, tipos de tarifas que se manejan
en la administracion, cobranza total de un determinado periodo, entre
otros. Mientras que los requerimientos operacionales pueden ser
mantenimiento de la red de agua potable y alcantarillado de la ciudad, la
operatividad de los pozos de agua y la cdmara de desagle,
mantenimiento de los dos pozos de agua potable y las tres estaciones de

camara de bombeos.
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c)

d)

La presente investigacion se tomara como referencia las etapas para un
modelo de inteligencia de negocios segun el autor Ralph Kimball (2014)
en su libro The data warehouse toolkit: the complete guide to dimensional
modeling. El principal proceso que se aplicara para procesar la
informacion de la empresa sera el ETL (Extraer, Transformar y cargar) el
cual permitir4 obtener importantes indicadores como los cubos OLAP, la

propia data mart y herramientas de visualizacion.

Se realizara el despliegue del modelo utilizando la herramienta de
software SQL server 2014 y Visual Studio 2013, el cual permitira realizar
todo lo necesario para la solucion de Inteligencia de negocios que
proporcione informacion interna de la organizacion de forma integrada
para su respectivo analisis en el proceso de toma de decisiones, el cual
consta de procesos ETL, cubos OLAP, reportes y herramientas de

visualizacion.

En relacion al costo beneficio se puede concluir que la empresa tendria
que utilizar el presupuesto de tecnologias para el licenciamiento del
software, pero se debe invertir en el mantenimiento tanto de hardware
como software para un mejor desarrollo de la herramienta. Ademas de
los beneficios tangibles e intangibles que se lograria como es ahorro de
tiempo, satisfaccibn en los involucrados, laborar sin interrupciones,
cumplir con sus objetivos, evitar la divulgacion de informacion

confidencial.
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VI. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Las futuras investigaciones que tomen como referencia esta tesis
deberian tomar la informacion como un activo importante y estratégico
para la toma de decisiones por lo tanto dicha informacion debe ser
procesada en el menor tiempo posible para que las personas
involucradas en tomar las decisiones tengan esta informacion disponible
para analizarla y poder tomar la mejor decisidbn para solucionar los

problemas que suceden en dicha empresa.

Con el transcurrir del tiempo aparecen nuevos requerimientos, nuevos
indicadores que en su momento no existian o no se contemplaron, en
ese sentido es importante que la aplicacion Inteligencia de Negocios este
constantemente actualizandose, para que no pierda eficiencia y eficacia
en cuanto a la informaciéon que brinda para el soporte de la toma de
decisiones. Se recomienda al administrador de Reque que los
requerimientos tanto comerciales como operativos no sean solicitados
de ultimo momento porque con el actual sistema transaccional y con el
poco personal de informética que maneja la informacion no se dara
abasto para darle una solucion a los requerimientos que se solicitan por

su despacho.

El modelo de procesamiento de la informacién para la empresa debera
seguir correctamente los pasos asi como lo menciona su autor Ralph

Kimball para poder llegar al objetivo propuesto

Con el tiempo la informacién crece, las areas aumentan, en ese sentido
es necesario contar con un area especializada en informatica para dar
soporte a las diferentes problemas que pueda generarse en el sistema,
asi como a nuevas implementaciones como redes, seguridad

informética, etc.
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VIl. PROPUESTA

7.1. Modelamiento Empresarial
7.1.1. Modelamiento Estratégico a nivel corporativo
A. Descripcion de la empresa.

Segun en los Estatutos Generales (1996), la entidad
prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque —
EPSEL S.A, es una empresa municipal de derecho privado que
se rige por la ley organica de municipalidades ley N° 27972, ley
de la actividad empresarial del estado N° 24948; DL N° 601, ley
general de sociedades, ley N° 26887, asi como la ley general
de servicios de saneamiento N° 26338 y su reglamento
aprobado con decreto supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

Es propiedad de las municipalidades provinciales de
Chiclayo, Lambayeque y Ferrefiafe y de las municipalidades
distritales de José Leonardo Ortiz, la Victoria, Monsefu, Pueblo
Nuevo, Pimentel, Motupe, Ciudad Eten, Olmos, Santa Rosa,
Reque, Jayanca, Mochumi, San José, Tucume, Oyotun, Zafia,
lllimo, Mocupe, Pacora, Picsi, Puerto Eten, Salas y Nueva Arica
pero que actualmente es administrada por el organismo técnico
de administracién de servicios de saneamiento (OTASS) que
fue ordenado en intervenir por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento en el afio 2017 por las malas
gestiones y decisiones de sus funcionarios. Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (2016).

EPSEL S.A inici6 sus actividades a partir de la transferencia
efectuada por el supremo gobierno mediante decreto legislativo
601 y decreto supremo N° 138-90-PCM, dandose validez
juridica a los actos practicados bajo la denominacion de
SEDALAMBAYEQUE vy aprobandose los estatutos bajo la
denominacion de EMAPAL.

Mediante acuerdo de junta general de accionistas de fecha
15 de Julio 1996 se aprob6 modificar los estatutos sociales para

adecuarlo a las disposiciones contenidas en la ley general de
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servicios de saneamiento — ley N° 26338 y su reglamento
aprobado por decreto supremo N° 09-95-PRES, vigente en
dicha fecha, asi como cambiar la denominacion social de
EMAPAL por el de EPSEL S.A, integrando a las
municipalidades distritales.

B. Arquitectura empresarial

Segun el TOGAF (2013) la arquitectura empresarial en
una organizacion corresponde a la forma de representar de
manera integral la empresa, permitiendo cubrir y considerar
todos y cada uno de los elementos que la conforman. Esto
conduce a que se pueda establecer una vision clara sobre
los objetivos, las metas y lineas de negocio en la empresa,
comenzando desde la perspectiva estratégica (mision,
vision, lineamientos e indicadores estratégicos), hasta llegar
a una estructura actual y futura para los procesos de la
organizacion; la cual incorpora algunos de los componentes
gue se consideran como criticos para su funcionamiento: los
procesos, las estructura organizacional, las tecnologias de
la informacion.

B.1. Arquitectura de negocio.
La arquitectura de negocio define basicamente la vision,
mision, objetivos del negocio, su estructura organizacional y
sus principales actividades que realizan para los distintos
procesos de la empresa (giro del negocio).
Vision:
La empresa prestadora de servicios de Lambayeque EPSEL
S.A tiene como vision:

“Ser una organizacion eficiente, rentable, sélida, entre las
mas importantes del sector, con recursos humanos
altamente capacitados que trabajen en equipo, actuando
con permanente esfuerzo para lograr un crecimiento
sostenible y brindar servicios de calidad orientados a la

satisfaccion del cliente.”
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Mision:
La empresa prestadora de servicios de Lambayeque EPSEL
S.A tiene como mision:

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién de
Lambayeque, brindando servicios de saneamiento eficientes
y de calidad que ayuden a preservar el medio ambiente
obteniendo niveles de rentabilidad que permitan su
desarrollo empresarial y de su personal.”

Objetivo general:

EPSEL S.A. tiene como objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Factores criticos de éxito

Los siguientes son factores clave que influyen el éxito de
la empresa EPSEL S.A son: personal idéneo y estructura
adecuada, infraestructura moderna y equipamiento de
punta, informacion oportuna y veraz (interna y externa),
logistica eficaz y racionalidad en los gastos, optimizacion de
ingresos y brindar un servicio eficiente.

Actividad o giro del negocio

Su actividad principal es la produccién y distribucién de
agua potable; asi como la recoleccion y disposicion de aguas
servidas en el departamento de Lambayeque; la cual

comprende:

Servicio de agua potable:

a. Sistema de produccién: captacion, almacenamiento,
conduccion y tratamiento de agua cruda e impulsion de
agua potable.

b. Sistema de distribucion: reservorios, pozos tubulares,
camaras de bombeo, redes, conexiones domiciliarias y
piletas.
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Servicio de alcantarillado sanitario:

a. Sistema de recoleccion: Conexiones domiciliarias,
sumideros, redes, camaras de bombeo y emisores.

b. Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas
servidas.

Control de calidad de agua
a. Control de calidad de agua cruda y potable.

b. Control de calidad de aguas residuales.

Operacion y mantenimiento de los sistemas de
infraestructura sanitaria

a. Captacion y almacenamiento de agua cruda.

O

. Plantas de tratamiento de agua potable.

o

. Pozos y camaras de bombeo.

o

. Redes de distribucién de agua potable.
e. Redes de alcantarillado.
f. Lagunas de estabilizacion.

Actualmente EPSEL S.A. tiene una amplia cobertura de
los servicios de agua potable y alcantarillado, la que se logra
a través de 26 administraciones a nivel de todo el

departamento de Lambayeque.

Estructura de la organizacién
La empresa EPSEL S.A segun sus cargos y funciones

tiene la siguiente estructura organizacional.
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llustracion 16: Organigrama de EPSEL
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B.2. Arquitectura de informacion (Datos)

Describe la estructura de los datos fisicos y logicos de la
empresa u organizacion es decir es el arte encargada del
estudio, andlisis, organizacion, disposicion y estructuracion
de los datos en espacios de informacion, y de la seleccion y
presentacion de los datos en los sistemas de informacion.

La empresa EPSEL S.A cuenta con la siguiente
arquitectura de datos segun lo dio a conocer el actual jefe
del departamento de informatica Ing. José Mario Segura

Bernal:
llustracion 17: Arquitectura de datos
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Fuente: Departamento de Informatica

El local de planta cuenta con cuatro servidores el servidor
dominio, el servidor web, servidor antivirus y el servidor de
aplicaciones en donde el servidor dominio estd conectado
con los otros servidores a través de un router. El servidor
dominio brinda y recibe informaciéon mediante una antena al
servidor sub dominio que se encuentra en el local comercial

donde aparte del servidor sub dominio también tenemos
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servidor archivos, servidor base de datos y el servidor
replica. El servidor sub domino en conjunto con el servidor
base datos se encargan de brindar toda la informacion
comercial a todas las zonales (zonal sur, zonal Lambayeque
y Zonal Ferrefiafe) través de internet y los routers mientras
que para la administracion de Pimentel y otras
administraciones como la administracion de Reque se utiliza
el VPN que permite crear una red local sin necesidad que
sus integrantes estén fisicamente conectados entre si, sino
a través de internet. Cabe resalta que tanto para el local
comercial como el local de planta se cuenta con un
cortafuegos el cual permitird o bloqueara el acceso no
autorizado a la red de ordenadores y también con la red de
area local o LAN que es una red de computadoras que
abarca una area especifica.

El modelo de datos légico para el proceso de facturacion
en la empresa EPSEL S.A es:

llustracion 18: Tablas del proceso de facturacion

FACTURACION

EXPEDIENTE

TARIFA

Registra

OPERADOR

SUMINISTRO

CTAEXPL ., PRESUPUESTO DETPRESUPUESTO

DETCUENTA CONCEPTO

DETCUOTA CUOTA

Fuente: Departamento de Informatica

88




Tabla 6: Diccionario de datos tabla facturacion

Nombre de la tabla

Descripcion

Donde se almacena todos los datos y

Cuenta movientos de los usuarios ( pagos,
deudas, cobranza, reclamos)
Suministro Numero de identificacion del usuario
Ubigeo Localidad donde se ubica el usuario
Serie Cddigo del pago del servicio
Operador Es quien hace el cobro del servicio
Expediente Reclamo que puede hacer el usuario

Cta. Expediente

Numero del expediente del reclamo

Tarifa Tipo de tarifa que se esta facturando
Det. Cuenta Es el detalle de un determinado usuario
Det. Cuota Es el detalle de las cuotas que debe
Cuota Las cuotas por reclamo, colaterales
Concepto Conceptos de facturacion
Presupuesto Conceptos de un proyecto por servicio

Det. Presupuesto

Detalles del presupuesto del proyecto

Fuente: Departamento de Informatica

B.3. Arquitectura tecnoldgica

Describe la estructura de hardware y software requerido para

dar soporte a la implantacion de los sistemas de informacion de la

empresa o0 negocio.

La empresa EPSEL S.A cuenta con los siguientes hardware

para el desarrollo adecuado de los sistemas de informacién los

cuales son:

Tabla 7: Recursos Tecnoldgicos (hardware) de EPSEL S.A

b Rec. tecnoldgicos

Zonal o local PC'S Impresoras Servidores
Local Planta 140 30 4
Local Comercial 84 14 4
Zonal Sur 10 2

Zonal Ferrefafe 9 2

Zonal Lambayeque 12 2

Admistradores 14 13

Fuente: Departamento de Informatica
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Las computadoras son en total 269 que se manejan a nivel de

EPSEL S.A. y tienen como caracteristica principal que son:

Tabla 8: Tipo y cantidad de computadoras

TIPO CANTIDAD
Computadoras Pentium IV 15
Computadoras Dual Core 38

Computadoras I5 140
Computadoras |7 97

Fuente: Departamento de Informatica

Se cuenta con los siguientes servidores que se diferencian

segun su funcionabilidad:

Tabla 9: Tipos de servidores

Nombre del servidor

Cantidad

Descripcion

Servidor dominio

uno

Es el servidor donde se
almacenan todos los usuarios
a nivel de planta.

Servidor web

uno

Servidor de la pagina web y
sistema tramite documentario

Servidor antivirus

uno

Servidor que administra a los
usuarios para dar acceso y
registrar internet y también el
antivirus.

Servidor Archivos

uno

Es donde se almacenan los
archivos de las distintas areas

Servidor Aplicacion

uno

Sistema institucional de la
empresa a nivel de planta.

Servidor Sub dominio

uno

Es el servidor donde se
almacenan todos los usuarios
a nivel de comercial.

Servidor base datos

uno

Servidor donde se almacena y
maneja la informacion
comercial.

Servidor Replica

uno

Servidor que permitira el
almacenamiento de la
informacion ante cualquier
eventualidad con el servidor
base de datos.

Fuente: Departamento de Informatica

90




Mientras que la empresa EPSEL S.A a nivel de software

maneja los siguientes programas informaticos:
Tabla 10: Arquitectura tecnoldgica (Software) en EPSEL S.A

Software Licenciado
SQL Server 2008 Si
Windows 2003 Si
Windows 2008 Si
Windows 2012 Si
Visual Fox 8.0 Si
Office 2007 Si
Office 2010 Si
Office 2013 Si
Kanspersky (antivirus) Si

Fuente: Departamento de Informatica

C. Cartera de negocios:

La principal cartera de negocios de la empresa EPSEL S.A es:
Tabla 11: Cartera de negocios de EPSEL S.A

Organizacion Lugar Producto o Servicio

Servicio de agua

potable

Servicio de
EPSEL S.A CHICLAYO alcantarillado

Desarrollo de

proyectos publicos

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2. Modelamiento estratégico para la unidad estratégica del

negocio
A. Stakeholders Internos y Externos

Estos elementos internos y externos del entorno
(stakeholders internos y externos) son individuos vy
organizaciones que existen dentro y fuera de la compafiia y
tienen una influencia sobre ella. Los principales stakeholders
que influyen en la empresa EPSEL S.A son los organismos
gubernamentales los cuales daran las normas a la empresa,
los proveedores que se encargaran de abastecer con los
productos que se necesitan, los proveedores de servicios los
cuales proporcionaran los principales servicios a la empresa,
los competidores que en este caso la empresa EPSEL S.A no
tiene ningdn competidor en el departamento, las entidades
financieras, seguros, AFP/ONP, las alianzas estratégicas
(tarjetas de crédito y débito), la comunidad, el medio ambiente
y el mercado final que son los usuarios a los cuales se les

brinda el servicio de agua y desague.
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llustracion 19: Stakeholders de EPSEL S.A
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B. Cadena de valor de la empresa EPSEL S.A y cadena de valor
administracion de Reque:

Es la herramienta corporativa que permite analizar las principales ventajas
competitivas, es el método sistematico que podra reconocer las tareas que
se ejecutan y sus interacciones. Esta herramienta autoriza dividir la empresa
en sus tareas estratégicas principales con el fin de saber el comportamiento
de las distintas actividades, como también las fuentes y sus principales
diferenciaciones. En las siguiente tabla se presenta la cadena de valor tanto
a nivel empresarial de EPSEL S.A en donde se toma como referencia a las
principales areas o departamentos que influyen en los distintos procesos
para la mejora de la empresa como finanzas (tiene como funcién elaboracién
de estados financiero, endeudamiento con entidades financieras, etc.),
contabilidad, administracién, asesoramiento legal que es indispensable para
dar solucién a los distintos reclamos o juicios que hay en la empresa,
recursos humanos ( contratacién de personal, capacitacion de personal, etc),
informatica tiene como funcién trabajar con la informacién de la empresa,
compras, logistica y por ultimo el proceso que toma la empresa para poder

desarrollar un proyecto publico.
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Tabla 12: Cadena de Valor de la empresa EPSEL S.A

CONTABILIDAD

FINANZAS
e Elaboracion de estados financieros.
e Elaboracién de estados de proforma

Endeudamiento con entidades financieras
Emision de acciones

ADMINISTRACION

ASESORAMIENTO LEGAL

RECURSOS HUMANOS
Contraccion de personal
Remuneracion de Personal

Capacitacion de personal
Promocién de personal

Despido de personal

INFORMATICA

Trabajar con la informacion de los distintos departamento y gerencias

ABASTECIMIENTO(COMPRAS)

Evaluacién de proveedores

compra

Convocatoria a licitacion

Evaluacién de propuestas

Elaboracién de érdenes de

LOGISTICA

Recepcion de materiales

Verificacion de materiales

Control de calidad de los materiales

ABASTECIMIENTO [ LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING POST_PROYECTO
Evalua_cpn ENTRA_[?A Revision de la inf. SALIDA” Segmentacion de Recepcion de quejas y
requerimientos y Recepcion y Catalogacion de la Recepcion y mercado sugerencias
proveedores. verificacion de inf. verificacion de MP | Promocién de Atencion de queias
Elaboracion y orden materiales. Elaboracion del Control MP servicio . quejasy
de compra. Almacenamiento de | proyecto Devolucién MP Publicidad del sugerencias.
materiales e inf. Preparacion del servicio
proyecto Atencion del cliente
(Manual de proced.)

Fuente: Elaboracion propia
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También se muestra la cadena de valor de la administracion de Reque en
donde se tiene como principales tareas o actividades la administracion donde
el administrador es la persona encargada en de tomar las decisiones
comerciales u operacionales en la zona, asesoramiento legal que servira de
apoya ante los distintos reclamos que surjan en la administracion, recursos
humanos, tecnologia que debe servir de soporte para la toma de decisiones,
cobranzas por brindar el servicio de agua potable y alcantarillado, logistica y
por ultimo se hace una breve descripcion del proceso para solicitar un reporte

0 requerimiento.
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Tabla 13: Cadena de Valor de la Zona Reque o Administracion de Reque.

ADMINISTRACION
El administrador es la persona encargada en de tomar las decisiones comerciales u operacionales en la Zona Reque.

ASESORAMIENTO LEGAL

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA
Se necesita tecnologia adecuada para la toma de decisiones.
COBRANZAS
Cobranza o recaudacion por brindar el servicio de agua potable y alcantarillado.
LOGISTICA
Recepcion de materiales Verificacion de materiales Control de calidad de los materiales
ADMINISTRADO | ADMINISTRACI | GERENCIAY ANALISTAS SALIDA ADMINISTRADOR
R ON JEFE DE INFORMATICO | Se envia la Se analiza la
Analiza la Solicita el INFORMATICA | S informacion del | informacion para la
informacion que requerimiento al | Gerente Analistas requerimiento a | toma de decisiones
se necesita para departamento de | comercial y Jefe | informaticos la administrador
la toma de informatica de informética trabajan con la | de la Zona
decisiones evaltan el informacion Reque
requerimiento para responder
el
requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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D. Identificacién del proceso critico del negocio (AS—-ISy TO - BE)

Para identificar el proceso critico dentro de la empresa prestadora de

servicios de saneamiento EPSEL S.A, se realizd6 un andlisis entre los

principales procesos de la empresa, analizando de forma cuantitativa

diversos parametros que se consideran para optar por el proceso critico.

Tabla 14: Leyenda de evaluacion

LEYENDA DE EVALUACION

1 2 3 4 5
Ni en
Totalmente en En desacuerdo De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

Fuente: Escala de Li

kert

Tabla 15: Evaluacion del proceso de toma de decisiones en la Zona Reque

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1- Importancia para la toma de decisiones X
gerenciales
2 La empresa cuenta con recursos X
tecnoldgicos y  financieros para el
proyecto
3 El tiempo empleado en este proceso es X
critico para la toma de decisiones en la
empresa
4 Solucionando este proceso dara X
solucion a las principales necesidades
de la empresa ( informacion exacta)
TOTAL 19

Fuente: Administrador Zona Reque
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Tabla 16: Evaluacion del proceso del departamento de medicion.

N° PREGUNTAS 1 2 3
1 Importancia para la toma de decisiones
gerenciales
2 La empresa cuenta con recursos humanos X
y financieros para el proyecto
3 El tiempo empleado en este proceso es X
critico para la toma de decisiones en la
empresa
4 Solucionando este proceso dara solucion a X
las principales necesidades de la empresa
( informacién exacta)
TOTAL 12
Fuente: Jefe del departamento de medicion
Tabla 17: Evaluacion en el proceso de compras
N° PREGUNTAS 1 2 3
1 Importancia para la toma de decisiones
gerenciales
2 La empresa cuenta con recursos humanos y X
financieros para el proyecto
3 El tiempo empleado en este proceso es
critico para la toma de decisiones en la
empresa
4 Solucionando este proceso dara solucion a
las principales necesidades de la empresa (
informacion exacta)
TOTAL 14

Fuente: Jefe del departamento de Compras
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De acuerdo al andlisis realizado, se puede obtener el siguiente resultado.

Tabla 18: Resultados de Evaluacién

Proceso Critico Puntaje
Proceso de toma de decisiones en la Zona 19
Reque
Proceso del departamento de medicion 12
Proceso del departamento de Compras 14

Fuente: Elaboracién Propia

El proceso de toma de decisiones en la zona Reque segun el actual jefe
del departamento de informatica de la empresa EPSEL S.A inicia cuando
una administracion solicita un requerimiento o reporte donde primero el
administrador de la zona solicita el tipo de requerimiento o reporte que para
gue con esta informacién se pueda tomar decisiones tanto comerciales como
operacionales en la administracion de Reque, luego el requerimiento es
enviado tanto de manera fisica como virtual al jefe de la zonal sur de donde
la zona Reque es parte. El jefe zonal tendréa que revisar el requerimiento y
derivarlo a la sub gerencia de medicién, facturacién y cobranza (por lo que
es un requerimiento comercial) en donde se recepcionara y enviara al
gerente comercial, gerente general y el jefe de informéatica en conjunto
decidan la magnitud e importancia del requerimiento y puedan dar la
aprobacion final y que se disponga con la informacion en el corto tiempo. Por
ultimo el jefe de informética designara a uno de los dos analista informaticos
gue manejan la informacion comercial en el sistema transaccional de la
empresa denominado SICDESA para que se atienda con prontitud y dicha
informacion sea enviada tanto fisica como virtual a jefe de la administracion
qgue lo solicito en este caso al administrador de la zona Reque donde el
recepcionara el reporte generado y analizara la informacion para la toma de
decisiones en la administracion de Reque. Este proceso para obtener la
informacion puede durar de tres (24 horas) a cinco dias (40 horas) si es un
requerimiento con suma importancia para la administracion pero si no es el
caso podria durar de quince (120 horas) a treinta dias (240 horas) manifesto

el Ingeniero José Mario Segura Bernal jefe del departamento de informética.
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llustracion 20: Proceso para latoma de decisiones en la Zona Reque AS - IS

Administrador Zona Reque

informacion B
la administr

generado

Solicitar reporte Recepciona 2 Toma la
Analiza la NS
reporte decisidn de

Jefe de la Zonal Sur

«—

Recepciona y Envia
wverifica la ici
T solicitud
solicitud

Sub Gerencia de Medicion,
Facturacion y Cobranza

Recepcion
ayenvia
solicitud

PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Gerente Comercial y Gerente

Analizan y
wverifican la
magnitud
del reporte

Aprobar y enviar
sol ud del
reporte

General

ZEs posible
eiecutar?

Jefe de Informatica

¢La informacion
se ha generado

R:;fg:&c&nca’el;a Erviaila _ correctamente
solicitud Recepcion Entrega el

reporte

reporte ay verifica

el reporte

Analista Informatico SICDESA

Modifica el
reporte

Recepciona la Elabora el Entrega
solicitud reporte reporte

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de Bizagi proceso de toma de decisiones Zona Reque:

llustracion 21: Tiempo proceso actual de toma de decisiones en Reque

) s S

Recurts

PROCESQ PARA LA TOMA D¢

DECISIONES et I ; ; Temo
Nombre v Bewio v o _” v . _,) v Tempomiimo v Tempondano v !

(omplefaoes Inoags promedo

PROCESO PARA A
TOMAE B! Poced b b thin o4 4%
OECSONES

Fuente: Elaboracién Propia

La ilustracion nos da a conocer que mensualmente son seis los requerimientos
gue se solicitan mensualmente, donde el tiempo promedio que se atiende un
requerimiento es de cuatro dias nueves horas y veinte dos minutos y el tiempo
total que se requiere para responder los seis requerimiento son de veinte seis

dias y ocho horas.
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llustracion 22 Costo del reporte solicitado

B9 Resultados Simulacidn a
Recursos Informacion del
Escenario
PROCESO PARA LA TOMA DE Nomb Escenario |
DECISIONES lombre Cenario
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00
Recurso Uso Costo fijo total Costo unitario total Costo total
Administrador de Reque 3725 % 50400 345 50,745
Jefe zonal sur 2915% 50400 315 50,715
Gerente Comercial 42.11% 52000 5616 52 5616
LGS 3B887% 25300 4296 22296
Facturacion y cobranza
Jefe de Informatica 2267% £0,800 .2 £1,021.2
Analista informatico 6478 % 43200 600 43,800
Total 282,600 24724 2850724

Fuente: Elaboracion Propia
Esta ilustracién da a conocer que el costo por cada reporte que es solicitado

suma un total de S/ 2472.4 que sera el costo unitario total por cada uno de los

involucrados para en generar el reporte.
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En las siguientes ilustraciones se generan tanto los recursos, costos fijos y
costos por hora por cada trabajador que esta involucrado en el proceso para
generar los reportes para la toma de decisiones en la empresa EPSEL S.A zona

Reque.

llustracién 23: Disponibilidad de Recursos

F8 Recursos
Disponibilidad Costos
Recursos Costo fijo Costo por hora

Administrador de Regue IE00 : 15 :
Jefe zonal sur 4200 : 17.5 :
Gerente Comercial 5200 : 21.6 :
Sub gerente de Facturacion y cobranza 4300 : 17.9 :
Jefe de Informatica 3s00 | o 15.8 =
Analista informatico 3600 = 15 =

S Recursos

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 24: Cantidad de trabajadores

P8 Recursos
Disponibilidad Costos
Recursos Cantidades
. - F
Administrador de Reque 1 &
alle.
Jefe zonal sur 1 .
Gerente Comercial 1 :
Sub gerente de Facturacion v cobranza 1 :
Jefe de Informatica 1 :
Analista informatico 102
SLRecursos

Fuente: Elaboracién Propia
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AS - IS (situacion actual) Y TO — BE (situacion propuesta)

El cuadro comparativo AS — ISy TO — BE tiene como principal finalidad saber
las principales diferencias entre el actual sistema transaccional de la empresa
EPSEL S.A y el sistema inteligente (business intelligence) en el cual tenemos
como principal diferencia la disminucion tiempo que toma el actual sistema
transaccional para generar reportes en comparacion al business intelligence, los
reportes que se entregaran tendran informacién completa y adecuada para la
toma de decisiones, habra una total satisfaccion de los usuarios que utilicen el
sistema inteligente, un completo analisis de los reportes que se generen, se
podra salvaguardar la informacion mediante un servidor en la nube , se obtendra
informacion dindmica y maovil para la revision de los reportes en todo momento y
se podra utilizar este sistema por una persona que este capacitada en trabajar
con business intelligence.

Segun lo analizado en el cuadro comparativo AS — ISy TO — BE se llega a
concluir que existe una gran ventaja competitiva para la empresa si llega a
emplear el business intelligence para dar soporte a la toma de decisiones entre
las principales ventajas que brinda el Bl son la disminucién de tiempo para
generar un reporte, la calidad de la informacion que brinda este sistema
inteligente, la satisfaccion del usuario al utilizar el sistema y el analisis del reporte
al momento de la toma de decisiones sera superior al que brinda el actual

sistema transaccional.
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Tabla 19: Cuadro comparativo AS-ISY TO - BE

AS -1IS

TO - BE

Tiempos altos en la generacion de

reportes para la toma de decisiones.

Tiempo bajo en la generacion de

reportes para la toma de decisiones.

Recepcién incompleta de reportes

solicitados.

Recepciébn completa de reportes

solicitados.

Inadecuada toma de decisiones.

Adecuada toma de decisiones.

Insatisfaccion por la fecha de entrega

de reportes.

Satisfaccion por la fecha de entrega

de reportes

Falta de un buen andlisis de reportes

Buen analisis de reportes

Perdida de informacién al guardar los

reportes en los servidores locales.

Salvaguardar la informacion

alojandolos en un servidor en lanube.

Informacién estética y centralizada

Informacion dinamica y movil

Revisiéon de reportes en la PC.

Revisibn de reportes en todo

momento y en todo lugar.

Tres trabajadores.

Un trabajador.

Fuente: Elaboracion Propia
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El proceso de toma de decisiones con business intelligence sera
un proceso menos tedioso es decir el tiempo de respuesta para la
generacion de un reporte practicamente sera en tiempo real, la
informacion que brindara sera de calidad y el analisis del reporte
para la toma de decisiones del administrador de la zona Reque
también sera en un tiempo menor.

Este proceso consta de las siguientes tareas o actividades
primero el administrador accedera al sistema inteligente luego se
mostrara el menu con las opciones designadas (si mostrara error al
acceder el administrador tendria que volver a ingresar al sistema),
luego seleccionara las opciones para que el sistema inteligente
elabore el reporte, el sistema generara y mostrara el reporte
después el administrador debera analizar el reporte para luego
tomar decisiones ante un determinado problema que surja en la

administracion de Reque
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PROCESO PARA LA TOMA DE DECISKOMES COM B1

llustracion 25: Proceso de toma de decisiones con Business Intelligence

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de Bizagi proceso de toma de decisiones con Bl Zona Reque:

llustracion 26: Tiempo para generar reporte y tomar decisiones

B9 e S X

PROCESOPARALATOMADE fomacdn de Ecenari
ORCISONES CONB

Nombre Eiena !
Uridadde tempo Minos
Duracin 030000040
\ - T - It a i - Temo i B L e di - Temott :
Nomre # [ i | Isicindads v Temomnno v Tempombdno v Tempopomedo v Temolol v
PROCES) PARA LA
TOVAOE DECIIONES  Proceso b b Unjis i3t Jnis Dinés
(O

Fuente: Elaboracién Propia

El proceso de toma de decisiones con Bl genera un tiempo mucho menor
al proceso actual un reporte puede ser generado y analizado para la toma de
decisiones en un tiempo promedio de veinte uno minutos con treinta uno

segundos.
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llustracion 27: Costo por generar reporte

19 Resulbados Simulacion

Recurss Informacion del Escenario

SROCESD) PARA LATOVA D Nonire

DECISONES CONBI Unid e tempo
Duracidn

Recurso

Administrador de Reque
Jefe zonal sur
Gerente Comendal

Sub gerente de Facturacion y cobranzz

Jefede Informatica

Andlista informatico

Escenario 1

Minutos

(30000000

5918 %

000%

000%

00 %

000%

000%

Total

Usp

Costn fijo tofal

)

)

Fuente: Elaboracion Propia

Costo unitario tofal

07

307

B48307

BB

Costo fotal

El generar un reporte con business intelligence dara un costo unitario total

de S/ 30.75 que es un costo mucho menor al proceso actual con el sistema

transaccional de la empresa.
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En las siguientes ilustraciones se generan tanto los recursos, costos fijos y
costos por hora por cada trabajador que esta involucrado en el proceso para
generar los reportes con Bl para la toma de decisiones en la empresa EPSEL
S.A zona Reque:

llustracion 28: Disponibilidad de recursos

B8 Recursos
Disponibilidad Costos
Recursos Costo fijo Costo por hora
Administrador de Requse 3600 - 15 -
Jefe zonal sur o = aQ -
Gerente Comercial o] : a :
Sub gerente de Facturacion v cobranza 8] : (4] :
Jefe de Informatica o] : a :
Analista informatico ] = a -
SLRecursos

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 29: Cantidad de Recurso Humano

3 Recursos

Disponibilidad Costos
Recursos Cantidades
Administrador de Reque 1 :
Jefe zonal sur 0 :
Gerente Comercial 0 :
Sub gerente de Facturacion y cobranza o |2
Jefe de Informatica 0 :
Analista informatico o =
JLRecursos

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el desarrollo del data mart, se realiz6 un analisis entre las
metodologias de Inmon, Kimball y Devlin, analizando de forma cualitativa
diversos parametros que se consideran para elegir una de estas
metodologias. Estos parametros los menciona el autor Lluis Cano (2013)
en su libro Business Intelligence: Competir con la informacién los cuales
son estandar, usabilidad, visualizacion, mecanizacion, adaptacion y
extension.

Por tanto se llega a la conclusion que para la construccion de un data
mart la metodologia que se adapta a las necesidades de la empresa es
la metodologia de Ralph Kimball. Inmon tiene un gran alcance ya que es
una metodologia global de toda la organizacion, mientras que para
Devlin coincide con lo que dice Inmon que se basan principalmente en
el data warehouse y coloca al data mart como una capa aparte del data
warehouse central, sin embargo para la solucion inteligente, se necesita
desarrollar un data mart que abarque datos que apoyen a la toma de

decisiones en la zona Reque.

112



Tabla 20: Comparacion de Metodologias

EXTENSIBLE

Criterios

ESTANDAR

USABILIDAD

VISUALIZABLE

MECANIZABLE

ADAPTABLE

Las etapas de desarrollo de
un data mart se basan en

Metodologia

Kimball

Sedaenbaseala
priorizacion de algunos
procesos especificos del

Negocio.

Desarrollo directo de data marts
en los procesos seleccionados

del negocio.

Utiliza métodos de
analisis orientados a
objetos, esquemas de
clases navegacionales y
clases.

m

Un data mart se

Un data mart mantiene

Uso exclusivo de
odelos dimensionales
Desnormalizados
(esquema estrella)

Esta metodologia se usa se
usa para el desarrollo de

aplicaciones de diversa
indole

El diseiio de un data

procesos especificos del

negocio y estan vinculadas a
las dimensiones, queforman

la arquitectura de bus data
warehouse

Inmon

Se da en base al modelo de

datos de toda la empresa.

Desarrollo de un data

warehouse empresarial basado
en un esquema de base de datos
normalizado. El desarrollo de

data marts, se basa en datos

obtenidos del data warehouse.

construye mediante la
extraccion de datos del
data warehouse de la
empresa (también
llamados data marts
dependientes).

una historia limitada,
ya que ésta se
mantiene en el data
warehouse de la
empresa.

warehouse para toda la
empresa se basa en su
modelo de datos. Es una
aplicacién progresiva de
las areas tematicas, de
acuerdo con las
prioridades establecidas.

Su propdsito es tomar los

Los data marts no estan
vinculados entre si.

Devlin

La metodologia expuesta por

Data Warehouse que incluye

él, es una guia para
implementar y construir un

el analisis racional del
negocio que debe ser hecho,

la arquitectura técnica con la

que se debe contary el
proceso de implementacion

Devlin es coincidente con Inmon
en colocar los Data Marts como

una capa aparte del Data
Warehouse central, pero

introduce otra capa intermedia,
la capa de datos reconciliados en

su arquitectura del Data
Warehouse

Arquitectura en tres
capas, entre ellas
destaca la capa
intermedia de datos

reconciliados.

Uso exclusivo de
modelos
dimensionales.
Desnormalizados
(esquema estrella).

datos de sistemas
operacionales diversos,
heterogéneos, distribuidos
geograficamente y
combinarlos y
enriquecerlos en una
imagen Unica y |dgica del
modelo de datos

Las etapas de desarrollo de

un data mart se basan en

procesos especificos del
negocio.

empresarial

completo.
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7.2. Metodologia de Ralph Kimball
7.2.1 Planificacion del proyecto
7.2.1.1 Definicién del proyecto:

Satisfacer las necesidades de informacion respecto a
los requerimientos comerciales que solicita el
administrador de la zona Reque para que permita
obtener informacidn oportuna, correcta y brinde apoyo a
la toma de decisiones.

7.2.1.2 Objetivos del proyecto:

d Un sistema apropiado para brindar reportes
gerenciales en tiempo real que permita a la alta direccion
tomar decisiones oportunas antes las distintas
probleméticas que existen en la empresa.

b) Integrar la informacion histérica de la empresa de
forma consistente.

c) Generar la informacion veraz y oportuna en forma
consolidad y gréfica para el soporte a la toma de
decisiones.

d) Realizar el andlisis comparativo de los reportes

comerciales u operacionales de los distintos usuarios.

7.2.1.3 Alcance del proyecto

Con el fin de brindar informacion que permita
determinar estrategias para la toma de decisiones en
cobranzas para la zona Reque, se determind la
elaboracion de un modelo de inteligencia de negocios
(data mart) utilizando modelo estrella para la construccion
del modelo dirigido a las cobranzas y facturacion de los
usuarios de dicha ubicaciéon y permita obtener un
resultado factible al momento de tomar decisiones ante un

determinado problema.
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7.2.1.4 Justificacion del proyecto

La solucion de inteligencia de negocios tiene como
finalidad mejorar la toma de decisiones en la empresa
EPSEL S.A. zona Reque, a través de la satisfaccion de
los requerimientos solicitados por el administrador y
obtener informacién confiable, precisa y acertada,
brindando todas las facilidades para la toma de

decisiones.

La solucion permite analizar informacion del proceso
de cobranzas, permitiendo realizar consultas rapidas,
ademas de la estructuracion reportes gerenciales, lo que
genera un ahorro de tiempo en la solicitud de la
informacion relevante. Logrando que las personas
involucradas en la toma de decisiones tengan un soporte
gracias a la solucion inteligente, obteniendo asi un valor
agregado.

7.2.1.5 Diagnostico de lainformacién que manejalaempresa
EPSEL S.A —zona Reque

a Bajo nivel de rendimiento en el proceso de la
informacion para ser analizada por las personas
involucradas en la toma de decisiones.

b) Retraso en tiempo de respuesta de informacion
requerida por parte del departamento de informéatica.

¢) Informacion para toma de decisiones es limitada para
los involucrados en la toma de decisiones.

d) Ausencia de una herramienta tecnolégica para
soporte en la toma de decisiones.

Este andlisis de la informacién se realizé gracias a las
entrevistas que se dieron con las personas involucradas

en la toma de decisiones en la empresa EPSEL S.A.

115



7.2.1.6. Informacion Interna de la empresa

A. Nombre de la organizacion:
EPSEL S.A
B. Actividad econdémica
Su actividad principal es la produccién y distribucion
de agua potable; asi como la recoleccién y disposicion
de aguas servidas en el departamento de
Lambayeque; la cual comprende:
B.1. Servicio de agua potable:
a) Sistema de produccién: captacion,
almacenamiento, conduccion y tratamiento de
agua cruda e impulsion de agua potable.
b) Sistema de distribucidon: reservorios, pozos
tubulares, camaras de bombeo, redes,
conexiones domiciliarias y piletas.
B.2. Servicio de alcantarillado sanitario:
a) Sistema de recoleccion: Conexiones
domiciliarias, sumideros, redes, camaras de
bombeo y emisores.
b) Sistema de tratamiento y disposicion de las
aguas servidas.
B.3. Control de calidad de agua
a) Control de calidad de agua cruda y potable
b) Control de calidad de aguas residuales
B.4. Operacion y mantenimiento de los sistemas
de infraestructura sanitaria
a) Captacion y almacenamiento de agua cruda
b) Plantas de tratamiento de agua potable
c) Pozos y camaras de bombeo
d) Redes de distribucion de agua potable
e) Redes de alcantarillado

f) Lagunas de estabilizacion.
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7.2.1.7.

7.2.1.8.

7.2.1.9.

Vision:

La empresa prestadora de servicios de Lambayeque
EPSEL S.A tiene como vision:

“Ser una organizacion eficiente, rentable, sdlida,
entre las mas importantes del sector, con recursos
humanos altamente capacitados que trabajen en equipo,
actuando con permanente esfuerzo para lograr un
crecimiento sostenible y brindar servicios de calidad
orientados a la satisfaccion del cliente.”

Mision:
La empresa prestadora de servicios de Lambayeque
EPSEL S.A tiene como mision:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion
de Lambayeque, brindando servicios de saneamiento
eficientes y de calidad que ayuden a preservar el medio
ambiente obteniendo niveles de rentabilidad que
permitan su desarrollo empresarial y de su personal.

Objetivos

A. Objetivo general:

EPSEL S.A. tiene como objeto la prestacion de los
servicios de saneamiento de agua potable vy
alcantarillado sanitario.

B. Objetivos especificos:

a) Suministrar, mejorar y ampliar la cobertura de los

servicios de agua potable y alcantarillado.

b) Gestionar la calidad de los servicios de agua

potable y alcantarillado

c) Lograr Optimos resultados econdémicos vy

financieros

d) Fortalecer las competencias del talento humano.
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7.2.1.10. Funciones del administrador de la zona Reque

a)

b)

e)

Es el representante y lider de la administracion
gue tiene a su cargo.

Es la persona encargada en tomar las decisiones
en la administracion.

Es el supervisor de las operaciones tanto
comerciales u operacionales de la administracion
Es el responsable de la cobranza y recaudacion
por brindar el servicio de agua potable vy
alcantarillado a la poblacion.

Es el representante legal de la administracion a

su cargo.

7.2.2. Definicion de los requerimientos del negocio

Para el analisis de requerimiento se realizaron entrevistas con las

personas involucradas en la toma de decisiones en la empresa

EPSEL S.A

7.2.2.1. Personal entrevistado

Tabla 21: Personal Entrevistado

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

Gerente comercial

Ing. Jorge Aspillaga Valderrama

Administrador de zona Reque

Lic Leopoldo Vallejo Leyton

Jefe de informética

Ing. José Mario Segura Bernal

Jefe del departamento de cobranzas

Lic Luis Lucumi Guerrero

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2.2. Programacion de entrevistas

Las entrevistas fueron acordadas vy

realizadas segun

disponibilidad del tiempo del personal involucrado en la toma de

decisiones. A continuacion se muestra el cronograma final.

Tabla 22: Programacion de entrevistas

ENTREVISTADO FECHA HORA
Ing. Jorge Aspillaga 16 de Agosto del 2017 8:30 a.m.
Valderrama
Lic Leopoldo Vallejo Leyton | 10 de Agosto del 2017 11:00 a.m.
Ing. José Mario Segura 14 de Agosto del 2017 9:00 a.m.
Bernal
Lic Luis Lucumi Guerrero 7 de Agosto del 2017 3:00 p.m.

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.2.3. Andlisis de las entrevistas

Segun las entrevistas realizadas al personal involucrado se

pudo obtener la siguiente tabla que resume los requerimientos

siguientes:

Tabla 23: Requerimientos de Informacién

Nombre del reporte

Campos que

intervienen

Funcionabilidad

Facturacion total de

cargos

a) Periodo de
facturacion

b) Monto de cargos

c) Servicios (agua,
desaglie o
ambos),

d) Volumen facturado

de

decisiones selecciona

El tomador

el aflo y se dinamizan
los controles trimestre
y mes. Adicionalmente
puede seleccionar el

servicio y se actualizan

los datos en la
dimensién tiempo vy
servicio.
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El tomador de

a) Periodo de o _
decisiones selecciona
cobranza _ .
el afio y se dinamizan
b) Monto de _
los controles trimestre
cobranza o
y mes. Adicionalmente
c) Volumen facturado )
Cobranza total i puede seleccionar el
que se esta _
Cargos y se actualizan
cobrando,
los datos en
la dimension tiempo y
cargo.
a) Periodo de
El tomador de

Situacion de servicio de
agua y desague

facturacion
Periodo de
cobranza
Monto de

recaudacion

decisiones selecciona
el afo y el periodo de
facturacion y se podra
saber en que situaciéon

se encuentra el servicio

d) Monto facturado
gue se esta cobrando.
El tomador de
Cobranza solo agua y decisiones selecciona
solo desague. a) Periodo de el aflo y se dinamizan
cobranza, los controles trimestre
b) cobranza solo y mes. Se podra saber

agua
cobranza solo

desagiie,

cuanto fueron los

montos que se
cobraron solo por el
servicio de agua y

cuanto es el monto
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recaudo por el servicio

de desagiie.

Estado de agua y

desague

a) Estado de agua

b) Estado desagie

c) Servicios: (agua/
desagie / agua —

desagie)

El tomador de
decisiones selecciona
el afio y se dinamizan
los controles trimestre
y mes. Se podra saber
cuanto es lo que se
recaudd  segun el
estado en que se

encuentra el servicio

Identificacion de los

tipos de tarifas

a) Nombre de tarifa
b) Monto de cobranza

¢) Volumen facturado

El tomador de
decisiones selecciona
el afio y se dinamizan
los controles trimestre
y mes. Se podréa saber
cuanto es el total de
cobranza de las
distintas tarifas que se
maneja dentro de la
administraciéon de

Reque.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.3. Modelo Dimensional

En esta etapa el modelo dimensional para el data mart es un
modelo estrella, aqui se organiza y presenta los datos definiéndolos
en dimensiones. De este modo se permite analizar la informacion
a distintos niveles de agregacion en las diferentes dimensiones.
7.2.3.1. Eleccién de las dimensiones

Para saber cuales seran las dimensiones con las que va a
contar el data mart, se debe empezar identificando cuales son las
principales variables de analisis que el administrador de la zona
Reque utiliza para solicitar sus reportes. Entre los que sobresalen:

a) Periodo de cobranza

b) Monto de cobranza

c) Monto de cargos que se dan en la facturacion

d) Nombre o tipo de tarifa

e) Volumen facturado

f) Servicios que tiene el usuario

g) Estado del servicio de agua ( real, no asignado, potencial,
factible con deuda)

h) Estado del servicio de desagtie (real, no asignado, potencial,
factible con deuda)

i) Situacion actual del servicio de agua ( activo, cortado, no
asignado, taponeado)

j) Situacion actual del servicio de desague ( activo, cortado, no
asignado, taponeado)

k) Numero de inscripcién del usuario

[) Cadigo catastral del usuario

Se agruparan las variables de analisis por afinidad de estas, por
lo general cado uno viene a ser un atributo de alguna entidad
importante que vendria a ser una dimensién o también los atributos
son las caracteristicas por medio de los cuales se puede describir
una entidad. Kimball Ralph (2014)
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Tabla 24: Atributos de la dimensién tiempo

ATRIBUTOS DESCRIPCION
ID_DTiempo Id de tiempo
FEC_Tiempo Fecha de tiempo
DIA_Semana Dia de la semana
COD_Mes Caodigo del mes
DES_ Mes Des. del mes
COD_Trimestre Cddigo trimestre
DES_Trimestre Des. del trimestre
COD_Afio Cadigo del afio

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 25: Atributos de la dimensién situacion

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Id_DSituacion Id de situacion
Nombre_Situacion Nombre de la situacion

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 26: Atributos de la dimensién estado

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Id_DEstado Id del estado
Nombre_Estado Nombre del estado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27: Atributos de la dimension cargo

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Id_DCargo Id del cargo
Codigo_Cargo Cadigo del cargo
Nombre_Cargo Nombre del cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Atributos de la dimensién tarifa

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Id_DTarifa

Id de tarifa

Nombre_ Tarifa

Nombre de tarifa

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 29: Atributos de la dimension periodo

ATRIBUTOS DESCRIPCION
ID_DPeriodo Id del periodo
COD_MES Cédigo del mes
DES_MES Des. del mes

COD_TRIMESTRE

Caodigo del trimestre

DES_TRIMESTRE

Des. del trimestre

COD_ANO Cadigo del afo
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 30: Atributos de la dimension vivienda
ATRIBUTOS DESCRIPCION
Id_DVivienda Id de vivienda

Codigo_Vivienda

Cddigo de vivienda

Nombre_Vivienda

Nombre de vivienda

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 31: Atributos de la dimensién servicio

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Id_DServicio

Id de servicio

Nombre_Servicio

Nombre de servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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7.2.3.2. Jerarquia de las dimensiones
Segun Kimball Ralph (2014) las jerarquias en las

dimensiones se definen como un conjunto de elementos de
datos que se relacionan entre si mediante relaciones
jerérquicas. Las dimensiones segun sus atributos tienen las
siguientes jerarquias.

Dimension tiempo:

Esta dimension abarca las fechas de los montos de cobranza
por el servicio de agua y alcantarillado.

llustracion 30: Jerarquia dimension tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension estado:

Esta dimension abarca la situacion en la que se encuentra el
servicio que tiene la vivienda como puede ser agua, desagle o
agua y desagtie. Aqui no encontramos jerarquias ya que solo
se encuentro el atributo Id de estado y nombre del estado.
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llustracion 31: Jerarquia dimension estado

Jecarasas #sta cel orgen ce cates

[d Dt

Fuente: Elaboracién Propia

Dimension tarifa:
Esta dimension abarca los tipos de tarifas por lo que se esta
facturando en la administracion de Reque. Se tiene como

atributos al Id de tarifa y nombre de tarifa.

llustracion 32: Jerarquia de la dimension tarifa

Jerarquiss Vista del origen de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension vivienda:
Esta dimension da a identificar tanto el cédigo de la vivienda

asi como también el nombre de la vivienda en estos atributos

tampoco hay jerarquias.
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llustracion 33: Jerarquia dimension vivienda

Jerarquiss Vista del origen de datos

de Viviendas

Codigo
7§ 1dD Vivienda

Fuente: Elaboracién Propia

Dimensién periodo:
Esta dimension abarca los periodos de facturacién que se
realizaron en la administracion de Reque y tienen la siguiente

jerarquia:

llustracion 34: Jerarquia dimension periodo

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién servicio:

La presente dimension tiene como principales atributos a Id del
servicio y nombre del servicio donde encontraremos el servicio
con el que cuenta la vivienda puede ser servicio de agua,

servicio desagie o servicio de agua y desagie.
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llustracion 35: Jerarquia dimensidn servicio

bributos Jerarquias Vista del origen de datos

£, DServicdo
S gses
Y 1d D Servido
25 Nombre de Servico

~0 1d_DServico
Nombre_Servido

Fuente: Elaboracion Propia

Dimension situacion:

En la dimensién situacion se podra saber cuanto fue lo que se
cobrd o facturo segun la situacion en la que se encuentra el
servicio agua y desague. Teniendo como atributos al Id de la

situacion y nombre de la situacién

llustracion 36: Jerarquia dimensidn situacién

Atrbutos Jer arquias Vista del onigen de datos

Fuente: Elaboraciéon Propia

Dimension cargo:

En esta dimension se encuentran los cargos que son afiadidos
al cobro del servicio de agua y desague que es brindado en la
Zona Reque. Teniendo como atributos al Nombre del cargo,

codigo del cargo, Id de cargo.
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llustracion 37: Jerarguia de dimensidn cargo

Jerarquiss ista del origen de datos

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.3.3. Descripcién de Niveles:

Tabla 32: Descripcion de niveles por dimension

Dimension Pregunta Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Servicio ¢ Qué? Agua Desaglie Aguay
desague
Vivienda ¢Quién? Cddigo vivienda | Nombre de
vivienda
Tiempo ¢,Cuando? Fecha Dia Mes Trimestre Ao
Cargo ¢, Como? Caodigo cargo Nombre del
cargo
Tarifa ¢Donde? Nombre de tarifa | comercial | domestica social estatal
Situacién ¢ Qué? Nombre situacion
Estado ¢ Qué? Nombre de estado
Fuente: Elaboracion Propia
7.2.3.4. ldentificacion de las medidas de gestion.
Tabla 33: Medida por dimensiones
MEDIDAS Servicio vivienda tiempo cargo tarifa situacion periodo | Estado
Fact. Cobranza X X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.3.5. Tabla de hechos:

Segun Curto Diaz (2016) en las bases de datos, y mas
concretamente en el data mart cobranzas, una tabla de
hechos o fact table es la tabla central de un esquema
dimensional (en estrella o en copo de nieve) y contiene los
valores de las medidas de negocio o dicho de otra forma los
indicadores de negocio.

Tabla 34: Medidas de la tabla de hechos

Medidas Tipo de medida Descripcion
MontoCob Smallmoney Montos cobrados
MontoCar Smallmoney Cargos cobrados
(facturacion)
VolumenFact Smallmoney Volumen facturado
Id_DTiempo int Id de tiempo
Id. DCargo Smallint Id. de cargos
Id DPeriodoCob int Id de periodo cobranza
Id DPeriodoCar int Id de periodo facturado
Id.DEstadoAgua Smallint Id del estado de agua
Id.DEstadoDesague Smallint Id del estado de
desagie
|d.DSituacionAgua Smallint Id de la situacion agua
Id.DSituacionDesague Smallint Id de la situacién
desagie
Id_DVivienda Smallint Id de vivienda
Id_DServicio Smallint Id de servicio
Id_DTarifa Smallint Id de tarifa

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 38: Esquema estrella

ks DPeriodo

s 1D_DPeriodo
COD_MES
DES_MES
COD_TRIMESTRE
DES_TRIMESTRE

COD_ANIO

»o 1d_DVivienda
Codigo_Vivienda

Nombre_Viviendz

= HCobranza
— w0 1d_DViviendz a
w0 1d_DServico 5
w0 1d_DTarfa

w 18_DServico
Nombre_Servicio

w0 1D_DTIEMPO

w0 ID_DTIEM...

w0 1d_DCargo
w0 1D_DPeriod...

w ID-DleII
1d_DEstadoA i DCargo

1d_DEstadoD = 1d_DCargo
1d_DSituaci.. _\—v By
Nombre_

FEC_TIEMPO
DIA_SEMANA
COD_MES
DES_MES
COD_TRIMESTRE
DES_TRIMESTRE
COD_ANIO

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.4. Disefo fisico
7.2.4.1. Definicion y esquema del disefio fisico

Segun Kimball Ralph (2014) el disefio fisico de las base de
datos se focaliza sobre la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio légico. Alguno de los
elementos principales de este proceso son la definicion de las
dimensiones principalmente sus nombres y datos especificos
del ambiente de la base de datos.

llustracion 39: Disefio Fisico

DPerioda
¢ ID_DPeriodo
COD_MES
DES_MES
COD_TRIMESTRE
DES_TRIMESTRE
COD_ANIO

DEstado
% ld_DEstado

Mombre_Estado

DServicio
% ld_DSenidio

MNombre_Servicio

HCobranza

% k& _DViienda

% Id_DSenico
w_DEstacof
id_DEstadeD
id_DSrtuadiond
i_DStuscionD

% k8 _DTarifa

% ID_DTIEMPO

¥ ld_DCargo

% ID_DPericdoCob

% ID_DPeriodoCar
montocob
MOntoCar

wolumenfact

DTiempo
% ID_DTIEMPO

FEC_TIEMPO
DlA_SEMANA
COD_MES
DES_MES
COD_TRIMESTRE
DES_TRIMESTRE
COD_ANID

DSituacion
¢ ld_DStuadion

Mombre_Situscion

DCargo
? Id_DCargo
Codigo_Cargo

Mombre_Cargo

DTarifa
¢ Wd_CTanfa

Mombre_Tarifz

DVivienda
¥ M_DViiends

Codigo_Vivienda

MNombre_Vivienda

Fuente:
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7.2.4.2. Dimensién tiempo

La dimension DTiempo esta conformada por:

Tabla 35: Tipo de campos en la dimensidn tiempo

Campo Tipo Descripcion
ID_DTiempo INT Id de tiempo
FEC_Tiempo Datetime Fecha de tiempo
DIA_Semana Char Dia de la semana

COD_Mes Char Caodigo del mes
DES_ Mes Char Des. del mes
COD_Trimestre Char Cddigo trimestre
DES_Trimestre Char Des. del trimestre

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.4.3. Dimensioén situacion

La dimensién DSituacion esta conformada por:

Tabla 36: Tipo de campos dimensidn situacién

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_DSituacion Identity Id de situacion
Nombre_Situacion Varchar Nombre de la situacion

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.4.4. Dimension tarifa

La dimensién DTarifa esta conformada por:

Tabla 37: Tipo de campos dimensién tarifa

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_DSituacion Identity Id de situacién
Nombre_Situacion Varchar Nombre de la situacion

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.4.5. Dimensioén vivienda

La dimensiéon DVivienda esta conformada por:

Tabla 38: Tipo de campos dimensién vivienda

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_DVivienda Identity Id de vivienda
Codigo_Vivienda Varchar Caodigo de vivienda
Nombre_Vivienda Varchar Nombre de vivienda

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.4.6. Dimensién cargo

La dimensién DCargo esta conformada por:

Tabla 39: Tipo de campos dimensidn cargo

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_DCargo Identity Id del cargo
Codigo_Cargo char Cddigo del cargo
Nombre_Cargo Varchar Nombre del cargo

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.4.7. Dimensién periodo

La dimensién DPeriodo estd conformada por:

Tabla 40: Tipo de campos dimensién periodo

CAMPO TIPO DESCRIPCION
ID_DPeriodo Identity Id del periodo
COD_MES char Caddigo del mes
DES_MES char Des. Del mes
COD_TRIMESTRE char Caodigo del trimestre
DES_TRIMESTRE char Des. del trimestre
COD_ANO char Cadigo del afio

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.4.8. Dimensién servicio

La dimensién DServicio esta conformada por:

Tabla 41: Tipo de campos dimensidn servicio

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id_DServicio Identity Id de servicio
Nombre_Servicio Varchar Nombre de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.4.9. Dimensiéon estado

La dimensiéon DEstado esta conformada por:

Tabla 42: Tipo de campos dimension estado

CAMPOS TIPO DESCRIPCION
Id_DEstado Identity Id del estado
Nombre_Estado Varchar Nombre del estado

Fuente: Elaboracién Propia
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7.2.5. Disefio y preparaciéon de datos (ETL)

En la etapa anterior, se pudieron identificar los hechos y
dimensiones correspondientes que cumplen el fin de este
proyecto, con lo cual se pudo identificar las jerarquias de los
atributos de las dimensiones. A continuacion, se procedera con
la poblacion del datar mart cobranzas.

En esta etapa se procede a disefiar un proceso ETL como
primer nivel utilizando la herramienta de Microsoft business
intelligence para poblar nuestro data mart en SQL Server 2014.
Se disefia en primera instancia un paquete SSIS (SQL Server
Integration Services) con el objetivo de poblar el data mart. Este
paquete tiene el nombre de package, pero también se le puede
denominar, por ejemplo, limpieza de datos. El proceso es de la
siguiente manera:

Extraccion:

Se conectada a la base de datos de la empresa EPSEL S.A
zona Reque. Esta base esta en visual fox pro 8.0 donde hay
solo dos tablas la cuales son la tabla cabeceray la tabla detalle.
De ésta se ha escogido determinados datos Utiles para el

proyecto a través de una consulta SQL.
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llustracion 40: Disefio fisico de base de datos transaccional

Detalle
idsuminist
idcuenta

Cabecera periedocab
agencia fecharegis
codigo tipo
nroinscrip L rmontocab
servicios codigo
estadoagua descripcio
estadodesa pericdodet
situaciona montodet
situacicnd ntar

% idsuminist volumenfac
fechavenci

Fuente: Departamento de informatica

llustracion 41: Flujo de datos para la poblacién de dimensiones

k!
J’ OLE DB Source
v

Fuente: SQL SERVER 2014
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Transformacion:
Asimismo, con esta consulta se ha procedido a la trasformacion de los datos para que sea debidamente limpiados

y obtener datos depurados para la futura carga de las dimensiones en el data mart.

llustracion 42: Etapa de transformacion de tablas

___‘la Limpieza de tablas

L 4
) L_H DSituacion u DTarifa

DVivienda
L_H DSenicio L—H
T ——

DPeriodo
le uDEstadu chargn -

M DTiempo

iy

u Poblando tablas

Fuente: SQL SERVER 2014
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Carga:
En esta etapa es donde se cargaran los datos a las distintas dimensiones
creadas en el modelo de datos estrella y asi poder brindar unos datos de calidad

para la creacion del data mart y la elaboracién del cubo.

llustracion 43: Etapa de carga de dimensiones a la tabla de hechos

>

‘ﬂ Carga de dimensiones

lDSenﬂcm H IDpenﬂdﬂ H;}JDES’LED
L J

L'}J DSituacidn ! ;_}d DCargo

E 3

.'_'I}J DVivienda

l : ’.u Fact Table
;ﬂ DTarifa "'._}il DTiempo LI

Fuente: SQL SERVER 2014
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7.2.6. Disefio de la arquitectura técnica

En esta etapa de la metodologia de kimball se graficara la
arquitectura que ha desarrollado todo el proceso para la creacion
del data mart.

En esta ilustracibn muestra que la arquitectura técnica del
proyecto inicio con las fuentes de origen de donde estan los
datos de la base de datos transaccional de la empresa, luego se
inicio el proceso ETL de extraccion, transformacién y carga de
datos al datamart, luego viene el cargar el data mart con sus
distintas dimensiones, después se podran generar los cubos
multidimensionales para concluir con los reportes que el usuario

solicita o necesita.

llustracion 44: Arquitectura Técnica

Sistemas de analisis de informaciin

o w am——rn | g —

i3} S—

® =

% T cubos Integradores para Excel
ETL e ‘—.- a Multidimensionals oS a s e |~ 1 e T S

NAVISION' ) ; L .
Hoplt.\ufl {;} g % <:\> | =l
| 38

P T

A SANAN

9
o]o]o)

S

—

it

Fuente: Kimball Ralph (2014)
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7.2.6.1. Creacioén del cubo

Para la creacion del cubo se realizaron los siguientes
pasos:

a) Primero se elegira la opcién crear cubo

llustracion 45: Nuevo Cubo

Explorador de soluciones ~ 4 X
@ o-an &
Buscar en el Exploradorde solu P ~
an EpselSede
4 (@l Origenes de dotos
@ EPSEL.ds

4 gl Vistas del onigen de datos
¥ EPSEL.dsy

& <
©  Nuevo cubo... ensiones

Pe D Tiempo.dim
. D Tarifa.dim
@l Estructuras de mineris de da
#m Roles
&l Ensamblados
&l Varinc

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS

b) Segundo se selecciona el asistente para cubos

llustracion 46: Asistente paracubos
rfj Asistente para cubos k IEM‘L

ai—

A

Asistente para cubos

] Wilice este asstente para crear un nuevo cubo, Pimero
| debe seleccionar la vista del origen de datos y fas tablas del
oubo y establecer a continuacidn sus propedades

Tambien puede crear un cubo sin un ongen de datos

=t T

[] No volver a mostrar esta pégina

Sguente > Cancelar |

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS
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c) Selecciona el método que se desea crear el cubo
(tablas existentes, cubo vacio, generando tablas

origen de datos)

llustracion 47: Método de creacion del cubo

@ Asistente para cubos ul = s

Seleccionar metodo de 1
Se pueden crear cubos usando tablas exsstentes. creando un cubo vacio o
oenerando tables en el origen de datos

éComo desea crear el cubo?
© Uksartablas existertes
7} Crearun cubo vacio
_) Generar tables en el origen de datos
Plartils:
[@enguno) =

k.
Cree un cubo basado en una o varias tablas de un ongen de datos

) (e [ o | (o]

| Pasa a la siguiente pagina del asistente

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS

d) Seleccion las tablas que se usaran para los
grupos de medida

llustracion 48: Seleccién de tablas

i@ Asistente para cubos L‘_lgw
Seleccionar tablas de grupo de medida ~ ‘

Seleccione una vista o diagrama de ongen de datos y, 3 continuacién,
sdleccione las tablas que se usardn para los grupos de medida

pua el ongen de datos:
|epseL =]

Tabizs de grupo de medida:

Tl
—
Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS
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fy Se procede a seleccionar

e) Elsiguiente paso es seleccionar las medidas para

incluir en el cubo.

llustracion 49: Seleccion de medidas

4 Seleccionar medidas
Seleccione ias meddas que desea iInclur en el cubo.

7] Medda
EIWT - rocurac ]
{¥] 4l Mortocob
[V] el Mortocar
{¥ 4l Volumerfact
[Vl Recuento H Facturacion

T 1

r:'-j Asistente para cubos k| & w

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS

existentes que se incluiran en el cubo.

llustracion 50: Seleccién de dimensiones

las dimensiones

4 Seleccionar dimensiones existentes
Seleccions lae dmensionee estentes que se iIncluran en el cuba.

| rﬂ;’ Asistente para cubos l | = w

it W

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS
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g) Seleccionar las nuevas dimensiones que desea

crear, segun las tablas disponibles

llustracion 51: Seleccionar nuevas dimensiones

L

|
| Seleccionar nuevas dimensiones |
Selaccione ias nuevas dmenzones que deses crear, segln las tablas
disporibles

=
[ g Asistente para cubos

7] Dinna
[¥|/; D Pedodo
[¥)(Z] DPenodo
V|~ D Estado
[VIE] DEstado
V12 D Vivienda
(VI3 DVivienda
VI12 D Stuscion
~{¥/[3] DStuacion
I/ D Senvicio
-J# /5] DServicio
¥]|~; DCargo
[¥I] DCargo

[ < Atrds ][Stguoma>]

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS

h) Asignar un nombre al cubo, revisar su estructura

y por ultimo se finaliza el asistente para guardar

elc

ubo.

Tabla 43: Finalizacién del asistente

4

|
f
|

™)

v.

{J Asistente para cubos

Finalizacion del asistente
Asigne un nombre al cubo, revise su estructura y, 3 continuaciin, hags dic en
Finslizar pars guardar el cubo

Nombre de! cubo
EPSEL
Vista previa:
= |y Grupos de medida
=) [y H Facturacion
wl Mortocob
ol Mortocar
wd Volmerfact
= |y Dmensiones
12 D Tiempo
| D Tafa
|/ D Pedodo
|/ D Estado
|/ D Viviend=

< ftrds | Fnalzar || Cancear |

Fuente: SQL SERVER DATA TOOLS
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7.2.7. Seleccion e instalaciéon del producto:
7.2.7.1. Seleccion y evaluacion del producto

En esta oportunidad tenemos siete opciones, entre las
cuales se encuentran herramientas muy usadas en el
mercado, a continuacion, detallaremos cada una de
estas:

Oracle BI: Al igual que las diversas aplicaciones de su
tipo, ofrece la posibilidad de tener acceso a la
informacion, compartir esos datos con los diversos
sectores de la compafiia, y permitir el analisis de dicha
informacion para llevar a cabo la toma de decisiones
correctas, que estaran basadas en datos obtenidos de

manera sencilla y rapida.

llustracion 52: Logo de Oracle

ORACLE
DATABASE

Fuente: https://www.oracle.com

Cubeware sagent solution plattform: Una de las
soluciones de Bl mas utilizadas en la actualidad por
diversas empresas es el denominado Cubeware
sagent solution plattform, el cual se trata basicamente
de un sistema integrado que permite extraer,
transformar, mover, distribuir y presentar toda la

informacion clave y precisa, que sera necesaria para
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llevar a cabo tomas de decisiones en medio de un

entorno homogéneo.

llustracion 53: Logo de cubeware database

Cubeware Database CW1

powered by IBM
1L

\
most powerfull MOLAP database \NW“M‘E‘““
HE

perfect choice for your Performance Management
0
at an unbeatable price

Fuente: https://us.cubeware.com/

Microstrategy: Es otra de las herramientas mas
difundidas, cuya caracteristica fundamental reside en
gue provee de las soluciones necesarias a los clientes
de cualquier tipo de empresa o sector funcional de las
mismas, con el objetivo de brindar un marco de ayuda
que les permitird acceder a un mayor conocimiento de
la informacidbn que estd siendo manejada por la

empresa.
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llustracion 54: Logo de MicroStrategy

Best In Business ntelioence:

Fuente: https://www.microstrategy.com/us

Qlik sense: Es una herramienta para que el usuario tenga
libertad a la hora de explotar la informacion, crear su
propio disefio de visualizacion de datos y en definitiva
conseguir autonomia y autoservicio por parte del usuario.
Ademas, es independiente de dispositivos y facil de usar
en una pantalla tactil ya que esta basado en HTML5. 92

llustracion 55: Logo de Qlik Sense

QliIik Sense

Fuente: http://abertic.com/qglikview/
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JasperSoft business intelligence suite: Es un
conjunto de programas libres para generar
inteligencia empresarial (Business Intelligence).
Incluye herramientas integradas para generar

informes, mineria de datos, ETL, etc.

llustracion 56: Logo de Jaspersoft Bl

‘J thAnSteﬁl iEg eRncSe QsiFdI

Fuente:https://lwww.betterbuys.com/bi/reviews/tibco-
jaspersoft-business-intelligence/

IBM Cognos BIl: Muchas organizaciones han
utilizado durante afios el software llamado Cognos,
el cual brinda un sistema efectivo para llevar a cabo
evaluaciones correctas de la informacion y una

posterior toma de decisiones adecuada.

llustraciéon 57: Logo de IBM Cognos

Fuente: https://www.ibm cognos
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Microsoft SQL server data tools: Es un conjunto
de herramientas de datos de SQL Server (SSDT)
gue transforma el desarrollo de bases de datos al
presentar un modelo ubicuo y declarativo que
abarca todas las fases del desarrollo y el
mantenimiento y la actualizacion de bases de datos
dentro de visual studio. Las capacidades de disefio
de transact - SQL de SSDT se pueden usar para
compilar, depurar, mantener y refactorizar bases de
datos, permitiendo la integracion total del motor de
base de datos SQL server con la herramienta de
desarrollo Visual Studio.

SQL server data tools se considera como la
siguiente evolucién de visual studio basada en
herramientas de base de datos que proporciona a
los desarrolladores una herramienta Unica para
apoyar las necesidades del desarrollo de bases de
datos.

llustracion 58: Logo de Microsoft SQL Server Data
Tools

MNMicrosoft~

SOL Server
DData Tools

Fuente: http://sqldatapartners.com/2017/04/18/episode-92-ssdt/
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Una vez detalladas las alternativas del producto que se podria utilizar se
procede a realizar la matriz de evaluacion, esta matriz servir4 para hacer
una comparacion entre dichas alternativas y asi poder evaluar cuél es la
gue cumple con los requerimientos del proyecto y a su vez la que se adapte

a las necesidades.

Tabla 44: Matriz de evaluacién

| Qlik Jasper | Micro Cubeware | IBM Oracle | SQL
criterios sense | soft Bl | strategy | sagent Cogno | Bl server
deskto | suite S data
p tools
Reportes X X X X X X X
en la web
Software X X
gratuito
Integracion X X X X X
rapida de
varias
fuentes
Tiempo de X X X X
implement
acion
inferior
Autonomia X X X X X X X
de la base
de datos
Adaptable X X X X
a moviles

Fuente: Pérez Lépez (2014)

150



7.2.7.2. Instalacion del producto

Luego de la evaluacién de las herramientas a emplear
para el desarrollo de la solucion de Inteligencia de
Negocios, se pudo visualizar que para nuestro caso la
mejor opcion es Microsoft SQL server data tools ya que
es muy util para la elaboracién de prototipos rapidos
con un modelo de datos estrella y nos brindara distintos
servicios como integration services, analysis services,
SQL server.

Los pasos para la instalacion del producto son los

siguientes y estan separados por distintas versiones:

a) Cuando instalamos una instancia de SQL server
en la ventana de caracteristicas a instalar aparece
la opcién de SSDT, simplemente la seleccionamos
y continuamos con la instalacion de la instancia de
SQL server.

llustracion 59 Instalacion de SSDT a través de la instalacién de SQL Server
E SQU Server 2012 Setup - olEH|
Feature Selection

Select the Enterprise features to install.

Setup Support Rules Features Feature description:
Installation Type

>

tures The configuration and operation of each
Feature Selection ¥ Datzbase Engine Services instance festure of a SOL Server instance is
OB ¥ SQL Server Replcation iolated from other SQL Server instances.
¥ Full-Tet and Semantic Extractions for Searc

v Data Quality Services

SQL Server instances can operate side-by

Disk Space Requirements side on the same computer.

Error Reporting V. Analysis Services
Installation Configueation Rules ¥ Reporting Services - Native
Ready to Install Shared Features

v Reporting Services - SharePoint
¥ Reporting Services Add-in for SharePoint Prod

¥ Data Qualty Client
I—d—l_l recequisites for selected feats
[ 7 5L Server Data Tooks Precequisites for selected features

v Chent Tools Connectivity

Installation Progress

Complete

¥ Integration Sesvices
v Chent Tools Backwards Compatibility
¥ Client Tools SDK
v Documentation Components
¥ Mansgement Tooks « Basi
¥ Management Tools - Complete
Dwstributed Replay Controller
Distributed Replay Chent
mnerks

# SO (iand £n > CTW

< >

Select All | Unselect Al

< Back Next > Cancel Help

Fuente: SQL SERVER
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b) A través de esta herramienta que la podemos
descargar del sitio de Microsoft, nos ayuda a
preparar nuestro entorno de desarrollo vy
tendremos la opcion de instalar SSDT para visual
studio 2010 y visual studio 2012.

llustracion 60: Instalacidn de SSDT a través de Microsoft Web Platform

Installer
l‘l,‘: -0
Spotlight | Products ‘Applicalions | P
Name Refeased Teatall "
F Micsosoi Visusal St 2010 $91 ool fee SCH Sarver Compact 49 o7/03/200 24
F MicrosoR SCU Server 2012 Data-Ter Applation Framework (DACFG) (March 2013) 0502013 | Add
WAYSCL Connector/Net wovn | Al
S0 Server Migration Assistaet for MySQL e Add
A S0 Server Migraton Asistart for Oracle NN | Add
H ot Server Migntion Astitant for Access o | AM
v O G Server Migration Assistnt for S base 178720M a4
# Miciosoft SO Server Data Tools for Visual Studio 2010 W | A
| 2% Microsoht $0L Server Data Tooks for VisualStudia 2012 WA | Add
5 Mictosolt S0L Express LocaiD Edtion 110 (March 2012) ONEAN  Invtalled
F Microsoft SO Express LocalD® Edtion 110 OUDRAN Inetaled
v
0 Remuobemnstlind Qotins gt B

Fuente: Microsoft Web Platform Installer
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c) Descargamos el paquete de instalacion de SSDT
para visual studio 2010 y lo ejecutamos, donde
aceptamos los términos de la licencia y damos clic

en el botén de instalar.

llustracion 61: Instalacién de SSDT a través de la descarga directa del
paquete de instalacion del sitio web de Microsoft

1 | Microsoft SQL Server Data Tools 2010 « - oEH
l[ MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS 2
MICROSOFT SQL SERVER DATA TOOLS
These license terms are an agreement b Microsoft Corp (or based on where you

Ive, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,
% which incudes the media on which you received it, If any. The terms also apply to any Microsoft

\. o updates,
Mxrosolt' X
. supplements,
SQL Server
Data Tools . Internet-based services, and
‘ support services
for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

BY USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO
NOT USE THE SOFTWARE.

1f you comply with these icense terms, you have the rights below.
1. INSTALLATION AND USE RIGHTS.
a. Installation and Use. You may install and use any number of copies of the software on v

[¥11 agree to the license terms and conditions

Install Cancel

Fuente: Microsoft SQL Server Data Tools 2010
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d) Posteriormente, el wizard de instalacion se
conecta al sitio web de Microsoft para descargar
los componentes necesarios y posteriormente

realizar la instalacion de estos paquetes.

llustracion 62: Setup progress para descarga de componentes

14 Microsoft SQL Server Data Tools 2010 A =

Setup Progress

Learn more about SQL Server Data Tools at:

E http://msdn.com/data/tools.aspx

Microsoft*

SQL Server

Data Tools

Download Progress

Installation Progress
Microsoft SQL Server Data Tools - enu (10.3.31009.2)

Cancel

Fuente: Microsoft SQL Server Data Tools 2010
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e) Finalmente el wizard muestra la pantalla donde se

finaliz6 la instalaciéon de SSDT con éxito.

llustracion 63:; Finalizacion de instalacion

|7 Microsoft SQL Server Data Tools 2010 < e =

Setup Successful

Learn more about SQL Server Data Tools at:

P http://msdn.com/data/tools.aspx
Mmosoﬂ'k 2
SQL Server
Data Tools

Close

Fuente: Microsoft SQL Server Data Tools 2010
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f) Verificamos en visual studio en el mena de Ayuda
—> Acerca de Microsoft visual studio, que
realmente se haya instalado SSDT en visual

studio.

llustracion 64: Verificacion de instalacion

About Microsoft Vistl Studio ?
Vi ) Lic‘er;1 se: t"o:
QO Visual Studio 2010 utimae Qjohmbula
|Microsoft Visual Studio 2010 | Microsoft .NET Framework
Version 10.0.40219.1 SP1Rel Version 4.5.51641 SP1Rel
© 2010 Microsoft Corporation. © 2010 Microsoft Corporation,
Al rights reserved. Al rights reserved.

Installed products:

Microsoft Visual Studio 2010 SharePoint Developer Tools 10.0.40219 & Copy Info
Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - ENU Service Pack 1 (KB983509) KB983509
Security Update for Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - ENU (KB2644980) KB2644920
Security Update for Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - ENU (KB2643410) KB2643410 DxDiag
|_SOL Server Analysis Services
| SQL Server Data Tools 103.31009.2 |

| SQL Server Integration Services

System Info

\ SQL Server Reporting Services \

Product details:

[ ? Microsoft SOL Server Data Tools

Warning: This computer program is protected by copyright law and international treaties, Unauthorized reproduction or

distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and will be prosecuted to
the maximum extent possible under the law,

Fuente: Visual Studio 2010
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g) Descargamos el paquete de instalacién de SSDT
para visual studio 2012 y lo ejecutamos, donde
aceptamos los términos de la licencia y damos clic

en el botén de instalar.

llustracion 65: Descarga del paquete SSDT

# Microsoft SQL Server Data Tools 2012 S - O

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT SQL SERVER DATA TOOLS

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,

% which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft
52
e updates,
Microsoft* - ) o supplements,
SQL Server
Data TOOIS e Internet-based services, and

e support services
for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

BY USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO
NOT USE THE SOFTWARE.

If you comply with these license terms, you have the rights below.
1. INSTALLATION AND USE RIGHTS.
a. Installation and Use. You may install and use any number of copies of the software on v

1 agree to the license terms and conditions

Install Cancel

Fuente: Microsoft SQL Server Data Tools 2012
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h) Posteriormente, el wizard de instalacion se
conecta al sitio web de Microsoft para descargar
los componentes necesarios y posteriormente

realizar la instalacion de estos paquetes.

llustracion 66: Setup Progress componentes de instalacion

1% Microsoft SQL Server Data Tools 2012 ad o

Setup Progress

Learn more about SQL Server Data Tools at:

; E http://msdn.com/data/tools.aspx

Microsoft!

SOL server

Download Progress

Installation Progress
Microsoft SQL Server Data Tools - enu (11.1.40403.0)

i — —
|
|

Data Tools

Cancel

Fuente: Microsoft SQL Server Data Tools 2012
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i) Finalmente el wizard muestra la pantalla donde se

finaliz6 la instalaciéon de SSDT con éxito.

llustracion 67: Finalizacion de instalacion

I Microsoft SQL Server Data Tools 2012 # =0 n

Setup Successful

Learn more about SQL Server Data Tools at;

E’V / http://msdn.com/data/tools.aspx

Microsoft*

SQL Server
Data Tools

Close

Fuente: Microsoft SQL Server Data Tools 2012
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j) Verificamos en visual studio 2012 en el menu
de Ayuda —> Acerca de Microsoft visual studio,
gue realmente se haya instalado SSDT en visual
studio 2012.

llustracion 68: Verificacion de instalaciéon

About Microsoft Visual Studio

Licensed to:

DQ_ Visual Studio oty

Microsoft Visual Studio Ultimate 2012 Microsoft MET Framewark
Version 11.0.61030.00 Update 4 Version 4.5.31641

© 2012 Microsoft Corporation. © 2012 Microsoft Corporation.
All rights reserved. All rights reserved.

Installed products:
Visual Studic 2012 SharePoint Developer Tools  04940-004-0032003-02324 Copy Info
ASP.MET and Web Tools 2012341009
Microsoft Advertising SDK for Windows Phone ystem ‘nfo
MuGet Package Manager 2.6.4D627.2000

PreEmptive Analytics Visualizer 1.0
SQL Server Data Tools  11.1.40403.0
Workflow Manager Tools 1.0 1.0

Product details:

i Microsoft SGL Server Data Tools
[}

Warning: This computer program is protected by copyright law and international treaties. Unauthorized reproduction or

distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and will be prosecuted
to the maximum extent possible under the law.

Fuente: Visual Studio 2012
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k) En el caso de visual studio 2013 ahora cuenta con
SSDT (SQL SERVER DATA TOOLS) integrado

para su instalacion en el momento.

llustracion 69: Instalacién SQL Server Data Tools

pq Visual Studio

ersion 12.0.30110.00 Update 1
2 2013 Microsoft Corporation.
All rights reserved.

|Micro;uf't Visual Studio Ultimate 2013

About Microsoft Visual Studio

Product license information

Microsoft MET Framework
Version 4.5.51641

2 2013 Microsoft Corporation.
All rights reserved.

Installed products:

Microsoft Advertising SDK for Windows Phone Copy Info
NuGet Package Manager 2741101371
. RV System Info
PreEmptive Analytics Visualizer 1.2
I 5QL Server Data Tools 12.0.40403.0 I DxDiag |
Windows Azure Mobile Services Tools 1.0

Windows Azure Tools 2.3
Workflow Manager Tools 1.0 1.0

Product details:

Hi Microsoft SGL Server Data Tools

Warning: This computer program is protected by copyright law and international treaties. Unauthorized reproduction or
distribution of this pregram, or any pertion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and will be prosecuted
to the maximum extent possible under the law.

Fuente: Visual Studio 2013

161



7.2.8. Especificacion de la aplicacion del usuario

En esta etapa se identifica los diferentes roles o perfiles de

usuarios para determinar los diferentes tipos de aplicaciones

necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles

(gerencial, administrador, analista del negocio, vendedor, etc).

Clasifica a los usuarios segun el perfil de consulta, desde

usuarios con un perfil mas estratégico y menos predecibles

hasta usuarios netamente operacionales que consumen una

serie de reportes estandares. Ademas, considera importante que

los usuarios puedan personalizar los reportes segun sus

requerimientos.

7.2.8.1.
consulta

Tabla 45: Descripcién del perfil del usuario

Clasificacion del usuario segun su perfil de

Tipo de decisiones

Cargo de usuario Funcién Nombre de o perfil de consulta
usuario

Persona

encargada en Decisiones  semi
Administrador de la | tomar las | Lic. Leopoldo | estructuradas y no
zona Reque decisiones en | Vallejo Leyton estructuras

la

administracion

de Reque

Persona que

manejara la
Gerente Comercial | base de datos Decisiones  semi

de la
EPSEL S.A.

Empresa

con
informacion

sensible de la
administracion

de Reque

Ing. Jorge
Aspillaga
Valderrama

estructuradas y no

estructuras

Fuente: Elaboraciéon Propia
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7.2.8.2. Listado de reportes

Los reportes que solicita el usuario segun su funcién son los

siguientes:

Tabla 46: Funcion de los reportes

Nombre del reporte

Funcionabilidad

Cobranza total

El tomador de decisiones selecciona el afio y se
dinamizan los controles trimestre y mes.
Adicionalmente puede seleccionar los cargos
facturados y se actualizan los datos en la

dimension tiempo y cargo.

Facturacion total cargos

El tomador de decisiones selecciona el afio y se
dinamizan los controles trimestre y mes.
Adicionalmente puede seleccionar el volumen
facturado y se actualizan los datos en la

dimensién tiempo y servicio.

Situacion del servicio

El tomador de decisiones selecciona el afio y el
periodo de facturacién, se dinamiza los montosy
se analiza cuanto se recaudo segun la situacion

del servicio en la que se encuentra la vivienda

Cobranza solo agua y

solo desague.

El tomador de decisiones selecciona el afio y se
dinamizan los controles trimestre y afio. Se podra
saber cuanto fueron los montos que se cobraron
solo por el servicio de agua y cuanto es el monto

recaudo por el servicio de desague.
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Estado

desagie

El tomador de decisiones selecciona el afio y se
agua vy | dinamizan los controles trimestre y afio. Se podra
saber cuanto es lo que se recaudd segun el

estado del servicio que tiene la vivienda

Cobranza por tipos de saber cuanto es el total de cobranza segun las

tarifas

El tomador de decisiones selecciona el afio y se

dinamizan los controles trimestre y afio. Se podréa

distintas tarifas que se maneja dentro de la

administracion de Reque.

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.9. Desarrollo de la aplicacién del usuario

Después de la especificacion para usuario final, viene la etapa
desarrollo de la aplicacion del usuario que involucra la
configuracion o desarrollo del cubo (dimensiones) y la

construccion de los reportes que solicitara el usuario.

7.2.9.1. Desarrollo de cubo

El cubo estd compuesto por distintas dimensiones donde cada

una de ella tiene atributos, jerarquias y vista de origen de datos.

a) Dimension tiempo — Dtiempo
a.l) Atributos
Los atributos de la dimension tiempo son:

llustracion 70: Atributo dimensidon tiempo
Z DTiempo

L 1] e
s Afo
L ]

== Trimestre
Bo

as Mes

mn

u
u

= Diade semana
oo

e

@& D DTEMPO

Fuente: Elaboracién propia
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a.2) Jerarquias:
Las jerarquias segun los atributos de la dimensién

tiempo son:

llustracién 71: Jerarquia dimension tiempo

! Jemao. M

* Afo

= Trmeste

& Mes

¥ Dia de Semana
<nuevo nivel> ’

Fuente: Elaboracion Propia

a.3) Vista de origen de datos:
El origen de datos se convierte en el origen principal de
datos de la vista de origen de datos, hecho que ya no se
puede cambiar. Kimball Ralph (2014)

llustracién 72: Origen de datos dimension tiempo

=0 ID DTIEMPO
=C_7IEMP0
DIA _SEMaNA
COD_MES
DES_MES
COD_TRIMESTRE
DES_TRIMESTRE
COD_ANIO

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Dimension Tarifa - Dtarifa
b.1) Atributos
Los atributos de la dimension tarifa son:

llustracion 73: Atributo dimension tarifa

A
140 Tarfa
1t Nomre Tarf

b.2) Vista de origen de datos
La vista de origen de datos de la dimension tarifa es:

llustracion 74: Origen de datos dimensién tarifa

Fuente: Elaboracién Propia
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c) Dimensién Estado - DEstado
c.1) Atributos
Los atributos de la dimension estado son:

llustracion 75: Atributo dimensién estado

4
1d D Estado
it Nombre de Estado

Fuente: Elaboracién Propia
c.2) Vista de origen de datos

La vista de origen de datos de la dimension estado es:

llustracion 76: Origen de datos dimensidn estado

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Dimension Vivienda - DVivienda
d.1) Atributos

Los atributos de la dimensién vivienda son:

llustracion 77: Atributos de dimensién vivienda

) -

Fuente: Elaboracion Propia
d.2) Vista de origen de datos

La vista de origen de datos de la dimension vivienda es:

llustracion 78: Origen de datos dimensién vivienda

Codgo
Nombre Vivenda

Fuente: Elaboracion Propia
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e) Dimensién Periodo — DPeriodo
e.l) Atributos
Los atributos de la dimension periodo son:

llustracion 79: Atributo dimension periodo

Z DPeriodo
s Afio
-E Trimestre

ss les
‘E ID DPERIODO

Fuente: Elaboracion Propia

e.2) Jerarquias
Las jerarquias segun los atributos de la dimensién
periodo son:

llustracion 80 Jerarquia de dimensién periodo

L feoodo. [V
* Ao

* Trmestre

& Mes

<NUEYO Nive > 1

Fuente: Elaboracién Propia

e.3) Vista de origen de datos
La vista de origen de datos de la dimension periodo es:

llustracion 81: Origen de datos dimensién periodo

Fuente: Elaboracién Propia
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f) Dimension Situacién - DSituacion
f.1) Atributos
Los atributos de la dimension situacion son:

llustracion 82: Atributo dimensién situacion

Mﬁm

8 Norire ¢ Sacn

Fuente: Elaboracién Propia

f.2) Vista de origen de datos
La vista de origen de datos de la dimension situacion es:

llustracion 83: Origen de datos dimensidn situacion

w0 1d_DStuacon
Nombre Situacion

Fuente: Elaboracion Propia

170



g) Dimension Cargo - DCargo
g.1) Atributos

Los atributos de la dimension cargo son:

LD

1} fomre d

BT Y YT S S Y ] ) Y —p— ..ul

llustracion 84: Atributo dimensidn cargo

e

Fuente: Elaboracion Propia

g.2) Vista de origen de datos

La vista de origen de datos de la dimensién cargo es:

llustracion 85: Origen de datos dimensién cargo

"o - A -~
seal WLAN O

id DCargo
Codgo Cargo
Nombre Cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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h) Dimensidn Servicio - DServicio
h.1) Atributos
Los atributos de la dimension servicio son:

llustracion 86: Atributo dimensidn servicio

i Nontre deSenic
Fuente: Elaboracion Propia
h.2) Vista de origen de datos

La vista de origen de datos de la dimensidn servicio es:

llustracion 87: Origen de datos dimensidn servicio

w0 [d DServico
Nombre_Servico

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 88: Estructura del cubo

= 1d_DEstado w5 1d_DVivienda
Nombre_Estado Codigo_Vivienda
Nombre_Viviendz
T T
ks DPeriodo
= 1D DPeriodo [
COD_MES o 10 Do
DES_MES Z HCobranza ok Rt
COD_TRIMESTRE e -
DES TRIMESTRE [ :: et
= |_DServicio _J
COD_ANIO v 1d_DTarfz
= ID_DTIEM...
w0 1d_DCargo
w0 ID_DPeriod...
»a ID_DPeriod...
1d_DEstadoA
1¢_DEstadoD w0 1d_DCargo
1d_DSituaci.. v Codigo, Cargo
= 1d_DServico Nombre_
Nombre_Servicio

= 1D_DTIEMPO
FEC_TIEMPO
DIA_SEMANA
COD_MES
DES_MES
COD_TRIMESTRE
DES_TRIMESTRE
COD_ANIO

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.9.2. Reportes solicitados por usuario

a) Cobranza total:
El tomador de decisiones selecciona el afio y se dinamizan los controles trimestre y mes. Adicionalmente

puede seleccionar los cargos facturados y se actualizan los datos en la dimension tiempo y cargo.

llustracion 89: Reporte de cobranza total por afio

DG EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) X3 | Inicio répido (Curl+Q) Pla B X
ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS CUBO HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
TSI | - < | P Iniciar - “Dwdnpmen!-' FRrFrECRO-
B EPSEL.cube [Diseiio] # X ~ | Explorador de soluciones > 1 X
2_ D Estructrade abo ) Usode dmensknes  ofd Cakudos B XPI 2 Accones (@ Partidones ¢ Agregaciones [3) Perspectivas g Traducdones - &l o-dpl & "
Pl | 22w Q| 1domo: [Predeterminado ~l g Buscar en el Explorador de solu O
3 . = s @ EPSEL.cube -
& §PpEEreatcomma teto Importar $BPEIEXBOY = 4 | Dimensiones
RS [.. | | Dmensién Jeraequia Operador Expresin de fitro Pacdmetros E g:.e:\p:.d-m
s e arifa.dim
| e on::o ' B Ao Toual [ (2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2 50 Pt
= <Selecoonar dmensién>
9 Grupo de medida: 1\ = = I D Estado.dim
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-
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Especifica el nombre del objeto.

Fuente: SQL Server Data Tools - Visual Studio 2013
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b) Facturacién total cargos
El tomador de decisiones selecciona el afio y se dinamizan los controles trimestre y mes. Adicionalmente

puede seleccionar el volumen facturado y se actualizan los datos en la dimension tiempo y servicio.

llustracion 90: Reporte de facturacién de cargos total por afio

n EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) Y3 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P om B X
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e ‘IB'H@ ()} | - -|)Iniciarv iDevdopm!mt: ¥ mﬁﬁe[i}u:-=
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g‘ | 25wl Q| dom: EPredemmmado '] X Buscar en el Explorador de solu P ~
z . : = e 5 ) EPSEL.cube -
& 3> Editar como texto L Importar.. RIS EXBG! =4 d g Dimensiones
& P EPsEL D Dimensién Jerarquia Operador Expresidn de fitro Parametros Ié glle:ap::dnm
i arifa.dim
o] - M 2 aAn i 7, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2... |
W | vewcatos | e ) A0 Toud {2002, 2008, 2003, 2010, 2011, 2012, 2013, 2018, 2015, 2=~ 12 D Periodo.dim
S Grupo de medida: = x IZ D Estado.dim
~ S '] I/. D Vivienda.dim
3 = 1/, D Situacion.dim
8 =) ',“ ‘a:-.:es - o oo v fact IZ D Servicio.dim
= 1= [ H Facturadon =
2 ol Mo | 1932689 7230%,.. 7592 IZ. D Cargo.dim
% wl Montocob 2008 166414,... 776930,... 74878 @ Estructuras de mineria de
vl 2009 179065,.. 901488,... 75060 @] Roles
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w 2010 204159,... 1343718... 7857 -
# |& DCargo 4 »
) | DServido 2011 146167,... 948%96,... 5299 e
W 3 14D Servido 2012 1%6478,.. 971001,. 48752 SRIIEEQE B SON
B DT "g"""*sm'm 2013 247989,... 1625034.. 71497 Propiedades
8 [gf Oari 2014  200101,.. 130649%... 55906 EPSEL Cube g
2015  223766,... 1%64337... 59701 o5 oy | @
Bs z
2016 27307,.. 1794145... 74593 - -
Source EPSEL (Vista del ~
. Visible True
B Basica
Description
iD EPSEL

Fuente: SQL Server Data Tools - Visual Studio 2013
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c) Situacion del servicio
El tomador de decisiones selecciona el afio o el periodo de facturacion, se dinamiza los montos y se analiza
cuanto se recaudo segun la situacion del servicio en la que se encuentra la vivienda.

llustracion 91: Reporte de cobranzas segun la situacion del servicio trimestral

O EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) X371 Tnicio répido (Ciil- Q) PIE=T0
ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS CUBO HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
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Grupo de medida: . ' )
<Selecconar dimensién >

I/, D Vivienda.dim
IZ D Situacion.dim

<Todas>

wl Montocar -

SRIUINIRLIBY 3P oupENnD)
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3 [% g?;:gosuvm AR oA N e ‘ q Ensamblados
[# %% Nombre de Servido 2014 Trimestre 2 Activo No Asignado Junio 30

2014
2014
2014
2014
2014

Trimestre 2
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Fuente: SQL Server Data Tools - Visual Studio 2013
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Activo 1044
Activo 145,1
No Asignado Mayo 110,8
Activo Abel  350,3
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d) Cobranza por servicio de agua, servicio de desagiie y servicio agua y desague:
El tomador de decisiones selecciona el afio y se dinamizan los controles trimestre y afio. Se podra saber
cuanto fueron los montos que se cobraron solo por el servicio de agua y cuanto es el monto recaudo por el

servicio de desague y cuanto se recaud6 por ambos servicios.

llustracion 92: Reporte de cobranza por servicio

” EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) Y3  Inicio répido (Ctrl+Q) P - B X
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I F S Y PN Cann Especifica el nombre del objeto.

Fuente: SQL Server Data Tools - Visual Studio 2013
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e) Estado de agua y desagie
El tomador de decisiones selecciona el afio y se dinamizan los controles trimestre y afio. Se podra saber
cuanto es lo que se recaudd segun el estado del servicio que tiene la vivienda

llustracion 93: Reporte de cobranzas por estado de servicio
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Fuente: SQL Server Data Tools - Visual Studio 2013
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f) cobranza por tipo de tarifa
El tomador de decisiones selecciona el afio y se dinamizan los controles trimestre y afio. Se podra saber

cuanto es el total de cobranza segun las distintas tarifas que se maneja dentro de la administracion de

Reque.
llustracion 94: Reporte de cobranza por tipo de tarifa
n EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) Y3 | Inicio réapido (Ctrl+ Q) P = & X
ARCHVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS CUBO HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
S R - | 0 = < | P Iniciar ~ ‘;Devdo!:ment-‘j;‘-l‘mﬁﬁeﬁﬂ-_

-? EPSEL.cube [Disefio] + X v  Explorador de soluciones ¥ 4 X
_;_ T Estructurade cbo &, Usode dmensiones pfdd Cakuos 5 KPI &P Accones [ Particones ¥ Agregaciones [3) Perspectivas @) Traduccones fipioitict il " o-Bipl & "
;‘- | 25 wi 0| 1doma: |Predeterminado vl X} Buscar en el Explorador desolu P ~
: : = = == () EPSEL.cube -
& &) Editar comoteto Fimportar.. # F P I @ X B 4 ! = X4 4 & Dimensiones
& 3 Dimensidn Jerarquia Operador Expresiin de fitro Parémetros I, D.Tiempo.dim
J EPsEL A ot
o DTiempo 2 A% Igual (2016} . /. D Tarifa.dim
H L2 Metadatos - = — ; I e e . /. D Periodo.dim
Sl | | Grupo de medids : & o ifenw) i I, D Estado.dim
i | | rodes> -] e iz /. D Vivienda.dim
3 e 1/, D Situacion.dim
2 3 asures a R
B ff' 5 M Factiracon 1dDTanfa  NombreTarifa  Nombre deServico  Montocob 1Z D Servicio.dim
3 R\ i1 | com Agua 3037 I/, D Cargo.dim
& o Montocob o — o A 1621298 @/ Estructurss de mineria de
vl Volumenfact 1 com Desague 8199,59... ] Roles
i & w1 % bos 2 O @ Ensamblados .
# |& DCargo o ) < EmE. ,
u' DServido 2 DOM Agua y Desague 755815,8
¥ %2 1dD Servido 2 DOM Desague 21729 Explorador de solu...
L.).' DT N:a"’b"* Servido 3 EsT Agua y Desague 65196 Propiedades
- 16 an
® 5 14D Tarifa 4 soc Agua y Desague 81,4 EPSEL Cube
z t:.—..' rg\:—.h:.ibr e By e

Fuente: SQL Server Data Tools - Visual Studio 2013
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7.3. Analizar el costo beneficio de la solucion de business
intelligence

Para analizar el costo beneficio y realizar el flujo de caja se tomara
como referencia a libro de sistema de informacion gerenciales de
Laudon & Laudon (2013) donde menciona que los sistemas de
informacion gerenciales brinda dos tipos de beneficio tangibles (se

pueden cuantificar) y los beneficios intangibles.

7.3.1. Beneficios intangibles

llustraciéon 95: Tipos de Beneficios intangibles

Beneficio intangible Descripcion
Mejora del uso de los activos Este beneficio indica que con la
implementacion del sistema

inteligente se hara un mejor uso de los

activos de la administracion.

Mejora de las operaciones Este beneficio indica que gracias al Bl
el proceso de generar reporte y toma
de decisiones se desarrollara de una

manera mas agil.

Mejora a la toma de decisiones El beneficio mas importante porque
gracias al aplicar Bl en la
administracion de Reque se dara
soporte para la toma de decisiones

(informacion exacta)

Disponibilidad de la informacion El business intelligence brinda

informacion en tiempo real

Mejora la satisfaccion del cliente El business intelligence permitira
lograr una satisfaccion en el cliente

que emplee este sistema.

Mejora la imagen corporativa El business intelligence brindara un
beneficio de mejora a la imagen de la
empresa EPSEL S.A

Fuente: Laudon & Laudon (2013)
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7.3.2. Flujo de caja

PRESUPUESTO DE EPSEL
DESTINADO TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

PORCENTAIJE ASIGNADO 30%

S/.120,000.00 SOLES

$/36,000.00

PORCENTAJE DE LA INVERSION 15.14% $/18,170.00
0 1 2 3 4 5
TOTAL INGRESO s/. 45,641.65 s/.45,641.65 | S/.45,641.65 | S/.45,641.65 S/. 45,641.65
AUMENTO DE LA
RODUCTIVIDAD S/.2,441.65 S/.2,441.65 S/.2,441.65 | S/.2,441.65 S/.2,441.65
REDUCCION DE FUERZA LABORAL S/. 43,200.00 S/.43,200.00 | S/.43,200.00 | S/.43,200.00 S/. 43,200.00
INVERSION -s/. 18,170.00
TOTAL DE EGRESOS -5/. 18,170.00 -5/. 2,890.00 -5/.2,890.00 | -S/.2,890.00 | -S/.2,890.00 -5/. 2,890.00
SOFTWARE s/.12,050.00
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
¥ HARDWARE s/. 850.00 s/. 850.00 s/. 850.00 s/. 850.00 s/. 850.00
HARDWARE s/.6,120.00
SERVICIOS s/ 2,040.00 s/ 2,040.00 s/ 2,040.00 s/ 2,040.00 s/ 2,040.00
SALDO NETO -5/.18,170.00 S/.42,751.65 S/.42,751.65 | S/.42,751.65 | S/.42,751.65 S/.42,751.65
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La implementacion del data mart generara una inversion de S/ 18,170.00 que sera cubierta por el presupuesto de EPSEL
destinado a tecnologias de informacion. El porcentaje asignado es del 30% del total del presupuesto que equivale a S/ 36,000.00
pero solo se empleara el 15.14% que son S/ 18,170.00 para cubrir el total de la inversién. Como se observa en el afio cero como
inversidn solo se tiene en cuenta el licenciamiento del software y la adquisicion de hardware el cual tendrd un Unico costo por
€S0 ya no se toma en cuenta en los siguiente afios, posteriormente se tendra que realizar el mantenimiento del software y
hardware y pago de los servicios. Como ingresos o beneficios tangibles se tendra a el aumento de productividad por costo de
generacion de reportes y reduccion de fuerza laboral que en este caso de seis personas que intervenian en el proceso de
generacion de reportes para la toma de decisiones con la implementacion del sistema solo intervendra una sola persona que es

el administrador de Reque y el mismo generara sus reportes.

7.3.3. Beneficio costo

TOTAL DE S/. 45,641.65
BENEFICIOS

TOTAL DE EGRESOS -5/18,170.00
BENEFICIO COSTO 2.51

El costo beneficio por la inversion de la implementacion del data Mart en la zona Reque es de s/. 2.51, decir por cada sol

invertido se recibira s/. 2.51 en este caso se estaria obteniendo ganancias.
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IX. ANEXOS

9.1. Anexo N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE Luis Rhai Céspedes Vallejo

3 TIPO DE ) , METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES , POBLACION TECNICAS )
INVESTIGACION ANALISIS DEDATOS
Las 4 personas
Elaborar una Transversal encargadas de Entrevistas y
:De qué manera solucién de Propositiva tomar decisiones | Andlisis
una solucién | inteligencia de Si se elabora una Variable en lazona Reque | documental
inteligencia  de negocios para | solucion de Ind diente: e
9 | o ala | inteligencia de hdependiente: DISERO MUESTRA INSTRUMENTOS
negocios sera el| © Soporte ala _ Inteligencia  de — —
soporte i | toma de | negocios entonces _

p para la dara | Negocios representa la misma Métod q
toma de | decisiones en ara soporte a fa cantdad de la etodo €
decisiones en | cobranzas en toma de decisiones Variable No experimental poblacién para un| Guia de observacion
cobranzas en la| 12 empresa | €N cobranzas en la 5 g mejor resultado entrevista

ependiente: -
EpseL | EPSEL S.A. empresa EPSEL S.A confiable, a las 4
empresa R Toma de personas queapoyan
S.A zonaReque? | Zona Reque. | ZOnaReque. decisiones en la toma de

decisiones en lazona
Reque de laempresa
EPSEL S.A

FACULTAD/ESCUELA: Ingenieria /Ingenieria Empresarial
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&" ullvjvcsy) 9.2. Anexo N° 2: ENTREVISTA N°1 IEPiELA

CESAR VALLEJO

Entrevistado: Fecha:

Lic. Leopoldo Vallejo Leyton

Entrevistador: Area o] Departamento:

Luis Rhai Céspedes Vallejo Administrador de zona Reque de
EPSEL S.A

Objetivo:

Conocer la problematica de la empresa EPSEL S.A en la zona Reque.

Tiempo estimado de la entrevista es de 20 minutos.

Dirigido a:

Responsable del area de informética

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Preguntas:

¢ Cudles son las decisiones frecuentes en su despacho?

¢,Cuenta con informacion histérica disponible para latoma de decisiones?
¢ Cuél es la calidad de informacién con la que dispone?

¢, Qué tiempo demora en procesar la informacion segun requerimiento al
area de informética?

¢,Cuantos requerimientos son solicitados mensualmente?

¢, Qué porcentaje de horas laborales emplea para el proceso de analisis?
¢,Cual es el proceso para generar un reporte?
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EI H\ESM 9.3. Anexo N° 3: ENTREVISTA N°2 IEP&H‘}

CESAR VALLEJO

Entrevistado: Fecha:

Ing. Jorge Aspillaga Valderrama

Entrevistador: Area o Departamento:
Luis Rhai Céspedes Vallejo Gerencia General
Objetivo:

Conocer la problematica de la empresa EPSEL S.A. con respecto a la toma
de decisiones en el proceso de cobranzas para un estudio académico.

Tiempo estimado de la entrevista es de 20 minutos.

Dirigido a:

Gerente General

Preguntas:

1) ¢Cudles el proceso que usted utiliza para obtener informacion para la toma
de decisiones?

2) ¢Cada cuanto tiempo se realizan las reuniones para toma de decisiones
y cual es su duracion?

3) ¢Qué tipo de decisiones se toman en las reuniones?

4) ¢Utiliza alguna estrategia para la toma de decisiones?

5) ¢La informacién que se le entrega es la adecuada para tomardecisiones?

6) ¢Se basa en datos histéricos para determinar alguna propuesta?

7) ¢Qué porcentaje de horas laborales emplea para el proceso de analisis?

188




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

| UCV 94 Anexo N°4: ENTREVISTAN'S 71’&:%%:1. 5.

Entrevistado: Fecha:

Ing. Jose Mario Segura

Entrevistador: Area o Departamento:
Luis Rhai Céspedes Vallejo Departamento de Informatica
Objetivo:

Conocer la problematica de la empresa EPSEL S.A. con respecto al uso
de los sistemas de informacion.

Tiempo estimado de la entrevista es de 20 minutos.

Dirigido a:

Responsable del area de informética

Preguntas:

1) ¢Qué tiempo le demora procesar la informacion de un requerimiento?

2) ¢Qué herramienta tecnolégica se usan para analizar la informaciony
gestionar la data?

3) ¢Como califica el sistema transaccional actual y el apoyo a la toma de
decisiones?

4) Aplicaria Inteligencia de negocios para brindar informacion de una
manera mas rapida?

5) ¢Cuantos requerimientos son solicitados mensualmente?

6) ¢Cuantas personas son las encargadas de trabajar con la informacion?

7) ¢ Cual es el proceso para generar un reporte?
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9.5. Anexo N° 5: ENTREVISTA N°4

ucv N

Lic. Luis Lucumi Guerrero

Entrevistado: Fecha:

Entrevistador: Area o Departamento:
Luis Rhai Céspedes Vallejo Jefe del departamento de cobranzas
Objetivo:

Conocer la problematica del area de cobranzas de la empresa EPSEL

S.A.

Tiempo estimado de la entrevista es de 20 minutos.

Dirigido a:

Responsable del area de cobranzas.

1)

2)
3)

4)

Preguntas:

¢,Cudl es la problemética actual respecto al manejo de informacién en
el area?

¢En algan requerimiento ha tenido problemas con informacién errénea?
¢ Qué tiempo demora el area de informatica en entregar la informacion
sobre algun requerimiento?

¢La informacion que se le entrega es adecuada para tomar una
decision?
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9.6. Anexo N° 6: MANUAL DE USUARIO

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN COBRANZAS PARA EL
SOPORTE DE LA TOMA DE DECISIONES EN EPSEL.SA — ZONA
REQUE, CHICLAYO 2017.
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1.- INTRODUCCION
1.1.- PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de
operacion del Sistema de Inteligencia de Negocios haciendo uso de
la metodologia de kimball para la elaboracion del data mart en la
Empresa EPSEL S.A zona Reque para dar soporte a la toma de

decisiones.

La gestion del soporte en cualquier &mbito de los sistemas de
informacion (tanto si se trata de soporte interno o para usuarios
externos), requiere del uso de herramientas apropiadas que nos
permitan hacer un seguimiento de los procesos y tareas, realizar
acciones de andlisis o0 reporting, asi como documentar

adecuadamente las acciones realizadas.

Existen una multitud de herramientas orientadas a la elaboracion
de Inteligencia de Negocios haciendo uso del data mart en la
Empresa EPSEL S.A zona Reque para dar soporte a la toma de
decisiones en la administraciéon en estudio. Herramientas que nos
pueden servir como Soporte al desarrollo de nuevos proyectos y
problemas detectados en un producto software o proceso. Una de
ellas es el SQL SERVER 2014- donde alojamos la base de datos y
el Microsoft Visual Studio 2013, para realizar todos los reportes,

cubos OLAP y poder poblar nuestra data mart.
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El primer paso: El usuario debe dar click en el programa SQL
SERVER DATA TOOLS - VISUAL STUDIO 2013

11:20
231172017

g Visual Studio

2013 Shell (integrado)

ES . ) g ® 11:20
%D
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Segundo paso: Al cargar mostrara la pagina principal del programa
SSDT Visual Studio 2013

0 Pagina principal - Microsoft Visual Studio (Administrador) - & x
ARCHNVO EDITAR VER DEPURAR HERRAMIENTAS VENTANA AYUDA
-0 |B-E - & = | b Asociar.. FRszeBo-.

Pagina principal & X Explorador de soluciones

» 2013 Shell Descubra las novedades de 2013 Shell (integrado)

(‘nteg rado) Puede encontrar informacion sobre las nuevas caracteristicas y Novedades en las plataformas de Microsoft
mejoras en 2013 Shell (integrado) si revisa las secciones
siguientes.

s210pIAss 3p Jopelojdg

Iniciar 3 Shell (integrado;

Nuevo proyecto...

0 Microsoft Office

Abrir proyecto... e
o B Desarrolio de SharePaint

sejuaILRLIRY 3P O1peny)

Reubicar la informacién sobre novedades

Anuncios

Actualizando el canal de noticias...

Reciente

Mantener la pagina abierta
después de cargarse el proyecto

¥ Mostrar pagina al inicio

Tercer paso: El usuario debera hacer click en la base de datos
EPSELSEDE

D¢ Pagina principal - Microsoft Visual Studio (Administrador) =
ARCHIVO  EDITAR VER DEPURAR HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
v B - @« | » Asociar.. ~ | RrecBE-.

Pagina principal & X

Explorador de soluciones

2013 Shell Descubra las novedades de 2013 Shell (integrado)

Sa10piAIas 3p Jopelojdiy

Abrir proyecto B Desarrolic de SharePoint

(mteg (adO) Puede encontrar informacion sobre las nuevas caracteristicas y Novedades en las plataformas de Microsoft
2 mejoras en 2013 Shell (integrado) si revisa las secciones
3 siguientes.
) Iniciar Mas informacién acerca de las nuevas caracteristicas de 2013 Shell (integrado)
z o Conozca las novedades de .NET Framework 4.5.1
8 hucko/peyetin Descubra las novedades de Team Foundation Service osoft Office
3

Reubicar la informacién sobre novedades

Anuncios

Actualizando el canal de noticias...

Reciente

Mantener la pagina abierta
después de cargarse el proyecto

Mostrar pagina al inicio

1n21
23/11/2017
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ARCHIVO  EDITAR VER  DEPURAR

5210

sejuaIWeLIRY 3P 0IpRN)

Se cargara el proyecto de solucién inteligente

D¢ Pagina principal - Microsoft Visual Studio (Administrador) - & x
ARCHVO EDITAR VER DEPURAR HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA

-9 | 8- | 9 - € -| b Ascciar. - |FRraecED-.

Pigina principal & X

> ox

Explorador de soluciones

#
> 2013 Shell Descubra las novedades de 2013 Shell (integrado)
a (l ntegrad O) Puede encontrar informacion sobre las nuevas caracteristicas y Novedades en las plataformas de Microsoft

mejoras en 2013 Shell (integrado) si revisa las secciones 88 Windows

siguientes.

T

o
H

ES

E u

g -  ASPNET vNexty Wet
& Iniciar Ms informacién acerca de las nuevas caracteristicas de 2013 Shell (integrado) SPINET«lestsy ek

2 Nuevo proyecto. Eonozea lts S S ey

3 Gy Descubra las noved| Microsoft Visual Studio e

3 Al yed

3 brir proyecto harePoint

Reubicar la informa| Cargando proyectos de solucién...
Cargando el proyecto 1 de 1: EpselSede

Anuncio

Actualizando el canal de noticias...

Reciente

EpselSede

Mantener la pagina abierta
después de cargarse el proyecto

¥ Mostrar pagina al inicio

Cargando archivo de proyecto 'C:\Epsel\AnalysisServices\EpselSede\EpselSede\EpselSede.dwproj..

Cuarto paso: Luego se prepara la solucion de Bl para el manejo del

usuario final

HERRAMIENTAS ~ VENTANA  AYUDA
-o|B-E R - & - | » Asociar.. -

Explorador de soluciones ¥ & X
| #

EpselSede

4 @ Origenes de datos
@ EPSELds
4 i) Vistas del origen de datos.

¥ EPSEL.dsv
4 @ Cubos

© EPSEL.cube
4 Dimensiones

1. D Tiempo.dim

1. D Tarifadim

1. D Periodo.dim

I, D Estado.dim

I/, D Vivienda.dim

I/, D Situacion.dim <

Microsoft Visual Studio

Preparando la solucién...

Explorador de solu... [{EREm

| Propiedades > 3x

Red 5
Acceso g Intemet
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Aparecerd la estructura del cubo la cual esta conformada por la tabla

de hechos y sus dimensiones

P041,pg - Fotos

D EpseiSede - Microsoft Visual Studio (Adminestrador)
ARCHNO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS CUBO HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
e - B-Ad Xa = & ~| P Iniciar - Development - | 3 QS CE D

EPSEL.cube [Disefio) & X D Tarifa.dim [Disefio] D Tiempo.dim [Disefio] PSEL i Explorador de soluciones 2 x
EEEEEIRY v, U e drersores 1) Cloos I 151 BB c @ F ) v y @ e-8@ &

) o = n el Explorad p-

Cubos -

EPSEL cube
imensiones

1 D Tiempo.dim

1. D Tarifa.dim

/. D Pericdo.dim

1 D Estado.dim

1Z D Vivienda.dim

1 D Situscion.dim

1. D Senvicio.dim

1 D Cargo.dim
@& Estructuras de mineria de
= Roles

Vista del orgen de datos

] HFacturacion

Explorador de solu... [[IENERNIN

-7 x

14D Stuacon D
DServico

Nombre de arc EPSEL.cube

Nombre de archivo
Especifica el nombre del archivo.

Eementos guardados

P _—
3 y 1
s elme™m™

02:37
o Bm @ PO v N O m ? e B

Quinto paso: El usuario dara click en el item explorador para poder

trabajar con el cubo y se pueda generar los reportes requeridos.

D EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) Y3 | Inicio répido (Ctrl+Q) P- 8 x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS CUBO HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
- [ " = & < | » Inicr ~ Development - | 57 | ] # & € B @ -

Bl epseL cube [Disefio] = X% Explorador de soluciones  ~ & X
] "
Ell 7 Estuctradecubo fyf, Uso de dimensiones ) Calados 5 KPI ) Accones (g Partidones ¢ Agregadones (3) Perspectivas g Traduccones &l o-a@| &
§
Pl | 22 w8 Q) | idoma: [Predeterminado -l g car en el Explorador de solu 0 ~
8 = o oh EpselSede -
H ditar como texto 4 E | 4 il Origenes de datos
Fll — - . s @ EPSELds
bl | Jerarquia Operador Expresion de filro Parmetros
- 9 EPSEL o 4 ] Vistas del origen de datos
En - Metadatos ¥ EPSEL.dsv
B | Grupo de medica: 4l Cubos
El | | <rodes> © EPSEL.cube
2 o 4 i Dimensiones
El ul Measures -
d ) [& H Facturadon | v.o Tiempo.dim
z il Montocar V. D Tarifa.dim
8 il Montocob . D Periodo.dim
ul Volumenfact I/, D Estado.dim
@ = k1 . DVivienda.dim
@ |5 Dcargo . D Situacion.dim v
® |of Dservido

Explorador de solu... [ECRITS

| DTarifa
& DTi

Dia de Semana

1D DTIEMPO

Mes

Trimestre e EPSEL (Vista del &
Tiempo v Visible True

& Bisica
Miembros calculados
Description
D EPSEL
Name EPSEL il
Name

Especifica el nombre del objeto.
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Ejemplo de reporte: Cobranza total por afios

D EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador)

ARCHIVO EDITAR  VER
S|
EPSEL.cube [Disefio] & X

PROYECTO

jopesojdey

COMPILAR

DEPURAR

. ‘ » Iniciar «

1D Estructurade abo & Uso de dmensines f? Cikudos B xPI
< | 25 w Q| 1doma: [Predetemnade  ~]| 0

BASE DE DATOS

&2 Accones (@ Particones

CUBO

[ | Development ~

HERRAMIENTAS

|| A

¥ Agregaciones [3) Perspectivas g Traducdones

Inicio rapido (Crrl+ Q)
VENTANA  AYUDA
Rrasco-.

~ | Explorador de soluciones

@ -

W% Explorador

> o X

I

Buscar en el Explorador de solu O =

a
= s = ) EPSEL.cube -
= & Editar como texto Importar P SHIEHXBE Y = 4 {m Dimensiones
IR [.) | Dmensén Serarauia Operador Expreséndefvo  _________ Pedmetos it
2 - | DTiempo # ado X 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2... e om
g 3 Metadatos s - - ovet {20 ol : Bt 12, D Periodo.dim
8 ! <Selecconar dimensién >
4 Grupo de medida: £ D Estado.dim
& < o "J £ D Vivienda.dim
B 0t Vb — . D Situacion.dim
2 ST | ‘a:'ure.. - o ors " 17 D Servicio.dim
- = @y HFacturagon || LT tocob olumenfact :
3 ol Mootocar 2007 ] 723049,82... 75922 £ D Cargo.dim
3 w Montocob 2008 776930,01... 74878 @l Estructuras de mineria de
; ol Volumenfact 2009 901488,32... 75060 @l Roles
O B P = & Ensamblados -
71 & ocargo S < = >
o) | OServicio 2011 948496,86... 52996 .
® I 140 Servido 2012  $71001.72... 48752 Explorador de solu.., [RUESREEIFTES
2013 1625034,2... 71437 Propiedades *+ 3 X
2014 1306496,3... 55506 EPSEL Cube .
2015 1464337,34 59701 :E' E‘ »
2016 1794145,9... 74593
Source EPSEL (Vista del =
- Visible True
£l Basica
Description
D EPSEL
Name EPSEL s
Name

Especifica el nombre del objeto.

Reporte mas requerido por el Administrador de la Zona Reque, el cual es el usuario beneficiado con la informacién que se

encuentre en el cubo
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Ejemplo de reporte: Cobranza por tipo de tarifa 'y servicio

n EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador) X3  Inicio répido (Ctrl+ Q) P - &8 X
ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS CUBO HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
O-0 | B We [ 2 = & < | P Iniciar ~ ‘:béveiolamerg-jlﬁﬂ:mﬁﬁcﬁm'=

Sl £PSEL.cube [Diseo] + X ~ Explorador de soluciones ¥ 1 X
i 70 Estructurade cubo &, Uso de dmensiones pfd) Cakulos & KPI &2 Acdones [ Particones ¥ Agregaciones [3) Perspectivas g Traducdones co@R e-d| &
; e 25w W | 1doma: !Pfedewnmdo 'J 1X] Buscar en el Explorador desolu P ~
i . = . ) EPSEL.cube -
& 2 Editar comoteto ¥importar.. H J P I X WL G ! = 4 4 &) Dimensiones
a P Psa. (.. ] | Dmensdn Jerarquia Operador Expresion de fitro Pardmetros v D Tiempo.dim
: oT 2 Ao Tgual (2016} — I/, D Tarifa.dim
£ £ Metadatos = [P eamisiasisssssessssimsietsesia st tnstsie st sas b Atase bbbttt sarterasasssan) /. D Periodo.dim
2 - DTiempo i Mes Igual { {Febrero } 1 .
il | | Grupo de medida: - ! = 1Z. D Estado.dim
| rodas v R I, D Vivienda.dim
2 : 1IZ. D Situacion.dim
& =l wl Measures -~ icio.di
3 P Nombre de Servido  Montocob IZ. D Servicio.dim
= [= (&5 H Facturadon ;
2 +l Montocar {1 Agua 3037 I/, D Cargo.dim
" w Montocob BT Agua y Desague 162129,3 @l Estructuras de mineria de
wl Volumenfact 1 Desague 8199,59... ] Roles
i & el 5 boa Ao s @ Ensamblados -
= e 2 DOM Agua y Desague 75515,8
V Explerador de solu...
2 DOoM Desague 2172,9
3 EST Agua y Desague 6519,6 Propiedades
4 soc 1614 EPSEL Cube .
=k
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Sexto paso: Para un mejor andlisis de los reportes para el tomador de
decisiones se podra seleccionar la opcidn analisis en Excel para generar
los reportes con distintos graficos para una mejor visualizacion y andlisis

de lainformacién.

n EpselSede - Microsoft Visual Studio (Administrador)

HERRAMIENTAS

Xe3

VENTANA  AYUDA

| [Development - | 5% | ] & & € B = - .

Inicio rapido (Ctrl+Q) Pl o B x

~ | Explorador de soluciones  * f X
@ o-a@m| & "

Buscar en el Explorador de solu 0 ~

Operador Expresion de filtro

o5 EpselSede -
4 @] Origenes de datos
@ EPSEL.ds
4 {m Vistas del origen de datos
¥ EPSEL.dsv
4 @] Cubos
© EPSEL.cube
4 @] Dimensiones
| . D Tiempo.dim

Parémetros

ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR BASEDEDATOS  CUBO
SO iE e |2 - @ <] » Inicar -

Bl £PSEL.cube [Diseio] + %
5 =
g T Estructurade cubo ) Uso de dimensiones il Calculos 5 KPI &l Acciones 6@ Particiones ¢ Agregaciones [J) Perspectivas g§) Traducciones
PR | 28 wd 0 | 1doma: [predetemined 7] @
Bl 5 coitar comotecto £5 Importar.. | 3 (@ 3 slimimrenbee ]y oo
g
¢ I Dimensién Jerarquia
L L.J L
§ 3 Metadatos o
Bl || [Grupo de medide:
L || <todas> -]
2 =
E [ig) EPSEL -
3 = wi Measures
= = [Z7 H Facturacion
“ il Montocar

ul Montocob

il Volumenfact

= kr1
@ | DCargo

@ [&f Dservido

@ [d DTarifa

@ [g DTiempo

& | Dvivienda

@ [d 1dDEstado A

@ [d 1dDEstado D

@ [g 1D D Periodo Car

@ {&f ID D Periodo Cob ot

Miembros calculados

Ya una vez en

1/, D Tarifa.dim

1/, D Periodo.dim

/. D Estado.dim

I, D Vivienda.dim

/. D Situacion.dim .

Explorador de solu... RUESRERIEES

Propiedades > & x
EPSEL Cube -
=N s

EPSEL (Vista del &
True

Source
Visible

B Bésica
Description
D EPSEL

EPSEL

Name
Especifica el nombre del objeto.

el Excel se genera el reporte con la informacion que se

necesita en este caso la cobranza y volumen facturado por afios y se elige
la opcién gréaficos dinamicos y se elige el grafico que el tomador de
decisiones desee para su andlisis respectivo.

-
DISENO DE PAGINA

DISERIO

F =

Segmentacidn Escalade Hipt

INICIO INSERTAR FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS EQUIPC ANALIZAR
- ’ = - = k- n IP A T
o L8y 8 AR | R - T T i
Tabla Tabla  Imégenes Imagenes Aplicaciones Graficos "-l e ! Grafico Power Mapa Linea Columna +/-
dindmica dindmicas enlinea @+~ (7 » - Bl
. Insertar grafico
Tablas Tlustraciones
Todos los graficos
a1 - f | Etiquetas ¢
c D ™ Reciente
2 2008 1] Columna
3 |Montocob Volumenfact Al 1 tinea Columna agrupada
;1 776930,02 748 ® Circdlor
6 E Bama
7 MA rea
8 [ XV (Dispersion)
9 litf Cotizaciones = LLLLLL B
10 @ supert : T
uperficie
11 !
1 # Radial
13 iy Cuadro combinado
14
15
16
17
18
19
e
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Nos tiempo
iltros Vi
1
11
lontocob
548
—.— A —_




Gréfico de cobranza total y volumen facturado por afos.

Nombre de grafico:  Campo activo: \l’ ,r sertar Segmentacién de datos D E},
= ~
55 Insertr escala e tiermpo &
Explorar en Rastrear agrupando =

[ Opciones E® Configuracion de campo profundidad datos

Actualizar Cambiar origen
%) Conexiones de filtro - de datos -

INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS EQUIPO ANALIZAR

# Borrar~

[&] Mover grafico

DISERIO FORMATO ~

[[7 Campos, elementos y conjunto

fi Herramientas OLAP =

&5 Relaciones

Gréfico dindmico Campo activo Filtrar Datos Acciones Operaciones de cdlculo
Graficol  ~ | ¢ fe
[s D E F G H 1 =]
1 Ca
> 2008 2009 2010 2011 Seled
> Mentocob alinf
4 776930,02 74878 901488,33 75060 1343718,14 76570 548
: Montecob Volumenfact
7 2000000
8 1800000 Afio -
9 1600000 e
10 1400000 = 2007 - Montacab
E 1200000 W 2007 - Volumenfact
5 1000000 = 2008 - Montocob
1 800000 2008 - Volumenfact Arra
15 500000 = 2008 - Montacab
16 400000 I I | | | M 2009 - Volumenfact T
17 200000 m 2010 - Montocob
s ° [ L1 L] N ™ I
Total
19
<
Grafico de cobranza total por nombre de servicio.
| lﬁ Home ”@ My Computer > ] [ Windows 7 < ]
] - | Dttt | | ™ A — N b = mydsian vesuu =T an
Em -
Pegar N K S - - e A - &= 3= Combinar y centrar - £ -~ 05 oc
Portapapeles = Fuente = Alineacién = Mtme
LS - H S
S B = D E F G H 1
1 Montocob Etiquetas de columna El
2 |Etiquetas de fila| - | 2016 Total general
= |Aagua 26155,34 26155,34
4 |Aguay Desagus 1703830,01 1703830,01
5 |pesague 64160,55 64160,55
& |Total general 1794145,9 1794145,9
7
E Montocob
a
10 2016
11
1z
1z
14 Mombre de Servicio -
is = Agua
16 - Agua y Desagus
17 = Desague
18
19
Z0
21
22
<
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Grafico cobranza total por tipo de tar

ifa

iz .
Pegar - N K 5 - DA == EE Combinary centrar ~ &7 - 95 oo %8 f8 Forrr?ato Dar formato Estilo:
- condicional =~ como tabla~  celd
Portapapeles = Fuente (-] Alineacidn (-] Mimero (-] Estilos
N17 - f
A B C ] E F €] H 1 1 K L M
1 |Montocob Etiquetasdeoolumna@
B . Montocob
2 |Etiquetas de fila E|2014 Total general
3 |Ccom 1103888,15  1108888,15 2014
4 \DOM 192020,7 192020,7 | 4550000
5 |EST 4708,4 4708,4
6 |soc 879,1 g79,1 1000000
7 |Total general 1306496,35 1306496,35 00000
8 600000 L
9 m2014
10
11 200000
1z o
13 coM DOM EST s0C
14 MNombre Tarifa
15
16
17|
18
19
20
21
22
22
<
Grafico cobranza total por cargos facturados:
- : - ~
m INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS EQUIPO
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9.7. Anexo N° 7: Validacion de instrumentos: Juicio de expertos

FACULTAD DE INGENIERIAS

S e . Z
U ( :V ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL
- : PROYECTO DE TESIS
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE JNSTRUMENTOS
MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

. TITULO DE LA INVESTIGACION
InTehioencis. de. Nesporo om. (Beniss  Cuia el Sopete. Jo Do

....... weoen. do. dedinnan 00, 605k SN - Zoma Regue, Chickgn 308F

Il. DATOS DEL EXPERTO - i .
1. APELLIDO Y NOMBRE : @‘OSQODQ’CGW\HQQOM '
B 2. GRADO ACADEMICO : —I“’G\\'\mm QW g
3. INSTITUCION DE LABORES B s EPSEC. S AL
4. EMAIL PARA REFERENCIAS : So{,%?{;’)@\-\mv\h\\c@n .......

Ill. EVALUACION

) i Muy
Deficiente | Bajo Regt"iar_r Bueno | bueno

1 D 3 4 5
Las preguntas o items estan redactadas claramente. x<
Las preguntas reflejan claramente el objetivo general detallado. >
Las preguntas siguen un orden Igico. Py
Esta expresado en conductas observables objetivas. P
Las preguntas o items miden a cada variable. b
Las preguntas o items cubren cada indicador. >4
X
X

INDICADORES

En general esta basada en aspectos teéricos cientificos. K

Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento.

Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema. s&

En general considera que es util y adecuada para la investigacion
TOTAL d

‘mm\zmmbwm- z
2

Observaciones o comentarios:

IV.DATOS DEL ESTUDIANTE:

z - 7’
1. APELLIDO Y NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ...C.?Sf?f’fﬁ....(./ﬂl.’go.../&HJ.S...@.‘.’.{*.! ........... v

.

. ¢
2. LUGAR Y FECHA : LEPSEL S A . 13.06.13%

Firma del Experto: __

| S
oni: 366884072
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i) UCV

FACULTAD DE INGENIERIAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL
e : PROYECTO DE TESIS
CESAR VALLESO VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA-DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

I. TiTULO DE LA INVESTIGACION

...... Txeligman de. Weapuim wn . cobs

Il. DATOS DEL EXPERTO

1. APELLIDO Y NOMBRE

2. GRADO ACADEMICO

3. INSTITUCION DE LABORES : LEPSEL. S A.

4. EMAIL PARA REFERENCIAS

Ill. EVALUACION

a

INDICADORES

Deficiente
1

Muy

| bueno

Las preguntas o items estan redactadas claramente.

Las preguntas reflejan claramente el objetivo general detallado.

Las preguntas siguen un orden légico.

Esta expresado en conductas observables objetivas.

Las preguntas o items miden a cada variable.

Las preguntas o items cubren cada indicador.

En general esta basada en aspectos teoricos cientificos.

OO IND(O AW [N|=

Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento.

Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema.

En general considera que es (til y adecuada para la investigacion

TOTAL

Observaciones o comentarios:

. §€ Wede ngperr b tedbcrsl de oS pre

IV.DATOS DEL ESTUDIANTE:

1. APELLIDO Y NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CeS‘PfJ“ va

2. LUGAR Y FECHA i €Psel s

Firma del Experto:

VLTS
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FACULTAD DE INGENIERIAS

U C V ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL
PROYECTO DE TESIS

NIVERSIDAD 2
gésgn VALLEJO . VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MODALIDAD: JUICIO DE EXPERTOS

I. TITULO DE LA INVESTIGACION

oo de. \eapid o, (buerapo fore o Sl da Vo
..... '\S‘M\A*;Bewm@Mfficifﬁ‘ﬁ“amw}wdvjo?é”

Il. DATOS DEL EXPERTO

1. APELLIDO Y NOMBRE : SUETieRT CoMPl, ’W’M’ L T

P ‘ . | .
2. GRADO ACADEMICO : MGy e =10 Docek Kb OBivgd IRl
3. INSTITUCION DE LABORES . MOV = rmere UHUAAXD
4. EMAIL PARA REFERENCIAS . A TATCUOVVIKIVAL DU Fe

1ll. EVALUACION

-
°

; ; Muy
INDICADORES Deficiente Bajo Regular Bueno Byers
1 2 3 4 5

Las preguntas o items estan redactadas claramente. Py

Las preguntas reflejan claramente el objetivo general detallado.

Las preguntas siguen un orden légico. <

Esta expresado en conductas observables objetivas.

Las preguntas o items miden a cada variable.

Las preguntas o items cubren cada indicador.

En general esta basada en aspectos tedricos cientificos.

Las escalas planteadas en cada item o pregunta denotan conocimiento.

QR IN|O| || WIN| =

Es completamente adecuado para valorar todos los aspectos del tema.

XX K X | X

En general considera que es Util y adecuada para la investigacion

R

TOTAL

Observaciones o comentarios:

o Rofular omusslo s Eyifar ﬁaym/m extenyis | ) aechn-

IV.DATOS DEL ESTUDIANTE:

1. APELLIDO Y NOMBRE DEL ESTUDIANTE: . CeSPedes \albmp Aoy byl
2. LUGAR Y FECHA : EPSelsih . Besi Ly
Firma del Experto: "
/
o, 33550%2
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9.8. Anexo N° 8: Acta de aprobacién de originalidad de tesis

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
Ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versilgn 1 07

UNIVERSIDAD Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO DETESIS Pzgi:o . ?1(123120'/

Yo, MBA. Oliver Vésquez Leyva, docente de la Facultad Ingenieria y Escuela
Profesional Ingenieria Empresarial de Ia Universidad César Valiejo filial Chiclayo,
revisor (a) de la tesis titulada “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN COBRANZAS
PARA EL SOPORTE DE LA TOMA DE DECISIONES EN EPSEL.SA - ZONA REQUE,
CHICLAYO 2017"; del estudiante Luis Rhai Céspedes Vallejo, constato que la

investigacion fiene un indice de similitud de 14 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyéd que cada ung de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
c’umple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Pimentel, 21 de Diciembre del 2017

Firma
MBA. Oliver Vasquez Leyva
DNI: 40283413

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
y Cdlidad

Direccién de

GRS Investigacién
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9.9. Anexo N° 9: Autorizacion de publicacion de tesis enrepositorio
institucional UCV

ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | couigo - Fos.pp-pro02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 07

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO P4gina : 1del

Yo Luis Rhai Céspedes Vallejo , identificado con DNI' N° 48330043 egresada de la
Escuela de Ingenieria Empresarial, de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No
autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion
titulado: “Inteligencia de Negocios en cobranzas para el soporte de la toma de
decisiones en Epsel.sa - Zona Reque, Chiclayo 2017."; en el Repositorio Institucional
de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33.

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

FIRMA
DNI: 48330043

FECHA: 19 de Noviembre del 2018

. . Representante de la Direcciéon /
Direccién de P

Elaboré : £ Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado
Investigacion :
y Calidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

EP DE INGENIERIA EMPRESARIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
CESPEDES VALLEJO LUIS RHAI

INFORME TITULADO:

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN COBRANZAS PARA EL SOPORTE
DE LA TOMA DE DECISIONES EN EPSEL S.A—ZONA REQUE

PARA OBTENER EL TITULO O GRADOQ DE:

INGENIERO EMPRESARIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 13/11/2018

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD
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