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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la incidencia de

las Políticas De Crédito y Cobranza en la Situación Económica y Financiera De La Edpyme

Credivision De La Ciudad De Trujillo, Año 2017 y como objetivos específicos esta

investigación presentó la Evaluación del cumplimento de las Políticas de Crédito y Cobranza

y el análisis de la situación económica y financiera de la Edpyme Credivision de la ciudad

de Trujillo. Como último objetivo proponer métodos de evaluación de cumplimiento de las

políticas de crédito y cobranza. Todo ello en conjunto con la finalidad de maximizar los

resultados económicos y financieros. La investigación es de diseño no experimental, de corte

transversal porque se trabajó en un determinado periodo y las variables no han sido

manipuladas. La muestra está conformada por la empresa Edpyme Credivision. La

recolección de toda la información fue sacada de la misma empresa, luego se pasó al análisis

y cálculos correspondientes de los estados financieros, se tomó como indicadores los ratios

financieros que son de liquidez, gestión, solvencia y de rentabilidad. Para obtener toda esta

información se realizó una entrevista y un análisis documental, el mismo que cuenta con la

evidencia necesaria para validar la información. Por ultimo luego de la aplicación correcta

de las políticas de crédito y cobranza en la empresa Edpyme Credivision sé que realmente

las políticas de crédito y cobranza inciden de manera positiva en la situación económica y

financiera de la empresa.

Palabras Clave: Políticas de crédito y cobranza, Rentabilidad, Económico, financiero.
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Abstract

The general objective of this research work is to determine the incidence of the Credit and

Collection Policies in the Economic and Financial Situation of the Edpyme Credivision of

the City of Trujillo, 2017 and as specific objectives this research presents the Evaluation of

compliance with the Credit and Collection Policies and the analysis of the economic and

financial situation of the Edpyme Credivision of the city of Trujillo. As a final objective,

propose methods for evaluating compliance with credit and collection policies. All this in

conjunction with the purpose of maximizing economic and financial results. The research is

of non-experimental design, of a cross-sectional nature because it was worked in a certain

period and the variables have not been manipulated. The show is made up of the company

Edpyme Credivision. The collection of all the information was taken from the same

company, then passed to the analysis and corresponding calculations of the financial

statements, taking as indicators the financial ratios that are liquidity, management, solvency

and profitability. To obtain all this information, an interview and a documentary analysis

was carried out, which has the necessary evidence to validate the information. Finally, after

the correct application of the credit and collection policies in the company Edpyme

Credivision, I know that the credit and collection policies have a positive effect on the

economic and financial situation of the company.

Keywords: Credit and collection policies, profitability, economic, financial.


