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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo Determinar el efecto de control interno de almaceén
en la rentabilidad de la empresa inversiones calza.sha.pe eirl, periodo 2017. Teniendo por
poblacion y muestra a la empresa dedicada I rubro de calzado inversiones calza.sha.pe eirl,
se identificd para ello las deficiencias existentes en las actividades realizadas en el area de
almacén, después se ejecuto y determind la rentabilidad de la empresa industrial de calzado
inversiones calza.sha.pe eirl. Cabe mencionar que la informacion obtenida como resultado
al aplicar la entrevista, mediante analisis documental y observacion directa, las
herramientas Utiles utilizadas en la recoleccién de informacion y ordenamiento de las.
Aplicando un control interno de inventarios en la empresa Inversiones Calza.Sha.Pe EIRL,
su rentabilidad disminuyo en 2%, en rentabilidad de activos disminuyé 3%, en rentabilidad
de ventas netas disminuyo 2%, Estos resultados obtenidos son debido no tener un buen
control inventarios en el area de almacén y a diversas herramientas de Gestion, como son:
manual de politicas y manual de organizacion y funciones. Se identific que la empresa
Inversiones Calza.Sha.Pe EIRL, cuenta con un MOF, que carece de lineamientos
detallados de la toma de inventario, inexistencia de capacitaciones para tal area, y en
cuanto a los paquetes de suscripciones de sus 04 revistas, ya que genera la incorrecta
entrega de productos a los clientes, ineficiencia en comparar el inventario fisico con el

stock del sistema, existencia de productos en mal estado.

Palabras Clave: Control, Interno, almacen y Rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the effect of internal warehouse control on the
profitability of the company investments calza.sha.pe eirl, period 2017. Taking into
account the population and showing the gastronomic company investments calza.sha.pe
eirl, it was identified for it the deficiencies existing in the activities carried out in the area
of warehouse, later it was executed and it determined the profitability of the industrial
company of footwear investments calza.sha.pe eirl. It is worth mentioning that the
information obtained as a result of applying the interview, through documentary analysis
and direct observation, the useful tools used in the collection of information and ordering
of the. Applying an internal control of inventories in the company Inversiones
Calza.Sha.Pe EIRL, its profitability decreased by 2%, in profitability of assets decreased
by 3%, in profitability of net sales decreased by 2%, These results are due to not having a
good inventory control in the warehouse area and various management tools, such as:
policy manual and organization and functions manual. It was identified that the company
Involves Calza.Sha.Pe EIRL, has a MOF, which lacks detailed guidelines for taking
inventory, no training for such area, and in terms of the subscription packages of its 04
journals , because it generates the incorrect delivery of products to customers, inefficiency
in comparing the physical inventory with the stock of the system, existence of products in

poor condition.

Keywords: Control, Internal, Warehouse and Profitability



