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Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada “Estrategias de Responsabilidad
Social de la Empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. para promover sus
relaciones comunitarias en Sullana — 2017”. La tesis esta conformada por los

siguientes capitulos:

Capitulo I: se encuentra desarrollada la introduccién que describe la realidad
problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas, los problemas de

investigacion, justificacion y objetivos.

Capitulo II: En la metodologia de investigacion, se da a conocer el disefio de
investigacion, la operacionalizacion de las variables, la poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los

métodos de analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

Capitulo Ill: Se dan a conocer los resultados de la investigacion, los mismos

que fueron obtenidos mediante los instrumentos de recoleccién de datos.

Capitulo IV: Se da a conocer la discusion de los resultados, donde se
discuten los trabajos previos, teorias relacionadas y los resultados obtenidos en la
investigacion. Al mismo tiempo se desarrollan las propuestas que se encuentran

orientadas al disefio de estrategias de Relaciones Comunitarias.

Capitulo V, VI, VII, VIII: Se presentan las conclusiones; recomendaciones;

referencias y anexos.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los
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Administracion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las
estrategias de responsabilidad social que la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.R.L. requiere para promover sus relaciones comunitarias en
Sullana — 2017. La poblacion de la investigacion estuvo constituida por la
PEA de la comunidad local (Sullana), la cual asciende a 35381 personas y
la muestra de la investigacion se conformé por 380 individuos. Se aplicaron
dos instrumentos para la recoleccibn de datos: un cuestionario y una
entrevista. El estudio se condujo bajo el enfoque mixto, con un disefio de
investigacion no experimental, transversal, descriptivo. Entre las principales
conclusiones se determind que la empresa mantiene un limitado compromiso
con la comunidad tanto en lo relacionado al impacto social como econémico
y ambiental, por lo que se requiere un mayor involucramiento a fin de
contribuir al desarrollo de la poblacion local y mejorar las relaciones

comunitarias.

Palabras clave: Responsabilidad social, relaciones comunitarias, impacto

social, impacto ambiental, impacto econdmico, bienestar social.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the social
responsibility strategies that the company Tavarin Aceros y Maquinarias
E.l.R.L. requires to promote their community relations in Sullana - 2017. The
population of the research was constituted by the PEA of the local community
(Sullana), which amounts to 35,381 people and the research sample was
formed by 380 individuals. Two instruments were applied for data collection:
a gquestionnaire and an interview. The study was conducted under the mixed
approach, with a non-experimental, transversal, descriptive research design.
Among the main conclusions, it was determined that the company maintains
a limited commitment to the community in terms of social, economic and
environmental impact, which requires greater involvement in order to
contribute to the development of the local population and improve

relationships community.

Key words: social responsibility, community relation, social impact,

environmental impact, economic impact, quality of life and social safe
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| INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética

Como su nombre lo dice la responsabilidad social, es el compromiso
asumido por grupos o empresas, que buscan promover y garantizar a la
poblacién una mejor calidad de vida, a través de diversas acciones ejercidas

por dichos grupos, ya sean del sector publico o privado.

En los dltimos tiempos la responsabilidad social, ha sido adoptada por el
Estado como una opcion de otorgar un bienestar a la sociedad, en aquellos
sectores en donde no les ha sido posible extender sus servicios o0 recursos

debido a los multiples conflictos que el estado presenta.

En los Ultimos tiempos las empresas han tenido una gran participacion
socialmente hablando y tienen un lugar estratégico para la consecucion de
sus objetivos como empresas socialmente responsables, esto es, porque
tienen esa cercania con el estado o dependencias de gobierno que muchas
de las veces, si no es que en la gran mayoria, facilitan los medios para

obtener los resultados a los que se busca llegar.

Actualmente es comun ver como las empresas de gran peso, como en
el caso de México son las televisoras Televisa y Tv Azteca, que han
implementado programas de responsabilidad social y que afio con afio
buscan que quienes aun no se encuentran involucrados con esta tendencia,
se unan a los esfuerzos que dichas empresas crean para crear una cultura
ciudadana dispuesta a realizar acciones con mira a una mejor calidad de
vida. (Bravo, 2015)
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Aguilera y Puerto (2012) mencionan que entre algunas de las
alternativas estratégicas que permiten evidenciar la relacion entre el
crecimiento empresarial y la Responsabilidad Social se encuentran:
beneficios para los grupos de interés, reputacion de la empresa, acciones
socialmente responsables, crecimiento econémico sostenible y produccion

limpia.

En el Peru la Responsabilidad Social estd avanzando significativamente
considerando las acciones de los principales stakeholders involucrados en
el tema, asimismo la empresa privada se estd preocupando gradualmente
por implementar areas de responsabilidad social como parte de sus
estrategias para lograr ventajas competitivas sostenibles en los mercados.
(Duarte, 2015)

Segun Arbaiza (2015) las practicas en RSE permiten que una
organizacion logre resultados positivos a mediano y largo plazo debido a que
fortalecen las inversiones de la empresa; contribuyen con empoderar y
capacitar a su personal y mejoran su imagen institucional, lo cual podria
generarle mayor valor econémico (cotizacién en bolsa) asi como una mejor

relaciéon con los clientes.

Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. es una empresa ubicada en la
carretera Sullana — Piura, Zona Industrial Municipal IV Lote. 1y 2 Mz. D
Sullana, con RUC 20484172219, dedicada a la comercializacion de
materiales metélicos de segundo uso. Cuenta con certificaciones emitidas
por el Ministerio de Salud, Defensa Civil y Municipalidad Provincial de
Sullana, asimismo los productos que vende proceden de empresas
legalmente establecidas y que cuentan con exigentes estandares de calidad

y de proteccién al medio ambiente.



14

Actualmente Tavarin Aceros Yy Magquinarias E.ILR.L. viene
experimentando algunas situaciones no favorables en la comunidad local
(Sullana) las cuales podrian deberse a la falta de acciones socialmente
responsables que incidan en las mejores relaciones comunitarias con la

poblacién.

Si esta situacion persiste podrian agravarse la calidad de las relaciones
comunitarias de la empresa, originado potenciales conflictos y dificultando el

crecimiento de la organizacion.

Lo anterior indica la necesidad de contar con estrategias de
responsabilidad social que promuevan las relaciones comunitarias de la
empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. con los pobladores locales
logrando una interaccion mutuamente satisfactoria y contribuyendo al

bienestar social de este entorno.

1.2 Trabajos Previos

Dentro de los antecedentes internacionales, se consider6 a Real (2014)
quien llevd a cabo la tesis “Diseno de un modelo de Gestidon de
Responsabilidad Social Empresarial en el Area de Relaciones Comunitarias
de la Empresa BGP Co S.A. de la ciudad de Quito, periodo 2014 bajo
estandares I1ISO 26000”. Universidad Técnica Particular de Loja, Ambato,
Ecuador. El objetivo general fue disefiar un modelo de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial que sirva como instrumento de
implementacion en el area de relaciones comunitarias para la empresa BGP
Co S.A. La investigacion es mixta y combina los enfoques cuantitativo y

cualitativo.
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Entre las principales conclusiones se tiene que en Ecuador hay pocas
empresas que practican la responsabilidad social de una manera formal y
agremiada y de las que si lo hacen ninguna de ellas alinea dichas practicas
a su estrategia empresarial en el rea de relaciones comunitarias. En su
mayoria son aisladas o enfocadas a parte de la cadena de valor o por
cumplimiento de ciertas normas certificadas. Asimismo, uno de los factores
gue actualmente ha demostrado tener incidencia en las relaciones
comunitarias es la Estrategia Empresarial y las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial a través del disefio de un modelo para mejorar los

procesos en el area de relaciones comunitarias.

Videla (2011) realiz6 la tesis titulada: “Comunidades sustentables y
responsabilidad social empresarial: oportunidades para fundacion Chile.
Andlisis del mercado y de la industria”. El objetivo principal es analizar el
entorno competitivo y diagnosticar la situacion interna de la empresa para
afrontar las oportunidades y amenazas esperadas en la comercializacion del
servicio, generando los antecedentes cuantitativos y cualitativos que
otorguen un contexto sélido para desarrollar el plan de negocios. Si bien el
alcance de este proyecto es acotado, y centrado en apoyar a Fundacion
Chile en el despliegue nacional de su linea de negocios de asesorias
integrales para el desarrollo de comunidades sustentables, es importante
reconocer la relevancia que éste tiene para el pais en cuanto a promover el
desarrollo sustentable, reducir la desigualdad y ayudar a Chile a insertarse

de manera competitiva en los mercados globales.

Entre las principales conclusiones de la investigacion se tuvieron que el
concepto de sustentabilidad ya esta consolidado en muchos paises y ha
generado un mercado de servicios profesionales ligados a los sectores
publicos y privados, ya sea a través de asesorias, disefio de proyectos,
implementacion y gestién o seguimiento de éstos. Por otro lado el perfil del
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target para este negocio debieran ser aquellas empresas con un perfil cuyo
enfoque en RSE es mas focalizado, con una mirada mas de largo plazo y
gue busca un alto impacto Econémico y Medio Ambiental. De la encuesta
surge la necesidad de encontrar en el mercado asesorias en comunidades
sustentables con mas sistematicidad, incluyendo métricas, mayor enfoque

de negocios y mayor acercamiento a las necesidades de la comunidad.

Jarrin (2010). “Relaciones comunitarias del desarrollo petrolero en la
Amazonia Ecuatoriana”. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Sede Ecuador, Quito. El objetivo general fue analizar y proponer mejoras a
las relaciones comunitarias de las empresas petroleras de la Amazonia

Ecuatoriana.

La metodologia utilizada para el presente estudio se basa principalmente
en la sistematizacion y analisis de informacion recopilada y entrevistas
realizadas como parte de un conjunto de experiencias desarrolladas en la
interacciéon con equipos de Relaciones Comunitarias. Se desarrollé un
trabajo de campo en el cual se realiz6 una amplia gama de entrevistas a
algunos miembros y dirigentes de comunidades asentadas principalmente a

lo largo del rio Napo.

Entre las principales conclusiones se tiene que si bien el petréleo forma
parte de los "sectores estratégicos" para el pais, los ingresos que se
obtengan de su explotacion deben tener como prioridad le reinversion social
gue garantice la calidad de vida de todos los ecuatorianos, y con mayor razon
de aquellas poblaciones que habitan en las zonas de donde se extrae la
mayor riqueza del pais. Asimismo casi podria decirse que estas poblaciones
han sido estratégicamente entregadas a las politicas de desarrollo petrolero

y sus dindmicas que se han institucionalizado en esa region del pais. La falta
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de atencion y de politicas publicas destinadas a valorar esa diversidad y
garantizar la calidad de vida de las comunidades ha permitido el surgimiento
de mecanismos poco éticos a través de los cuales se benefician los intereses
econdmicos y se abandona las consecuencias a nivel social y ambiental que

estas logicas reproducen.

Asi mismo se consideraron antecedentes nacionales, tales como
investigacion de Luque (2016) titulada: “Principales cambios econdmicos y
sociales, en la comunidad Ccochapifia donde se desarrolla el proyecto de
exploracion Sta. Maria, de la empresa minera Cerro Rojo SA”. Pontificia
Universidad Catdlica del Perq, Lima. El objetivo general de esta investigacion
fue conocer los principales cambios en los aspectos social y econémico,
ocurridos en la comunidad Ccochapifia, durante la implementacion del
Proyecto Sta. Maria, de la empresa de exploracién minera Cerro Rojo, en el
periodo 2011-2013, analizando la percepcién de la comunidad, la interaccién

de los actores y la influencia de estos cambios en la vida de las personas.

La investigacion realizada es de tipo cualitativo, un Estudio de Caso, que
tiene como unidades de andlisis a la comunidad de Ccochapifia, personal de
Relaciones Comunitarias de la empresa minera y sus registros de
informacion, y algunas autoridades del distrito. Se investigd la manera como
se gestiona y se lleva a cabo la implementacién y el trabajo de una empresa
de exploracion minera, se examinaron los cambios ocurridos en los aspectos
social y economico, en la interaccion y convivencia entre la comunidad y la
empresa. La conclusion mas destacada fue la propuesta para la
incorporacion de funciones a los gobiernos locales, para la facilitacién de
planes de desarrollo en las comunidades y para la implementacion de las
normas de Participacion Ciudadana en el sector minero, por parte las
autoridades que representan al Estado (Municipalidad, Gobernacion,
Direccion Regional de Energia y Minas). Asi como también un plan de
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capacitacion para que la empresa minera contribuya con la poblacion asumir
los cambios en su vida cotidiana con una mirada al futuro, en la basqueda

de su desarrollo para lograr una mejor calidad de vida para sus habitantes.

Granados (2016). Estrategias de implementacion del plan de Relaciones
Comunitarias de la Empresa Minera Chinalco en el distrito de Yauli- 2014".
Facultad de Antropologia de la Universidad Nacional del Centro del Perd. Su
objetivo general fue describir las estrategias de implementacion de los
compromisos de responsabilidad social y ambiental de la empresa minera
Chinalco con el distrito de Yauli. Como metodologia para el desarrollo de la
tesis se utilizo el método descriptivo y como técnicas se aplico las
entrevistas, encuestas observacion y revision de registros, que permitieron
describir el desarrollo del proceso de implementacion de responsabilidad

social y ambiental.

Entre las principales conclusiones se tiene que la empresa minera
Chinalco desarrolla las estrategias de implementacion del plan de relaciones
comunitarias de responsabilidad ambiental con el distrito de Yauli 2014
mediante un programa de manejo socio ambiental participativo, programa de
auditoria verde, uso adecuado de manejo de residuos sélidos y residuos
peligrosos capacitaciones y monitoreo ambientales. Asimismo desarrolla las
estrategias de implementacion del plan de relaciones comunitarias de
responsabilidad social mediante un programa de desarrollo econdmico
sostenible estableciendo parametros de organizaciones sociales en
educacién (capacitaciones, orientacion vocacional, donacién de Utiles
escolares), salud y nutricién (sensibilizacion, campafias medicas de diversas
areas, atencion de salud gratuita) desarrollo productivo y fortalecimiento de
organizaciones laborales con contribuciones econdmicas para las puestas

en marcha de obras de impacto social.
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Reyes (2016). “Comunicacion y prevencion de conflictos socio
ambientales Caso: Empresa Minera Barrick Misquichilca sede Pierina y la
Comunidad Ramon Castilla y Centro Poblado Mataquita, Ancash 2014”.
Facultad de Letras y Ciencias Humanas, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Su objetivo general es conocer la manera cémo las estrategias de
comunicacion que utiliza la Minera Barrick, sede Pierina contribuyen a la
prevencion de conflictos socio-ambientales en la comunidad campesina
Ramon Castilla del Distrito de Independencia y el Centro Poblado de
Mataquita del Distrito de Jangas de la provincia Huaraz, departamento
Ancash. El presente estudio de investigacion es de tipo explicativo, porque
va a dar a conocer la contribucion e impacto que tienen las estrategias de
comunicacion en la prevencion de conflictos socio-ambientales buscando

una relacion de causa- efecto.

Entre las principales conclusiones se tienen que las estrategias de
comunicacion que utiliza la empresa Minera Barrick Misquichilca-Pierina son
insuficientes para la prevencion de conflictos socio-ambientales, debido a
gue por un lado, dichas estrategias no responden a las necesidades de
comunicacion de las comunidades, asi lo hace notorio el 64% y 60 % de la
comunidad Ramén Castilla y centro poblado Mataquita, respectivamente,
gue sefalan las actividades y/o eventos que realiza la empresa no responde
a lo que quieren conocer, por el contrario demandan que se comuniquen
temas de fondo, siendo tres los fundamentales: el trabajo ambiental que
realiza la empresa (25%), gestion del tratamiento de agua (30%) y el avance

de cumplimiento de compromisos (20%).

Mientras que en el ambito local se considero la investigacion realizada
por Agurto (2015) titulada: “La Responsabilidad Social de las empresas
procesadoras de productos hidrobioldgicos de la ciudad de Sullana”. Su
objetivo general fue determinar el impacto ambiental de la Responsabilidad
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Social generado por las empresas procesadoras de productos
hidrobiologicos segun la percepcion de la poblacion afectada de la ciudad de

Sullana.

Como conclusién a la investigacion se dio que las empresas
procesadoras de productos hidrobiol6gicos impactan negativamente a la
poblacién, por su carente responsabilidad social, asimismo el problema
ambiental generado por la falta de responsabilidad social de las empresas
productoras de productos hidrobioldgicos es conocido desde hace mucho
tiempo por las autoridades correspondientes, sin embargo hasta la fecha no
se toman las medidas correspondientes para hacer cumplir con la

responsabilidad social de las empresas involucradas.

Por otro lado Shimabuku (2014) realiz6 la tesis denominada “Estrategias
Responsabilidad Social orientadas a la Promocion y Cuidado de la Bahia de
Sullana”. Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad César Vallejo. El
objetivo general de la investigacion fue determinar las estrategias de
responsabilidad social que orientara la promocion y cuidado de la bahia de

Sullana.

La actual investigacion concluyo que la realizacion de las estrategias de
responsabilidad social orientadas a la promocién y cuidado de la bahia de
Sullana, incrementara el estatus econdmico, social y ambiental de los
pobladores y de la ciudad; ya que estos velaran por el cuidado de su bahia
y a la vez la de su ciudad, todas las estrategias elaboradas en este estudio
pueden ser utilizadas y aprovechadas tanto para el bienestar econémico,
social, ambiental; por ello se deben utilizar de manera adecuada y coherente
las estrategias ya que no solo buscan el desarrollo econdmico, sino también

ser un agente de cambio y desarrollar con esto una mesa de dialogo o de
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trabajo con los grupos de interés (stakeholders), generando asi beneficios

para todas las personas involucradas.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1. Responsabilidad Social

Las empresas intercambian de forma continua con el medio donde se
desenvuelven, por ello es responsabilidad de la empresa dotarla de la
capacidad de adaptacion a la diversidad y los cambios. (Castroman y Porto,
2014). La responsabilidad social empresarial representa un ente de
compromiso por parte de los empresarios en intervenir en la creacion de un
pais sostenible. Segun Canessa & Garcia (2011) la empresa representa otro
agente de cambio, destacando por hacer que sus actividades se adecuen al
entorno sin perjudicarlo. Esta responsabilidad social se relaciona a
conductas primordiales de las organizaciones, tal como lo afirma Fundacién
Pro humana Chile (s.f) deben incluir en sus planes estratégicos, debido al
impacto que tienen en la sociedad, asimismo esto no debe ser tomada como
una opcién sino mas bien como una estrategia que considere aspectos

sociales, econdmicos y ambientales.

2. Impacto Social

Segun Castroman y Porto (2014) la interaccion de todo sistema

empresarial con el entorno abarca:
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1. Que la empresa es afectada por su entorno directamente o producto de

los esfuerzos por adaptarse a éste.

2. Que las empresas influyen en su entorno, pues sus acciones causan
efecto en el medio y los grupos de interés relacionados. En ocasiones dicha

influencia es positiva y en otras no lo es.

El entorno social es cada dia méas exigente en lo relacionado a las
responsabilidades sociales de las organizaciones: sus efectos benéficos
sobre el medio o las repercusiones nocivas sobre el entorno. El cumplimiento
de las leyes y normas de convivencia social, esto ultimo incluyendo las
acciones en beneficio de la misma comunidad, son aspecto de vital interés y

exigencia en diversos entornos sociales.

3. Impacto Econémico

Segun Castroman y Porto (2014) el comportamiento moral de una
empresa debe incluir su preocupacion por tres elementos importantes:

rentabilidad, legalidad y responsabilidad.

Por su parte Sajardo y Serra (2013) indican que al dia de hoy existen
numerosas formas de expresar el compromiso econémico financiero de las
empresas, las cuales se presentan en relacion a: la naturaleza de la
donacion o aportacion, el grado de estabilidad de esta, la existencia o no de
contraprestaciéon por parte de la comunidad y el modo de operatividad dicha

donacién o aportacion (a través de otra entidad o directamente).

En este sentido, las aportaciones pueden ser dinerarias (financieras), en
especie (bienes materiales o trabajo voluntario), Considerando la
periodicidad de las aportaciones, estas pueden ser: puntuales o estables.
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Esta periodicidad es un indicador del nivel de compromiso de la empresa

para con la comunidad.

4. Impacto Ambiental

En la actualidad es de aceptacion mayoritaria la tendencia a impulsar
una efectiva gestion del medio ambiente y mitigar los impactos negativos que
sobre él puedan producir las actividades comerciales, productivas o
extractivas de las empresas. Esto responde a la aplicacién de un nuevo
enfoque conocido como produccién sostenible que se basa en la idea de que
el desarrollo es sostenible si logra la satisfacciébn de la sociedad en la
actualidad sin menoscabar la posibilidad de que las siguientes generaciones
de personas puedan satisfacer también sus necesidades. (Castroman y
Porto, 2014)

En general el impacto del medio ambiente producto de las operaciones
de una empresa podria darse en lo siguiente: ruidos, emisiones, vibraciones,
vertidos, radiaciones, extracciones, movimientos de tierras, captaciones de
agua, accidentes, fugas toxicas, contaminacion del aire, agua o tierra,
excesivo consumo de recursos no renovables, sobre explotacion de recursos
renovables, peligros para la flora y fauna, es decir todo factor que acelere el

perjuicio del habitat natural de todo sistema de vida en el planeta Tierra.

No se debe entender a la responsabilidad como obligacién sino mas bien
como una forma de actuar adoptada para mejorar la interrelacion con todos
los stakeholders, tomando frente a los competidores como una ventaja

competitiva.
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Como lo afirma el Centro Mexicano para la Filantropia (s.f) las
organizaciones no se deben limitar a solo explotar los recursos, sino en
conseguir cierto reconocimiento dentro de la sociedad para que sus acciones
se justifiquen, cumpliendo con leyes establecidas, pensando en el bienestar
comun. Manifiesta que se deben incluir politicas, programas y practicas que
mejoren el proceso de toma de decisiones y que estén relacionados a la

correcta administracion.

Encimas (s.f.) menciona que la responsabilidad social es de suma
importancia para las empresas a la hora de disefiar sus estrategias por el
hecho de estar comprometida directamente con la sociedad ya que se busca
el bienestar comun y ser personas proactivas, esto se ve reflejado en el
compromiso entre empresa-comunidad, por lo cual ayuda significativamente
a la imagen que proyecta la empresa en el mundo laboral la cual la hace ser
competitiva y ser empresa lider, ya que no todas tienen dentro de sus

principios o pilares el desarrollo de un pais por medio de su gente.

Ramirez (2005) afirma, que la empresa de hoy en dia debe preocuparse
también en la poblacion que los rodea; de esta manera se convierta en una
empresa responsable del crecimiento de las comunidades. Esto implica que
el desarrollo de la responsabilidad social dentro de la empresa abarca
muchas integrantes y asi mismo obliga a crear un equilibrio entre ellos para

gue puedan garantizar el bien coman.

Ledn (2001) hace hincapié que los grupos sociales cobran mayor
importancia dentro de las actividades que realiza la empresa, asi mismo
ensefa que en la responsabilidad social empresarial se debe enfocar en
estos grupos tales como son: familias, comunidades, pueblos en desarrollo,

es ahi donde las empresas deben poner su interés para asi conocer con
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datos reales y estadisticos mediante un trabajo de campo donde radica la
problematica, y sobre todo es de vital importancia ordenar geograficamente
estos grupos para saber con exactitud donde hay mas impacto debido a la
produccién y explotacion de recursos y buscar alternativas de solucion lo que

seria una excelente estrategia empresarial.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014) ciertas empresas de
distintos rubros ante el alto nivel de competencia que existe en el mercado
actual, o la presion por alcanzar metas establecidas, no buscan entablar una
relacién con la comunidad ya que prefieren invertir en cosas operativas mas
no tienen un concepto claro de lo que es la responsabilidad social, es por
eso que cuando surge un problema no existe un nexo entre empresa-
comunidad y estas quedan en desventaja por eso existen comunidades que
no ceden a la utilizacion o explotacion de sus recursos creando conflictos por
el poco interés que estas empresas les dan ya que solo buscan
aprovecharse, como es el caso de muchos proyectos mineros que no han

surgido o se han estancado por la negativa de la comunidad.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014) menciona que todas
las empresas que piensan en la mejora continua y en la optimizacion de sus
operaciones se caracterizan por mantener buenas relaciones con la
comunidad. Toda empresa que piensa en largo plazo y tiene esta vision
tiende a comprender los beneficios de tener una buena relacion con la
comunidad, por eso invierten en contratar y capacitar a personal que sirva
de enlace con la comunidad y sean capaces de cumplir sus compromisos
con ella. Estas empresas mantienen a la poblacion informada de los avances
de su proyecto, asi mismo de su problematica si esta la tuviera, saben
escuchar y toman muy seriamente todo tipo de reclamo y lo resuelven de
manera conjunta formando una relacién duradera para no poner en peligro

el desarrollo de sus operaciones.
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i. Relaciones Comunitarias

Como se puede apreciar, la responsabilidad social abarca dimensiones
relacionadas a lo econdémico, las relaciones sociales y efectos
medioambientales, segun Moreno, Uriarte & Topa (2010) de la mano a estas
dimensiones ha entrado a tallar la parte ética, las relaciones comunitarias y
el manejo del talento humano. Mayormente las empresas toman en serio
este tema cuando se ven sorprendidas por el comportamiento de la

poblacién, siendo una medida tardia.

Pérez (2012) comenta que se debe tener mucho cuidado al convocar a
los grupos de interés, donde todas las instituciones deben participar para
solucionar temas que afectan a la comunidad, en conclusion nos exhorta a
gue toda decision o acuerdo para el bien de la comunidad debe ser con esta
misma presente y no solo con los dirigentes para asi evitar todo tipo de mal
entendido ya que hay muchos ejemplos en que se excluye a la comunidad
en acuerdos para beneficio de la misma lo cual no debe ser de esta manera

si lo que se busca es la mejora continua.

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014) refiere que la
relacion con la comunidad es una funcién muy importante para la empresa y
debe gestionarse como tal siguiendo una estrategia definida, objetivos, un
cronograma Yy un presupuesto. Asi mismo se deben asignar
responsabilidades para interactuar con la comunidad y toda la empresa debe

de conocer este programa y enfocarse en él.
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De la Torre, Almagro y Garmendia (2010) explican que se le puede
denominar a una empresa ciudadana cuando no solo cumple con lo que tiene
hacer, sino que impulsa un buen gobierno, mejorando las relaciones
comunitarias, estableciendo la equidad entre todos los interesados, asi

mismo firmar un compromiso solidario buscando el bienestar comun.

La Asociacidon Empresarial para el Desarrollo (2014) muestra los pasos
gue se deben seguir para construir estrategias de relacionamiento

comunitario, entre los cuales destacan:

Crear buenas relaciones con la comunidad, de manera explicativa esto
quiere decir que la empresa busca el beneficio comun y la mejora de la

calidad de vida.

Como segundo paso esta impulsar el desarrollo econdmico local,

beneficiando a las comunidades para lograr un crecimiento sostenible.

Asumir la responsabilidad de las actividades de forma social, econémica

y ambiental es otro paso.

Por ultimo esta crear valor para las comunidades para su desarrollo y
crecimiento. En este sentido Ojeda (2013) explica que para crear
condiciones favorables para la empresa se debe de impulsar el desarrollo de
las comunidades, logrando metas, teniendo una actitud positiva y conductas
de aceptacion a personas gque son ajenas 0 que no integran estos grupos de

interés.
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1.4 Formulacion del problema

14.1 Pregunta general

¢, Qué estrategias de responsabilidad social requiere la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.I.R.L. para promover sus relaciones comunitarias en
Sullana — 2017?

1.4.2 Preguntas especificas

1. ¢Qué actividades lleva a cabo la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.l.R.L.para gestionar el impacto social que ocasiona en las comunidades
vecinas de Sullana en el afio 2017?

2. ¢Qué acciones realiza la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.
para gestionar el impacto econémico que ocasiona en las comunidades
vecinas de Sullana en el afio 2017?

3. ¢Como gestiona la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. el
impacto ambiental que ocasiona en las comunidades vecinas de Sullana en
el afio 2017?

4. ;De gué manera la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.R.L.
promueve el bienestar social de las comunidades vecinas de Sullana, afio
20177

1.5 Justificacion

La investigacion se justifica de manera practica ya que se llevara a cabo
una diagnastico del entorno social inmediato a la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.R.L. — Sullana afio 2017, a fin de conocer previamente las
necesidades de la comunidad aledafa y en base a ello proponer estrategias
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de responsabilidad social a fin de que la empresa se organice y prepare

frente a los requerimientos de la sociedad cuando el caso lo requiera.

Esta investigacion contribuye a que existan buenas relaciones entre
empresa y comunidad que va a redundar en el beneficio tanto de la
produccion, crecimiento y desarrollo de la empresa y del progreso, bienestar
social y calidad de vida de la comunidad, logrando asi una satisfaccion

comun.

La investigacion permitira a futuras investigaciones conocer cual es el
comportamiento que debe optar la empresa para tener una buena
interaccién social, ya que es conveniente que la empresa cuente con
estrategias de relacionamiento comunitario que sirvan de apoyo a las
necesidades de la sociedad tales como culturales, deportivas, religiosa,

educativas, de salud, de saneamiento, etc.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar las estrategias de responsabilidad social que la empresa
Tavarin Aceros y Magquinarias E.ILR.L. requiere para promover sus

relaciones comunitarias en Sullana — 2017.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Determinar las actividades que lleva a cabo la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.I.R.L.. para gestionar el impacto social que

ocasiona en las comunidades vecinas de Sullana en el afio 2017
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Identificar las acciones que realiza la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.LR.L. para gestionar el impacto econdémico que
ocasiona en las comunidades vecinas de Sullana en el afio 2017
Determinar coOmo gestiona la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.I.R.L. el impacto ambiental que ocasiona en las
comunidades vecinas de Sullana en el afio 2017

Conocer la forma en que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.I.R.L. promueve el bienestar social en las comunidades vecinas de

Sullana, afo 2017.
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Il METODO

2.1 Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental transversal, porque se
observan los fendmenos tal como se dan en su contexto natural para
posteriormente analizarlos y se recopilan datos en un solo momento en un

tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Se trata de una investigacion descriptiva, que caracteriza a la
responsabilidad social y el relacionamiento comunitario, lo cual permite el

disefio de estrategias.

En cuanto al tipo de investigacion, de acuerdo al fin que se persigue se
trata de una investigacién aplicada, porque sus datos son utilizados
inmediatamente a la solucion de problemas de la realidad son concretos y
funcionan principalmente con datos y operaciones empiricas de acuerdo a la
técnica de contrastacion es una investigacion descriptiva, porgue se recoge
datos tal como ocurren en la realidad lo que implica el andlisis de la
interaccion de los hechos. Y de acuerdo al régimen de investigacion, se trata

de una investigacion libre porque ha sido elegida por voluntad propia.

Finalmente se trata de una investigacion con un enfoque cuantitativo ya

gue se utilizara estadistica y encuestas, para el recojo de informacion.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Responsabilidad social.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014) menciona que la
responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y

actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un
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comportamiento transparente y ético que; contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tomen en consideracion las

condiciones y necesidades de su comunidad.

Variable 2: Relacionamiento comunitario.

Pérez (2012) afirma que el Relacionamiento Comunitario, como un
aspecto de la dimension externa de la responsabilidad social, es el proceso
mediante el cual las empresas establecen, mantienen y fortalecen los
vinculos con las poblaciones del entorno debido a las actividades que

desarrollan.
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. Definicion conceptual . . . . . Escala de
Variable P Dimensiones Definicion operacional Indicadores L
medicién
La Asociaciéon Empresarial
Se evaluara el vinculo con la comunidad, las
para el Desarrollo (2014) | ¢ ) ) !
mpacto relaciones interpersonales los planes de . -
N . -Acciones en beneficio .
menciona que es el . desarrollo para el beneficio de la comunidad, . Nominal
) Social para lo cual se aplicadn un cuestionario y una | dela comunidad.
comportamiento .
V.1 entrevista
transparente y ético que las
- empresas deben tener
Responsabilidad P
frente a los impactos que
Social . .
sus decisiones y actividades Impacto . L.
Se evaluard la generacion de empleo, las
ocasionan en la sociedad i i i
y o contribuciones a la comunidad local, para lo cual | _fyentes de empleo.
Econdmico Ordinal

el medio ambiente de este
modo  contribuyan  al

desarrollo sostenible.

se aplicara un cuestionario y una entrevista.

-Contribuciones.




34

Se evaluard como los programas de monitoreo

-Promocion del cuidado

Variable

Impacto de aire, agua y suelo y su plan de manejo de
residuos sélidos para lo cual se aplicard un | @mbiental. Ordinal
Ambiental cuestionario y una entrevista. -Medidas de mitigacién
ante la contaminacion.
Definicion conceptual Escala de

Dimensiones

Definicion operacional

Indicadores

medicion
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V.2:

Relaciones

Comunitarias

Pérez (2012) afirma que
el Relacionamiento
Comunitario, como un
aspecto de la dimensidn
externa de la
responsabilidad  social,
es el proceso mediante
el cual las empresas
establecen, mantienen y
fortalecen los vinculos
con las poblaciones del
entorno debido a las

actividades que

desarrollan.

Bienestar Social

Se evaluara si la poblacidn se siente seguray en un
ambiente de confort otorgado por la empresa, y si
la relacién empresa-comunidad es la mas adecuada
v que se deberia mejorar, para lo cual se aplicara un
cuestionario y una entrevista.

-Iniciativas de la
empresa en favor de:
educacion, salud,
personas con
discapacidad, seguridad
ciudadana, bienestary

desarrollo local

Ordinal
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2.3 Poblacién y muestra:

Poblacion
La unidad de andlisis en la presente investigacion esta constituida

por la PEA de la comunidad local (Sullana), la cual asciende a 35381

personas. (INEI, 2015)

Muestra

Pobladores de la comunidad local (Sullana)
Poblacion Finita:

n= Z?.p.q.N
e?(N-1)+Z%p.q

B 1.96%.0.50.0.50.35381
" ~0.05%(35381 — 1) + 1.967.0.50.0.50

n = 380 personas

Z = Valor de la distribucion normal estandarizada para un nivel de
confianza de 95% = 1.96

N = Poblacion = 35381

p = Proporcion de la poblacién que cumple con la caracteristica de
interés = 0.50

g = Proporcion de la poblacion que no cumple con la caracteristica
de interés = 0.50

e = Margen de error = 0.05
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Criterios de seleccién

Los criterios de inclusidon a considerar son: aquellos pobladores
hombres y mujeres de 18 - 65 afios que habitan en la zona no menor a

tres afos en la comunidad local (Sullana).

Los criterios de exclusion seran: aquellos pobladores hombres y
mujeres con limitaciones mentales que habiten en las mencionadas

comunidades.

Muestreo

Para el recojo de la muestra se emple6 muestreo probabilistico
aleatorio simple porgue cada elemento de la poblacion ha tenido la

misma probabilidad de ser incluida en la muestra.

2.4 Técnicas, instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Encuestas: en la presente investigacion se empleara esta técnica
en una serie de preguntas, que se aplicaran a los pobladores de
la comunidad local (Sullana), para la recoleccion de datos

referidos a opiniones, hechos u otras cuestiones de estudio.

Entrevista: en el proceso de investigacion es una herramienta
fundamental, se aplicaa al administrador de la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.I.LR.L. de la ciudad de Sullana, la cual

permitira obtener informacién de primera fuente que ayudara a
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desarrollar con claridad las incognitas generadas por la

investigacion.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario: es un instrumento cuantitativo, para generar los datos
necesarios y asi alcanzar los objetivos propuestos para la investigacion.
En la presente investigacion se utilizar4 esta técnica con una serie de
preguntas estructuradas que se aplicaran a la poblacion de estudio
(muestra) a fin de obtener los datos estadisticos sobre opiniones, hechos

u otras cuestiones de estudio.

Guia de entrevista estructurada: es un instrumento cualitativo e
importante para la recopilacion de datos ya que se da en una
comunicacién directa y formal conteniendo preguntas especificas

esperando obtener respuestas oportunas.

2.4.3 Validez

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento, se

determiné a través de la revision de expertos, si:

Los instrumentos presentan coherencia, es decir relacion légica con los
distintos items de los instrumentos, dimensiones y variables de la
investigacion.

Los instrumentos son pertinentes al tipo y naturaleza de la investigacion.
Los instrumentos facilitan la comprobacion de las hipétesis que se
plantean en la investigacion.

Los instrumentos reflejan firmeza de tal manera que cada item sea

redactado abordando integralmente cada uno de los indicadores.
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5. Los instrumentos son suficientes para abordar la totalidad de las

dimensiones por cada variable de la investigacion.

2.4.4 Confiabilidad

Para medir o cuantificar el nivel de fiabilidad se empled el
coeficiente de Alpha de Cronbach. Para lo cual se aplico el
cuestionario a una muestra piloto de la comunidad local. El resultado

fue de 0.761 con lo cual se demostro6 la confiabilidad del instrumento.

2.5 Métodos de analisis de datos

Los datos estadisticos derivados de los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los pobladores de la comunidad local, fueron
representados mediante cuadros para su mejor interpretacion. El
procesamiento de datos se llevo a cabo mediante el paquete estadistico
SPSS version 21 y el programa Excel para Windows.

Para el caso de los resultados obtenidos por instrumentos
cualitativos (guia de entrevista) se realizé un analisis de interpretacion

literal, con el objetivo de valorar la significacion de dichos resultados.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacién se desarrolldé teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones y principios de orden éticos los cuales se
respetaron para la aplicacion de instrumentos, analisis y otros (teorias

relacionadas, marco conceptual, antecedentes).

El respeto a la identidad y/o anonimato a los investigados.
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Autenticidad y honestidad, ya que no se manipularon los datos de
manera subjetiva para la investigacion, sino que se realizd la
interpretacion de los resultados obtenidos, segun la realidad de manera
objetiva.

El respeto a los derechos del autor, ya que la informacién que ha sido
tomada para fundamentar la realidad problematica, antecedentes y
teorias relacionadas al tema ha sido citada de acuerdo a la norma APA.
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Il RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se aplicé un
cuestionario a los pobladores de la comunidad local (Sullana) y una entrevista
al administrador de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.LR.L. Las
preguntas del cuestionario estan estructuradas en escalas de Likert con cinco
alternativas de respuesta. En el caso de las preguntas en escalas de Likert,
se ha utilizado el promedio para resumir la percepcion de los investigados por
los aspectos evaluados, teniendo en cuenta que el promedio de la escala es
de 3 puntos, las valoraciones por encima de esta cifra indican una percepcion
favorable por los aspectos evaluados, en tanto que si el promedio es igual o

inferior, los aspectos no logran este tipo de valoracion.

Los resultados de ambos cuestionarios se detallan a continuacion,

teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

2.7Ilmpacto social de las actividades de la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.I.LR.L.

Tabla 1. Percepcién de la poblacién sobre el impacto social de las actividades de la empresa.

Aspecto Promedio DeS\{laC|on
estandar

La empresa lleva a cabo acciones para beneficio de 2,4 11

la poblacion local

Los pobladores estan conformes con las actividades 1,8 9

gue realiza la empresa para relacionarse con la

comunidad

La empresa propone mejoras en los servicios 15 6

publicos locales

La empresa realiza iniciativas en beneficio de la 1,4 8

salud de la poblacion local

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion
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La tabla anterior muestra la opinion de la poblacion sobre el impacto
social de las actividades de la empresa Empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.R.L. S.A.; en general los promedios se encuentran por debajo
de los 2,5 puntos, lo cual demuestra que la comunidad local considera muy
escasa la participacion de la empresa en cuanto a acciones en beneficio de
la comunidad, esto podria generar inconformidades e insatisfaccion con la

participacion social de la empresa.

Las actividades realizadas por las organizaciones a menudo generan
distintas clases de impacto en el entorno. Los impactos sociales ocasionados
por las empresas ameritan la realizacién de actividades que promuevan el
desarrollo de las comunidades, no obstante ello no se esta poniendo en
practica de manera constante por parte de la Empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.I.R.L.

En la actualidad, las empresas se han convertido en una organizacion
con una fuerza social y no Gnicamente econoémica, rivalizando e inclusive por
encima del gobierno, lo cual se acrecienta més por la desconfianza en este

ultimo.

Los resultados de esta parte de la investigacion permiten comprender
gue la empresa aun no asume el rol que debe mantener en su relacion con
la sociedad, relacionada con el desarrollo de estrategias para operar en la
comunidad de forma sostenible y rentable. Los efectos de no actuar dentro de
las normas del reglamento de la responsabilidad social podria en algun
momento conllevar a la actitud negativa de la poblacion, debido a la carencia

de compromiso de la empresa con el bienestar de la comunidad local.
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2.8Impacto economico de las actividades de la empresa Tavarin Aceros

y Maquinarias E.l.LR.L.

Tabla 2. Percepcién de la poblacion sobre el impacto econdmico de las actividades de la empresa.

Aspectos Promedio DES\{IaCIOI’I
estandar

La empresa lleva a cabo proyectos con la participacion de 2,1 11

pobladores locales

La empresa genera fuentes de empleo para los pobladores de 1,8 11

la comunidad

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

Al analizar la opinion de la poblacion respecto a si la empresa lleva a
cabo proyectos con la participacion de los pobladores locales, el promedio de
2,1 deja entrever que éstos, consideran que la empresa mayormente no

realiza proyectos donde se toma en cuenta la participacion de la comunidad.

Los pobladores también coinciden en que la empresa practicamente no
genera mayor fuente de empleo en la comunidad o lo lleva a cabo en escasas

ocasiones, como se puede inferir del promedio de 1,8 alcanzado en tal item.

Para evaluar el impacto econémico de las actividades de la empresa, se
ha tomado en cuenta las acciones realizadas por la empresa para generar

empleo en la poblacion y mejorar su nivel de ingresos.

En consecuencia, frente al impacto econdmico, la comunidad local
concuerda que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. convoca
muy poco a la poblacion aledafia para conformar su equipo de trabajo, Lo
mismo sucede en cuanto a la percepciéon de que la empresa practicamente no

realiza proyectos que involucren a la comunidad y que permitan generar
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fuentes de empleo. En este contexto se debe considerar que incrementar la
participacion laboral de personas residentes en las cercanias a la empresa,
en forma directa e indirecta generaria un impacto muy positivo; en la medida
que pobladores cuenten con fuentes de empleo, sus ingresos podrian mejorar

y por ende la calidad de su vida.

3.3. Impacto ambiental de las actividades de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.

Tabla 3. Percepcidn de la poblacién sobre el impacto ambiental de las actividades de la empresa.

Aspectos Promedio DeS\{lamon
estandar

La empresa demuestra un compromiso sostenido en relacion a 2,2 1,2

la preservacion del medio ambiente

La empresa contribuye en la proteccion de los recursos 2,0 11

naturales locales

La empresa emplea medidas de proteccion para no afectar la 1,8 1,0

salud de las personas en su entorno

La empresa promueve el cuidado del medio ambiente 2,1 1,3

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

Para evaluar el impacto ambiental de las actividades de la empresa
Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. S.A., se han considerado cuatro
indicadores: el primero respecto a si la empresa demuestra un compromiso
sostenido en relacién a la preservaciéon del medio ambiente, el segundo
relacionado a la contribucién de la empresa a la proteccién de los recursos
naturales locales, el tercero en cuanto al empleo de medidas de proteccion
para no afectar la salud de las personas en el entorno de la empresa y el
cuarto indicador relacionado a la promocion del cuidado del medio ambiente

por parte de la empresa.
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En cuanto a los cuatro indicadores los promedios van desde 1,8 hasta
2,2, estos resultados indican que la poblacién practicamente considera que la
empresa no esta comprometida con el cuidado del medio ambiente y no
realiza acciones concretas para contribuir a preservar los recursos naturales.
Las actividades de la empresa pueden generar un impacto ambiental que
repercute en la salud de la poblacién de su area de influencia, en su calidad
de vida y sobre los recursos naturales. Es importante que se asuma el
compromiso para el cuidado del medio ambiente, tomando las medidas

oportunas y evaluando de manera sistematica sus efectos.

1. Acciones realizadas por la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias

E.lLR.L. para comprometerse con la sociedad y su bienestar social.

Tabla 4. Percepcion de la poblacidn por las acciones realizadas por la empresa Tavarin Aceros y

Magquinarias E.I.R.L. para comprometerse con la sociedad y su bienestar social.

Aspectos Promedio DeS\{lamon
estandar

La empresa ejecuta iniciativas en beneficio del desarrollo local 2,3 11

La empresa brinda apoyo material en beneficio de la 2,2 1,2

educacion (inicial, primaria y secundaria) de la poblacion

infantil y juvenil local

La empresa apoya en la implementacion de iniciativas a favor 1,7 11

de la poblacién con discapacidad

La empresa coopera materialmente con la seguridad de la 2,1 1,3

poblacion local

La empresa contribuye a la proteccion, bienestar y calidad de 2,2 1,2

vida de los pobladores locales

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién

Los promedios alrededor de los 2 puntos, permiten conocer que los
pobladores perciben que la empresa apoya limitadamente en el bienestar

social de la comunidad.
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En cuanto al bienestar social, se puede visualizar que los promedios mas
bajos son respecto al apoyo de la empresa en la implementacion de iniciativas
a favor de la poblacién con discapacidad y la cooperacion con la seguridad de
la poblacion local.

Por otro lado se tiene que la poblacion percibe que la empresa brinda
poco apoyo material en beneficio de la educacion (inicial, primaria y
secundaria) de la poblacion infantil y juvenil local, lo mismo sucede respecto
a la contribucion con la proteccion, bienestar y calidad de vida de los
pobladores de la localidad. Finalmente en cuanto a la ejecucion de iniciativas
de la empresa en beneficio del desarrollo local, la poblacion percibe que existe

un apoyo limitado.

Los pobladores consideran que se brinda poco apoyo con herramientas
que faciliten el desarrollo educativo en sus diferentes niveles. El apoyo a la
educaciéon es fundamental para el desarrollo de la poblacién, para ello es
importante trabajar con los nifios de diferentes niveles educativos; el esfuerzo
que realiza el gobierno en este sentido debe ser apoyado por las empresas,
mediante el apoyo con infraestructura, materiales de ensefianza, vias de
acceso, incorporacion de tecnologias de la informacién y capacitaciéon a los

docentes.

La poblaciéon también coincide en que la empresa practicamente no
contribuye en la proteccion, bienestar y calidad de vida de sus pobladores.
Para evaluar las acciones realizadas por la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.LR.L., para mejorar el bienestar de la poblacion de las
comunidades vecinas, se ha incluido su contribucion a la creacion de un clima
social seguro. La empresa contribuye escasamente al logro de un clima

seguro y tranquilo en la comunidad. En este punto es necesario destacar que
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para su desarrollo se requiere de un clima social de paz, que garantice la

sostenibilidad cualquier proyecto empresarial.

INFORME DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Esta entrevista fue aplicada al administrador de la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.I.R.L. ubicada en la ciudad de Sullana para conocer
sus opiniones y apreciaciones respecto a la responsabilidad social y las

relaciones comunitarias de la empresa.

El administrador dio a conocer que la empresa no cuenta con un
reglamento de responsabilidad social; asimismo afirmé que no existe mucha
relacion entre la empresa y la comunidad, dado que la comunicacién social no
es un tema de mayor aplicabilidad en la empresa, aun cuando en
determinadas ocasiones se ha intercambiado con algunos pobladores en el
marco de algun apoyo especifico que la empresa ha efectuado en beneficio
de personas necesitadas. En algunas ocasiones se ha brindado apoyo con
Gtiles escolares para familias de bajos recursos en las zonas aledafas a la

empresa.

En cuanto a los puestos de trabajo la empresa cuenta con pocos puestos
de trabajo y la mayoria de ellos son ocupados por personas pertenecientes a
las zonas aledafias a la empresa, sin embargo el impacto es minimo pues el

namero de puestos es pequerio.

Coment6 que la empresa efectia pocas acciones de responsabilidad
social en beneficio de la poblacién local, lo mismo respecto a los temas de

seguridad y medio ambiente. Por otro lado realiza limitados proyectos para las
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personas de las comunidades aledafias, con lo cual la contribucién al

desarrollo y bienestar de la comunidad es limitado.

Referente a la seguridad ciudadana, el administrador de Tavarin Aceros
y Maquinarias E.I.R.L. menciona que la empresa supervisa la seguridad de
sus instalaciones y contribuye a la proteccibn de sus trabajadores
salvaguardando la integridad de los mismos ante cualquier situacién de
peligro pero por su dimensién no le es posible contribuir a promover la

seguridad de los habitantes de las zonas aledafias a la empresa.

Los resultados de la entrevista al administrador de la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.I.R.L. sirven para conocer la responsabilidad social
de la empresa ubicada en la ciudad de Sullana, con el fin de proponer
estrategias de relacionamiento comunitario y de esta forma promover una

buena comunicacion y relacion entre la empresa y la comunidad.
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v DISCUSION Y PROPUESTA

4.1Discusion

Esta investigacion tuvo como propésito analizar la responsabilidad social
de la empresa Empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. y de esta
manera disefiar estrategias de relacionamiento comunitario para que la
empresa incluya la participaciéon de los habitantes de las comunidades asi

mismo exista una buena relacion entre empresa y comunidad.

En base a esto se procedera a analizar cada una de las dimensiones
para conocer la percepcion de los trabajadores de la empresa Tavarin Aceros
y Magquinarias E.l.LR.L. y de los habitantes de las comunidades vecinas para
determinar el impacto social, econ6mico y ambiental ocasionado por la

empresa, asi como evaluar el bienestar social de los pobladores locales.

Respecto al primer objetivo especifico en cuanto a las acciones que
debe tomar Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. para gestionar los impactos
sociales que ocasiona en las comunidades vecinas, Castroman y Porto (2014)
refieren que las empresas intercambian de forma continua con el medio donde
se desenvuelven, por ello es responsabilidad de la empresa dotarla de la
capacidad de adaptacion a la diversidad y los cambios. En la investigacion
realizada a la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. S.A. los
resultados muestran que la opinion de la poblacion sobre el impacto social de
las actividades de la empresa, en general los promedios se encuentran por
debajo de los 2,5 puntos, lo cual demuestra que la comunidad local considera
muy escasa la participacion de la empresa en cuanto a acciones en beneficio
de la comunidad, esto podria generar inconformidades e insatisfaccion con la

participacion social de la empresa.
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Las actividades realizadas por las organizaciones a menudo generan
distintas clases de impacto en el entorno. Los impactos sociales ocasionados
por las empresas ameritan la realizacion de actividades que promuevan el
desarrollo de las comunidades, no obstante ello no se esta poniendo en
practica de manera constante por parte de la empresa Tavarin Aceros y

Maquinarias E.I.LR.L.

En la actualidad, las empresas se han convertido en una organizacion
con una fuerza social y no Unicamente econdémica, rivalizando e inclusive por
encima del gobierno, lo cual se acrecienta méas por la desconfianza en este

ultimo.

En este contexto Real (2014) indica que en Ecuador hay pocas
empresas que practican la responsabilidad social de una manera formal y
agremiada y de las que si lo hacen ninguna de ellas alinea dichas préacticas a
su estrategia empresarial en el area de relaciones comunitarias. En su
mayoria son aisladas o enfocadas a parte de la cadena de valor o por

cumplimiento de ciertas normas certificadas.

De los resultados contrastados al evaluar las respuestas que brindé el
administrador de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.ILR.L. en la
entrevista, sefiala que la empresa no cuenta con un manual de
responsabilidad social, contribuyendo limitadamente al desarrollo de las

comunidad local.

En el caso de la investigacion realizada en Sullana, los resultados
permiten comprender que la empresa aun no asume el rol que debe mantener

en su relacién con la sociedad, relacionada con el desarrollo de estrategias



51

para operar en la comunidad de forma sostenible y rentable. Los efectos de
no actuar dentro de las normas del reglamento de la responsabilidad social
podria en algin momento conllevar a la actitud negativa de la poblacién,
debido a la carencia de compromiso de la empresa con el bienestar de la

comunidad local.

Respecto al segundo objetivo especifico, concerniente a las acciones
gue debe tomar la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. S.A. para
gestionar los impactos econémicos, que ocasiona en las comunidades
vecinas de Sullana. Sajardo y Serra (2013) indican que al dia de hoy existen
numerosas formas de expresar el compromiso econémico financiero de las
empresas, las cuales se presentan en relacion a: la naturaleza de la donacién
o aportacién, el grado de estabilidad de esta, la existencia o0 no de
contraprestacion por parte de la comunidad y el modo de operatividad dicha

donacion o aportacion (a través de otra entidad o directamente).

En este sentido, las aportaciones pueden ser dinerarias (financieras), en
especie (bienes materiales o trabajo voluntario), Considerando la periodicidad
de las aportaciones, estas pueden ser: puntuales o estables. Esta periodicidad

es un indicador del nivel de compromiso de la empresa para con la comunidad.

Al analizar los resultados obtenidos por la encuesta, la percepcién de la
comunidad local aledafia a la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.
muestra que la opinidn respecto a si la empresa lleva a cabo proyectos con la
participacion de los pobladores locales, el promedio de 2,1 deja entrever que
se considera que la empresa mayormente no realiza proyectos donde se tome

en cuenta la participacién de la comunidad.
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Los pobladores también coinciden en que la empresa practicamente no
genera mayor fuente de empleo en la comunidad o lo lleva a cabo en escasas
ocasiones, como se puede inferir del promedio de 1,8 alcanzado en el

mencionado item.

Para evaluar el impacto econémico de las actividades de la empresa, se
ha tomado en cuenta las acciones realizadas por la empresa para generar

empleo en la poblaciéon y mejorar su nivel de ingresos.

En consecuencia, frente al impacto econdmico, la comunidad local
concuerda que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. convoca
muy poco a la poblacion aledafia para conformar su equipo de trabajo, lo
mismo sucede en cuanto a la percepcion de que la empresa practicamente no
realiza proyectos que involucren a la comunidad y que permitan generar
fuentes de empleo. En este contexto se debe considerar que incrementar la
participacion laboral de personas residentes en las cercanias a la empresa,
en forma directa e indirecta generaria un impacto muy positivo; en la medida
que pobladores cuenten con fuentes de empleo, sus ingresos podrian mejorar

y por ende la calidad de su vida.

Por su parte Luque (2016) en su tesis titulada “Principales cambios
econdémicos y sociales, en la comunidad Ccochapifia donde se desarrolla el
proyecto de exploracion Sta. Maria, de la empresa minera Cerro Rojo SA”
menciona que se investigd la manera cdmo se gestiona y se lleva a cabo la
implementacion y el trabajo de una empresa de exploracion minera, se
examinaron los cambios ocurridos en los aspectos social y economico del
entorno, en la interaccion y convivencia entre la comunidad y la empresa.
Concluye con la propuesta para la incorporaciéon de funciones a los gobiernos
locales, para la facilitacion de planes de desarrollo en las comunidades y para

la implementacion de las normas de Participacion Ciudadana en el sector
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minero, por parte las autoridades que representan al Estado (Municipalidad,
Gobernacion, Direccion Regional de Energia y Minas). Asi como también un
plan de capacitacion para que la empresa minera contribuya con la poblacién
asumir los cambios en su vida cotidiana con una mirada al futuro, en la
busqueda de su desarrollo para lograr una mejor calidad de vida para sus

habitantes.

Por su parte, segun los resultados contrastados al evaluar las respuestas
que brindd el administrador de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.ILR.L. S.A. en la entrevista, éste menciond que la empresa cuenta con pocos
puestos de trabajo y la mayoria de ellos son ocupados por personas
pertenecientes a las zonas aledafas a la empresa, sin embargo el impacto es

minimo pues el nimero de puestos es pequenio.

Respecto al tercer objetivo especifico, referido a las acciones que
debe tomar la empresa Empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. S.A.
para gestionar el impacto ambiental, que ocasiona en las comunidades
vecinas de Sullana, Castroman y Porto (2014) indican que en la actualidad es
de aceptacién mayoritaria la tendencia a impulsar una efectiva gestion del
medio ambiente y mitigar los impactos negativos que sobre él puedan producir
las actividades comerciales, productivas o extractivas de las empresas. Esto
responde a la aplicaciéon de un nuevo enfoque conocido como produccion
sostenible que se basa en la idea de que el desarrollo es sostenible si logra la
satisfaccion de la sociedad en la actualidad sin menoscabar la posibilidad de
gue las siguientes generaciones de personas puedan satisfacer también sus

necesidades.

En general el impacto del medio ambiente producto de las operaciones

de una empresa podria darse en lo siguiente: ruidos, emisiones, vibraciones,
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vertidos, radiaciones, extracciones, movimientos de tierras, captaciones de
agua, accidentes, fugas toxicas, contaminacion del aire, agua o tierra,
excesivo consumo de recursos no renovables, sobre explotacion de recursos
renovables, peligros para la flora y fauna, es decir todo factor que acelere el

perjuicio del habitat natural de todo sistema de vida en el planeta Tierra.

Por su parte, Granados (2016) en su investigacion titulada “Estrategias
de implementacién del plan de Relaciones Comunitarias de la Empresa
Minera Chinalco en el distrito de Yauli- 2014" menciona que entre las
principales conclusiones se tiene que la empresa minera Chinalco desarrolla
las estrategias de implementacion del plan de relaciones comunitarias de
responsabilidad ambiental con el distrito de Yauli 2014 mediante un programa
de manejo socio ambiental participativo, programa de auditoria verde, uso
adecuado de manejo de residuos soélidos y residuos peligrosos capacitaciones
y monitoreo ambientales. Asimismo desarrolla las estrategias de
implementacion del plan de relaciones comunitarias de responsabilidad social
mediante un programa de desarrollo econémico sostenible estableciendo
parametros de organizaciones sociales en educacién (capacitaciones,
orientacién vocacional, donacién de utiles escolares), salud y nutricion
(sensibilizacién, campafias medicas de diversas areas, atencion de salud
gratuita) desarrollo productivo y fortalecimiento de organizaciones laborales
con contribuciones econdmicas para la puesta en marcha de obras de impacto

social.

Dentro de este contexto, en la investigacion realizada en Sullana a la
empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. se han considerado cuatro
indicadores: el primero respecto a si la empresa demuestra un compromiso
sostenido en relacién a la preservacion del medio ambiente, el segundo
relacionado a la contribucion de la empresa en la proteccion de los recursos

naturales locales, el tercero en cuanto al empleo de medidas de proteccién
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para no afectar la salud de las personas en el entorno de la empresa y el
cuarto indicador relacionado a la promocion del cuidado del medio ambiente

por parte de la empresa.

En cuanto a los cuatro indicadores los promedios van desde 1,8 hasta
2,2, estos resultados indican que la poblacion practicamente considera que la
empresa no estd comprometida con el cuidado del medio ambiente y no
realiza acciones concretas para contribuir a preservar los recursos naturales.
Las actividades de la empresa pueden generar un impacto ambiental que
repercute en la salud de la poblacion de su area de influencia, en su calidad
de vida y sobre los recursos naturales. Es importante que la empresa asuma
el compromiso para el cuidado del medio ambiente, tomando las medidas

oportunas y evaluando de manera sistematica sus efectos.

Por tanto se evidencia que los resultados por debajo de los 3 puntos
indican la escasa contribucién de la empresa a la conservacion y cuidado del
medio ambiente, resultando una percepcién desfavorable en la poblacién

aledana.

Segun lo mencionado en los parrafos precedentes, las empresas deben
interesarse en conocer la problematica que estad surgiendo y saber con
exactitud los impactos que ocasionan en el medio ambiente debido a sus
actividades comerciales y/o productivas y asi se reducir el grado de

contaminacion, contribuyendo a la preservacion de los recursos naturales.

Respecto al cuarto objetivo especifico, referido al bienestar social de
las comunidades vecinas de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias

E.l.LR.L. S.A. — Sullana. El Centro Mexicano para la Filantropia (s.f). afirma que
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las organizaciones no se deben limitar a solo explotar los recursos, sino que
deben conseguir cierto reconocimiento dentro de la sociedad para que sus
acciones se justifiquen, cumpliendo con leyes establecidas, pensando en el
bienestar coman. En este sentido, fue importante analizar los resultados
obtenidos por la encuesta, los cuales muestran la percepcion de la poblacion
aledafia resultando un promedio por debajo de los 2,3 puntos para los
indicadores: ejecucion de iniciativas en beneficio del desarrollo local, apoyo
material brindado en beneficio de la educacion (inicial, primaria y secundaria)
de la poblacién infantil y juvenil local, apoyo en la implementacién de
iniciativas a favor de la poblacién con discapacidad y cooperacién material con

la seguridad de la poblacion local.

Por su parte Videla (2011) realizo la tesis titulada: “Comunidades
sustentables y responsabilidad social empresarial: oportunidades para
fundacién Chile. Andlisis del mercado y de la industria” donde menciona la
importancia de reconocer la relevancia que tiene para el pais la promocion del
desarrollo sustentable, reduccion de la desigualdad y ayuda a Chile a
insertarse de manera competitiva en los mercados globales. Entre las
principales conclusiones de la investigacion se tuvieron que el perfil del target
para este negocio debieran ser aquellas empresas con un perfil cuyo enfoque
en RSE es mas focalizado, con una mirada mas de largo plazo y que busca
un alto impacto Econdmico y Medio Ambiental. De la encuesta surge la

necesidad de encontrar en el mercado asesorias en comunidades

sustentables con mas sistematicidad, incluyendo métricas, mayor
enfoque de negocios y mayor acercamiento a las necesidades de la

comunidad.

De lo encontrado en la investigacion llevada a cabo en Sullana, se

concluye que la empresa contribuye muy poco a la proteccion, bienestar y
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calidad de vida de los pobladores locales, esta percepcion se evidencia con
un promedio cercano a los 2,3 puntos obtenido en esta parte de la

investigacion, lo cual resulta en una percepcién desfavorable para la empresa.

Respecto a lo especificado anteriormente, las organizaciones no solo se
deben limitar a explotar o comercializar los recursos para sus actividades
econdémicas sino también deben contribuir con el bienestar y desarrollo del

pais y asi ser socialmente responsables

Respecto al objetivo general, determinar las estrategias de
responsabilidad social que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.R.L.
requiere para promover sus relaciones comunitarias en Sullana — 2017, se
consideraron cuatro dimensiones, impacto social, impacto econdmico,
impacto ambiental y bienestar social las cuales fueron estudiadas para tener

datos mas exactos de acuerdo a la problemética que se esta suscitando.

Referente a ello, la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014)
menciona que todas las empresas que piensan en la mejora continua y en la
optimizacidbn de sus operaciones se caracterizan por mantener buenas
relaciones con la comunidad. Toda empresa que piensa en largo plazo y tiene
esta vision tiende a comprender los beneficios de tener una buena relacion
con la comunidad, por eso invierte en contratar y capacitar a personal que
sirva de enlace con la comunidad y sean capaces de cumplir sus compromisos

con ella.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion tanto para el
impacto social como econdémico y ambiental, indican que la poblacién local

percibe el limitado compromiso o involucramiento de la empresa con la
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comunidad, siendo los promedios no mayores a 2,4 puntos ratificando una
percepcion regular por parte de la poblacion ya que la empresa no se

manifiesta en tu totalidad como socialmente responsable.

En este contexto, Jarrin (2010) en su tesis titulada “Relaciones
comunitarias del desarrollo petrolero en la Amazonia Ecuatoriana” refiere
entre las principales que si bien el petréleo forma parte de los "sectores
estratégicos" para el pais, los ingresos que se obtengan de su explotacién
deben tener como prioridad la reinversion social que garantice la calidad de
vida de todos los ecuatorianos, y con mayor razén de aquellas poblaciones
gue habitan en las zonas de donde se extrae la mayor riqueza del pais. La
falta de atencidn y de politicas publicas destinadas a valorar esa diversidad y
garantizar la calidad de vida de las comunidades ha permitido el surgimiento
de mecanismos poco éticos a través de los cuales se benefician los intereses
econdémicos y se abandona las consecuencias a nivel social y ambiental que

estas légicas reproducen.

De acuerdo a lo establecido anteriormente, se concluye en la necesidad
de que las empresas aporten al desarrollo del pais, abordando el tema de la
responsabilidad social de manera directa y de acuerdo a la capacidad
financiera y operativa de la organizacion, generando las mejores relaciones

entre empresa y comunidad.

4.2Propuesta

La responsabilidad social empresarial es un tema de mucha importancia,
ya que las empresas deben aportar activamente y voluntariamente para el

mejoramiento social, econdmico y ambiental y asi contribuyan al desarrollo
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sostenible del pais, pero la mayoria de las empresas aun no toma conciencia
de los impactos que causan sus actividades economicas, de esta manera las
empresas no se comprometen en la mejora continua para desarrollar
proyectos que sirvan en el progreso de muchas comunidades que se
encuentran en via de desarrollo asimismo no mantienen buenas relaciones
con la poblacion de su entorno causando malestar y conflictos debido a su

falta de compromiso.

La empresa Empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. S.A.
ubicada en la ciudad de Sullana, es una empresa comercializadora de piezas
metalicas y maquinarias para la industria. La empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.LR.L. es una organizacion con fines de lucro y al igual de

muchas empresas no desarrolla un plan de responsabilidad social.

Las organizaciones deben de tener un comportamiento transparente y
ético frente a los impactos que sus actividades ocasionan, por tanto, es muy
importante que utilicen estrategias de relacionamiento comunitario para que
de esta manera existan buenas relaciones entre empresa y comunidad,
integrando la participacion de la comunidad frente al desarrollo de las

actividades econdmicas de la empresa.

42.1 Objetivos de la propuesta

42.1.1 Objetivo general

Proponer estrategias de relacionamiento comunitario que permitan,
buenas relaciones entre la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. de

Sullana y la comunidad local.
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42.1.2 Objetivos especificos

1. Contribuir a que exista una buena relacion entre la empresa
Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.R.L. de Sullanay la comunidad

local.

2. Que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. se

involucre y aporte en el desarrollo de la comunidad local.

4272 Justificacion

El propésito de disefiar estrategias de Relacionamiento Comunitario en
la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.R.L. es contribuir a mejorar la
relacion entre empresa y comunidad y asi exista una comunicacion fluida, de
tal forma que se pueda percibir con claridad las necesidades de las
comunidades del entorno donde opera la empresa. La idea es mantener
buenas relaciones y buscar un beneficio coman, aportando al desarrollo del
pais, es por eso que las empresas deben ser socialmente responsables de
forma voluntaria. En este contexto, se busca que la empresa Tavarin Aceros

y Maquinarias E.l.R.L. se involucre con el desarrollo de la comunidad local.

4.2.3 Estrategias de relacionamiento comunitario

1. Estrategia 1:

Acercamiento a larealidad probleméatica de la comunidad local
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2. Descripcioén de la estrategia

Mediante esta estrategia se pretende que la empresa
Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. de la ciudad de Sullana
tome conciencia de la realidad problemética de la comunidad
local para luego aportar a soluciones en torno a dichos

problemas.

3. Tactica

3-

1. Encargar a un representante de la empresa la investigacion
especifica de las necesidades especificas de la comunidad

local a fin de lograr pleno conocimiento de ellas.

2. Conocer e interiorizar en la empresa las necesidades

especificas de la comunidad local

3. Disefiar un plan de soluciones a los problemas identificados.

Programa estratégico

La empresa se involucra con las comunidades a través de un
representante.

La empresa conoce especificamente las necesidades de la
comunidad local.

La empresa orienta su accion social a las carencias de la
comunidad local que pueden ser abordadas dados los recursos

disponibles por la organizacion.
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Gerente de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.R.L.

5. Cronograma de actividades
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES
1 2 3 4 2|3 1 2 |13|4|1]|2|3 2|3
Representante de la
empresa realiza
investigacion de
ESTRATEGIA | necesidades y carencias
1 en la comunidad local
Conocer e interiorizar en
la empresa las
necesidades especificas
de la comunidad local
Disefiar un plan de
soluciones a los
problemas identificados
6. Presupuesto
MATERIALES C.TOTAL
Papeles y Utiles S/. 300.00
Otros gastos S/. 400.00
S/. 700.00
i a: . . Costo Costo
Viaticos Cantidad Tiempo .
unitario total
Personal 1 1mes | S/. 400.00| S/. 400.00
delegado
INVERSION
Materiales S/. 700.00
Viaticos S/. 400.00
Total S/. 1,100.00

7. Viabilidad
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Implementar la estrategia de involucramiento en la comunidad
local es viable, pues la empresa cuenta con recursos
necesarios para desarrollar esta estrategia, la cual permitir4
gue la empresa conozca con mas exactitud las necesidades

y carencias de la comunidad local.

8. Mecanismo de control

Los indicadores que permitirdn medir el éxito de esta

estrategia son los siguientes:

9. Frecuencia de las necesidades y carencias de la comunidad

local.

10. Nivel de incidencia de las necesidades y carencias en la

calidad de vida de la comunidad local.

11. Tipo de necesidades y carencias de la comunidad local que

pueden ser abordadas por la empresa.

2. Estrategia 2: Elaboracion de un manual de responsabilidad
social

1. Descripcion de la estrategia

Esta estrategia tiene como finalidad que la empresa

disefie un manual propio de responsabilidad social donde se



64

establezca la identidad de la organizacion respecto a su
compromiso social, los valores, los intereses comunitarios y
las lineas de accion social que son parte de la orientacion de
la empresa dentro del enfoque de su participacion social,

tendiente a la mejora de sus relaciones comunitarias.

2. Tacticas

1. Llevar a cabo un benchmarking respecto a los enfoques de

la responsabilidad social y los manuales de otras empresas

2. Contratar la asesoria de un especialista para orientar el
proceso de disefio de un manual de responsabilidad social
orientado a la mejora de relaciones comunitarias en base a

la realidad socioeconémica de la comunidad local.

3. Integrar a los directivos de la empresa en el proceso

mencionado Yy lograr su participacion y compromiso efectivo.

3 Programa estratégico

La empresa realiza una retroalimentacion respecto a experiencias
de otras organizaciones en cuanto al disefio de manuales de
responsabilidad social.

La direccion de la empresa se compromete con la necesidad de
contar con un manual de responsabilidad social para mejorar las

relaciones comunitarias de la empresa.

Se logra contratar a un profesional especialista en
responsabilidad social que orienta efectivamente a la directiva de
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la empresa y personal en la nueva iniciativa social de la

organizacion.

4. Responsable

Administrador de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.LR.L.

5. Cronograma de actividades

ESTRATEGIA
2

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JUNIO

JULIO

1

213

4

1(2(3|4

Llevar a cabo un benchmarking
respecto a los enfoques de la
responsabilidad social y los
manuales de otras empresas

Contratar la asesoria de un
especialista para orientar el
proceso de disefio de un manual
de responsabilidad social
orientado a la mejora de relaciones
comunitarias en base a la realidad
socioeconémica de la comunidad
local. .

Integrar a los directivos de la
empresa en el proceso
mencionado y lograr su
participacién y compromiso
efectivo.

6. Presupuesto

Personal
Externo

Cantidad

Tiempo

Costo
unitario

Costo
total

Profesional
especialista

1 mes

S/. 1200.00

S/. 1200.00

INVERSION

Materiales

S/. 1000.00

Personal

S/. 1200.00

Total

S/.2,200.00
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7. Viabilidad

Implementar la estrategia para disefiar el manual de
Responsabilidad Social de la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.R.L. es viable ya que la empresa cuenta con
recursos econdémicos para asumir los gastos proyectados.
La implementacion de esta estrategia es necesaria dado que
ayudara a que la empresa tome conciencia y se involucre

con el desarrollo y bienestar de la comunidad local.

8. Mecanismo de control

Esta estrategia sera medible de acuerdo:

1. Manual de Responsabilidad Social elaborado en el
tiempo previsto.

2. Participacion efectiva del personal de la empresa en la
ejecucion de la estrategia.

3. ldentificaciébn del personal de la empresa con lo

establecido en el manual de responsabilidad social.

3. Estrategia 3:

Crear alianzas estratégicas con la comunidad local

1. Descripcion de la estrategia

En la actualidad la empresa Tavarin Aceros y

Maquinarias E.l.R.L. no mantiene mayor relacion con los



3.

67

habitantes de la comunidad local. Es decir hace falta generar
un compromiso social. Esta estrategia plantea establecer
alianzas estratégicas con la comunidad. Todo esto
contribuira a que la empresa mejore su imagen en la
comunidad como una organizacibn  socialmente

responsable.

Tacticas

1. Programar reuniones con personal interno de la

empresa.

2. Delegar a personal capacitado representante de la

empresa.

3. Realizar reuniones con miembros representativos de la

comunidad local.

4. Llegar a acuerdos de acciones conjuntas entre empresa
y comunidad local.

5. Ejecutar los acuerdos con acciones concretas.

Programa estratégico

1. Lograr que la empresa se comprometa

responsablemente y aporte al desarrollo de la comunidad local.

2. ldentificar a personal de la empresa que la represente

frente a la comunidad local.
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3. Llevar a cabo reuniones con miembros representativos
de la comunidad local a fin establecer el perfil de necesidades y
carencias comunitarias.

4. Ejecutar un plan de accion para cumplir con los
compromisos relacionados a las necesidades y carencias de la

comunidad.

4, Responsable

Administrador de la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias

E.LR.L.
5. Cronograma de actividades
JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. ‘ OCTUBRE ‘ NOV.
ACTIVIDADES

2|3 2(3|4|1(2|3|4(1|2(3|4|1]|2]|3

Programar reuniones con personal
interno de la empresa.

Delegar a personal capacitado
ESTRATEGIA representante de la empresa.

3 Realizar reuniones con miembros
representativos de la comunidad
local.

Llegar a acuerdos de acciones
conjuntas entre empresa y
comunidad local

Ejecutar los acuerdos con acciones
concretas.

6. Presupuesto
HONORARIOS | CANTIDAD | TIEMPO | COSTO CosTO
UNITARIO TOTAL
Capacitaciones 1 4 sesiones | S/. 500.00| S/. 2000.00
INVERSION
Materiales S/. 4,800.00
Honorarios S/. 2000.00
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Total | S/.6,800.00

7. Viabilidad

Implementar la estrategia de establecer alianzas
estratégicas con la comunidad local es viable puesto que
la empresa cuenta con las herramientas y recursos que
se necesitan para su ejecucion. Ademas al implementar
estas estrategias se propiciard la existencia un
involucramiento por parte de la empresa con el
desarrollo y bienestar local y asi existan buenas

relaciones.

8. Mecanismo de control

Esta estrategia serd medible mediante:

1. NUmero de personas que asisten a las reuniones convocadas por
la empresa.
2. Acuerdos entre la empresa y comunidad local producto de las

reuniones efectuadas.
3. Acciones concretas llevadas a cabo para contribuir a solucionar
los aspectos concordados entre la empresa y la comunidad local.

4. Grado de satisfaccion de los habitantes de las comunidad local.
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\Y, CONCLUSIONES

En cuanto al impacto social, la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.l.LR.L. realiza actividades muy limitadas por lo cual la percepcién de la
poblacion sobre el impacto social de las actividades de la empresa es
bastante baja (los promedios de los distintos indicadores se encuentran
por debajo de los 2,5 puntos). Esto demuestra que la comunidad local
considera muy escasa la participacion de la empresa en cuanto a
acciones en beneficio de la comunidad. Asimismo no se cuenta con un
manual de responsabilidad social, con lo cual se contribuye
limitadamente al desarrollo de la comunidad local.

Respecto a las acciones que realiza la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.I.R.L. para gestionar el impacto econémico, los resultados
obtenidos en la investigacidbn muestran que la percepcién de la poblacién
es que la empresa mayormente no realiza proyectos donde se tome en
cuenta la participacion de la comunidad. Los pobladores también
coinciden en que la empresa practicamente no genera mayor fuente de
empleo en la comunidad o lo lleva a cabo en escasas ocasiones. En
consecuencia, frente al impacto econdémico, la comunidad local
concuerda que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.
convoca muy poco a la poblacion aledafia para conformar su equipo de

trabajo.

En cuanto a la gestion del impacto ambiental por parte de la empresa
Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. los resultados indican que la
poblacién considera que la empresa no esta comprometida con el
cuidado del medio ambiente y no realiza acciones concretas para

contribuir a preservar los recursos naturales. Los resultados por debajo
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de los 3 puntos en los distintos indicadores, reflejan la escasa
contribucion de la empresa a la conservacion y cuidado del medio
ambiente, resultando una percepcion desfavorable en la poblacion
aledafia.

Respecto a la forma en que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.LR.L. promueve el bienestar social en la comunidad local, los
resultados obtenidos por la encuesta muestran que la percepcion de la
poblacién aledafia arroja un promedio por debajo de los 2,3 puntos para
los indicadores: ejecucion de iniciativas en beneficio del desarrollo local,
apoyo material brindado en beneficio de la educacién (inicial, primaria y
secundaria) de la poblaciéon infantil y juvenil local, apoyo en la
implementacion de iniciativas a favor de la poblacién con discapacidad y
cooperacién material con la seguridad de la poblacién local. De lo
encontrado en la investigacion llevada a cabo se concluye que la
empresa contribuye muy poco a la proteccion, bienestar y calidad de vida
de los pobladores locales, lo cual resulta en una percepcion desfavorable

para la empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion tanto para el
impacto social como econdmico y ambiental, indican que la poblacion
local percibe el limitado compromiso con la comunidad. Por lo que se
requiere un mayor involucramiento a fin de contribuir al desarrollo de la

poblacién local y mejorar las relaciones comunitarias.
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VI RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.
llevar a cabo reuniones de concientizacion con el personal a fin de lograr
la predisposicion y actitud favorable para la implementacion de
estrategias de responsabilidad social orientadas a mejorar el

relacionamiento comunitario de la organizacion.

Es necesario que la empresa colabore en la promocién del cuidado del
medio ambiente, implementado acciones que generen un impacto
positivo en este contexto, preservando la salud de los trabajadores de la
empresa y de los pobladores de las comunidad local.

Es importante que la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.Il.R.L.
promueva la integracion de los pobladores de la comunidad local para
formar parte de su equipo de trabajo o de proyectos conjuntos en

beneficio del bienestar de la localidad.

La empresa debe buscar la forma, dentro de sus posibilidades, de
emprender acciones de apoyo relacionadas a la contribucién y mejora
de servicios de educacién y salud locales, contribuyendo de esta manera

a la mejora de la calidad de vida de la comunidad aledafia.

Se deben generar y fortalecer alianzas estratégicas con organizaciones
de la comunidad local (madres, deportistas, gremios, organizaciones de
apoyo social, etc.) que contribuyan a alcanzar de mejor forma los

objetivos sociales de las iniciativas generadas por la empresa Tavarin
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Aceros y Maquinarias E.I.R.L., lo cual incidira en la mejora de la calidad

de vida y bienestar social de la comunidad.
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Anexo 1: Cuestionario aplicado a los pobladores de Sullana

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 2: Guia de entrevista

Aplicado a: Sr. Juan Fernando Tavara Polo

Encargado de la Empresa Empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.

Area: Administrador

PREGUNTAS:
1.

¢La empresa dispone de un manual de responsabilidad social que
se practique?

¢Considera que Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. es una
empresa socialmente responsable?

¢De qué manera se relaciona Tavarin Aceros y Maquinarias
E.l.LR.L. con la comunidad local?

¢, Qué medidas de proteccion del medio ambiente lleva a cabo
Tavarin Aceros y Magquinarias E.ILR.L. para prevenir la
contaminacion derivada de sus actividades?

¢La empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.LR.L genera
puestos de trabajo para los pobladores locales?

¢,De qué manera Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L contribuye
al desarrollo y bienestar de la comunidad local?
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¢,De qué forma contribuye Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L
a la seguridad ciudadana de la localidad?

¢, Qué acciones de RSE en beneficio de la localidad lleva a cabo
la empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.l.R.L?



Anexo 02: Validaciones del Instrumento

ucv

UNivERSiDan
CHSAR VALLE 2O

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy Wikam Castillo Palacios. com DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion de Empresas N° ANR. A 202528, de
profesion Licenciado en Ciencias Adminestrativas desempefiandome actualmente
como Docente en Universidad César Vallejo.

Por madio de la presente hage constar gque he revisado con fines de
Vahdacion del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciacienes,

'E;::::"‘"‘“’M'“* DEFICIENTE | ACEPTABLE = BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
— X
2.0bjetividad
X
3. Actusidad
: X
4. Orgarizacion
X
5.Suficiencia
X
6. Imencionslicad
X
7.Cansistencia
X
8.Coherenca
X
9.Metodologia |

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Plura a los 18 dias del mes
de noviembre del Dos mil Siete.

-

Dr. : Freddy William Castillo Palacios

DNI : 02842237
Especialidad : Administracion - Direccion de

Empresas — Investigacion Cientifica

E-mail : feastillo30@hotmail.com



ucv

UNIVERSIDAD
Crsas vauiro

“ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA TAVARIN ACEROS Y MAQUINARIAS
E.LR.L. PARA PROMOVER SUS RELACIONES COMUNITARIAS EN SULLANA - 2017"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena

0-20 21-0 | -8

i2 2

a ma-m?
|

Buen

_ - %0 £1- 100

ASPECTOS DF VALIDACION s le [v |1 2% |n i % |4 n o (n |9
e § (10 | | L R 48 s |ss | |8 N 9 (e 108

B
BiK
2
z\2
zi=

1 Claridad Esta  formutado
con un lenguaje “

apropiado

"2 Objetrvidad Esta  @presado
en conductas 5
R —— observables

2 Actualidad Adecuado -
enfogue  tedrico &
abordado en la

Investigacion LA |

A Organizacion Existe una
- organizacion -

loga entre sus "

items

S Sufienca Comprende bos
aspectos

necesarios en “
cantidad y
cabdad. | ! _J_




ucv

UNIVERSIOAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo...Q,\.Nc.c...Loec&,.t\csm.@.-..... con  DNI Ne JBLZ1059 Magister
- || PR ARSI EER RO SRR S TR E S 28 U it S s i 1 0t TG RS B B Y y ARG WS DAY SET S PRSI E M S o S e T
N°  ANR’ de profesion.. bac . @, PAvmimsisocicn

desempefiandome actualmente como ... ORI o s e
en. Mniweesded  Coser Neteye.m Dise

Por medio de la presente hago constar que he rewsado con fines de
Validacidn los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones,

Cuestionano & pobladores de
Suflans

DEFICIENTE ~ ACEPTABLE

MUY BUENO

1.Claridad

|
1

2 Objetividad

3 Actushidad

4 Qrganizacion

5.Sufidencia

Gintenconaldad

7.Consistentia

& Coherencia

9.Metodologla

UMM




En sefial de conformidad firmo 1a presente én la cludad de Plura a los
del mes de Noviembre del Dos mil Diecsiete

Mgtr.

DNI :
Especialidad
E-mail
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“ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA TAVARIN ACEROS Y MAQUINARIAS E.L.R.L.
PARA PROMOVER SUS RELACIONES COMURNITARIAS EN SULLANA - 2017"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

indicadores |  Criterios

Deficiente

Buena

41-60

Excelente
$1-100

OBSERVACIONES

ASPLCTOS DE VALDADON

LR

e
=128

1. Claridad Esta  formuldo
con un lengeaje
apropiado

C B

Mo -

T
L

R
&

48 25

gl
2z

fd

p——od

93

| 20bjetividad | Esta  expresado

abservables

en condutas

a3

enfoque  tedrico

abordado en la

. | investigation

4 Ovganizacion | Existe una
| Drganizacion

logica entre sus

|lt¢ms

3 Actualidad Adecuado al

92

o

0

5.Suficiencia | Camprende ks
aspectos
NECRSANas en
cantidad y

q9s




GIntendonaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones  ded
tema de R

7 Cansstenca

imeestigacsn
Basado
aspectos
tadricos-
centificos de la
Investigacn

9s

B Coherencia

Tiere  relacdn

varisbles e
indicadores

5 Metodologia

La estrategia
responde A A
elaboracidn de

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que & EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumenta que se osta
validando. Debard colocar 1 puntuacidn gue considere pertinente 2 Jos diferentes enunciados.

93

Piura, ... de noviembes de 2017
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLRID

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

::;::naﬁo a ;.mbladores de | cemcente | acerrame BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad /

2 Objetividad | /
3.Actualicad /
4. Organizacion /
5. Suficiencia /
6.Intencionalidad \/

7.Consistencia /
8.Coherencia /
9.Metedologia \/




87

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 2—1 .. dias
del mes de Noviembre del Dos mil Diecisiete

: - - :
ggtlr : g uf ﬂ“} ”
Especialidad : ;;iz;méﬂquv* ,
E-mail s o ® W4l o




WV

ENVERSIDAD CESAR VUREN

“ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA TAVARIN ACEROS Y MAQUINARIAS E.LR.L.
PARA PROMOVER SUS RELACIONES COMUNITARIAS EN SULLANA - 2017"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buera
41- 60

|

OBSERVACIONES

ATPICTOS DI VALIDACION

Fl—"_! "

&z

ia &

2R ®

-
Il!s

1 Claridad

2.Dbjetividad

Esis  lormulado
con un lenguaje

Esza
en conductas
okbservables

_spropisdo |
expresado

3 Actuabdad

' 4.0rganizackon

Acecuado ol
erfoque  tedrko
abordado en b
iervestigacion
Esiste una
arganizaclon
lzkca entre sus
items

5 Suficiencim

Comprende los
aspectos
NECLarios en
cantidad v

cafidad,

e cocsm s
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sieve para que el BXPERTO EVALUADOR evalie |3 pertinencia, eficada del Instrumento que se osta

Gntencionaidiad  Adecuado  para
valorar Ins
dimensiones  del
tems  de I gO | = 1
o |lnwestigacén
7 Lonsistencia Basado en
aspectos
tedricos-
chentificos de 13 qj
investigacin
8 Coherencia Tiene refackdn
entre las .
variables 3 “S
Indicadores gl
9 Metodologia La estrategia
responde 8 1
elaboracion de 1 KO
| | mvestigacion

validando, Deberd colocar bs puntisscion que considere pertinente  a los diferentes enundiadas,

va‘ & nodembre de 2017,

£-mail:

v Ciereao I\J»wvw
OTAM AN

Takion: q(oﬂh‘k\%‘ ‘ O

89



Anexo 03: Confiabilidad del Instrumento

Ihi-ﬁ"““:"‘““""“ | romsmaTo DE REGISTRO DE CONFABILIDAD DE AREADE
INSTRUMENTO INVESTIGACION
L DATOS INFORMATIVOS
14 EETANMANTE : TAVARA POLD, MARIA ASUNCION
12.7 FROVECTO
IE:\?I;EH-&H = _ | "ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
" | EMPRESA TAVARIN ACEROS ¥ MAGUINARIAS ELRLL.

PARS PROMOVER SUS RELACIONES COMUNITARIAS
EM SULLANA - 2047 *

L3, ESCUELA PROFESIONAL V| ADMINIESTRACKHN

La. THPD DE INSTRUMENTO CLUESTIOMNARIND APLICADD & POBELADDRES
{zdjuntar} :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIARBILIDAD | MR-30 kuder Richardson i ¥
ERPLEA Doy H
AMn o Cronbach, {fx)
1.6. FECHA DE AFLICACION - 21=11-2017

L7. MUESTRA AFLICA DA, S aplicd a una muestra pilote da 34

pobladores

il. CONFIABILIDAD S
INDICE DF CONFIABILIDAD ALCANZADO: | 76,1%

. DESCRIPCION BEREVE DEL PROCESD [fermes fafciales, itermes meforodos, elmmodas, etc.)

Con respecio a la confiabilidad estadistica de los [tems, fueron evaluadas 15 preguntas
del cuestionorio mediante =l cocficients de confiabilidad Alfa de Cronbach. Donde

dicho ceestionaio resulio conlislle

Euudiargs: H THlLA P, - Docanta :I-__.:__ o .
ool prr # Folo or. :mi CORSE & BECERRA

Bk LT Lie, #n Estaistica

FOFSEE WY
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ANEXO 4. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TEMA

ESTRATEGIAS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA
TAVARIN ACEROS Y
MAQUINARIAS E.I.R.L.
PARA PROMOVER SUS
RELACIONES
COMUNITARIAS EN
SULLANA — 2017

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION METODO

Problema General: Objetivo General: -Disefio de la Inv.

¢Qué estrategias de responsabilidad social Determinar las estrategias de No experimental, transversal
requiere la empresa Tavarin Aceros y responsabilidad social que la empresa

Magquinarias E.l.R.L. para promover sus Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L.

relaciones comunitarias en Sullana — 2017? requiere para promover sus relaciones -Tipo de Investigacion

comunitarias en Sullana — 2017.

Investigacion Aplicada,

Problemas especificos: Objetivos especificos: Transeccional, de enfoque

1. ¢Qué actividades lleva a cabo la empresa 1.
Tavarin Aceros y Maquinarias E.L.R.L..
para gestionar el impacto social que
ocasiona en las comunidades vecinas de
Sullana en el afio 20177

2. éQué acciones realiza la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.ILR.L. para 2.
gestionar el impacto econdémico que
ocasiona en las comunidades vecinas de
Sullana en el afio 20177

3. iCémo gestiona la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.I.R.L. el impacto
ambiental que ocasiona en las 3.
comunidades vecinas de Sullana en el
afio 2017?

. . mixto
Determinar las actividades que lleva a

cabo la empresa Tavarin Aceros y
Maquinarias E.l.R.L.. para gestionar el
impacto social que ocasiona en Ias'PObI""Cic’m:35381 personas
comunidades vecinas de Sullana en eI(PEA de Sullana)

ano 2017

Identificar las acciones que realiza la_njyestra: 380 personas
empresa Tavarin Aceros y Maquinarias
E.LR.L. para gestionar el impacto

econdmico que ocasiona en Ias-Técnicas: Encuestay
comunidades vecinas de Sullana en elentrevista
aho 2017

Determinar cémo gestiona la empresa
Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.R.L. el-Instrumentos: Cuestionarioy
impacto ambiental que ocasiona en lasguia de entrevista

92



4. iDe qué manera la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.l.LR.L. promueve
el bienestar social de las comunidades
vecinas de Sullana, afio 20177

4. Conocer la forma en que la empresa

93

comunidades vecinas de Sullana en el-Método de andlisis: Se
ano 2017 llevard a cabo mediante el
paguete estadistico SPSS

T n A Maquinarias E.LRL version 21y el programa
avarin Aceros y Maquinarias E.LR.L. | para Windows.

promueve el bienestar social en las
comunidades vecinas de Sullana, afio
2017.
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Anexo 05: TURNITIN DEL PROFESOR

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 31-03-2017
R T Pagina : 94 de 96

JRs— V i Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD \|versién : 07

Yo, Freddy Wiliom Castillo Palacios. docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo Filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada

“ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA TAVARIN ACEROS Y
MAQUINARIAS E.I.R.L. PARA PROMOVER SUS RELACIONES COMUNITARIAS EN
SULLANA - 2017”, de la estudiante TAVARA POLO, MARIA ASUNCION, constato
que la investigacién tiene un indice de similitud de 28% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Piura, 22 de Enero de 2018

. Ur Froddy W. Castillo Palacios
ALG. UNIC DE CULEG. e 803

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Firma
Dr. Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

Direccion de Representante de la Direccion /

Elabord . . Revisé |Vicerrectorado de Investigacion y| Aprobd |Rectorado
Investigacion Calidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: TAVARA POLO DE NEYRA MARIA ASUNCION

D.N.L : 03641366

Domicilio  : CALLE CIRO ALEGRIA 114 EL OBRERO - SULLANA
Teléfono : Fijo 507938 Maovil : 978196654
E-mail : mariatavarapolo@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
= Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales.
Escuela ; Administracion.
Carrera : Administracién.
Titulo Licenciada en Administracién.

[ Tesis de Post Grado
CJ Maestria [ Doctorado
Grado
Mencidn

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
TAVARA POLO DE NEYRA MARIA ASUNCION

Titulo de la tesis:

"ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA TAVARIN ACEROS Y MAQUINARIAS EIR.L. PARA
PROMOVER SUS RELACIONES COMUNITARIAS EN SULLANA
- 2017"

#

Afo de publicacion : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Fecha:  04/01/2019 -
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION .

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

TAVARA POLO DE NEYRA, MARIA ASUNCION

INFORME TITULADO:
“ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

TAVARIN ACEROS Y MAQUINARIAS E.ILR.L. PARA PROMOVER SUS
RELACIONES COMUNITARIAS EN SULLANA — 20177

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 14 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOTA O MENCION: Dieciséis (16)
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