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PRESENTACION

Seflores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada "Propuesta para la
Descentralizacion de los Servicios de Transmision Satelital de la Empresa
Rio Pacifico SAC”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo
Profesional de Ingeniero Industrial.

Este trabajo de investigacion de ha dividido en 9 capitulos. En el primer
capitulo: Introduccion, se expone realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del
estudio y objetivos. En el segundo capitulo: Método, se sefiala disefio de
investigacién, variables, operacionalizacion, poblacién, muestra, técnicas e
instrumento de recoleccién de datos validez y confiabilidad, métodos de
analisis de datos. El tercer capitulo: Muestra los Resultados de la propuesta.
El cuarto capitulo: Discusion. El quinto capitulo: Conclusion. El sexto
capitulo: Recomendaciones, el séptimo capitulo: Referencias bibliograficas,
el octavo capitulo: Anexos y el noveno capitulo hace referencia a graficos.

El Autor
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RESUMEN

Esta propuesta fue realizada con el fin de plantear una descentralizacion de
los servicios de transmision satelital de la empresa Rio Pacifico SAC, con la
finalidad de evaluar los costos operativos como es la mano de obra asi como
los costos de transporte; que permita a futuro, de llegarse a dar la
correspondiente implementacion disminuir los referidos costos. Para ello,
primero se realizd un calculo del costo actual por traslado de equipos de
transmision satelital segun ruta, mediante analisis de costos ABC,
determinandose las rutas que son de prioridad A y representan un mayor
costo. A continuacion, se localiz6 la ciudad segun ruta para la
descentralizacion de los servicios de transmision satelital a través de la
macrolocalizacion; mediante el método de puntaje ponderado y por ultimo,
se realizé analisis de costo beneficio de las nuevas alternativas de
localizacion de los equipos de transmision satelital. La poblacién estuvo
conformada por las rutas para el traslado, 3 lugares estratégicos y un lugar
seleccionado. Se concluy6 que con la referida propuesta se permitiria que
otros clientes puedan acceder a este tipo de transmision satelital a un menor
costo y con mejor operatividad de los equipos puesto que éstos ya no serian
trasladados a largas distancias; asi mismo mejoraria la rentabilidad de la

empresa Rio Pacifico SAC.

Palabras clave: Descentralizacion — Servicios — Transmision Satelital



ABSTRACT

This thesis was carried out in order to propose a decentralization of satellite
transmission services company Rio Pacifico SAC, with the purpose of
evaluating the operative costs as it is the manpower as well as the transportation
costs; that allows the future, if applicable, to decrease the aforementioned
costs.. To do this, an estimate of the current cost for the transfer of satellite
transmission equipment according to the route was first carried out using ABC
cost analysis., determining the routes are priority A and represent a higher cost.
Next, the city was located according to the route for the decentralization of
satellite transmission services through macro-location; by the weighted score
method; and finally, a comparative cost-benefit study of new alternative location
of satellite transmission equipment was performed. The population consisted of
9 seats, 3 strategic locations and a selected place. It was concluded that that
proposal would allow other clients to access this type of satellite transmission
at a lower cost and better operability of equipment since they would no longer
be transported over long distances; likewise improve the profitability of the
company Rio Pacifico SAC.

Key words: Decentralizing — Services — Satellite Transmission



1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

El desarrollo de las telecomunicaciones ha propiciado un surgimiento de
nuevas formas de comunicacion, tales como realizar un enlace satelital que
permite cubrir a&reas muy amplias, por consiguiente dicha sefial es encriptada
haciendo que la transmision sea rapida y segura sin importar el lugar,
distancia, espacio de donde se transmita, esto ha llevado a las diferentes
empresas de radiodifusion nacional e internacional adoptar esta forma de
trasmitir sus sefiales, sin importar el espacio geografico que se presente.
Una de estas empresas es Rio Pacifico SAC, quien transmite a nivel nacional
desde la zona norte, centro y sur, diversos eventos, tales como el
campeonato “Copa Movistar” asi como eventos nacionales e internacionales,
noticias para diferentes canales de television nacional e internacional,
clasificatorias a un mundial; siendo necesario trasladar los equipos de
transmision satelital y a su personal desde la ciudad de Lima a la regién de

donde se va a realizar el evento; ello conlleva a costos operativos y logistica.

Actualmente Rio Pacifico SAC no cuenta con un analisis econémico del
proceso de transmision satelital; asi mismo no tiene un estudio de los lugares
estratégicos donde podrian ubicarse los equipos de transmision satelital,
ademas no se ha hecho un estudio comparativo que evalué al personal
calificado en planilla en contraposicion a personal calificado externo para la

realizacion de enlaces satelitales.

Por ende, Rio Pacifico SAC dentro de sus actividades operativas y de
logistica incurre en costos de trasporte de equipos y de personal para ser
trasladados desde la ciudad de Lima al lugar donde se realiza el evento. Esto
afecta en costos operativos como es la mano de obra asi como los costos
logisticos como es el de transporte, considerando la centralizacion de sus

actividades en la ciudad de Lima.

De persistir esta situacion, es decir, al continuar con este sistema
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1.2.

centralizado, podria generarse un decremento en la participacion de
mercado de Rio Pacifico SAC, ya que considerando que los costos de
transmision resultan muy elevados, los clientes de la empresa podrian
desistir de contratar el servicio. Por otro lado, se podrian ocasionar dafos
fisicos u operativos a los equipos de transmisién satelital al momento de
realizar un enlace, como consecuencia de trasladarlos de un lugar a otro

largas distancia en los constantes viajes al interior del pais.

Por lo tanto, la reubicacion de los equipos de transmision satelital resulta
necesaria dado a que el costo de transmision satelital resultara mas rentable
a otros clientes y de esta manera puedan acceder a este tipo de transmision
a un menor costo y con mejor operatividad de los equipos puesto que estos

ya no seran trasladados a largas distancias.

Trabajos Previos

Bernal (2015) por la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, para
optar por el grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, presenté un
trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de sistema de costos ABC para
la compafiia de transporte pesado JP Auquilla S.A.”, donde muestra una
metodologia de como aplicar el método de costeo ABC, definiendo las
actividades que son necesarias para el traslado de equipos y de esta manera
determinar el costo necesario que requiere cada una de ellas. La
investigacion concluyd que mediante la aplicacion de costo ABC se puede
obtener informacién sobre el costo de cada actividad y proceso de la
empresa, renovando los usos de los recursos y dando a la organizacion una

alineacion hacia el mercado.

Angelats; Calderdén (2016) por la Universidad Nacional de Trujillo — Peru
para optar por el grado de titulo de ingeniero industrial, presenté un trabajo
de investigacion titulado: “Estudio de pre factibilidad para determinar la
viabilidad de la puesta en marcha de un instituto superior de tecnologias
médicas para la empresa tomografia computarizada SAC en Trujillo al 2016,
donde aplica el estudio de macrolocalizacién a través del método de puntaje

11



ponderado considerando diferentes factores como planeamiento estratégico,
estudio de mercado, estudio técnico, estudio econémico y estudio ambiental
para demostrar la viabilidad de la puesta en marcha del instituto concluyendo
gue mediante este método se puede determinar que el proyecto es viable
puesto que el proyecto ha pasado las evaluaciones sectorial, de mercado,
técnica, economica-financiera, de sensibilidad, de riesgo y ambiental con

éxito.

Chéavez (2010) por la Universidad Nacional Autonoma de México — México
un “Estudio de localizacion para una empresa fabricante de herramentales”
cuyo objetivo fue generar y evaluar alternativas de localizacion para una
empresa dedicada a la fabricacion de herramentales, considerando
principalmente factores como costo de arrendamiento, cercania tanto a
clientes como a materia prima y disponibilidad de mano de obra calificada;
asi mismo recomienda realizar siempre un estudio de localizacion de planta
ante la situacién de cambio de ubicacién, aunque no es algo que suceda muy
a menudo, es un factor que resulta vital para la mayoria de las empresas y,
en caso contrario, puede resultar el comienzo del final de su existencia. Se
concluy6 que realizar un estudio de macrolocalizacion ofrece a la empresa
las mejores alternativas para la nueva ubicacién de sus instalaciones,

definiendo con claridad sus requerimientos, necesidades y expectativas.

Ramirez (2011) por la Universidad Autbnoma de Baja California de la
Facultad de Contaduria y Administracion, para optar por el grado de Magister
en Administracion, presentd un trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion de un centro de servicios compartidos: Caso CST”, por
objetivo general determinar las ventajas de concentrar en la ciudad de
Tijuana, B.C., actividades no clave de las diferentes unidades de negocios
de la organizacion multinacional CST, en un centro de servicios compartidos;
y a través del mismo, prestar servicios de soporte a dichas unidades,
buscando reducir costos de operacion, eficientizando los recursos
tecnoldgicos, humanos y financieros, mediante la evaluacion de los costos-

beneficios y la estandarizacion de procesos para mejorar la eficiencia de la
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1.3.

prestacion de servicios compartidos. Se concluy6 que este andlisis permite
obtener mejores soluciones, permitiendo que los costos reales disminuyan

considerablemente.

Teorias relacionadas al tema
Descentralizacion
La descentralizacion o externalizacion es un prodigio diferente en su
intensidad y en algunas de sus formas, pero no en cuanto a su atributo.
Tradicionalmente, han existido actividades (de apoyo, de distribucion, de
comercializacién, de servicios conexos) que no son ejecutadas por la
empresa central o principal, y que son encomendadas a otras empresas o
personas fisicas (terceros).
No es un concepto estancado. Conjetura el resultado de un proceso (en
sentido gradual y en sentido 16gico), en el cual actividades que, en un
comienzo, se prestan (0 normalmente son o pueden ser ejecutadas) bajo
una organizaciobn empresarial Unica o relacionada, terminan siendo
desarrolladas por terceros. En relacibn con los aspectos sociales y
econdémicos, es preciso subrayar otro aspecto. La tercerizacion surge como
una nueva forma de constituir la produccién, junto con el levantamiento de
nuevas formas de empleo. Es contemporanea ademas de variados
fendmenos de “eventualizacion”, de “precarizacion” y de segmentacion del
mal llamado “mercado de trabajo”, aunque debe precisarse que, por
aparente, no todos los empleos atipicos 0 nuevos son necesariamente
empleos inestables, y no todos se presentan en el cuadro de procesos de
tercerizacion. Entre los componentes que explican su desarrollo en la
actualidad, es posible sefalar los siguientes.

a) La crisis de un modelo.

b) La competitividad

) La informalizacion de las relaciones laborales.

d) El ambiente ideolégico juridico.

e) El debilitamiento de la posicién de los trabajadores.

Causas y objetivos de la descentralizacion

13



Desde la perspectiva econdmica y empresarial, entre las viables

causas de la descentralizacién se mencionan:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

La reestructuracion economica.

El aumento de la competencia comercial que determina
la necesidad de reducir costos.

La revolucién tecnologica.

La necesidad de adaptarse a los cambios del mercado.
El desempleo y la debilidad sindical.

La armonizacién de las plantillas laborales segun las
necesidades organizativas de la empresa.

La eficiencia técnica.

El perfeccionamiento del producto final.

De tal forma, la externalizaciéon consentiria alcanzar varios

objetivos:

a)

b)

Que la empresa se centralice mas en lo que mejor hace
para adquirir lucro y deponga que otros operen las
funciones de apoyo que, aunque son fundamentales en
el mantenimiento de la organizacion, no son productoras
especificas de beneficio empresarial.

Al externalizar ciertas operaciones las empresas
alcanzan acceder a proveedores que debido a su técnica
pueden brindar servicios a costos reducidos, evadiendo
la adquisicion de infraestructura para realizar
actividades adyacentes.

La externalizacion dota a las empresas de la flexibilidad
gue se urge en mercados muy versatiles y que se
caracteriza porque los productos tienen cada vez ciclos

de vida mas cortos. (Ermida/Colotuzzo, 2009).
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Transmisién Satelital

Es un sistema satelital portable cuyo esquema nos permite realizar una

comunicacion desde cualquier parte del mundo puesto que la comunicacion

es por medio del satélite y de esta manera envia la informacion a un cierto

punto, en este caso para la transmision de television en directo.

Este sistema satelital esta compuesto por la seccion RF (Antena transmisora

— receptora y amplificacion de potencia), Modulacion.

a)

b)

d)

Seccion de RF: Las antenas de comunicacion satelital de
transmision/recepcién son manipuladas para realizar enlace
con los satélites y la ventaja de este sistema es que son
portables. Se puede realizar enlaces en banda C y banda KU.
Amplificacién de Potencia: Incluye al HPA (High Power
Amplifier) la potencia de salida que debe tener este
amplificador debe ser muy superior al valor nominal en uso. El
HPA provee una sensibilidad de entrada adecuada vy
potenciade salida para propagar la sefal al transponder del
satélite.

Modulacion: Codificacion de RF y conversion de frecuencia:
Consta de un rango de frecuencia de transmisién ya sea de
banda C o en banda Ku.

Monitoreo de sefiales de entrada y RF: En este caso la sefial
de bajada del satélite pasa por el LNB y es enviada par
monitoreo al IRD (Integrate Receiver Decoder) el receptor que
hace la decodificacion de la sefial y asi la sefial del modulador
y el receptor (IRD) son monitoreadas a través del analizador de
espectro.

Codificacion digital de las sefiales de Video: Las sefales de
audio y video son comprimidas y codificadas en un Encoder en
formato MPEG-2. Cuando ya se tiene lista la sefal es enviada
al modulador. La sefial de video cuando es analoga antes de

codificarla pasa por un HUM el cual es el encargado de filtrar
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toda clase de ruido pues después de codificar la sefial ya no se
podra eliminar (Ruiz, 2005).

Costos

Suma de erogaciones (valor sacrificado) en que se incurre para la
adquisicion de un bien o un servicio, con la intencion de que genere
beneficios en el futuro

Es algo (un producto, un servicio, un proyecto, un cliente, un departamento)
gue para efectos de toma de decisiones, resulta necesario y relevante una
determinacién especifica de sus costos. (Rosas, 2006)

Tipos de Costo
Existen diferentes tipos de costo pero para el presente
trabajo solo se han considerado los costos de operacion y

costos logisticos.

a) Costos de Operacién o de Produccién.
Son los que se generan en el proceso de transformar las
materias primas en productos elaborados. Se
subdividen en:
Costos de Materia Prima: Es el costo de materiales
integrados al producto. Por ejemplo, la malta utilizada
para producir cerveza,
Costos de Mano de Obra: Es el costo que interviene
directamente en la transformacién del producto. Por
ejemplo, el sueldo del mecanico, del soldador, etc.
Gastos Indirectos de Fabricacidon: Son los costos que
intervienen en la transformacion de los productos, con
excepcion de la materia prima y la mano de obra directo.
Por ejemplo, el sueldo del supervisor, mantenimiento,

energeéticos, depreciacion, etc. (Garcia, 2015).
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b) Costos Logisticos
Es la suma de los costos ocultos involucrados cuando
se mueven y almacenan materiales y productos desde
los proveedores hasta los clientes, en estos se incluyen.
e Costo de aprovisionamiento.
e Costo de almacenamiento.
e Costo de inventarios.
e Costo del transporte.
e Costo de la distribucién de productos terminados.
e Costo del personal involucrado en estas tareas, etc.

(Portal, 2013)

Logistica

La logistica es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y
almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en el
proceso, y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo. Para
Franklin B.E, es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado.
Asimismo para Rodrigo Lopez Fernandez,  se puede definirla  funcién
logistica como “La empresa encargada de satisfacer las necesidades del
cliente, proporcionandole los productos en el momento, lugar y cantidad en
la que demande el cliente, todo ello al minimo costo”. De lo anterior expuesto
se concluye que la logistica es un proceso mediante el cual satisfacemos las
necesidades del cliente como un proceso de administrar, controlar y
organizar el almacenamiento de bienes y servicios facilitando asi el flujo de
materiales. Lamb CH, Hair .J y MC Daniel, 2007-

Anélisis ABC

El analisis ABC es un método de clasificacion frecuentemente utilizado en
gestion de inventario. Resulta del principio de Pareto.

Permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en un valor
global (de inventario, de venta, de costos). Permite también crear categorias

de productos que necesitaran niveles y modos de control distintos.
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Establece que, al revisar el inventario, ventas, costos de una empresa
deberia clasificar los articulos, productos de la A a la C, basando su
clasificacion en las siguientes reglas:
Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado.
Los articulos B son articulos de una clase intermedia, Los articulos C son, al
contrario, articulos con el menor valor de consumo. (Publicado por José
Alfaro G.).

Macrolocalizacion
Reside en decidir la zona general en donde se instalara la empresa, servicio
0 negocio. También llamada macro zona, es el estadio de localizacién que
tiene como intencion hallar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto.
Determinando  sus  caracteristicas fisicas e indicadores socio-
econémicos mas relevantes. Es decir, cubriendo las exigencias o
requerimiento de proyecto. Ademas tiene el propdsito de encontrar la
ubicacion mas ventajosa para el proyecto, es decir cubriendo las exigencias
0 requerimientos contribuyendo a minimizar los costos de inversion y los
costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto.
En la macrolocalizacion se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Facilidades y costos del transporte.

¢ Disponibilidad y costo de la mano de obra e insumos.

¢ Materias primas.

e Energia eléctrica.

e Combustibles.

e Agua.

e Localizacion del mercado.

¢ Disponibilidad.

e Caracteristicas topograficas y costo de los terrenos.

e Facilidades de distribucion.

e Comunicaciones.

e Condiciones de vida.

e Leyesy reglamentos.

18



e Clima.

e Acciones para evitar la contaminacion del medio
ambiente.

e Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de
apoyo.

e Actitud de la comunidad Zonas francas.

e Condiciones sociales y culturales, etc.

(Publicado, Juan Carlos).

Método del Puntaje Ponderado
Consiste en definir los principales factores determinantes en una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que le atribuye. El peso relativo sobre la base de
una suma igual a uno. Depende fuertemente del criterio y experiencia del
evaluador. A continuacién se mencionan una serie de factores que pueden
ser considerados para el andlisis.

e Materia prima.

e Mercados

e Control ambiental.

e Energia eléctrica y combustible.

e Comunicaciones

e Factores de la comunidad.

e Mano de obra.

¢ Medios de transporte.

e Condiciones climaticas.

e Desarrollo del lugar y disponibilidad del terreno.

e Agua.

(Publicado por Roberto Carro P y Daniel Gonzales G.).
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Costo Beneficio

El estudio costo-beneficio detalla y cuantifica las ventajas
(ingresos sociales) y desventajas (costos y gastos sociales) de
un plan de inversién o de una politica. Si los ingresos (en el sentido de
cobros) financieros privados concordaran con los ingresos sociales y
los gastos (en el sentido de pagos) coincidieran con los gastos sociales, y el
beneficio neto (ingresos menos gastos) privativo fuera, por tanto, igual
al beneficio neto social, sobraria el andlisis costo-beneficio. Los criterios de
racionalidad o reglas de medida de la inversion publica habrian de ser, en
ese caso, los mismos de la inversion privada. La necesidad de hacer uso
del analisis costo-beneficio surte en el instante en que existe discrepancia
entre el beneficio neto social y el beneficio neto privado, bien sea porque los
ingresos sociales aplazan de los ingresos privados, o bien porque los gastos
aplazan de los gastos privados, o bienpor ambas cosas a la vez.

(Enciclopedia de Economia).

La Empresa:

Ubicada en la Av. Ricardo Palma 341, edificio platino oficina 401, Miraflores
Lima — Peru.

Desde la fundacion en el afio 2004, se ha establecido como una de las
empresas integradoras en el sector de instalacion, mantenimiento,
comercializacion de equipos de telecomunicaciones y desarrollo de
soluciones tecnoldgicas. El crecimiento de Rio Pacifico se debe
principalmente al compromiso para comprender y abordar satisfactoriamente
las necesidades y requerimientos de quienes nos confian sus proyectos. El

éxito de nuestros clientes es el nuestro también.

Misién

Ofrecer a los operadores de servicios de
telecomunicaciones, soluciones técnicas de calidad y en el
menor tiempo posible tanto para la ejecucion de nuevos
proyectos como para el mantenimiento de sus plataformas y de

Sus equipos.

20


http://www.economia48.com/spa/d/ingresos/ingresos.htm
http://www.economia48.com/spa/d/privado/privado.htm
http://www.economia48.com/spa/d/neto/neto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/beneficio/beneficio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/privado/privado.htm

Visién

Posicionarnos en el mercado nacional e internacional como una
empresa integradora de soluciones de telecomunicaciones en
las areas de radiodifusion y via satélite, garantizables en el
tiempo a través de la accion conjunta de nuestro equipo humano
respaldado por nuestra creciente infraestructura. (Fuente de Rio
Pacifico SAC).

Estructura Organizacional

Tal como se muestra en el anexo N° 01, a continuacion se detalla
las areas funcionales de la citada empresa.

Directorio.- Encargados de la Gerencia General de la empresa,
de la toma de decisiones.

Gerencia Audiovisual.- Encargada de analizar y desarrollar
trabajos tales como Broadcast, Via satélite y networking.
Gerencia de Proyectos.- Encargada de velar por nuevos
proyectos en la empresa tales como el montaje de antenas de
telecomunicaciones, antenas de radio difusion, venta de equipos
de telecomunicaciones asi como un estudio de ingenieria.
Gerencia de Administracion.- Encargada de velar por la
estabilidad de la empresa, de ver la parte econémica de la

empresa y de los empleados.

Actividades Desarrolladas

La Empresa Rio Pacifico SAC desarrolla una serie de
actividades que se realizan para un evento de transmision
satelital, tal como se muestra en el diagrama de flujo
representado en el anexo N° 02; asi mismo se muestra la
relacion de clientes con los que trabaja la empresa; informacion
gue se detallan en el anexo N° 03; por otro lado también se
detallan las ciudades donde la empresa desempefia dichas
actividades asi como la distribucion de las localidades a nivel

nacional, informacion que figura en el anexo N° 04.
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Cabe resaltar que la empresa en cuestion, realiza servicios de
transmision satelital en otras ciudades con un nivel de frecuencia
relativamente bajo, es por esta razén que solo se ha considerado
9 ciudades de las 13 que aparecen en el mapa del anexo N° 04.
Por otro lado, en el anexo N°08 se muestra el promedio de
enlaces satelitales que se realizan al mes en las 9 ciudades con
el mayor numero de transmisiones, consideradas para el

estudio.

1.4. Formulacion del Problemas

14.1

1.4.2.

. Pregunta General

., Como realizar la Descentralizacion de los Servicios de

Transmision Satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC?

Preguntas Especificas

¢,Cual es el costo actual por traslado de los equipos de
transmision satelital segun ruta de la Empresa Rio Pacifico
SAC?

¢,Cual es la ciudad segun ruta para la descentralizacién de los
servicios de trasmision satelital de la Empresa Rio Pacifico
SAC?

¢ El costo econdmico del lugar seleccionado para la ubicacion

de los equipos de transmision satelital; se compensa con un

beneficio frente al actual para la Empresa Rio Pacifico SAC?
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1.5

Justificacion del Estudio

En la actualidad la empresa desarrolla el traslado de sus equipos, de
manera centralizada, desconociendo el costo actual en relacion al
proceso de transmision satelital; tampoco presenta un estudio de los
lugares estratégicos donde podrian ubicarse los equipos de
transmision satelital en las diferentes zonas donde realiza este tipo de
trabajo. Por lo que, esta investigacion conllevo a realizar un analisis
profundo de las ventajas que se obtendria, justificandose desde el

punto de econémico, académico y social.

Econdmicamente, la investigacion implicaria una reduccién de los
costos operativos y de transporte, asi como la carga laboral en un
51.26% siendo el beneficiario principal la empresa cuyos servicios de
transmision satelital aumentarian a nivel nacional e internacional y los
costos de transmision serian menores a los que maneja en la

actualidad.

Académicamente, esta investigacion podria servir de base para el
analisis del resto de zonas en las que la empresa realiza las

actividades.

Por otro lado, se tiene el valor social, ya que gracias a la posible
contratacion se tomaria en cuenta al personal de la zona destacada y
de esta manera pueda realizar este tipo de actividades de transmision
satelital que hoy en dia no es muy conocida en el departamento y que
permitira generar puestos de trabajo que hoy en dia son muy escasos

en el Departamento de Piura.
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1.6.

Objetivo

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo General

Elaborar una propuesta para la descentralizacion de los
servicios de transmision satelital de la empresa Rio Pacifico
SAC.

Objetivos Especificos

Calcular el costo actual por traslado de los equipos de
transmision satelital segun ruta en la Empresa Rio Pacifico
SAC.

Localizar la ciudad segun ruta para la descentralizacion de los
servicios de trasmision satelital de la Empresa Rio Pacifico
SAC.

Realizar un analisis de costo beneficio del lugar seleccionado

para la ubicacion de los equipos de transmision satelital de la
Empresa Rio Pacifico SAC.
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2.1.

METODO

Disefio de Investigacion

Roberto Hernandez Sampieri (2010) indica que podria definirse a la
investigacion no experimental cuantitativa como aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, indica que se trata de
estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto en otras variables. Por tanto, dado que en
la presente investigacion, si bien se busca realizar una evaluacion de los
costos operativos y logisticos de la empresa Rio Pacifico SAC, no se va a
llegar a manipular las variables en la realidad, simplemente se va a quedar

como una propuesta que permita evaluar los costos indicados.

Por ello, se trata de una investigacion de tipo descriptiva y de disefio
transeccional y no experimental, porque se va a describir la realidad actual
de la empresa Rio Pacifico SAC en lo que respecta a sus costos operativos
y logisticos, y que alternativas le ofrece el mercado actualmente para poder
disminuirlos, sin que se llegue a realizar algiin modificacion de las variables

por parte del investigador.

El disefio se puede expresar a través de la siguiente férmula:

G : X
Donde:
G: Empresa Rio Pacifico SAC
X: Propuesta para la descentralizacion de los servicios de

transmision satelital de la empresa Rio Pacifico SAC —

Piura.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Tabla N°01. Operacionalizacion de las variables

obra) y costos lugar
logisticos seleccionado

(almacenamiento y

' Definicion Definicion . Escala de
Variable _ Indicador L
Conceptual Operacional Medicion
= Costo actual
D Es la evaluacion para traslado
o - .
n econdémica del de equipos ]
c . De razon
9 proceso mediante el de
n
£ “Es el analisis del analisis ABC. transmision
0
3 conjunto de satelital.
l_ H H ”
o lineamientos
© Es la evaluacion a
% (Rosas, 2012)
o P p:
‘© « través del método de
S para el “traspaso Ciudad
5 - untaje ponderado
3 de las actividades PP segun ruta
0 ] para valorar las _
Re) hacia lugares - para la Ordinal
[ s condiciones de los .
© periféricos I _ descentraliza
c . ugares estratégicos
Q (Uriarte, 2011) de g g cién
@ ) . a través del estudio
N transferencia de
[G : . de macrolocalizacion.
= informacion
c .
- . Es el ratio del
S codificada a partir
O :.»  beneficio en funcién a
o de un satélite
o los costos de Costo-
= (Estepa, 2004)
< operacion (mano de  beneficio de ]
a De razon
8
0
()
=]
o
o
o

transporte).

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion , Muestray Muestreo

Para el primer indicador, costo actual para traslado de equipos de
transmision satelital, se consideraron las nueve localidades, que
corresponden a las rutas mas frecuentes para el traslado en las cuales se
realizan actividades de transmision satelital: para ello se dividieron en tres
zonas: zona norte, zona centro y zona sur.

Para el segundo indicador, una vez evaluado el costo de cada localidad, se
escogieron tres localidades con mayor demanda las cuales fueron
considerados como posibles lugares estratégicos: Tumbes, Piura y Chiclayo.
Estos lugares estratégicos fueron las unidades de andlisis para el segundo

y tercer indicador.

Tabla N°02. Poblacion, muestray muestreo

_ Unidad de y )
Indicadores L Poblacion Muestra Tipo de muestreo
analisis
Costo actual para
traslado de
equipos de Localidad 9 - -
transmision
satelital.
Ciudad segun
Lugar
ruta para la 3 - -

L Estratégico
descentralizacion.

Costo-beneficio
Lugar
de lugar _ 1 - -
_ Seleccionado
seleccionado.

Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y

Confiabilidad.
Las técnicas a utilizar seran el andlisis documentario y la observacién, con

Sus respectivos instrumentos que se detallan a continuacion.

Con respecto a las fichas: La primera ficha: “Ficha de evaluacion de costos
centralizados por ciudades”, permitié determinar el costo de transporte que

realiza la empresa por evento considerando las actividades centralizadas.

A través de la guia de ponderacién se determiné el lugar estratégico donde
podrian quedar los equipos de transmision satelital mediante el método de

puntaje ponderado.

La segunda ficha: “Ficha de evaluacion de costos descentralizados por
ciudades”, permiti6 determinar el costo de transporte que realizaria la
empresa por evento considerando las actividades descentralizadas, por otro
lado, la “Ficha de evaluacién de costos operativos de personal en planilla”,
donde se realizd la proyeccion de la mano de obra directa. Por ultimo la
cuarta ficha; “Ficha de Evaluacion de Costos Operativos de Personal
Externo”, donde se realizé la proyeccion de contar con el apoyo de personal
externo, asi mismo se tendra en cuenta los dias del evento a realizar, asi

como los viéticos y costos de movilidad.

Cabe mencionar que la totalidad de dichos instrumentos han sido validados

por un especialista, tal como se evidencia en el Anexo N°09.
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A continuacién se muestra el resumen de las técnicas e instrumentos.

Tabla N°03. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Costo de proceso
de transmision
satelital por

localizacion.

Ponderacion del
lugar

estratégico.

Costo-beneficio de

localizacion

Elaboracion propia

Analisis documentario

Observacion

Analisis documentario

Ficha de evaluacion de costos
centralizados por ciudades
(Anexo N° 11)

Guia de ponderacion
(Anexo N° 12)

Ficha de evaluacién de costos
descentralizados por ciudades
(Anexo N° 16)

Entrevista a personal

responsable (Anexo N° 17)

Ficha de evaluacion de costos
operativos de personal en
planilla
(Anexo N° 18)

Ficha de evaluacién de costos

operativos de personal externo
(Anexo N° 19)
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2.5.

2.6.

Método de analisis de datos

Para el primer objetivo especifico, referido al célculo del costo actual por
traslado de los equipos de transmision satelital; los datos recolectados, a
través de la ficha de evaluacion de costos centralizados por ciudades, fueron
procesados en hojas electronicas mediante uso del software Microsoft Excel,
con la finalidad de mostrar resultados a través de tablas. De igual forma para
el segundo objetivo especifico, relacionado a la localizacién de la ciudad
segun ruta para la descentralizacion de los servicios de trasmision satelital,
los datos obtenidos a partir de la Guia de Ponderacion. Y por ultimo, para la
evaluacion del costo-beneficio de localizacion, se desarroll6 analisis
estadistico de los datos tabulados, lo cual implicd recoger, organizar y

analizar datos con la finalidad de convertirlos en informacion.

Aspectos Eticos
Los datos de la empresa Rio Pacifico SAC que fueron recolectados durante

la investigacion evidenciaron fidelidad y veracidad de toda informacion.

Por tal motivo, los datos de la investigacibn se guardaron en estricta
confidencialidad y han sido utilizados solo para fines académicos. Este
proyecto esta comprometido a respetar la privacidad y confidencialidad de la

empresa.

30



[I.
3.1.

RESULTADOS

Costo actual por traslado de los equipos de transmisidn satelital segun
ruta

En primera instancia, se realizo un analisis de competencia de las empresas
que realizan representan un 80% de participacion de mercados en este
servicio de transmision satelital, indicadas en el anexo N°05, por
consiguiente se hizo un estudio del analisis FODA de las empresas en
mencion como se visualiza en el anexo N°06 y por ultimo se consideré una
tabla comparativa de los beneficios que ofrece cada empresa actualmente
como se refleja en el anexo N°07.

Considerando la situacion actual de las empresas competentes asi como las
localidades mas frecuentes donde se realiza las transmisiones satelitales de
la empresa Rio Pacifico SAC, se obtuvo un promedio de las transmisiones
gue se realizan cada mes en las diferentes localidades como se indica en el
anexo N° 08. Por otro lado se obtuvo informacion relacionada a los costos
incurridos en el servicio de movilidad a partir de las proformas presentadas
por parte del proveedor de la empresa que se detallan en el anexo N° 10; a
partir de dicha informacién suministrada se especificaron los costos
asociados a cada una de las rutas especificadas correspondiente a las nueve
localidades, dichos costos se especifican en las fichas de evaluacién de
costos centralizados incluidos en el anexo N° 11. En resumen de dichos

costos se muestran en la siguiente tabla.
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3.2.

Tabla N° 04. Costos que efectua Rio Pacifico SAC en trasladar

equipos de Lima a provincias

Costo Anual % o
Ruta % Prioridad
de Traslado Acumulado
Lima - Piura - Lima S/ 292 979,00 26.6% 26.6% A
Lima - Tumbes — Lima S/285277,00 25.9% 52.5% A
Lima - Chiclayo — Lima S/ 256 861,00 23.3% 75.8% A
Lima - Moyobamba —
_ S/ 58 789,00 81.1% B
Lima 5.3%
Lima - Cuzco — Lima S/ 50 952,00 4.6% 85.7% B
Lima - Cajamarca —
_ S/ 44 597,00 89.8% B
Lima 4.1%
Lima - Arequipa — Lima S/ 39 883,00 3.6% 93.4% B
Lima - Trujillo — Lima S/ 36 871,00 3.3% 96.7%
Lima - Ayacucho — Lima S/ 34 871,00 3.3% 100.0% C
Total S/. 924 843,72 100.00%

Elaboracion propia

Por tal motivo, se ha creido conveniente elegir las rutas de prioridad A, por
ser aquellas que representan un mayor costo, dado que en conjunto

acumulan el 75.8%.

Identificacion de la ciudad segun ruta para la descentralizacion de los
servicios de trasmision satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC

Para la identificacion de la ciudad segun ruta, se utiliz6 el método de puntaje
ponderado asi mismo se hizo uso de la guia de ponderacion (Anexo N°12),
donde se especifica la alternativa de locacion (zonas de trabajo de la
empresa), las fuerzas locacionales (disponibilidad de la mano de obra
calificada, costo de la mano de obra calificada, cercania a otras ciudades
para movilizar al personal calificado, disponibilidad del local, costo del local,
cercania a los servicios de transmision satelital, seguridad ciudadana,

viabilidad de transporte, servicios publicos, facilidades administrativas y
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3.3.

factores ambientales), ponderacion y calificacion, asi mismo se ha
considerado una descripcion de cada una de las fuerzas locacionales (Anexo
N°13).

250

200
150
100
5
o ol bl ||

Puntaje Calificado sin Puntaje Calificado con
Ponderacion Ponderacion

Ponderacion

o

Titulo del eje

HTumbes HPiura M Chiclayo

Figura N° 01. Seleccion de la ciudad segun ruta

Tal como aparece en el grafico anterior, la alternativa seleccionada
corresponde a la ciudad de Piura por obtener un mayor ponderado, lo que
se traduce como aquella que presenta mejores condiciones para colocar los

equipos de transmision satelital.

Andlisis de costo beneficio para Empresa Rio Pacifico SAC.

A partir del lugar seleccionado se obtuvo un promedio de las transmisiones
gue se realizan en la zona norte (anexo N°14), asi mismo los anexos
correspondientes a los costos asociados al alquiler del almacén y otros
(anexo N°15), asi como la ficha de evaluacion de costos descentralizados
por ciudades (anexo N°16), donde se estiman los costos de las ciudades
correspondientes a la zona norte (Tumbes, Piura y Chiclayo), considerando
gue Piura seria la sede de la localizacién, de donde se trasladarian los
equipos; considerando la ponderacion obtenida en el objetivo anterior. El

resumen de los costos descentralizados se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N°05: Evaluacion de costos descentralizados por ciudades

Promedio Costo por

Costos
Ruta de Eventos ) Costo Anual
Asociados
eventos Mensuales
Piura 6 S/ 6 454,00 S/ 3530,00 S/ 114 408,00
Piura — Tumbes — Piura 5 S/ 14 382,00 S/0.00 S/172584,00
Piura — Chiclayo - Piura 6 S/ 10 157,00 S/0.00 S/ 121 884,00
Total S/ 408 876,00

Elaboracioén propia

Para evaluar la cantidad de personal se determindé en funcion a una
entrevista efectuada al personal responsable de las transmisiones satelitales
(anexo N°17).

Asimismo, se efectud la evaluacion de costos asociados al personal en
planilla y al externo. En primer lugar, se evalu6 los Costos operativos de
personal en que se incurriria si éste fuera incluido en planilla (anexo N°18).
En el caso de llevarse a cabo la descentralizacion, se tendria que contar con
personal externo, cuyo costo asociado se detalla en la ficha de evaluacién
de costos operativos de personal externo (anexo N°19). Dicho personal, al
igual que para la contratacion por planilla, debera ser capacitado; sin
embargo, con el personal externo se incluiria viaticos por la capacitacion,
gue implicaria trasladar al personal hasta Lima tal como se especifica en el
anexo N°20. Asi mismo finalizada la capacitacion se deberia realizar una
supervision por personal especializado de la empresa en el lugar de trabajo
(zona norte), en donde se incluiria viaticos por supervision, que implicaria
trasladar al personal a provincia tal como se especifica en el anexo N°21

correspondiente a gastos varios del personal supervisor.
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Tabla N°06: Evaluacion de costos totales de personal externo

Costo Total del Personal Externo Monto
Costos Operativos S/ 34 515,50
Viéticos por Capacitacion S/. 1 490,00
Viaticos por Supervision S/ 915,00

TOTAL S/ 36 920,50

Elaboracion propia

Finalmente, una vez hallados los costos relacionados, se procedi6 a realizar
un estudio comparativo de costo de las nuevas alternativas de localizacion
de los equipos para Empresa Rio Pacifico SAC, en contrastacion con el
actual sistema centralizado.

Para ello se utilizé la informacion de la tabla N° 04 que incluye el costo anual
de traslado de aquellas rutas con prioridad “A”, asi mismo para el costo total
centralizado anual se consideroé los costos operativos del personal en planilla
gue figuran en el anexo N°18 y para el costo total descentralizado anual se
considerd los costos operativos del personal externo en el anexo N°19,
viaticos por capacitacion al personal externo ver anexo N° 20 y por ultimo los

gastos otros del personal supervisor ver anexo N°21.

Tabla N°07: Costo total centralizado anual

Ruta Costo Anual
Lima - Piura — Lima S/ 292 979,00
Lima - Tumbes — Lima S/ 285 277,00
Lima - Chiclayo — Lima S/ 256 861,00
Subtotal S/ 835 117,00
Costo de Planilla S/ 79 700,80
Costo Total Centralizado S/ 914 817,80

Elaboracion propia
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Tabla N° 08: Costo total descentralizado anual

Ruta Costo Anual
Piura S/ 114 408,00
Piura — Tumbes — Piura S/ 172 584,00
Piura — Chiclayo - Piura S/ 121 884,00
Subtotal S/ 408 876,00
Costo de personal externo S/ 36 920,50

Costo Total Descentralizado S/ 445 796,50
Elaboracion propia

A patrtir de la informacién obtenida en la tabla N°07 y tabla N°08, el costo
total descentralizado asciende a S/ 914 817,80, mientras que el costo total
centralizado asciende a S/ 445 796,50 por lo tanto es menor al costo
correspondiente del sistema actual, lo cual generaria un 51.26% del ahorro
anual, en beneficio de la empresa.

Cabe resaltar que el ratio costo beneficio llamado también indice de
rendimiento o indice de rentabilidad, si es mayor que uno se acepta la
inversion, mientras que en el caso que sea inferior a uno se rechaza, ya que
significa que la rentabilidad es inferior al costo de capital. Tal como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 09: Ratio de rentabilidad

Descripcién Monto
Costo Total Descentralizado S/. 445,796.50
Costo Total Centralizado S/.914,817.80
Beneficio S/. 469,021.30
BeneficioCosto 1.1

Elaboracion propia
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DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico, referido al calculo del costo actual
por traslado de los equipos de transmision satelital segun ruta en la Empresa
Rio Pacifico SAC.; tal como lo indic6 Bernal (2015) en su trabajo de
investigacion titulado: “Propuesta de Sistema de Costos ABC para la
compania de Transporte Pesado JP Auquilla S.A.”, el cual muestra una
metodologia de cémo aplicar el método de costeo ABC, definiendo las
actividades que son necesarias para el traslado de equipos y de esta manera
determinar el costo necesario que requiere cada una de ellas. De igual
forma, en la presente investigacion se elabord el analisis de costos, que
permitié conocer y evaluar los costos de proceso de transmision satelital que
realiza la empresa de forma mensual por localidad, llegando a definir cuéles
son las localidades donde el costo de transporte es mas elevado;
determinandose que en cuatro de ellas corresponden a tipo A, dos atipo B
y tres a tipo C; siendo las rutas Lima — Piura — Lima, Lima — Tumbes — Lima,
y Lima — Chiclayo — Lima, las que presentan costos mas elevados, llegando

a representar el 75,8% del costo total.

Con respecto al segundo objetivo especifico, referido a la localizacion de la
ciudad segun ruta para la descentralizacion de los servicios de trasmision
satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC.; tal como lo menciona Chavez
(2010) en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de Localizacion para
una Empresa Fabricante de Herramentales” cuyo objetivo fue generar y
evaluar alternativas de localizacibn para una empresa dedicada a la
fabricacion de herramentales, considerando principalmente factores como
costo de arrendamiento, cercania tanto a clientes como a materia prima y
disponibilidad de mano de obra calificada; recomendando realizar siempre
un estudio de localizacion de planta ante la situacién de cambio de ubicacion;
de la misma manera, en el presente estudio de investigacion, se identificd
los lugares estratégicos para la ubicacion de los equipos de transmision

satelital a través de la macrolocalizacion para la Empresa Rio Pacifico SAC,
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lo cual permitié realizar su respectiva ponderacion con la finalidad que el

servicio de transmision satelital se pueda brindar de forma descentralizada.

Con respecto al segundo objetivo especifico, referido a la localizacion de la
ciudad segun ruta para la descentralizacion de los servicios de trasmision
satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC.; tal como lo menciona Angelats;
Calderon (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de pre
factibilidad para determinar la viabilidad de la puesta en marcha de un
instituto superior de tecnologias médicas para la empresa tomografia
computarizada SAC en Trujillo al 2016” cuyo objetivo fue evaluar diferentes
factores como planeamiento estratégico, estudio de mercado, estudio
técnico, estudio econdmico y estudio ambiental para demostrar la viabilidad
de la puesta en marcha del instituto concluyendo que mediante este método
se puede determinar que el proyecto es viable puesto que el proyecto ha
pasado las evaluaciones sectorial, de mercado, técnica, economica-
financiera, de sensibilidad, de riesgo y ambiental con éxito. Considerando
principalmente como fuerzas locacionales principales la cercania tanto a
clientes y disponibilidad de mano de obra calificada y los factores
ambientales recomendando de esta manera realizar un estudio de
localizacion de planta ante la situacion de instalar un nuevo instituto; de la
misma manera, en el presente estudio de investigacion, se identifico
diferentes fuerzas locacionales considerando los factores ambientales para
gue de esta manera los equipos no sufran dafios internos o externos ante la

presencia de un fendbmeno natural.

Finalmente, para el ultimo objetivo especifico, orientado a la realizacion de
un analisis de costo beneficio del lugar seleccionado para la ubicacion de los
equipos de transmision satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC.; tal como
lo indic6 Ramirez (2011) en su trabajo de investigacion titulado:
‘Implementacién de un Centro de Servicios Compartidos: Caso CST”, cuyo
objetivo general fue determinar las ventajas de concentrar en la ciudad de
Tijuana, B.C., actividades no clave de las diferentes unidades de negocios

de la organizacion multinacional CST, en un centro de servicios compartidos;
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y a través del mismo, prestar servicios de soporte a dichas unidades,
buscando reducir costos de operacion, haciendo mas eficientes los recursos
tecnoldgicos; de igual forma, en la presente investigacion, se realizé un
estudio comparativo del costo beneficio de los lugares estratégicos de
localizacion de los equipos para Empresa Rio Pacifico SAC., lo que permitié
conocer el beneficio anual, correspondiente al 51.26%, en contraposicion de
los costos que se manejarian y cuyo beneficiario seria principalmente la

empresa.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnostico econdmico del costo actual por traslado de equipos
de transmision satelital segun ruta mediante el andlisis de costos ABC para
la Empresa Rio Pacifico SAC, logrando identificar los costos innecesarios en
los que incurre la empresa en la realizacion de cada evento de transmision
satelital en las nueve ciudades a nivel nacional, a las que traslada sus
equipos desde la ciudad de Lima. Llegandose a determinar que tres de ellas
corresponden a tipo A, cuatro a tipo B y dos a tipo C. Siendo las rutas Lima
- Piura — Lima, Lima - Tumbes — Lima, y Lima - Chiclayo — Lima, con mayor
demanda y por ende las que presentan costos mas elevados, llegando a

representar el 75,8% del costo total.

Se identificé el lugar estratégico para la ubicacion de los equipos de
transmision satelital a través de la macrolocalizacion para la Empresa Rio
Pacifico SAC, para ello se selecciond la localizacion utilizando el método de
puntaje ponderado o la ponderacion del lugar estratégico, dadas las tres
rutas tipo A; resultando la ciudad de Piura, como aquella seleccionada para
colocar los equipos de transmision satelital; y de esta manera poder ser
descentralizados. Cabe resaltar que para elegir la ciudad de Piura se
consideraron diferentes aspectos como disponibilidad de la mano de obra
calificada, costo de la mano de obra calificada, cercania a otras ciudades
para movilizar al personal calificado, disponibilidad del local, costo del local,
cercania a los servicios de transmision satelital, seguridad ciudadana,
viabilidad de transporte, servicios publicos, facilidades administrativas y

factores ambientales

Se llevo a cabo un andlisis de costo beneficio de las nuevas alternativas de
localizacion de los equipos para Empresa Rio Pacifico SAC., realizando la
evaluacion de los Costos Descentralizados por Ciudades, cuyo monto
ascenderia a S/ 408 876,50 anual; mientras que de continuar con el servicio
centralizado seria de S/. 914 817,80 anual. Visualizandose el elevado
beneficio que tendria la empresa tanto en el transporte, como la mano de

obra, que seria atendida por personal de la localidad. De esta forma se
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estaria ahorrando S/.469,021.30 anual, lo que permitiria a la empresa Rio
Pacifico generar rentabilidad. Por otro lado, de realizarse la
descentralizacion, en principio, se generarian puestos de trabajo para la
zona que ha sido seleccionada, lo cual se traduce en una mejora para la
calidad de vida de la referida zona, considerando lo dificil que es hoy en dia
conseguir uno; asi mismo, se podria producir un incremento en la
participacion de mercado local, y en consecuencia nacional e internacional,
y por ende seria reconocida por un mayor numero de clientes. Finalmente,
la descentralizacion implicaria una reduccién de los costos operativos y de
transporte, asi como de carga laboral en un 51.26%; siendo el beneficiario

principal la Empresa Rio Pacifico.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Alta Direccion, se sugiere la formacion de un Comité de
Descentralizacion, con la finalidad de puntualizar las acciones a tomar en el
corto plazo, de modo que el proceso se lleve a cabo de manera adecuada,;
tal como se menciona en la Propuesta de Descentralizacion a ello hay que

indicar el plan de accion y de capacitacion (anexo N°22).

Al Comité de Descentralizacion, se recomienda la implementacion de un
sistema de transferencia de capacidades y asistencia técnica a los lugares
estratégicos tipo A, considerando que el personal capacitado que
actualmente opera podria ejercer las funciones sectoriales. Para ello, el
Comité de Descentralizacion jugaria un rol articulador entre la sede central
y los lugares estratégicos identificados, de tal manera que permita mantener

un acompafnamiento efectivo.

A la Alta Direccion, una vez aprobado la propuesta para la descentralizacion
de los servicios de transmision satelital y determinado la ciudad especifica
aplicar el estudio de microlocalizacion utilizando el método de puntaje
ponderado considerando otras fuerzas locacionales como: facilidades de

distribucion, comunicacién, cercania a grifos, combustible, etc.

A la Alta Direccion, aplicar el estudio de la macrolocalizacion utilizando el
método de puntaje ponderado en las Zonas Centro y Sur, de tal forma que
permita identificar el lugar idoneo y de esta manera continuar con el proceso
de disminucién de costos en los que incurre actualmente la empresa, por
otro lado generaria puestos de trabajos a los lugares seleccionados que hoy

en dia carece mucho.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las telecomunicaciones ha propiciado un surgimiento en las
nuevas formas de comunicacion, tales como realizar un enlace satelital que
permite cubrir &reas muy amplias. Una de estas empresas es Rio Pacifico
SAC, quien transmite a nivel nacional desde la zona norte, centro y sur

diversos eventos nacionales e internacionales, etc.

Actualmente Rio Pacifico SAC no cuenta con un andlisis econémico del
proceso de transmision satelital; asi mismo no tiene un estudio de los lugares
estratégicos donde podrian ubicarse los equipos de transmision satelital,
ademas no se ha hecho un estudio comparativo que evalué al personal
calificado en planilla en contraposicion a personal calificado externo para la

realizacion de enlaces satelitales.

Por ende, Rio Pacifico SAC dentro de sus actividades operativas y de
logistica incurre en costos de trasporte de equipos y de personal para ser
trasladados desde la ciudad de Lima al lugar donde se realiza el evento. Esto
afecta en costos operativos como es la mano de obra asi como los costos
logisticos como es el de transporte, considerando la centralizaciéon de sus

actividades en la ciudad de Lima.

De persistir esta situacion, es decir, al continuar con este sistema
centralizado, podria generarse un decremento en la participacion de
mercado de Rio Pacifico SAC, ya que considerando que los costos de
transmision resultan muy elevados, los clientes de la empresa podrian
desistir de contratar el servicio. Por otro lado, se podrian ocasionar dafios
fisicos u operativos a los equipos de transmision satelital al momento de
realizar un enlace, como consecuencia de trasladarlos de un lugar a otro

largas distancia en los constantes viajes al interior del pais.

Por lo tanto, la reubicacion de los equipos de transmision satelital resulta

necesaria dado a que el costo de transmision satelital resultard mas rentable
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a otros clientes y de esta manera puedan acceder a este tipo de transmision
a un menor costo y con mejor operatividad de los equipos puesto que estos

ya no seran trasladados a largas distancias.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Rio Pacifico SAC dentro de sus actividades que realiza es la instalacion,
mantenimiento, comercializacion de equipos de telecomunicaciones y

desarrollo de soluciones tecnologicas.

ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de plantear una descentralizacion de los
servicios de transmision satelital de la empresa Rio Pacifico SAC, con la
finalidad de evaluar los costos operativos como es la mano de obra asi como
los costos de transporte; que permita a futuro, de llegarse a dar la

correspondiente implementaciéon disminuir los referidos costos.

OBJETIVOS:
Objetivo General
Elaborar una propuesta para la Descentralizacion de los Servicios de

Transmision Satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC.

Objetivos Especificos

e Calcular el costo actual por traslado de los equipos de transmision
satelital segun ruta en la Empresa Rio Pacifico SAC.

e Localizar la ciudad segun ruta para la descentralizacion de los
servicios de trasmision satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC.

e Realizar un andlisis de costo beneficio del lugar seleccionado para la
ubicacion de los equipos de transmision satelital de la Empresa Rio
Pacifico SAC.

METAS
Minimizar los costos de trasporte asi como los costos operaticos de la

empresa rio Pacifico SAC.
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FASES DE DESCENTRALIZACION:

Diagndéstico econdmico del proceso actual de transmision satelital por
localidad mediante analisis de costos ABC.

La Empresa Rio Pacifico SAC trabaja con clientes que realizan enlaces a
nivel nacional considerando las localidades mas frecuentes

Mencionar que tras la realizacion de una serie de célculos segun la actividad
gue realiza la empresa, se hizo uso del Costeo ABC, en el anexo N° 11 se
especifica los costos asociados a cada una de las rutas identificadas), cuyo
resumen de dichas rutas se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 4. Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de

Lima a Provincias

Costo Anual % o
Ruta % Prioridad
de Traslado Acumulado
Lima - Piura - Lima S/ 292 979,00 26.6% 26.6% A
Lima - Tumbes — Lima S/ 285 277,00 25.9% 52.5% A
Lima - Chiclayo —Lima  S/256 861,00 23.3% 75.8% A
Lima - Moyobamba —
. S/ 58 789,00 81.1% B
Lima 5.3%
Lima - Cuzco — Lima S/ 50 952,00 4.6% 85.7% B
Lima - Cajamarca —
_ S/ 44 597,00 89.8% B
Lima 4.1%
Lima - Arequipa — Lima S/ 39 883,00 3.6% 93.4% B
Lima - Trujillo — Lima S/ 36 871,00 3.3% 96.7% C
Lima - Ayacucho — Lima S/ 34 871,00 3.3% 100.0% C
Total S/. 924 843,72 100.00%

Elaboracion propia

Identificacion de la ciudad segun ruta para la descentralizacion de los
servicios de trasmision satelital de la Empresa Rio Pacifico SAC

Para la identificacién del lugar estratégico, se hizo uso del método del
puntaje ponderado que permite efectuar un analisis cuantitativo en el que se
compararan entre si las diferentes alternativas para conseguir determinar

una o varias localizaciones validas.
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Figura N° 01. Seleccion de la ciudad segun ruta

Tal como aparece en el grafico anterior, la alternativa seleccionada
corresponde a la ciudad de Piura por obtener un mayor ponderado, lo que se
traduce como aquella que presenta mejores condiciones para colocar los

equipos de transmision satelital.

Andlisis de costo beneficio para Empresa Rio Pacifico SAC.

A partir del lugar seleccionado se obtuvo un promedio de las transmisiones
que se realizan en la zona norte (anexo N°14), asi mismo los anexos
correspondientes a los costos asociados al alquiler del almacén y otros (anexo
N°15), asi como la ficha de evaluacion de costos descentralizados por
ciudades (anexo N°16), donde se estiman los costos de las ciudades
correspondientes a la zona norte (Tumbes, Piura y Chiclayo), considerando
que Piura seria la sede de la localizacion, de donde se trasladarian los
equipos; considerando la ponderacion obtenida en el objetivo anterior. El

resumen de los costos descentralizados se muestra en la siguiente tabla:

49



Tabla N°05: Evaluacion de costos descentralizados por ciudades

Promedio Costo por
Costos
Ruta de Eventos ) Costo Anual
Asociados

eventos Mensuales
Piura 6 S/ 6 454,00 S/ 3530,00 S/ 114 408,00
Piura — Tumbes — Piura 5 S/ 14 382,00 S/0.00 S/172 584,00
Piura — Chiclayo - Piura 6 S/ 10 157,00 S/0.00 S/ 121 884,00
Total S/ 408 876,00

Elaboracioén propia

Tabla N°06: Evaluacion de costos totales de personal externo

Costo Total del Personal Externo Monto
Costos Operativos S/ 34 515,50
Viéticos por Capacitacion S/. 1 490,00
Viéticos por Supervision S/ 915,00

TOTAL S/ 36 920,50

Elaboracion propia

Tabla N°07: Costo total centralizado anual

Ruta

Costo Anual

Lima - Piura — Lima

Lima - Tumbes - Lima
Lima - Chiclayo — Lima
Subtotal

Costo de Planilla

Costo Total Centralizado

Elaboracion propia

S/ 292 979,00
S/ 285 277,00
S/ 256 861,00
S/ 835 117,00

S/ 79 700,80
S/ 914 817,80
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Tabla N° 08: Costo total descentralizado anual

Ruta Costo Anual
Piura S/ 114 408,00
Piura — Tumbes S/ 172 584,00
Piura — Chiclayo S/ 121 884,00
Subtotal S/ 408 876,00
Costo de personal externo S/ 36 920,50

Costo Total Descentralizado S/ 445 796,50
Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar, el costo total descentralizado es menor al costo
correspondiente del sistema actual, lo cual generaria un 51.26% de ahorro
anual, en beneficio de la empresa.

RECURSOS
PLAN DE ACCION:

Comité de Descentralizacién
El comité de Descentralizacion de Transmisién Satelital sera un grupo de

personas OPERADORES CALIFICADOS que su participacion se realizara
fuera de la Ciudad de Lima trabajaran en la zona norte del Peru realizando
eventos de Transmision Satelital.

El Objetivo de un Comité de Descentralizacion Transmisién Satelital
sera:
e Operar el correcto funcionamiento equipos de transmision satelital en

provincias.
e Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de transmision
satelital.

e Mostrar a otros clientes el servicio de transmision satelital.

Miembros del Comité:
e Coordinador de Transmisién Satelital

e Operador de Transmision Satelital

Capacidades y Asistencia Técnica
e Implementacién de soluciones de enlaces.
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e Capacidad para trabajar bajo presion.
e Capacidad para tomar decisiones inmediatas en situaciones de
emergencia.

e Capacidad para trabajar en equipo.

Duracion de la capacitacion:
La capacitacion a personal operador calificado sera una semana, asi mismo

sera monitoreado por supervisor (Ing. Ananias Ambrosio) experimentado en

trasmision Satelital.

ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacién estan respaldadas
por los temarios que permitiran a los operadores entiendan y conozcan los
conceptos basicos de wuna transmision satelital, para ello se

esta considerando lo siguiente:

TEMAS DE CAPACITACION
SISTEMA INSTITUCIONAL
e Resefa Histérica de la Empresa Rio Pacifico SAC.

e Cultura Organizacional de la empresa

OPERATIVIDAD DEL SERVICIO:
e Conceptos basicos de una transmision satelital.
e Transmisiones audiovisuales y sistemas flya away o transmisiones
satelitales.

o Encoder
o Modulador
o IRD
o HPA
o Analizador de espectros

o Apuntamiento de Antena
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FINANCIAMIENTO

El monto de inversion de este plan de capacitacion, serd financiada con

ingresos propios presupuestados de la empresa.

PRESUPUESTO:
Presupuesto del Proceso de Descentralizacion
DESCRIPCION Monto
Piura S/ 110 878,00
RUTAS Piura- Tumbes - Piura S/ 172 584,00
DESCENTRAIZADAS | Piura- Chiclayo - Piura S/ 121 884,00
Alquiler de almaceén. S/ 1200,00
COSTOS Seguridad de video vigilancia | S/. 1 500,00
ASOCIADOS Traslado de mobiliaria S/. 500,00
Servicios de telefonia S/. 150,00
Servicios Basicos (Agua + Luz) | S/. 180,00
COSTO DE Costos Operativos S/ 34 515,50
PERSONAL Viaticos por Capacitacion S/.  1490,00
EXTERNO Viaticos por Supervision S/ 915,00

TOTAL

S/ 445 796,50

Elaboracién propia

CRONOGRAMA
Cronograma del Proceso de Descentralizacion
Actividades Meses
Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6
Convocatoria de Personal

Averiguar almacén apropiados
para los equipos de
transmision satelital.

Seguridad de los Equipos

Requerimiento de Transporte

Capacitacion de Personal

Monitoreo del personal

externo

Elaboracion propia

53



CONCLUSION:

Realizado el analisis de costo beneficio de las nuevas alternativas de
localizacion de los equipos para Empresa Rio Pacifico SAC, se visualiza el
elevado beneficio que tendria la empresa tanto en el transporte, como la
mano de obra, que seria atendida por personal de la localidad., lo que
permitiria a la empresa Rio Pacifico SAC generar rentabilidad. Por otro lado
de realizarse la descentralizacion como inicio se generarian puestos de
trabajo para la zona que ha sido seleccionada que hoy en dia es muy dificil

de conseguir uno; asi mismo sea reconocida por mas clientes.
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ANEXOS
ANEXO N°01: Estructura organizacional de la empresa Rio Pacifico SAC

DIRECTORID
Ing. Manuel Podugusz - Sre. Vanesss Sandoval - Ing. Jorge Amors

T a— GERENCTA

Fuente:

AUDIOVISUALES PROVECTOS ADM. ¥ CONTROL
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¥ ¥ * ¥ ¥ ,
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Manual de Organizacion y Funciones de la Empresa Rio Pacifico SAC




ANEXO N°02: Diagrama de flujo de las diferentes actividades que se

consideran para la ejecucion de un evento de transmision satelital.
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ANEXO N°03: Relacién de clientes que trabajan con la empresa Rio Pacifico
SAC.

Clientes de la Empresa Rio
Pacifico SAC
Sol TV 25%
Media Network 25%
Gol Peru 15%
Panamericana 10%
TV Peru 10%
Latina 5%
América TV 5%
Otros 5%

CLIENTES DE RIO PACIFICO SAC

America Otros
ameérica 5%
|

5%
I

Latina

Sol TV @

25% sou

Panamericana
10%

PANAMERICANA

edia Network
25%

Py Gol Peru media
15% networks

Elaboracién propia



ANEXO N°04: Ciudades de transmision satelital y la distribucion a nivel

nacional.
Enlaces
I Zonanorte | Zonacentro | Zonasur
Ciudades Tumbes Truijillo Cusco
mas Piura Cajamarca Arequipa
frecuentes Chiclayo San Martin Ayacucho
Ciudades Madre de
menos Loreto Huéanuco Dios
frecuentes Tacna

DEPARTAMENTOS DEL PERU %% )

faljicie)

kel i

Zona Norte
— Z0na Centro
Equipos Centralizados

— Zona Norte
e Enlaces Satelitales Exporadicos

Elaboracion propia



ANEXO N°05: Anélisis de competencia.

EMPRESAS UBICACION | CARATERISTICAS | PRECIOS | PUBLICIDAD Y
DEL PRODUCTO PROMOCIONES
Servicio de Fly-Away | En su web | Su forma principal
Calle Aracena | con equipos de primera | indican que | de darse a conocer
#309 Urb. | calidad de la marca | el precio de | es la web en la que
Residencial Ericsson para la parte | servicio fly | incluyen apartados
Higuereta - | de encodificacion vy | away sera a | de contactos 'y
Connec-l- Santiago de | modulacién; y la marca | consultar galeria de
Surco — Lima Comtech para la parte | (con las | fotografias.
-ILE.E] de potencia. empresas
gue estén
interesadas)
Calle Luis | Empresa lider que se | En su web | Su forma principal
Felipe Villaran # | dedica al alquiler de | indican que | de darse a conocer
759 Lima - San | unidades moviles, con | el precio de | es la web en la que
Isidro la finalidad de realizar | servicio fly | incluyen apartados
la produccién y | away sera a | de contactos 'y
transmision de sefial de | consultar galeria de
. . television de eventos | (con las | fotografias.
D'g'ta’@v e deportivos y | empresas
corporativos a nivel | que  estén
nacional. interesadas)

Elaboracion propia




ANEXO N°06: Anélisis FODA de las empresas competentes .

CONNECT MEDIA

FORTALEZAS

e Equipos accesibles para ser
operados por personal técnico
calificado.

e Cuentan con equipos modernos.

e Capacidad del personal para ser
activo y comprometido.

DEBILIDADES

Falta de innovacién en sus equipos
de servicios fly away.

Insuficiencia de personal.
Presupuesto no acorde a las
necesidades.

No ha logrado como empresa
posicionarse y ser aceptados su
servicio en el contexto nacional.

OPORTUNIDADES
e Contar con nuevos clientes para la
ejecucion del servicio fly away.

e Buena relacion con proveedores.

e Demanda creciente de mercado en
transmisiones satelitales a nivel
nacional.

AMENAZAS
Tener empresas que realizan fly
away en diferentes bandas de
transmision satelital.
Escasez de reconocimiento a nivel
nacional.
Presupuesto limitado para el servicio
de transmision satelital.

FODA DIGITAL TV SAC

FORTALEZAS

e Equipos accesibles para ser
operados por personal técnico
calificado.

e Cuentan con equipos modernos.

e Capacidad del personal para ser
activo y comprometido.

e Cuentan con una infraestructura
adecuada.

DEBILIDADES

Falta de innovacién en sus equipos
de servicios fly away.

Deficiencia del programa de
capacitacion.

No aplica el programa de seleccion
de personal.

OPORTUNIDADES
e Contar con nuevos clientes para la
ejecucion del servicio fly away y
produccion.

e Demanda creciente de mercado en
transmisiones satelitales a nivel
nacional.

e EXxisten proveedores de todas las
areas.

AMENAZAS
Tener empresas que realizan fly
away en diferentes bandas de
transmision satelital.
Escasez de reconocimiento a nivel
nacional.
Presupuesto limitado para el servicio
de transmision satelital.

Elaboracion propia




ANEXO N°07: Tabla comparativa entre Rio Pacifico SAC y las empresas

competentes.

RIO PACIFICO

Connect
—— Meda

Digital @visién

Cuenta con equipos de
trasmision satelital para
los diferentes
requerimientos que el
cliente solicita (Banda C,
Banda KU).

Cuenta con pocos
equipos de trasmision
satelital y solo en banda
C.

Cuenta con pocos
equipos de trasmision
satelital y solo en banda
C.

Cubrir varios servicios de
transmision satelital para
diferentes clientes que
soliciten el servicio.

La cobertura de servicios
es limitados.

La cobertura de servicios
es limitados.

Los costos de
transmision satelital son
acorde al mercado.

Los costos de
transmision satelital son
acorde al mercado.

Los costos de
transmision satelital son
acorde al mercado.

Empresa reconocida a
nivel nacional en el
servicio de transmision
satelital.

La empresa no es muy
reconocida a nivel
nacional en el servicio de
transmision satelital.

La empresa no es muy
reconocida a nivel
nacional en el servicio de
transmision satelital.

Cuenta con personal
suficiente para la
ejecucion de diferentes
servicios de transmision

satelital.

Cuenta con personal
limitado para la ejecucion
de diferentes servicios de
transmision satelital.

Cuenta con personal
limitado para la ejecucion
de diferentes servicios de
transmision satelital.

Elaboracién Propia




ANEXO N°08a: Promedio de transmisiones satelitales que se realizan de

forma mensual.

Registro de Eventos Cubiertos
Julio - Diciembre 2016
~ N° de Total de Eventos Ciudad
Mes Afo
Eventos Cubiertos Ruta
2016 4 Lima - Tumbes - Lima
2016 5 Lima - Piura - Lima
2016 6 Lima - Chiclayo - Lima
2016 1 Lima - Trujillo - Lima
Julio 2016 2 23 Lima - Moyobamba - Lima
2016 1 Lima - Cajamarca - Lima
2016 2 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 1 Lima - Cuzco - Lima
2016 6 Lima - Tumbes - Lima
2016 6 Lima - Piura - Lima
2016 7 Lima - Chiclayo - Lima
2016 0 Lima - Trujillo - Lima
Agosto 2016 1 22 Lima - Moyobamba - Lima
2016 0 Lima - Cajamarca - Lima
2016 1 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 0] Lima - Cuzco - Lima
2016 5 Lima - Tumbes - Lima
2016 7 Lima - Piura - Lima
2016 7 Lima - Chiclayo - Lima
2016 2 Lima - Trujillo - Lima
Setiembre 2016 1 26 Lima - Moyobamba - Lima
2016 1 Lima - Cajamarca - Lima
2016 1 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 1 Lima - Cuzco - Lima
2016 5 Lima - Tumbes - Lima
2016 6 Lima - Piura - Lima
2016 5 Lima - Chiclayo - Lima
2016 1 Lima - Trujillo - Lima
Octubre 2016 1 23 Lima - Moyobamba - Lima
2016 2 Lima - Cajamarca - Lima
2016 1 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 1 Lima - Cuzco - Lima
2016 4 Lima - Tumbes - Lima
2016 6 Lima - Piura - Lima
2016 5 Lima - Chiclayo - Lima
2016 0 Lima - Trujillo - Lima
Noviembre 2016 1 20 Lima - Moyobamba - Lima
2016 1 Lima - Cajamarca - Lima
2016 1 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 1 Lima - Cuzco - Lima
2016 6 Lima - Tumbes - Lima
2016 5 Lima - Piura - Lima
2016 6 Lima - Chiclayo - Lima
2016 1 Lima - Trujillo - Lima
Diciembre 2016 1 24 Lima - Moyobamba - Lima
2016 2 Lima - Cajamarca - Lima
2016 1 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 1 Lima - Cuzco - Lima
2016 5 Lima - Tumbes - Lima
2016 6 Lima - Piura - Lima
2016 6 Lima - Chiclayo - Lima
2016 1 Lima - Trujillo - Lima
Promedio 2016 1 23 Lima - Moyobamba - Lima
2016 1 Lima - Cajamarca - Lima
2016 1 Lima - Ayacucho - Lima
2016 1 Lima - Arequipa - Lima
2016 1 Lima - Cuzco - Lima

Elaboracion propia



ANEXO N°08b: Promedio de transmisiones satelitales que se realizan de

forma mensual.

Registro de Eventos Cubiertos
Enero - Junio 2017
N° de Total de Eventos Ciudad
Mes Afo
Eventos Cubiertos Ruta
2017 6 Lima - Tumbes - Lima
2017 7 Lima - Piura - Lima
2017 6 Lima - Chiclayo - Lima
2017 1 Lima - Trujillo - Lima
Enero 2017 0 24 Lima - Moyobamba - Lima
2017 1 Lima - Cajamarca - Lima
2017 1 Lima - Ayacucho - Lima
2017 1 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima
2017 4 Lima - Tumbes - Lima
2017 6 Lima - Piura - Lima
2017 7 Lima - Chiclayo - Lima
2017 1 Lima - Trujillo - Lima
Febrero 2017 1 23 Lima - Moyobamba - Lima
2017 1 Lima - Cajamarca - Lima
2017 1 Lima - Ayacucho - Lima
2017 1 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima
2017 5 Lima - Tumbes - Lima
2017 7 Lima - Piura - Lima
2017 6 Lima - Chiclayo - Lima
2017 2 Lima - Trujillo - Lima
Marzo 2017 1 25 Lima - Moyobamba - Lima
2017 1 Lima - Cajamarca - Lima
2017 2 Lima - Ayacucho - Lima
2017 0 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima
2017 6 Lima - Tumbes - Lima
2017 7 Lima - Piura - Lima
2017 5 Lima - Chiclayo - Lima
2017 1 Lima - Trujillo - Lima
Abril 2017 2 26 Lima - Moyobamba - Lima
2017 2 Lima - Cajamarca - Lima
2017 1 Lima - Ayacucho - Lima
2017 1 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima
2017 4 Lima - Tumbes - Lima
2017 6 Lima - Piura - Lima
2017 5 Lima - Chiclayo - Lima
2017 2 Lima - Trujillo - Lima
Mayo 2017 1 23 Lima - Moyobamba - Lima
2017 1 Lima - Cajamarca - Lima
2017 1 Lima - Ayacucho - Lima
2017 2 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima
2017 6 Lima - Tumbes - Lima
2017 5 Lima - Piura - Lima
2017 5 Lima - Chiclayo - Lima
2017 1 Lima - Trujillo - Lima
Junio 2017 1 24 Lima - Moyobamba - Lima
2017 2 Lima - Cajamarca - Lima
2017 2 Lima - Ayacucho - Lima
2017 1 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima
2017 5 Lima - Tumbes - Lima
2017 6 Lima - Piura - Lima
2017 6 Lima - Chiclayo - Lima
2017 1 Lima - Trujillo - Lima
Promedio 2017 1 23 Lima - Moyobamba - Lima
2017 1 Lima - Cajamarca - Lima
2017 1 Lima - Ayacucho - Lima
2017 1 Lima - Arequipa - Lima
2017 1 Lima - Cuzco - Lima

Elaboracion propia



ANEXO N°09a: Validacion de Instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEW

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luciana Mercedes Torres Ludeifia con DNI N° 02854952, Magister en
Administracion con Mencion en Gerencia Empresarial, con N° CiP 94321, de
profesion  Ingeniera Industrial, desempefidindome aclualmente como [Docente
Adscrita en el Departamento de Investigacion de Operaciones de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Piura.

Por medic de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los Instrumentos;

» Ficha de Evaluacion de Coslos Centralizados por Ciudades

» Guia de Ponderacion

» Ficha de Evaluacion de Coslos Descenlralizados por Ciudades

» Ficha de Entrevista a Personal Supervisor

» Ficha de Evaluacién de Costos Operativos de Personal en Planilta
» Ficha de Evaluacitn de Costos Operalivos de Personal Externo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Fichs de Evaluacidn de | |
Costes  Centralizados  por | DEFICIENTE | ACEPTARLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Ciudades

1. Claridad

2.Objetividad

4 .Organizacidn

5 Suficiencia

e
e
3 Actualidad v 2
— ~
o
e

6.Intencionalidad




ANEXO N°09a: Validacion de Instrumentos

7 Consistencia

8.Coherencla

9.Metodologia
Guia de Ponderacion DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUy

1 Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

ANAYAY RIAYNAN
E

4.0rganizacién

"
5 Suficiencia s

\

G.intenclonalidad

7 Consistencia «

8. Coharencla e

9 Metodologla

Ficha de Evaluacion de
Costos Descentralizados por DEFICIENTE | ACEPTAHBLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Ciudades
1.Claridad ~

2.0bjetividad >

3.Actualidad 2

4 Organizacion e

5 Suficiencla ot

Gintencionalidad /

7 Consistencia L

8.Coherencia 7




ANEXO N°09a: Validacion de Instrumentos

9. Metodologia

Ficha de Entrevista a Personal
Supervisor

DEFIIENTE

MUY BUENO

EXCELENTE

1Claridad

2. Objetvidad

3.Actualidad

AR

4.Organizacion

5.Suficencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

§.Coherencia

9 Metodologia

Ficha de Evaluacion de Costos
Operativos de Personal en
Planilla

ACEPTABLE

MUY BUENO

1.Claridad

2 Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacidn

55uficlencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8 Coherencia

9 Metodologia




ANEXO N°09a: Validacion de Instrumentos

Ficha de Evaluacion de
Costas Operativos de DEFICIENTE | ACEFTAMLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE
Parsonal Externo

1.Claridad /

2.0bjetividad A

3. Actualidad 4

4.0rganizacidn b

5 Suficiencin 7

6.Intencionalidad

\‘.

%

7 Consistencia

LW ik

8.Coherencia

9 Metodologia L~

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Piura a los 11 dias del mes
de diciembre del dos mil diecisiete,

e o
Magtr. : Ing. MBA LUCIANA MERCEDES TORRES LUDENA
DNI : 02854952
Especialidad Ingeniera Industrial
E-mail ¢ ing.lucianatorres@gmail.com

Elaboracién propia



ANEXO N°09h:Validacién de Instrumentos

Sy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

N°  ANR: 874/, de profesién.. LIS dvZede JADus trezf <

- I
desempenandome actualmente como ........ Dcc‘fﬂf’c .........................................

YNNIV ERSZDAD CTeSdte VAZLZETo

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Ficha de Evaluacion de Costos Centralizados por Ciudades
Guia de Ponderacion

Ficha de Evaluacion de Costos Descentralizados por Ciudades
Entrevista a Personal Supervisor

V ¥ ¥ YV ¥

Ficha de Evaluacion de Costos Operativos de Personal en Planilla

A4

Ficha de Evaluacion de Costos Operativos de Personal Externo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Ficha de Evaluacion de Costos

3 . DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Centralizados por Ciudades

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

Y| X[ [ ¥ X|®




ANEXO N°09h:Validacién de Instrumentos

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

2% 2

Guia de Ponderacion

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MU

<

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

RIX K IXXI>X (X [¥|X

Ficha de Evaluacion de
Costos Descentralizados por
Ciudades

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

XXX (XXX XX




ANEXO N°09h:Validacién de Instrumentos

9.Metodologia >(

Entrevista a Personal

5 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Supervisor

1.Claridad

2.0bjetividad -

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X [ > I [ ® [ X >

Ficha de Evaluacion de
Costos Operativos de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Personal en Planilla

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad -

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X| X% %[> |>|x]|%|*

9,Metoﬁologia




ANEXO N°09h:Validacién de Instrumentos

Ficha de Evaluacién de
Costos Operativos de
Personal Externo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

S5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X IR R [ IR [% ]

En sefial de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Piura a los 11 dias del mes
de diciembre del dos mil diecisiete.

Magtr.

DNI
Especialidad :
E-mail

Elaboracién propia

Mg. Gerardo Sosa Panta
NIERO INDUSTRIAL
e CIP 67114




ANEXO N°09c: Validacion de Instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE O

Yoaerﬂ(os//voﬂ’? con DNIN°. OREAY! Y, | Magister

en.... ADMLASTRACL0% Con MEN Croi €U €ENEWCN EXTNESALIN
N on. dep LudvsTeiol cip 2753

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

» Ficha de Evaluacién de Costos Centralizados por Ciudades

» Guia de Ponderacion

» Ficha de Evaluacion de Costos Descentralizados por Ciudades

# Ficha de Entrevista a Personal Supervisor

~ Ficha de Evaluacion de Costos Operalivos de Personal en Planilla
» Ficha de Evaluacion de Costos Operativos de Personal Externo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Ficha de Evaluacion de Costos

Centrallzados por Cludades i e b iond B

1.Claridad

P
2.0bjetividad o

3 Actualidad

A4.Organizacion

s

7
5.Suficiencia | i s

—

6.ntenclonalidad




ANEXO N°09c: Validacion de Instrumentos

7 Consistencia 4

~N

8.Coherencia

9.Metodologia 7

Guia de Ponderacion DEHCIENTE | ACEPTARLE HUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rgankacibn

5.Suficlencia

6.Intenclonalidad

7. Consistencia

8 Coherencia

9.Metodologia /

Ficha de Evaluacion de
Costos Descentralizados por | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Cludades

1.Claridad

2.0Objetividad

] AR

3. Actualidad

4. Organizacion

g

5.5uficiencia

Gintencionalidad

7.Consistencia

NG \‘\ N

8,Coharencia




ANEXO N°09c: Validacion de Instrumentos

9.Metodologia

Ficha de Entrevista a
Personal Supervisor

1.Claridad /

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUENO | EXCELENTE

2.0bjetividad /

3. Actualidad /

4. Organizacion

S, Suficiencia

7.Consistencia

B.Coherencia

/
74
6.intencionakidad / '
/
/
/

9. Metodologia

Ficha de Evaluacion de
Costas Operativos de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Personal en Planilla

1.Claridad 4

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organzacion

5.5uficiencia

E.ntenclonalidad

7 Consistencia

’
/
V4
s
4
8 Coherencia /
— L




ANEXO N°09c: Validacion de Instrumentos

Ficha de Evaluscion de
Costos Operativos de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Personal Externo
1.Clardad

Vil ‘ '
2.Objetividad 4

3. Actualidad

A.Ovganizacldn

5. Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistoncia

8.Coherencia

NI XS

49.Metodologia

En senal de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Piura a los 11 dias del mes
de diciembre del dos mil diecisiete.

_Caelo Coells O/w/é

Mgt
DI O2EBGRL
Especlalvdad CING. ENDOSTRL
E-mail Mk amadec, 29@ holimei . Coon..

Elaboracién propia



ANEXO N°10: Proforma por parte del proveedor que realiza el traslado de los

equipos de transmision satelital.

jicios Gen

RUC 10181443044 Av. Mansiche N2 1622 Block F — 303 Urb. Los Cedros Trujillo

PROFORMA SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS A NIVEL

NACIONAL
item Descripcion del servicio Precio (s/IGV)"
01 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/.4,029.00

TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE TUMBES.

Origen: Lima.

Destino: Tumbes.

Retorno: Lima.

02 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/. 3,448.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE PIURA.

Origen: Lima.

Destino: Piura.

Retorno: Lima.

03 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/.3,023.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO.

Origen: Lima

Destino: Chiclayo.

Retorno: Lima

04 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/. 2,604.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE TRUJILLO.

Origen: Lima

Destino: Trujillo.

Retorno: Lima

05 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/.4,152.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE MOYOBAMBA.

Origen: Lima

Destino: Moyobamba.

Retorno: Lima

06 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/. 3,.150.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA.

Origen: Lima

Destino: Cajamarca.

Retorno: Lima




ANEXO N°10: Proforma por parte del proveedor que realiza el traslado de los
equipos de transmision satelital.

07 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/.2,463.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE AYACUCHO.

Origen: Lima

Destino: Ayacucho.

Retorno: Lima

08 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/.2,817.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE AREQUIPA.

Origen: Lima

Destino: Arequipa.

Retorno: Lima

09 SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPOS PARA S/. 3,598.00
TRANSMISION SATELITAL POR CUATRO DIAS EN LA
CIUDAD DE CUZCO.

Origen: Lima -

Destino: Cuzco. -

Retorno: Lima

PUNTUALIIDAD, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y SEGURIDAD

Los precios en nuevos soles y no incluyen IGV.

Trujillo 15 de diciembre del 2015

Atentamente

=
e :‘;77‘..;....).,..,‘...:.....1}.‘:7
Viclor A, Perales Leigh
INGENERD ELECTROMCO
CAP. 5861

Fuente: Empresa Smart Tech. Servicios Generales.



ANEXO N°1la: Ficha de evaluacion de costos centralizados por ciudades

Lima - Piura - Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Mdvil S/. 80.00

Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efectuia Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Piura - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Piura - Lima 1984 | Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Piura 65 | Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 [ Km/gal
Cantidad de Combustible 45,53 | Galones
Costo Total de alquiler de mdvil Lima - Piura - Lima S/. 820 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/. 114 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/. 569 | Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480 | Soles
TOTAL S/. 2,463 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 985 [ Soles
Costo Total Neto S/. 3,448 | Soles
Costo con IGV S/. 4,069 | Soles
Detracciones * S/. 163 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 6
TOTAL S/. 24,415 [ Soles
Costos calculados al Afio
TOTAL | s/.292,979]soles

Elaboracion propia



Lima - Tumbes — Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Movil S/. 80.00

Gasohol de 90

S/.12.50

ANEXO N°11b:Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Costos que Efectiia Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Tumbes - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Tumbes - Lima 2554 [ Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Tumbes 65 | Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 58.20 | Galones
Costo Total de alquiler de mévil Lima -Tumbes - Lima S/. 1,047.60 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/. 143.00 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/.727.50 | Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 2,878 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 1,151 | Soles
Costo Total Neto S/. 4,029 | Soles
Costo con IGV S/. 4,755 | Soles
Detracciones * S/. 190 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 5

TOTAL s/. 23,773 |So|es
Costos calculados al Afio
TOTAL | S/. 285,277 | Soles

Elaboracion propia




Lima - Chiclayo - Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Mdvil S/. 80.00

Gasohol de 90 S/.12.50

ANEXO N°11c: Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Chiclayo - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Chiclayo - Lima 1550 | Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Chiclayo 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 35.89 | Galones

Costo Total de alquiler de mdvil Lima - Chiclayo - Lima

S/. 646.00 | Soles

Peajes de ida y vuelta

S/. 104.90 | Soles

Costo total del combustible recorrido

S/. 448.61 | Soles

Sueldo de 02 choferes

S/. 480.00 | Soles

Viaticos de 02 choferes

S/. 480.00 | Soles

TOTAL

S/. 2,160 | Soles

Utilidad Neta de Transporte

S/. 864 | Soles

Costo Total Neto

S/. 3,023 | Soles

Costo con IGV

S/. 3,568 | Soles

Detracciones * S/. 143 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 6

TOTAL 5/. 21,405 [ Soles
Costos calculados al Anho
TOTAL S/. 256,861 | Soles

Elaboracion propia




Lima - Moyobamba — Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Movil S/. 80.00

Gasohol de 90 S/.12.50

ANEXO N°11d:Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Costos que Efectuia Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Moyobamba - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Moyobamba - Lima 2642 [ Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Moyobamba 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 [ Km/gal
Cantidad de Combustible 60.16 | Galones

Costo Total de alquiler de mdvil Lima - Moyobamba - Lima

S/.1,082.80 | Soles

Peajes de ida y vuelta

S/.170.80 | Soles

Costo total del combustible recorrido

S/.751.94 [ Soles

Sueldo de 02 choferes

S/. 480.00 | Soles

Viaticos de 02 choferes

S/. 480.00 | Soles

TOTAL

S/. 2,966 | Soles

Utilidad Neta de Transporte

S/. 1,186 | Soles

Costo Total Neto

S/. 4,152 | Soles

Costo con IGV

S/. 4,899 | Soles

Detracciones * S/. 196 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 1

TOTAL

S/. 4,899 | Soles

Costos calculados al Afio

TOTAL

S/. 58,789 | Soles

Elaboracion propia




ANEXO N°1le:Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Lima - Cuzco — Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Movil S/. 80.00
Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efecttia Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Cuzco - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Cuzco - Lima 2216 [Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Cuzco 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 50.68 | Galones

Costo Total de alquiler de mévil Lima - Cuzco - Lima S/.912.24 | Soles

Peajes de ida y vuelta S/. 64.50 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/.633.50 | Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 2,570 | Soles

Utilidad Neta de Transporte S/. 1,028 | Soles

Costo Total Neto S/. 3,598 | Soles

Costo con IGV S/. 4,246 | Soles

Detracciones * S/. 170 [ Soles

* Correspondiente al 4% del Costo con IGV

Costos calculados por Mes

Total de eventos cubiertos 1

TOTAL S/. 4,246 | Soles

Costos calculados al Afio

TOTAL S/. 50,952 | Soles

Elaboracion propia



ANEXO N°11f:Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Lima - Cajamarca — Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Movil S/. 80.00

Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Cajamarca - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Cajamarca - Lima 1712 | Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Cajamarca 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 39.49 | Galones
Costo Total de alquiler de mdvil Lima - Cajamarca - Lima S/.710.80 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/. 85.25| Soles
Costo total del combustible recorrido S/. 493.61 | Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 2,250 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/.900 | Soles
Costo Total Neto S/. 3,150 Soles
Costo con IGV S/. 3,716 Soles
Detracciones * S/. 149 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 1
TOTAL S/.3,716 | Soles
Costos calculados al Aiio
TOTAL S/. 44,597 | Soles

Elaboracion propia



ANEXO N°11g: Ficha de Evaluacién de Costo Centralizados por Ciudades
Lima - Arequipa — Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Mévil S/. 80.00

Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efectuia Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Arequipa - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Arequipa - Lima 1364.86 [ Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Arequipa 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 31.77 | Galones
Costo Total de alquiler de mdvil Lima - Arequipa - Lima S/.571.94 [ Soles
Peajes de ida y vuelta S/. 82.75 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/.397.18 | Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 2,012 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 805 | Soles
Costo Total Neto S/. 2,817 | Soles
Costo con IGV S/. 3,324 | Soles
Detracciones * S/. 133 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 1
TOTAL S/.3,324 [ Soles
Costos calculados al Aiio
TOTAL S/. 39,883 | Soles

Elaboracion propia



ANEXO N°11h:Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Lima - Trujillo - Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Movil S/. 80.00

Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Trujillo - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Trujillo - Lima 1150 | Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Trujillo 65 | Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45| Km/gal
Cantidad de Combustible 27.00 | Galones
Costo Total de alquiler de mévil Lima - Trujillo - Lima S/. 486.00 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/.76.40 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/.337.50( Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 1,860 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 744 | Soles
Costo Total Neto S/. 2,604 | Soles
Costo con IGV S/. 3,073 | Soles
Detracciones * S/. 123 | Soles
* Correspondiente al 4% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 1
TOTAL S/. 3,073 | Soles
Costos calculados al Afio
TOTAL S/. 36,871 | Soles

Elaboracion propia



ANEXO N°11i: Ficha de Evaluacion de Costo Centralizados por Ciudades

Lima - Ayacucho — Lima

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Movil S/. 80.00
Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efecttia Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Lima - Ayacucho - Lima

Recorrido aproximado de Lima - Ayacucho - Lima 1040 | Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Ayacucho 65 | Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45| Km/gal
Cantidad de Combustible 24.56 | Galones
Costo Total de alquiler de mévil Lima - Ayacucho - Lima S/.442.00 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/. 50.10 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/.306.94 [ Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 [ Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 1,759 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 704 [ Soles
Costo Total Neto S/. 2,463 | Soles
Costo con IGV S/. 2,906 | Soles
Detracciones * S/. 116 | Soles

* Correspondiente al 4% del Costo con IGV

Costos calculados por Mes

Total de eventos cubiertos 1

TOTAL S/.2,906 | Soles

Costos calculados al Afio

TOTAL S/. 34,871 [ Soles

Elaboracion propia



ANEXO N°12: Guia de Ponderacion

c) Ponderacion de las fuerzas
a) Alternativa de locacidon: b) Fuerzas Locacionales: d) Calificacion ) )
locacionales:

1.Disponibilidad de la Mano de Obra

A. Tumbes o 5: Buena (1) 7
Calificada.

B. Piura 11. Costo de la Mano de Obra Calificada. 4: No muy Buena (1) 7

. 11l.Cercania a otras ciudades para movilizar

C. Chiclayo . 3: Regular (1) 6
al personal calificado.
IV.Disponibilidad de Local. 2: No muy Regular (V) 6
V.Costo del local. 1: Mala (V)
VI.Cercania a los Servicios de Transmisidn

i (VI) 4

Satelital.
VIl.Seguridad Ciudadana. vy 4
VIIl.Viabilidad de Transporte. (viny 3
VIlll.Servicios Publicos. (1X) 3
X.Facilidades Administrativas. (X) 3
Xl.Factores Ambientales (X1) 2

PUNTAJE CALIFICADO SIN PUNTAJE CALIFICADO CON
FUERZAS LOCACIONALES PONDERACION PONDERACION PONDERADO
Chiclayo| Piura | Tumbes |Chiclayo] Piura | Tumbes

I.Disponibilidad de la Mano de Obra

- 7 5 5 3 35 35 21
Calificada.
Il.Costode laM de Ob

.o.s o de la Mano de Obra 7 4 4 5 )8 )8 35
Calificada.
1. i i

C(?r.canla aotras C|uda‘dfas para 6 4 5 4 24 30 24
movilizar al personal calificado.
IV.Disponibilidad de Local. 6 5 5 5 30 30 30
V.Costo del local. 5 4 4 5 20 20 25
VI.Cerc?rTllaans S‘erV|C|os de 4 5 5 5 20 20 20
Transmisidn Satelital.
VIl.Seguridad Ciudadana. 4 3 4 4 12 16 16
VIll.Viabilidad de Transporte. 3 5 5 4 15 15 12
VIIIl.Servicios Publicos. 3 4 4 3 12 12 9
X.Facilidades Administrativas. 3 5 5 4 15 15 12
Xl.Factores Ambientales 2 5 4 3 10 8 6
TOTAL 50 49 50 45 221 229 210

Elaboracion propia



ANEXO N°13:Descripcion de las fuerzas locacionales

NO

Ponderacion de
las Fuerzas

Locacionales

Fuerzas Locacionales

Descripcién

Calificacion

Disponibilidad de la
Mano de Obra

Hace referencia a las ciudades que
cuentan con centros de estudios de

electronica y telecomunicaciones para de

5. Muy Buena: Cuenta con
institutos, universidades de
telecomunicaciones.

3: Muy Regular Cuenta con algunos

Buena (sueldo barata).

p. _— institutos, universidades de
[ 7 Calificada. esta manera tener los conocimientos
o o telecomunicaciones.
basicos de la parte técnica.
1: Mala:
No cuenta con institutos,
universidades de
telecomunicaciones.
5: Muy Buena: El mercado los
Costo de la Mano de | Sueldo que se asignara al trabajador por | Sueldos son baratos.
" . Obra Calificada. las actividades que realiza donde Muy | 3: Muy Regular: El mercado los

sueldos son relativamente baratos.
1: Mala: El mercado los sueldos son

caros.




Cercania a  otras
ciudades para movilizar

al personal calificado.

Hacer referencia a la distancia para
movilizar a los técnicos de una ciudad a

otra.

5: Muy Buena: Las distancias son
cortas.

3: Muy Regular: Las distancias son
relativamente cortas.

1: Mala: Las distancias son largas.

Disponibilidad de Local.

Las condiciones que debe de tener el

local como servicios basicos (Luz, agua,

5: Muy Buena: Las urbanizaciones
de cada ciudad.

3: Muy Regular: Hay alunas

\Y
teléfono e internet), ventilacion. urbanizaciones de cada ciudad.
1 Mala: No cuenta con
disponibilidad.
5: Muy Buena: Alquiler del local
barato.
y Costo del local. Los precios que se dispone en el alquiler | 3 Muy Regular: Alquiler del local
del local u departamento. caro.
1: Mala: Alquiler del local muy caro.
5: Muy Buena: Tiempos muy cortos
Cercania a los | Hacer referencia a la distancia para | Para atender el servicio.
Vi Servicios de | movilizar a los técnicos ante un servicio | 3° Muy Regular: Tiempos cortos

Transmision Satelital.

gue se presente de manera contigua.

para atender el servicio.
1: Mala: Tiempos muy largos para

atender el servicio.




Vil

Seguridad Ciudadana.

Seguridad publica, que cuentas las

ciudades hoy en dia.

5: Muy Buena: No se presentan
asaltos.

3: Muy Regular: Se presenta
asaltos constantemente.

1: Mala: Hay atentados todos los

dias.

Vil

Viabilidad de
Transporte.

Facilidades de trasladarse con los

equipos de un lugar a otro.

5: Muy Buena: No existes blogqueos
de las vias publicas.

3: Muy Regular: Se presentan
bloqueos de las vias publicas de
forma esporadica.

1: Mala: Se presentan bloqueos
todos los dias.

Servicios Publicos.

Se cuenta con servicios basicos como
luz, agua, teléfono, internet.

Servicios secundarios: cable.

5: Muy Buena: Facilidades de
adquirir los servicios basicos.

3: Muy Regular: Algunas facilidades
de adquirir los servicios basicos.

1: Mala: No hay facilidades de

adquirir los servicios basicos.

5: Muy Buena: Facilidad de tramite
documentario con entidades

publicas.




Facilidades

Administrativas.

Gestionar permisos con entidades

publicas.

3: Muy Regular: Restricciones de
tramite documentario con entidades
publicas.

1: Mala: No hay facilidad de tramite
documentario con entidades

publicas.

Xl

Factores Ambientales

Hace referencia al clima de las ciudades;

calido, lluvioso, templado, humedo, etc

5: Muy Buena: Ambiente muy
accesible para los equipos de
telecomunicaciones.

3 Muy  Regular:  Ambiente
accesible para los equipos de
telecomunicaciones.

1: Mala: Ambiente no muy accesible
para los equipos de

telecomunicaciones.

Elaboracién propia




ANEXO N°14a: Promedio de transmisiones satelitales que se realizan de

forma mensual en la zona norte.

Registro de Eventos Cubiertos
Julio - Diciembre 2016
o N° de Total de Eventos Ciudad
Mes Ano ]
Eventos Cubiertos Ruta

2016 4 Piura - Tumbes - Piura

Julio 2016 5 15 Piura
2016 6 Piura - Chiclayo - Piura
2016 6 Piura - Tumbes - Piura

Agosto 2016 6 19 Piura
2016 7 Piura - Chiclayo - Piura
2016 5 Piura - Tumbes - Piura

Setiembre 2016 7 19 Piura
2016 7 Piura - Chiclayo - Piura
2016 5 Piura - Tumbes - Piura

Octubre 2016 6 16 Piura
2016 5 Piura - Chiclayo - Piura
2016 4 Piura - Tumbes - Piura

Noviembre 2016 6 15 Piura
2016 5 Piura - Chiclayo - Piura
2016 6 Piura - Tumbes - Piura

Diciembre 2016 5 17 Piura
2016 6 Piura - Chiclayo - Piura
2016 5 Piura - Tumbes - Piura

Promedio 2016 6 17 Piura
2016 6 Piura - Chiclayo - Piura

Elaboracion propia



ANEXO N°14b: Promedio de transmisiones satelitales que se realizan de

forma mensual en la zona norte.

Registro de Eventos Cubiertos
Enero - Junio 2017
" N° de Total de Eventos Ciudad
Mes Afo ]
Eventos Cubiertos Ruta
2017 6 Piura - Tumbes - Piura
Enero 2017 7 19 Piura
2017 6 Piura - Chiclayo - Piura
2017 4 Piura - Tumbes - Piura
Febrero 2017 6 17 Piura
2017 7 Piura - Chiclayo - Piura
2017 5 Piura - Tumbes - Piura
Marzo 2017 7 18 Piura
2017 6 Piura - Chiclayo - Piura
2017 6 Piura - Tumbes - Piura
Abril 2017 7 18 Piura
2017 5 Piura - Chiclayo - Piura
2017 4 Piura - Tumbes - Piura
Mayo 2017 6 15 Piura
2017 5 Piura - Chiclayo - Piura
2017 6 Piura - Tumbes - Piura
Junio 2017 5 16 Piura
2017 5 Piura - Chiclayo - Piura
2017 5 Piura - Tumbes - Piura
Promedio 2017 6 17 Piura
2017 6 Piura - Chiclayo - Piura

Elaboracion propia



ANEXO N°15: Descripcion de los costos asociados

Costos Asociados

Alguiler de almaceén S/ 1 200,00
Seguridad de video vigilancia S/. 1 500,00
Traslado de Mobiliaria S/. 500,00
Servicios de Telefonia S/. 150,00
Servicios Basicos (Agua + Luz) S/. 180,00
Total S/. 3 530,00

Elaboracion propia



ANEXO N°16a: Ficha de evaluacion de costo descentralizados por ciudades

Piura

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Piura
Recorrido aproximado de Piura 70| Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Piura 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 3.00 | Galones
Costo Total de alquiler de movil Piura por dia S/. 350 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/.13.60 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/. 38| Soles
Sueldo de 01 chofer S/. 130 Soles
Viaticos de 01 chofer S/. 120 Soles

TOTAL S/. 651 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 260 | Soles
Costo Total Neto S/. 912 | Soles
Costo con IGV S/. 1,076 | Soles
Detracciones * S/. 43 | Soles
* Correspondiente al 40% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 6

TOTAL S/. 6,454 | Soles

Costos calculados al Aiio
TOTAL | s/.77,444]Soles

Elaboracion propia



ANEXO N°16b:Ficha de evaluacién de costo descentralizados por ciudades

Piura — Tumbes - Piura

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Moévil S/. 180.00

Gasohol de 90 S/.12.50

Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Piura - Tumbes - Piura

Recorrido aproximado de Piura - Tumbes - Piura 574 1 Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Tumbes 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 14.20 | Galones
Costo Total de alquiler de movil Piura -Tumbes - Piura S/. 575.10 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/. 28.60 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/.177.50 | Soles
Sueldo de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
Viaticos de 02 choferes S/. 480.00 | Soles
TOTAL S/. 1,741 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 696 | Soles
Costo Total Neto S/. 2,438 | Soles
Costo con IGV S/. 2,876 | Soles
Detracciones * S/. 115 | Soles
* Correspondiente al 40% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 5
TOTAL S/. 14,382 [ Soles
Costos calculados al Aiio
TOTAL S/. 172,588 [ Soles

Elaboracion propia



Piura — Chiclayo — Piura

Traslado de Equipos de
telecomunicaciones
(Enlace Satelital)

Alquiler de Mévil S/.180.00

Gasohol de 90 S/.12.50

ANEXO N°16c: Ficha de evaluacion de costo descentralizados por Ciudades

Costos que Efectua Rio Pacifico en Trasladar Equipos de Piura - Chiclayo - Piura

Recorrido aproximado de Piura - Chiclayo - Piura 470 Km
Recorrido aproximado dentro de la ciudad de Chiclayo 65| Km
Consumo de Combustible del vehiculo 45 | Km/gal
Cantidad de Combustible 11.89 | Galones
Costo Total de alquiler de mévil Lima - Chiclayo - Lima S/. 481.50 | Soles
Peajes de ida y vuelta S/.19.60 | Soles
Costo total del combustible recorrido S/. 148.61 [ Soles
Sueldo de 01 chofer S/. 195.00 | Soles
Viaticos de 01 chofer S/. 180.00 | Soles
TOTAL S/. 1,025 | Soles
Utilidad Neta de Transporte S/. 410 | Soles
Costo Total Neto S/. 1,435 | Soles
Costo con IGV S/. 1,693 | Soles
Detracciones * S/. 68| Soles
* Correspondiente al 40% del Costo con IGV
Costos calculados por Mes
Total de eventos cubiertos 6
TOTAL 5/. 10,157 [ Soles
Costos calculados al Aiio
TOTAL S/. 121,883 | Soles

Elaboracion propia




ANEXO N°17:Entrevista a personal responsable

Entrevista a Personal Supervisor
Estudio de Ia situacién actual de las transmisiones satelitales
¢Qué cargo desempeiia usted en la empresa?

Soy la persona que se encarga de velar que las transmisiones a nivel nacional, se
desarrollen con total normalidad. En otras palabras Soy el supervisor Y coordinador
de transmisiones satelitales,

menos hemos consolidados nuestros servicios con clientes de prestigio que tu mas
que nadie conoce. .

----0k y donde es |a Zona donde realizan mas transmisiones. ..

....hoy por hoy la zona donde mas se realizan [as transmisiones es en la zona
norte... y... ainicios de este afio estamos realizando Servicios a otros clientes en g|
centro del Pery. .

€S0 que la empresa hace dos afios atras a invertido en comprar kit de transmision
que permiten cubrir jos servicios que se brindan... por ahi hemos tenido un traspié
en realizar una trasmision debido a que la mévil no pudo llegar a tiempo...

-..hoy como trabaja Ia empresa... ;cuales son los problemas que se han
presentado?...

... bueno los equipos de transmisién satelital se encuentran enLimay se trasladan
alos lugares donde son los servicios Yy la mévil se encarga de trasladar los equipos;
algunas veces no ha llegado a tiempo a realizar las transmisiones, otro de los
problemas es que los equipos de transmision no han llegado en buenas condiciones
producto de| vigje largo y ests mas decir Ia falta de personal...



-... Y si la empresa te diria....vamos hacer un requerimiento de personal por
incremento de actividades.... sCuanto seria el personal operativo a
contratar?....

... mira a pesar que hoy contamos con personal; seria bueno contratar dos técnicos
mas; para que de esta manera cubran los servicios del norte y si se puede los
servicios de Cajamarca y Moyobamba...dependiendo las circunstancias que se
presenten y talvez a largo plazo cibranos nuevos servicios fijos por la selva ellos
serian nuestra fortaleza y por qué no contratar a otro técnico pero eso seria siempre
y cuando se presenten mas servicios...

-..para finalizar esta entrevista.... te pregunto... ;Crees que seria bueno
descentralizar las transmisiones satelitales?...por lo que me comentas

... seria una muy buena idea para ello tendriamos que hacer un estudio de mercado
para de esta manera los equipos no sufran dafios al momento de trasladarlos ylo
mas importante la movil llegue a realizar la transmisién. ..

...gracias por tiempo brindado...
... por nada...
—FIN:-.

Elaboracién propia



ANEXO N°18: Ficha de evaluacidon de costos operativos de personal en planilla

PROYECCION MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL(MOD)

9%

9%

*

Correspondiente al 9% de la gratificacion.

** Correspondiente al 9% de la remuneracion anual.

Elaboracién propia

TRABAJADORES Remunerac. Asign.'.:u.:ién Remunerac. | Remunerac. Gratificacion Bonificacion Seguro ** CTS Vacaciones TOTAL
Mensual Familiar | Computable Anual &
Técnico 1 S/.2,200.00| S/.75.00| S/.2,275.00| S/.27,300.00| S/.4,550.00 S/.409.50| S/.2,457.00| S/.2,654.17| S/.2,479.75| S/. 39,850.4
Técnico 2 S/.2,200.00| S/.75.00| S/.2,275.00| S/.27,300.00| S/.4,550.00 S/.409.50| S/.2,457.00| S/.2,654.17| S/.2,479.75| S/. 39,850.4
Total S/.79,700.8




ANEXO N°19: Ficha de evaluacién de costos operativos de personal externo

PROYECCION MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL(MOD)

9%

9%

Personal Administrativo
de la Zona

S/. 850.00

S/.75.00

S/.925.00| S/.11,100.00

S/. 1,850

S/. 166.50

S/.999.00

S/.14,115.5

* Correspondiente al 9% de la gratificacion.

** Correspondiente al 9% de la remuneracién anual.

Elaboracién propia

S/.14,115.5

Piura Técnico 1 S/.50.0 17 S/.50.0 S/.850.0 S/.10,200.0
Técnico 2 S/.50.0 17 S/.50.0 S/.850.0 S/.10,200.0
TOTAL S/.1,700.0 S/.20,400.0

Elaboracion propia

ANEXO N°20: Viaticos por capacitacion al personal externo



VIATICOS POR CAPACITACION

PERSONAL EXTERNO Dias de Pasajesiday | |\ hedaje |Alimentacién| Monto
capacitacion vuelta
, Técnico 1 7 S/.220.00| S/.210.00 S/.315.00 S/. 745.00
Zona Norte Piura —
Técnico 2 7 S/.220.00| S/.210.00 S/.315.00 S/. 745.00
TOTAL S/.1,490.00
Elaboracion Propia
ANEXO N°21: Gastos otros del personal supervisor
VIATICOS POR SUPERVISION
PERSONAL SUPERVISOR Dias de Pasajesiday | . sedaje |Alimentacién| Monto
supervision vuelta
Zona Norte Piura Técnico 7 S/.250.00| S/.350.00 S/.315.00| S/.915.00
TOTAL S/.915.00

Elaboracion Propia




ANEXO N°26: Plan de accidn y de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
A continuacidon se muestra material informativo de las capacitaciones que recibira

el personal externo para los trabajos de enlace satelital en la zona norte.

Unilaterales

-

Transmisiones Audiovisuales
Sistema Fly

www.riopacifico.net

Transmisiones Fly Copa Libertadores ATV - noticias

—_ Video Conferencias via satélite Unidad Movil ‘{

12mts nasta 2.mts

_L___é_Tl;,____

Recapeian




PUNO-Virgen de
LIMA COP20 la Candelaria

Detalles de Transmision y Recepcion

TRANSMISION

A tu servicio ...
1 OOO/ x Disponemos de equipamiento y personal
(o} disponible para atender tus emergencias
Disponibles en el menor tiempo posible
Disponemos de acuerdos con z | H
Eutelsat (Ex Satmex), Sate Ite
Hispasat e Intelsat Capacidad

SO | uc i é n Desarrollo de soluciones de acuerdo a la necesidad,

empleando los diversos medios y recursos, estamos
A la medida en constante implementacidn de nuevas soluciones

RIG PACIFICO

= g

RIO PACIFICO

TELECOMUNICACIONES

www.riopacifico.net




ANEXO N° 23: Muestras fotogréficas

FOTO N°01: Unidad que traslada los equipos de Lima — Provincias

i

/

FOTO N°02: Equipos de transmision satelital dentro de la movil.




ANEXO N°24: Esquema de una transmision satelital

Unidad Movil

TRANSMISION

mw e [lom—

l | Receptor-DVBS2)




ANEXO N°25: Equipos de una transmision satelital

Foto N°04, Antena Parabodlica Banda KU Foto N°05: Amplificadores de Potencia

Foto N° 06 Analizar de Espectros Foto N° 07: Moduladores, Encoder, IRD




ANEXO N°26: Equipos instalados durante una transmision satelital

Foto N° 08: Equipos Instalados dentro de la Movil

Foto N° 09: UPS Foto N° 10: Laptop




ANEXO N°27: Matriz de Consistencia

para la descentralizaciéon de los
servicios de trasmision satelital
de la Empresa Rio Pacifico SAC?

¢El costo econdmico del lugar
seleccionado para la ubicacion
de los equipos de transmisién
satelital; representa un beneficio
frente al actual para la Empresa
Rio Pacifico SAC?

trasmision satelital de la Empresa
Rio Pacifico SAC.

Realizar un andlisis de costo
beneficio del lugar seleccionado para
la ubicacion de los equipos de
transmision satelital de la Empresa
Rio Pacifico SAC.

para la
descentralizacion.

Costo-beneficio de
lugar seleccionado

Personal

Responsable

Ficha de Evaluacion
de Costos
Operativos de
Personal en Planilla.

Ficha de Evaluacion
de Costos
Operativos de
Personal Externo

Andlisis
Estadisticos

Técnicas e | Método de
. L. L Variables e Poblacién — Instrumento de | andlisis de datos
Titulo Formulacion del problema Objetivos indicadores Muestra Disefio recoleccion de
datos
Pregunta general Objetivo general Ficha de Evaluacion

s Propuesta para la de Costos

o ¢Cémo realizar la | Elaborar una propuesta para la | Descentralizacion

g' Descentralizacion de los | Descentralizacion de los Servicios de | de los Servicios de Centralizados por Tablas
w Servicios de Transmision | Transmision Satelital de la Empresa Transmision 9(-) Ciudades

= Satelital de la Empresa Rio | Rio Pacifico SAC. Satelital

3 Pacifico SAC?

®

o)

o investigacion de | Guia de Guia de
5 tipo descriptiva y | Ponderacion. Ponderacion.
B de disefio

g 3(-) transeccional y no Guia de
S experimental Ponderacion.
= Ficha de Evaluacion

(]

2 2 Preguntas especificas Objetivos especificos Costo actual para de Costos

ow ¢Cuél es el costo actual por | Calcular el costo actual por traslado | traslado de lizad

‘E’ 3 traslado de los equipos de | de los equipos de transmisién | equipos de Descentralizados

o 5 transmision satelital segun ruta | satelital segin ruta en la Empresa | transmision por Ciudades.

9 S de la Empresa Rio Pacifico SAC? | Rio Pacifico SAC. satelital.

— O

S ¢Cudl es la ciudad segin ruta | Localizar la ciudad segun ruta parala | Ciudad segln ruta Entrevista a

S5 descentralizacion de los servicios de 10)

&

N

I

IS

[]

[S]

[}

(]

©

©

s

5

o

o

I

Q

>

Q.

<)

o

Fuente:

Elaboracion propia




ANEXO N°28: Acta de aprobacién de originalidad de tesis
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ANEXO N°29: Acta de aprobacién de originalidad de tesis

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Maro Roberto Seminoric Alorama, docente de lo Facultod de Ingsnisra v
Escueln Profesional de Ingeniena industrial de la Universidod César Vallsjo  Piurg,
revisor de o tesis fitulada “Propuesta para la Desceniralizacién de los Servicios de
Transmision Sotelital de lo Empreso Rio Pocifico SAC", del esfudionte Eduardo
Casfille Chirogque.

Constato que ia investigocion fiene un indice de similitud de 23 7 varificable en el
reporte de onginalidad ce programa Tuenitin.

Bl suserite analizd dicho reporte v concluyd gue cada una de 1os coincidencias
detectodas no constituyen plagio. A mi leal saber v entender la fesis cumple con
todas las nomas para el use de citas y referencics estaibiecidas por la Universidod
César Wallejo.

Fiura 18 de diciemire deal 2017

o i M’; ssgEis e

f 3 L |
_________________________ T

i
M3c. Mario Roberto Seminario Atarama TR

DMl 02633043



ANEXO N°30: Autorizacién de publicacién de tesis en repositorio
institucional UCV

CO0IGO: FO3 — PP -PR—02.02
| VERSION: 07
| U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | FECHA: 3108 - 2017
| UMIVERSIDAD | EN REPOSITORIC INSTITUCIONAL UCY PAGINA: 1de1
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ANEXO N°31: Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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