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Resumen
La presente tesis tiene como Objetivo General Determinar la consecuencia del Control
Interno en el area de ventas en la Situacion Economica y Financiera de la empresa de
servicios Financieros Odisec S.A.C del Distrito de Trujillo, afio 2017. Teniendo por
poblacion y muestra a la empresa de servicios Financieros Odisec S.A.C del Distrito de
Trujillo, de la cual se describi6 la situacion actual del Control Interno en el &rea de ventas,
luego de ello se ejecutd y determind el analisis de la Situacion Econdémica y Financiera de
los afios 2016 y 2017. A partir de ello la informacion obtenida como resultado por aplicar la
entrevista, mediante el analisis documental y observacion directa, las herramientas Utiles
empleadas en la recoleccion de informacion y ordenamientos en las actividades realizadas
por la empresa. Aplicando el control interno en el area de ventas en la empresa de servicios
Financieros Oidisec S.A.C la partida en caja y bancos aumento en 11.21%, en rentabilidad
de Activos aumentd en 9.44%, en rentabilidad de ventas netas aumentd en 1.97%, y su
utilidad aument6 en 0.68% con respecto del afio 2016 y 2017, estos resultados obtenidos son
reflejo por la implementacion del control interno en el area de ventas y distintas herramientas
de Gestion, como son: cumplimiento de las politicas y objetivos de ventas, la eficiencia en
la segregacion de funciones, el cumplimiento de las distintas capacitaciones, y la realizacion
de los diferentes formatos encomendados por la empresa de servicios Financieros Odisec

S.A.C, como estrategia para mejorar las ventas.

Palabras clave: Control Interno, Situacién Econdémica y Financiera.



Abstract
The Overall Objective of this thesis is to Determine the consequence of Internal Control in
the area of sales in the Economic and Financial sector of the financial services company
SAC Trujillo District, 2017. Taking as a population and sample in the financial services
company Odisec SAC of the District of Trujillo, which describes the current situation of
Internal Control in the sales area, then it was executed and the analysis of the economic and
financial situation of 2016 and 2017 was determined. The information, the result, the
application, the interview, the documentary analysis and the direct observation, the useful
tools used in the collection of the information and the orders in the activities carried out by
the company. Applying the internal control in the sales area in the financial services
company SID The cash and banks in the 11.21%, in the return of assets in 9.44%, in the
profitability of sales in 1.97%, and its usefulness the content refers to 0.68% with respect to
2016 and 2017, these are the results. segregation of functions, the fulfiliment of the different
capacities, and the realization of the different formats of the financial services company

Odisec SAC, as a strategy to improve sales.

Keywords: Internal Control, Economic and Financial Situation.



