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RESUMEN 
 

En esta investigación se presenta una alternativa técnica para optimizar los 

indicadores de calidad de suministro (interrupciones) de una red de distribución 

primaria, mediante la elaboración y gestión de un plan de mantenimiento de las 

instalaciones de media tensión con técnica de trabajos con tensión (TcT), el cual se 

aplica sin la necesidad de restringir la continuidad del suministro de energía eléctrica, 

reduciendo drásticamente los costes derivados de la operación y mantenimiento de la 

infraestructura eléctrica. 

 
El proyecto se desarrolla en el ámbito de responsabilidad de la unidad de negocios La 

Libertad Norte, perteneciente a la empresa regional de servicio público de electricidad 

Electro Norte Medio – Hidrandina S.A. (HID), unidad que administra un total de 29 

alimentadores de media tensión. Se evaluó la criticidad de esta población en función 

de los indicadores de performance SAIFI y SAIDI, ENS y costes de ineficiencia, 

seleccionándose al AMT CAO003 “Cartavio - Chiquitoy” en 13,8 kV como el más crítico 

de la organización para el periodo 2016, a razón de haber registrado la mayor 

compensación económica por mala calidad de suministro, ascendente a un total US$ 

103 448.51 dólares americanos, valores SAIFI igual a 34.51 fallas/usuario-año y SAIDI 

igual a 85.06 horas/usuario-año, superando las tolerancias establecidas por el 

OSINERGMIN en un 279.2% y 455.3%, respectivamente. 

En consecuencia se procedió a implementar el plan de mantenimiento propuesto, 

evidenciándose la optimización de los indicadores de calidad de suministro al cierre del 

primer semestre del año 2018, registrándose valores de SAIFI igual 6.5484 

fallas/usuario-semestre y SAIDI igual a 11.3105 horas/usuario-semestre, equivalente a 

una reducción del orden de 29.33% SAIFI y 68.90% SAIDI de en relación al primer 

semestre del año 2016, y un 74.06% SAIFI y 76.78% SAIDI respecto al segundo 

semestre del mismo periodo. 

 

 
Palabras clave: Calidad de suministro, SAIFI, SAIDI, ENS, compensaciones, TcT. 
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This research presents a technical alternative to optimize supply quality indicators 

(interruptions) of a primary distribution network, through the development and 

management of a maintenance plan for medium voltage installations with tension work 

techniques (TcT), which is applied without the need to restrict the continuity of the 

electricity supply, drastically reducing the costs derived from the operation and 

maintenance of the electrical infrastructure. 

 

The project is carried out in the area of responsibility of the business unit La Libertad 

Norte, belonging to the regional electricity utility Electro Norte Medio - Hidrandina S.A. 

(HID), unit that manages a total of 29 medium voltage feeders. The criticality of this 

population was evaluated according to the performance indicators SAIFI and SAIDI, 

ENS and inefficiency costs, selecting the AMT CAO003 "Cartavio - Chiquitoy" at 13.8 

kV as the most critical of the organization for the 2016 period, as a result of having 

registered the highest economic compensation for poor supply quality, totaling US $ 

103 448.51 US dollars, SAIFI values equal to 34.51 failures/user-year and SAIDI equal 

to 85.06 hours/user-year, exceeding the tolerances established by OSINERGMIN at 

279.2% and 455.3%, respectively. 

 

As a result, the proposed maintenance plan was implemented, evidencing the 

optimization of supply quality indicators at the end of the first half of 2018, with SAIFI 

values equal to 6.5484 failures/user-semester and SAIDI equal to 11.3105 hours/user-

semestre, equivalent to a reduction of 29.33% SAIFI and 68.90% SAIDI in relation to 

the first semester of 2016, and 74.06% SAIFI and 76.78% SAIDI compared to the 

second semester of 2016. 

 
 
Keywords: Quality of supply, SAIFI, SAIDI, ENS, compensations, TcT. 
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