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Presentación 

 

Señores miembros del jurado. 

 

Presentamos ante ustedes la tesis titulada: Cultura organizacional y 

desempeño laboral en la sede administrativa de la Red de Salud Centro 

Ayacucho, 2018; con la finalidad de corresponder el nexo que existe entre las 

variables de estudio de la unidad ejecutora del sector salud, perteneciente al 

Gobierno Regional de Ayacucho, y de esta manera cumplir con la obtención del 

grado académico de maestro en Gestión Pública de conformidad a lo estipulado 

en el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. 

 

La presente tesis está organizada en ocho partes; siendo la primera, la 

Introducción, que contiene el desarrollo de los antecedentes, la realidad 

problemática, el problema, su justificación, las hipótesis y los objetivos 

propuestos; asimismo como segunda parte se tiene la el marco metodológico, en 

el cual se ha desarrollado el diseño de la investigación, las variables y la 

operacionalización de variables, población, muestra y muestreo, así como los 

criterios de selección para luego concluir con las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez, confiabilidad y los métodos de análisis de datos; 

posteriormente se desarrolló el tercera parte con relación a los resultados a nivel 

descriptivo e inferencial, determinando la prueba de hipótesis; y finalmente la 

cuarta, quinta, sexta, séptima y octava parte; lo referente a la discusión, 

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos respectivamente. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

Los autores. 
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Resumen 

 

 La finalidad y el propósito del presente trabajo, titulado “Cultura 

organizacional y desempeño Laboral en la sede administrativa de la Red de Salud 

Centro Ayacucho, 2018”, es establecer el nexo que existe entre las dos variables 

de estudio, en la sede administrativa de la Unidad Ejecutora N° 403, perteneciente 

al Gobierno Regional de Ayacucho, en el periodo fiscal 2018. 

 

 La población considerada en la presente investigación, estuvo conformada 

por 81 trabajadores de la Sede Administrativa de la Red de Salud Centro 

Ayacucho, en el presente periodo; y los datos obtenidos del instrumento aplicado 

fueron procesados mediante el software de paquete estadístico para las ciencias 

sociales (SPSS versión 22.0). 

 

 El diseño de estudio fue descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, 

utilizando el cuestionario como instrumento para el recojo de datos; realizándose 

el análisis y discusión de los resultados; haciendo uso del estadígrafo Tau_b de 

Kendall, el cual se realizó en forma cuantitativa. 

 

 En cuanto a los resultados obtenidos, nos permitieron comprobar la 

hipótesis general, concluyendo la existencia de vínculo entre las dos variable de 

investigación, confirmándose el resultado mediante el estadígrafo Tau_b de 

Kendall, mostrando el valor del coeficiente de correlación en un 0,464 el cual 

refleja un nivel de correlación moderada, y el valor de nivel de significancia es de 

0,000< 0.05. (𝑡𝑘= 0,468; p= 0,000 < 0.05) 

 

Palabras clave: Cultura organizacional / desempeño laboral. 
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Abstract 

 

 The purpose and purpose of this work, entitled "Organizational Culture 

and Labor Performance in the administrative headquarters of the Ayacucho Health 

Center Network, 2018", is to establish the link between the two study variables, 

which exists in the administrative headquarters of Executing Unit N° 403, 

belonging to the regional government of Ayacucho, in fiscal year 2018. 

 

 The population considered in the present investigation was comprised of 

81 workers from the Administrative Headquarters of the Health Network Centro 

Ayacucho - 2018; and the data obtained from the applied instrument were 

processed using the statistical software SPSS version 22.0. 

 

 The study design was descriptive correlational with a quantitative 

approach, using the questionnaire as an instrument for data collection; performing 

the analysis and discussion of the results; using Kendall's Tau_b statistician, which 

was done quantitatively. 

 

 As for the results obtained, they allowed us to verify the general hypothesis, 

concluding the existence of a link between the two research variables, confirming 

the result using the Tau_b statistic of Kendall, showing the value of the correlation 

coefficient in a 0.464 which reflects a moderate level of correlation, and the 

significance level value is 0.000 <0.05. (t_k = 0.468, p = 0.000 <0.05) 

 

 Keywords: Organizational culture / job performance. 

 


