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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Sistema que reemplaza funciones
de un operador humano durante la validacién de documentos digitales en Core
Andina Group”, con el objetivo de “Determinar el impacto de un sistema que
reemplaza funciones de un operador humano durante la validacion de
documentos digitales en Core Andina Group”. En el primer capitulo se explica la
realidad problematica y las tecnologias empleadas para la implementacién del
proyecto tales como la clase Robot de Java y Selenium Webdriver que
permitieron la creacion de un robot de software capaz de emular acciones
humanas y la interaccion humana con distintos programas preexistentes en una
empresa; en el segundo capitulo se muestra la metodologia de investigacion
aplicada durante la investigacion, en el tercer capitulo se detalla el analisis de
los datos, con las pruebas aplicadas para obtener los resultados de la
implementacion de la solucion propuesta. Finalmente se presenta la discusion
de los resultados obtenidos, las conclusiones del estudio y las recomendaciones

para futuras investigaciones.

Jeferson Gustavo Calva Carhuamaca



Resumen

Este estudio comprendio el analisis, desarrollo e implementacion de un sistema
gue reemplaza funciones de un operador humano durante la validacién de
documentos digitales en Core Andina Group, donde el proceso era realizado por
trabajadores con errores humanos, tiempos demasiado altos, comprobantes
electrénicos no registrados y comprobantes rechazados, generando costos
adicionales y malestar a los clientes. El objetivo de la investigacion fue
determinar el impacto de un sistema basado en la automatizacion robotizada de
procesos (RPA: Robotic Process Automation) utilizando software libre y librerias
gratuitas en la plataforma Java que reemplace a trabajadores en la validacion de
documentos y que se adapte a las necesidades que requiere el proceso de
facturacion electrénica con bajos costos de implementacion. Los resultados
fueron satisfactorios, consiguiendo la reduccion de costos a través de la
reduccion de tiempos y la mejora de la eficacia durante el proceso de validacion
de documentos al haber incrementado el registro de documentos en 16.09% y
disminuido el porcentaje de documentos rechazados en 12.79%. Se recomienda

evaluar el impacto de RPA en otros sectores.

Palabras clave: automatizacion robotizada de procesos, software de
automatizacion de pruebas, facturacion electrénica, robot de software, robots

reemplazando personas.
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Abstract

This study includes the analysis, development and implementation of a system
that replaces functions of a human operator during the validation of digital
documents in the Core Andina Group, where the process was performed by
workers with human errors, too high times, unregistered and rejected electronic
vouchers, generating additional costs and discomfort to customers. The purpose
of the study was to determine the impact of a system based on robotic process
automation (RPA: Robotic Process Automation) using free software and free
libraries in the Java platform that replaces workers in the validation of documents
and that adapts to the needs required by the electronic billing process with low
implementation costs. The results were satisfactory, achieving the reduction of
costs through the reduction of time and the improvement of the efficiency during
the process of validation of documents, having increased the record of
documents by 16.09% and decreasing the percentage of documents rejected by

12.79%. It is recommended to evaluate the impact of RPA in other sectors.

Keywords: robotic process automation, test automation software, electronic

billing, software robot, robots replacing people.
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I. INTRODUCCION



Con el avance de la tecnologia, cada vez es mas sencillo realizar tareas o
actividades empleando sistemas y computadoras que con el pasar de los
dias son mas avanzadas y complejas; asi pues, es posible que estos
sistemas puedan reemplazar a personas en ciertos tipos de trabajos, tales
como la digitacion, generacion y validacion de reportes entre otras tareas.
De acuerdo a Lacity y Willcocks (2016b, p. 4), esto es posible gracias a la
automatizacion de robotizada de procesos; ademas de acuerdo con Frey y
Osborne (2013) debido a los grandes avances en la informatica, el 47% de
trabajos en los Estados Unidos de América seran automatizados dentro de
un par de décadas (p. 38). También, McAfee y Brynjolfsson (2016) sefialaron
que la automatizacion ha avanzado muchisimo durante los ultimos afios,
consiguiendo ingresar en la mayoria de empresas y desplazando personal
humano (p. 140).

Este proyecto permitio la reduccion de tiempos y costos, ya que un
robot de software es capaz de manejar miles de archivos y grandes
cantidades de informacion en segundos, a diferencia de un humano, que
disminuye su rendimiento con el pasar de las horas y puede cometer errores
(Lacity y Willcocks, 2016c, p. 6). Seasongood (2016) mencion6é que los
robots interactdan con los sistemas y las aplicaciones de la misma forma en
la que lo harian las personas en un centro de servicio (p. 32); sin embargo,
Chen, Visser, Huf y Loft (2017) sefialaron que si bien la automatizacion
apoya y reduce la carga de tareas de los trabajadores, ellos deben ser

quienes tomen las decisiones importantes (p. 260).

El sistema desarrollado fue programado en Java e hizo uso de
librerias pensadas para la automatizacion de pruebas de software, las que
se utilizaron en un ambiente de trabajo real para reemplazar la interaccion
de un humano al validar documentos digitales. El sistema realiza el trabajo
de un humano empleando software que ya se viene utilizando por los
trabajadores la empresa. El robot de software es capaz de leer, analizar,
calcular, generar reportes y ejecutar tareas con poca o ninguna intervencién
de personal humano basandose en algoritmos, reglas y pasos
preestablecidos. De acuerdo a Shave (2017), RPA (Robotic Process



Automation) esta cambiando el ambiente de trabajo tradicional y los

proximos asistentes o compafieros podrian ser robots (p. 19).

1.1 Realidad problemética

En el Perq, las grandes empresas estan obligadas a utilizar comprobantes
de pago electrénicos, los cuales son archivos en formato XML (eXtensible
Markup Language) que contienen todos los datos que tendria un
comprobante fisico, ademas estan firmados digitalmente y pueden ser
consultados a través del portal web de la Superintendencia nacional de
aduanas y de administracion tributaria (Sunat) y también a través de un
portal web habilitado por la empresa emisora del comprobante (Sunat,
2017d, p. 1). Para emitir un comprobante de pago electronico se puede
utilizar el portal clave SOL al cual se accede desde la pagina web de la
Sunat, por otro lado las grandes empresas del pais que facturan sumas
enormes, generan sus comprobantes desde sus propios sistemas y luego
los envian a un proveedor de servicios electronicos autorizado por la Sunat,
quién se encarga de recibir los comprobantes emitidos desde los sistemas
del contribuyente, asegurar la integridad del documento y enviarlo por
medio de alguno de los servicios habilitados por la Sunat (Sunat, 2017c, p.
1).

Core Andina Group es un proveedor de servicios electrénicos
autorizado por la Sunat que recibe miles de comprobantes electrénicos de
distintas empresas peruanas todos los dias; debe asegurar la recepcion y
el envio de los comprobantes a los servidores la Sunat y mantener los
documentos para ser consultados por los clientes de las empresas
emisoras por lo que debe asegurar que los comprobantes que se han
enviado sean aceptados sin problema alguno. Al realizar este proceso
ocurren algunos problemas debido al gran volumen de comprobantes que
se emiten todos los dias, si un comprobante no es enviado dentro del plazo
establecido por los especialistas la Sunat, que es siete dias después de la
fecha de emisién del comprobante, este es rechazado automéaticamente.



1.2

Core Andina Group realiza un proceso de validacion de los
comprobantes electrénicos emitidos, que consiste en descargar
manualmente cientos de reportes desde un portal web en donde se
almacenan los comprobantes registrados, después se debe verificar que
comprobantes no fueron registrados, para reprocesarlo y en caso de no
existir el documento, comunicarlo a la empresa emisora para que generen
y envien el documento nuevamente, ademas se valida el estado de cada
comprobante que esta registrado en el portal web a partir de los reportes
descargados y de su estado en el servidor de la Sunat; si presentan algun
estado de error se debe realizar el envio manual de estos documentos, por

lo que este proceso es muy largo y tedioso (Sunat, 2017b, p. 1).

De acuerdo a Flinders (2017), las grandes empresas en Inglaterra
han comenzado a invertir millones de dolares en la automatizacion
robotizada de procesos para procesos de back-office (p. 7). Ademas,
Seasongood (2016, p. 35) sefialé que la automatizacion robotizada reduce
los costos y mejora la rentabilidad, ya que elimina los procesos manuales
y ahorra gastos al no necesitar personal extra y de acuerdo a Lacity y
Willcoks (2016c¢), RPA permite emplear los recursos humanos en tareas

mucho mas complejas y de mayor valor (p. 11).

Trabajos previos

Aguirre y Rodriguez (2017, p. 68) evaluaron el impacto de un RPA en una
empresa dedicada a la externalizacion de procesos de negocio, en la que
los trabajadores pasaban la mayor parte del tiempo interactuando con los
distintos sistemas de la empresa como los Enterprise Resourcing Planning
(ERP), Customer Relationship Management (CRM), hojas de calculo y
demas sistemas heredados. Aguirre y Rodriguez (2017, p. 69) realizaron
una prueba comparando la cantidad de casos y el tiempo para realizar cada
caso cuando se utilizaban robots y cuando lo realizaban humanos, los
resultados fueron que el grupo que usaba RPA manejaba 21% mas de
casos que el grupo sin RPA. Por otro lado, el tiempo para realizar cada caso
s6lo disminuyd en nueve segundos, lo que supone una mejora de 2%, sin

embargo, a pesar de no ser considerablemente mas rapidos en la



realizaciéon de un caso, con RPA se pudo realizar varios casos al mismo

tiempo (Aguirre y Rodriguez, 2017, p. 70).

Lacity y Willcocks (2016a, p. 25) analizaron el impacto de la
implementacion de 160 robots en los procesos principales de negocio en la
empresa O2, en donde los robots registraron 400,000 a 500,000
transacciones cada mes, devolviendo un retorno de inversién entre 650%
a 850%, las llamadas de los clientes se redujeron en 80% en un afio ya que
no era necesario estar preguntando por el estado de sus pedidos de
servicio. Asimismo, la precision en las ordenes de compra alcanzo el 99.9%
de efectividad. Concluyeron que la automatizacion robotica de procesos es
altamente efectiva para reducir los costos, aumentar las ganancias,
disminuir tiempos de manera exponencial mientras se incrementa la
eficacia al realizar las tareas y actividades del proceso (Lacity y Willcocks,
20164, p. 34).

Asatiani y Penttinen (2016) evaluaron el efecto de la implementacion
de la automatizacién robotizada de procesos en la compafia OpusCapita;
para implementarla no se requirié realizar cambios en el software existente
de la empresa, ya que los robots sirvieron de apoyo a los trabajadores
quienes pudieron realizar un gran namero de actividades en poco tiempo,
se integraron y se comunicaron con todos los sistemas que ya se utilizaban
en la empresa. Se concluyo que con la implementacién de un RPA se pudo
procesar un gran volumen de transacciones, se pudo acceder a distintos
sistemas, funciond bien en un ambiente estable, requirié bajos costos, no
cometié errores humanos por lo que fue casi imposible que ocurrieran
errores en el proceso y principalmente redujeron los costos de recursos
humanos, ademas permitid que el personal se centre en actividades que

requieren un razonamiento complejo (Asatiani y Penttinen, 2016, p. 72).

Willcocks, Lacity y Craig (2015a, p. 4) analizaron la implementacion
de RPA en la empresa Xchanging, que provee de servicios de
procesamiento tecnoldgico a diversas empresas. Lograron automatizar 14
procesos principales en los que se realizaban 120,000 transacciones por

mes, empleando 27 robots de software, se consiguié una reduccion de
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costos de 30% y una mejora continua de los procesos. Cabe resaltar que
los trabajadores trataron a los robots como si fueran nuevos empleados y
aprendieron a trabajar en conjunto, incluso les pusieron nombres. Como
beneficios adicionales se mejoré notablemente la calidad de servicio, se
incrementd la precision y se redujeron los errores, se consiguieron tiempos
muy reducidos, inclusive los robots pudieron hacer distintas acciones al
mismo tiempo, facilmente escalables, con objetivos cumplidos y se alcanzo

una mejor posicion estratégica (Willcocks, Lacity y Craig, 2015a, p. 22).

Willcocks, Lacity y Craig (2015c, p. 4) evaluaron el efecto que tuvo
la implementacion de RPA en una empresa europea proveedora de energia
tales como electricidad, gas y otros servicios similares. En esta empresa se
logré la automatizacion de 25% de los procesos, los que fueron 25 procesos
principales que llegaron a realizar un millon de transacciones por mes. Esto
fue posible gracias a dos humanos que estuvieron a cargo de 300 robots
de software que realizaron el trabajo de 600 personas. Todo esto hizo
posible que en solo un afio se obtuviera un retorno de inversion de 200% y
que alcanzaran sus objetivos de reducir drasticamente los costos para
poder expandirse invirtiendo en energia renovable y ademas modernizaron

su infraestructura (Willcocks, Lacity y Craig, 2015c, p. 18).

Gojare, Joshi y Gaigaware (2015, p. 342) implementaron un
Framework para la automatizacion de pruebas de aplicaciones web
empleando Selenium WebDriver. El framework desarrollado incluye un
repositorio de objetos, ingreso de archivos, una seccion de utilidades, una
suite de pruebas y personalizacion de reportes de prueba. Pensado para
realizar pruebas de paginas web y reportar errores, de esta manera el
personal evitd realizar tareas repetitivas. Como resultado, el framework
implementado redujo el porcentaje de error respecto a las pruebas
realizadas por el personal, también se duplicé la cantidad de pruebas que
se realizan por dia, tomé la mitad del tiempo al realizar las pruebas y redujo
la necesidad de recursos humanos disminuyendo asi el costo de

mantenimiento. Se redujo el tiempo requerido para realizar las pruebas, se



incremento la efectividad de las pruebas y se redujo la carga de trabajo del

encargado (Gojare, Joshi y Gaigaware, 2015, p. 346).

Raufy Reddy (2015, p. 952) desarrollaron un algoritmo para software
de automatizacion de pruebas, que consistid en organizar los archivos de
configuracion que contienen instrucciones para realizarse de forma
automatica, se almacenan e indexan las instrucciones con un detalle del
caso de prueba y se le coloca un hash para identificarlos. Se determiné que
los beneficios que otorga la automatizacion de pruebas de software fueron
el incremento de la velocidad, productividad mejorada, obtencion de
registros, fue comprensivo y reusable. Concluyeron que los sistemas de
automatizacion mejoraron la calidad de los productos de software, agilizé
el proceso de pruebas y redujo los costos; el algoritmo desarrollado para la
organizacion de los archivos resolvié la falta de gestion de los mismos, y

permitié6 un mejor control de incidencias (Rauf y Reddy, 2015, p. 956).

Amaricai y Constantinescu (2014, p. 154) desarrollaron un
framework que permitié automatizar las pruebas de software empleando el
modelo PageObject para evitar redundancia de codigo empleando métodos
para las distintas acciones a realizar en el entorno de pruebas. Se utilizaron
flujos de pruebas y fuentes externas para los archivos de localizacion y los
datos de pruebas, ademas se utilizé un nivel de generalizacion mucho mas
alto para mantener todos los recursos en archivos externos. Se concluy6
que la automatizacion en procesos de prueba de software fue muy util
porque llegé a ser mucho mas rapido que un humano, dejando de lado las
pruebas repetitivas y permitiendo un despliegue mas facil de software e
incrementando la confidencialidad de la informacion (Amaricai vy
Constantinescu, 2014, p. 160).



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Automatizacién robotizada de procesos

Willcocks, Lacity y Craig (2017, p. 18) sefalaron que RPA esta impulsando
una transformacion estratégica en distintos sectores empresariales a nivel
mundial. De acuerdo a Willcocks, Lacity y Craig (2015b, p. 5), aunque el
término “Robotic Process Automation” sugiere robots fisicos rondando por
las oficinas y realizando labores humanas, RPA es una solucion basada
en software. En lenguaje RPA, un "robot" equivale a una licencia de
software. Para los procesos de negocio, el término RPA se refiere a la
configuracion del "robot" de software para hacer el trabajo realizado
anteriormente por las personas (Willcocks, Lacity y Craig, 2015b, p. 5). El
software RPA es ideal para reemplazar a los seres humanos en los
llamados procesos de "silla giratoria”; procesos en los que los seres
humanos toman informaciéon de un conjunto de sistemas, procesan esa
informacion usando reglas y luego introducen las salidas en sistemas de

registro (Willcocks, Lacity y Craig, 2015b, p. 5).

Segun Sowinski (2016), la automatizacion robotizada de procesos
(RPA) es una tecnologia emergente y rentable que automatiza tareas
repetitivas y manuales que pierden tiempo. Utiliza robots de software y
reglas empresariales inteligentes para imitar la accion que realizan los
empleados, como buscar, verificar informacion, copiar y pegar entre
sistemas de back-office, sitios web publicos, hojas de calculo de Excel y
otras fuentes de datos (p. 31). Ademas, Willcocks y Lacity (2016b)
reportaron los siguientes beneficios de la automatizacion robotizada de

procesos:

» Ahorro de recursos humanos.

= Cobertura del servicio las 24 horas (los robots no comen ni
duermen).

= Mano de trabajo virtual flexible porque los robots pueden ser
habiles en cualquier tarea.

= Calidad consistente (los robots no cometen errores).



» Prestacion de servicios mas rapida (los robots son mas rapidos
que los humanos).

» Despliegue mas rapido de nuevas funcionalidades (RPA es mas
facil de implementar que otras soluciones de TI).

» Soluciones altamente escalables para satisfacer los aumentos
en la demanda del servicio.

» Trabajadores mas felices porque las tareas aburridas son
hechas por los robots, liberandolos para centrarse en las tareas

gue requieren el juicio, la empatia, y las interacciones sociales.
(p. 26)

Chelliah (2017, p. 2) sefial6 que los trabajadores de oficina corren
el riesgo de ser reemplazados por robots de software, mientras que
McCann (2016) mencioné que los robots comenzaron a invadir todas las
areas y sectores de nuestra sociedad para realizar tareas repetitivas,
estandarizadas que normalmente son realizadas una persona (p. 35).
Ademas, McCann (2016) sefial6é que estos robots no tienen partes
mecanicas como probablemente se pueda uno imaginar, sino que es un
software programado para imitar a los humanos en la realizacion de tareas
0 actividades, con unos tiempos muy bajos y con una precisibn muy
elevada, tienen un gran potencial debido a que puede trabajar durante las
24 horas y siete dias de la semana sin cansarse ni perder efectividad (p.
35). También Mont (2016) afirmd que RPA puede reducir drasticamente

los costos mientras mejora la velocidad y la precision (p. 28).

Para Harapko (2017), la generacion actual de RPA esta basada en
reglas y puede ser facilmente escalada, lo cual resulta en un proceso
mucho mas facil que la contratacion y la formacion de un ejército de
trabajadores que son necesarios por cortos periodos de tiempo. Los
robots de software captan e interpretan aplicaciones existentes,
manipulan datos, activan respuestas y se comunican con otros sistemas
y trabajan al ritmo del reloj y mucho mas rapido que los seres humanos
(p. 98). Ademas, Dunlap y Lacity (2017) sefialaron que la implementacion

de este tipo de software es muy sencilla y no requiere de configuraciones



1.3.2

complejas (p. 29). También de acuerdo con los estudios de Mena Report
(2016), Lexmark (lider tecnologico a nivel mundial) ha invertido en la
mejora de RPA y actualmente los robots automatizan la adquisicion,
transformacién y procesamiento de informacion, desde sitios web,
portales, sistemas internos, incluyendo aplicaciones empresariales y de

escritorio, entre otras fuentes de informacion (p. 3).

Segun Herbert, Dhayalan y Scott (2016, p. 23), los RPA requieren
de software debidamente estandarizado y una digitalizacion total del
proceso que se va a realizar. EI RPA debe responder a situaciones, asi
como lo haria un humano, debe tener la capacidad de tomar decisiones
adecuadas para cada caso, tal como se ha visto en la automatizacion de
la gestidén de sitios web, que realice el cambio dinamico de los precios,
rellene el stock, genere ofertas y promociones (Herbert et al., 2016, p. 23).
Los estudios de Mena Report (2017) indicaron que con la mejora de estas
tecnologias los trabajos de muchas personas se encuentran en riesgo ya
gue cada vez este software es mas avanzado y realiza el trabajo incluso
mejor que un ser humano (Mena Report, 2017, p. 1). Herbert et al. (2016)
propusieron algunos puntos a considerar para que un RPA funcione

adecuadamente:

= Simplificar los sistemas

= Estandarizar los sistemas

= Eliminar tareas innecesarias

= Digitalizar los documentos

= Automatizar el manejo de errores

= Aumentar la habilidad para resolucion de errores

= Robotizar el proceso dejando las tareas complejas para un
humano. (p. 27)

Software de automatizacién de pruebas

De acuerdo a Lyle (2017, p. 48), el software de automatizacion de pruebas
funciona como un robot invisible que se sienta frente a una computadora

y realiza las mismas tareas que haria un humano, ya que esta entrenado
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para ingresar al sistema y realizar una serie de acciones con el teclado y
ratén y si ocurriese algun error o resultado inesperado, el robot reportara
el problema a un humano. Segun Madni, Boehm, Sievers y Wheaton
(2014), la arquitectura para un software de automatizacion de pruebas se

divide en los siguientes niveles:

= Nivel de presentacion: La interfaz grafica de usuario se
encuentra en la capa de presentacion y muchos softwares de
automatizacion de pruebas se centra en ella.

= Nivel de negocios: Contiene el motor que produce los
requerimientos del sistema.

» Nivel de datos: Consiste en la persistencia de datos.

= Nivel de servicios web: Se centra en la interfaz de un servicio
web. (p. 336)

Ademas, Chen, Zhong, Chen, Hu y Cai (2014) indicaron que la
automatizacion permite lo siguiente:

= Alta cobertura para pruebas de regresion sin recursos
adicionales

= Mejora la velocidad del producto al mercado al reducir el tiempo
de prueba

= Mejora de la productividad

» Registros de prueba detallados

» Ejecucion de scripts en varias plataformas

» Rapido, fiable, completo y reutilizable

= Mayor rentabilidad. (p. 6151)

Segun Prakash, Senthil y Bhavani (2012, p. 307), en el desarrollo
de software es necesario realizar pruebas para mejorar la calidad del
producto, pero sin realizar gastos excesivos; en estas situaciones la
automatizacion es perfecta ya que, al ser un software, realiza las pruebas
muchisimo mas rapido que una persona y no requiere gastos extras. El
software reemplaza a una persona en el trabajo de probar las funciones

de un determinado sistema con el fin de obtener reportes para poder
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mejorarlo y ofrecer calidad al cliente. Prakash et al. (2012) mencionaron
que para utlizar el software de automatizacion es necesario: (a)
estabilidad del software y (b) identificar el tipo de interfaz. Con respecto a
la estabilidad del software, Prakash et al. (2012) explicaron:

Lo primero que se debe hacer es asegurarse que la aplicacion es
bastante estable en términos de funcionalidad. Incluso si esta
programado para incorporar nuevas caracteristicas, las nuevas
caracteristicas no deben perturbar la funcionalidad existente. No
tiene sentido la automatizacion de pruebas en un producto que se
supone que cambia su funcionalidad. Ademas, los mensajes de
error generados por la aplicacion deben permanecer coherentes
entre diferentes versiones. Si las pruebas se realizaran en
interfaces graficas de usuario, entonces se debe comprobar que las
versiones futuras del producto no sufriran cambios de interfaz que

podrian resultar criticos para la automatizacioén. (p. 307)

Luego, respecto a la identificacion del tipo de interfaz, Prakash et
al. (2012) indicaron siguientes los tipos de interfaces presentes en una

aplicacion:

Existen tres tipos de interfaces: las interfaces de linea de comandos
(CLI: Command Line Interface), las interfaces de programacion de
aplicaciones (API: Application Programming Interface) y las
interfaces graficas de usuario (GUI: Graphical User Interface).
Algunos pueden tener los tres, pero muchos tendran sélo uno o
dos. Por su naturaleza, las APl y las interfaces de linea de
comandos son més faciles de automatizar que las GUI. Averigue si
su producto tiene uno; a veces estos se ocultan o son para uso
interno solamente. Después de esto, es necesario decidir qué

interfaz de pruebas tiene que ser automatizada. (p. 307)
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1.3.3 Librerias y clases

Clase Robot de Java

Segun los especialistas de Oracle Corporation (2017b), esta clase
presente en Java 8 se utiliza para generar eventos nativos de entrada del
sistema para propositos de automatizacion de pruebas, demostraciones
de ejecucion automatica y otras aplicaciones donde se necesita el control
del ratén y el teclado. El objetivo principal de la clase Robot es facilitar las
pruebas automatizadas de las implementaciones en la plataforma Java.
Las aplicaciones que utilizan Robot para propoésitos distintos a la
automatizacion de pruebas deben manejar los errores de compatibilidad
con algunos sistemas. Esta clase de Java es de gran utilidad ya que
permite utilizar la computadora a partir de instrucciones pre establecidas
para el raton y teclado, también ofrece la captura de determinadas areas
de la pantalla, esto se ha utilizado para disefiar un algoritmo mas complejo
para el desarrollo del sistema (Oracle Corporation, 2017b, p. 1).

Selenium WebDriver

De acuerdo a los especialistas de SeleniumHQ (2017), Selenium
WebDriver es una herramienta de automatizacion que proporciona todo
tipo de caracteristicas impresionantes, incluyendo una APl muy cohesiva
y orientada a objetos. Esta pensada para la automatizacion de pruebas en
aplicaciones web, con soporte para diferentes navegadores y plataformas;
permite el control directo del navegador a nivel de sistema. Selenium y
WebDriver proporcionan herramientas con grandes ventajas y la fusion de
los ambos proyectos trajo como resultado una herramienta de
automatizacion mucho mas robusta. Es compatible con la APl WebDriver
y la tecnologia subyacente, junto con la tecnologia Selenium debajo de la
APl WebDriver para la maxima flexibilidad en la adaptacion de sus
pruebas. Esta libreria permite controlar el navegador de la misma manera
gue una persona lo haria, puede detectar los distintos componentes de
una pagina web e introducir datos, obtener datos de la pagina, presionar

botones, entre otras funciones (SeleniumHQ, 2017, p. 12).
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ApachePOl

Segun los especialistas de Apache (2016), el proyecto ApachePOl
permite crear y mantener APIs de Java para manipular diversos formatos
de archivo basados en los estandares de Office Open XML (OOXML) y en
el formato de documento compuesto de Object Linking and Embedding 2
de Microsoft (OLE2). Puede leer y escribir archivos Microsoft Excel,
Microsoft Word y Microsoft PowerPoint, soporta archivos Microsoft Office
1997-2016 (Apache, 2016, p. 4).

JavaMail

Los especialistas de Oracle Corporation (2017a) mencionaron que la API
de JavaMail proporciona un marco independiente de la plataforma e
independiente del protocolo para crear aplicaciones de correo y
mensajeria. La APl JavaMail esta disponible como un paquete opcional
para usar con la plataforma Java Standard Edition y también est& incluida
en la plataforma Java Enterprise Edition. Esta APl permitié el envio de
correos automaticos luego de la generacion de los reportes realizados por
el software de automatizacion (Oracle Corporation, 2017a, p. 1).

Proveedor de servicios electronicos y comprobantes de pago
electrénico

Segun los especialistas de la Sunat (2017c), un proveedor de servicios
electronicos (PSE) es quién presta servicios al emisor electronico, para la
realizacion de alguna o todas las actividades inherentes a la modalidad de
emision electrénica de comprobantes de pago, en nombre del emisor. El
proveedor de servicios electronicos se acredita ante la Sunat, previo
proceso de inscripcion y homologacion de los documentos electrénicos

gue vayan a generar (p. 1).

Para los especialistas de la Sunat (2017a) se considera
comprobante de pago electronico a todo documento que acredita la

transferencia de bienes, su entrega en uso o la prestacion de servicios y
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otros relacionados, emitido utilizando una herramienta informéatica

autorizada como tal por la superintendencia nacional de aduanas y

administracion tributaria. A diferencia de un comprobante de pago fisico,

la serie que utiliza es alfanumérica: FO01-00001, se almacena en un

archivo XML y tienen una firma digital (p. 1). Los especialistas de la Sunat

(2017a) seialaron los siguientes beneficios del uso de comprobantes de

pago electronicos:

Reduccion de tiempos

Conservacion del medio ambiente (elimina el uso de papel)
Multicanal (emision por diferentes medios)

Seguridad y validez legal (medios seguros, respaldo legal)
Disponibilidad (desde cualquier lugar, las 24 horas del dia)
Integracion con otras aplicaciones (a nivel de empresas,
estados)

Obtencién de la informacién en tiempo real (la entrega es al
instante)

Agilidad en la toma de decisiones (con la informacion en linea

se puede obtener datos estadisticos). (p. 4)

Los especialistas de la Sunat (2017e) indicaron los siguientes tipos

de comprobantes de pago electrénico:

Factura electrénica: La Factura Electronica es la misma
Factura que se emite de manera fisica, con la diferencia de que
se genera a través de un Sistema de Emision Electrénica
(SEE), permite la sustentacion del costo-gasto para efectos del
Impuesto a la Renta, asi como la utilizacion del crédito fiscal
del Impuesto General a las Ventas.

Boleta de venta electronica: La Boleta de Venta Electronica
tiene todos los efectos tributarios de forma similar que la Boleta
de venta. Se genera a través de un Sistema de Emision
Electrénica (SEE), en formato digital y contiene mecanismos de

seguridad.
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= Nota de crédito electronica: Es un documento electrénico
emitido desde un sistema de emision electronica, que se utiliza
para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones,
devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta de
venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario.

* Nota de deébito electronica: Es un documento electronico
emitido desde un sistema de emision, que se utiliza para
recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor, con
posterioridad a la emisién de una factura electrénica o boleta
de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario.

= Comprobante de retencion electrénico: EI Comprobante de
Retencién Electrénica — CRE, es regulado por el Régimen de
Retenciones del Impuesto General a las Ventas, emitido en
formato digital a través de un Sistema de Emision Electronica,
cuando su Proveedor le retribuye un pago, total o parcial, de
una operacién comprendida en el Régimen de Retenciones del
IGV.

= Comprobante de percepcion electronico: EI Comprobante de
Percepcion Electronica - CPE, es el regulado por el Régimen
de Percepciones del IGV, emitido en formato digital a través de
un Sistema de Emision Electronica cuando a su Cliente le
realice el cobro, total o parcial, de una operacion comprendida
en el Régimen de Percepciones del IGV por adquisicion de

combustible o por Ventas Internas (Sunat, 2017e, p. 2).

Ademas de acuerdo a los especialistas de la Sunat (2017b), la
comunicacion de baja se emite si existen facturas o boletas de venta
electronicas que no fueron entregadas a sus clientes o presentan algun

error en su emision (p. 53).
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1.3.5 Metodologia de desarrollo

Extreme Programming (XP)

Segun Moran (2015), XP es una metodologia de alta disciplina que
requiere adherencia a los estandares y un fuerte compromiso con las
pruebas unitarias, la refactorizacién y la integracion. Mencion6 que la falta
de enfoque en la salida de documentos que caracteriza a los equipos de
XP es una expresion agresiva de la declaracion "software que funciona
por encima de una documentacién comprensiva" en la metodologia agil.
También sefalé que XP evita la mayoria de las formas de gastos
administrativos (incluyendo informes) y se centra totalmente en las
practicas de ingenieria de software y que en general XP aboga por los
generalistas que pueden contribuir a muchas facetas de un proyecto,
trabajando en estrecha colaboracién y compartiendo sus conocimientos.
Opind que la critica impuesta a XP de ser simplemente "vino viejo en
botellas nuevas" parece excesivamente dura, ya que no tiene en cuenta
la sintesis de practicas y el cambio cultural en el desarrollo de software

que las acompafié (p. 16).
SCRUM

Segun Moran (2015), las practicas de Scrum se basan en nociones de
inspeccion y adaptacion referente al pensamiento Lean. Describié Scrum
como una metodologia de desarrollo de productos con aspiraciones de
gestién de proyectos suaves, ya que su enfoque reside en la gestién de
los requisitos de software y el desarrollo. Sefialé que el alcance de Scrum
no llega a otras actividades como la gestiéon del cambio de negocio, el
desarrollo de sistemas o la migracion de datos y difiere a las practicas
existentes dentro de una organizacion para cubrir la iniciacion de
proyectos, la gestién de riesgos, la liberacién y el despliegue y los
procesos de gestion de cambios y que por ello, las metodologias agiles
gue tienen un alcance mas amplio han argumentado que Scrum puede

ser incorporado con éxito dentro de sus marcos (p. 19).
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Se realizé una comparacién entre estas metodologias para determinar la
metodologia de desarrollo que se utilizaria para el proyecto, luego de la
cual se determind que la metodologia XP era la mas conveniente y fue

utilizada para el desarrollo. Ver el anexo 10.

1.4 Formulacion del problema

Segun la realidad problemética presentada se optaron por las siguientes

interrogantes:
Problema general

PG: ¢Cual sera el impacto de la implementaciéon de un sistema que
reemplaza funciones de un operador humano durante la validacion de

documentos digitales en Core Andina Group?
Problemas especificos

PE1: ;Cudl sera el impacto de la implementacion de un sistema que
reemplaza funciones de un operador humano durante la validacion de
documentos digitales en el registro de comprobantes electronicos en Core

Andina Group?

PE2: ¢Cudl sera el impacto de la implementacion de un sistema que
reemplaza funciones de un operador humano durante la validacion de
documentos digitales en el rechazo de comprobantes electronicos en

Core Andina Group?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion tecnoldgica y operativa

De Pablos, Lopez, Romo y Medina (2013, p. 21) mencionaron que mas de
la mitad del tiempo de trabajo de los directivos esta relacionado con la
informacion y su procesamiento. Ademas, Ruiz y Ruiz (2012) sefialaron
que es necesario disefiar sistemas de informacion en las organizaciones

gue proporcionen informacién fiable, precisa, de forma inteligible y en el
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momento oportuno para tomar decisiones. Al respecto, Hsu (2013)
menciono que los sistemas conectan a las personas y los recursos para
dar valor a los procesos y para fomentar la innovacion en las empresas y
gue los sistemas son de gran utilidad para las empresas, por su aporte en
rapidez y efectividad en la entrega de resultados (p. 9). En este proyecto
gue consistié en reemplazar a un trabajador humano, se ha dado un gran
paso tecnolégicamente hablando, ya que tenemos a robots de software
trabajando dia y noche tal cual lo haria un humano, con la diferencia de
gue el robot puede procesar muchisima informacién en cuestién de
segundos e interactuar directamente con el software de la empresa a nivel

de codigo y a nivel de interfaz.
Justificacién econdmica

Connolly (2017) mencion6 que las tecnologias RPA han retornado
enormes ganancias a organizaciones a nivel mundial que han optado por
invertir en esta tecnologia (p. 23). De acuerdo con Seasongood (2016),
implementar un sistema de automatizacion que reemplaza a un operador
humano permite la reduccion de costos, ya que se requiere de un menor
namero de recursos humanos, ademas que los clientes se sienten
satisfechos con la rapidez del servicio y genera mayores ingresos. Como
se ha visto en casos en los que se ha aplicado la automatizacion
robotizada de procesos, este proyecto también permitié la reduccion de
costos y mayores ganancias porque se requerird de menor personal
enfocado en tareas repetitivas y tediosas, permitiendo direccionar el

talento humano en actividades de mayor valor para la empresa (p. 35).

1.6 Hipotesis

Hipotesis general

HG: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacion de documentos digitales
incrementa el registro de comprobantes electrénicos por lo menos en 15%
y reduce el rechazo de comprobantes electronicos por lo menos en 10%

de la empresa Core Andina Group.
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De acuerdo a Aguirre y Rodriguez (2017), RPA puede procesar un gran
volumen de tareas que se realizan frecuentemente y no cometen errores
humanos, lo cual les permitié incrementar la cantidad de transacciones y
reducir los errores del proceso en el que fue implementado (p. 67). En el
estudio realizado por Lacity y Willcocks (2016a), RPA incrementa la
cantidad de registros ahorrando cientos de horas de trabajo y costos en
recursos humanos al mismo tiempo que incrementa la productividad y la
eficiencia (p. 24). Segun Asatiani y Penttinen (2016), RPA reduce los
tiempos y costos realizando tareas rapidamente mediante robots de
software, que pueden manejar altos volumenes de transacciones y
adaptarse a las necesidades de la empresa (p. 69). Sierra menciono que
al proponer indicadores las metas no deben ser menores a 70% ni iguales
a 100% (Sierra, 2012, p. 8)

Hipotesis especificas

HE1: La implementacién de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacion de documentos digitales
incrementa el registro de comprobantes electronicos por lo menos en 15%

de la empresa Core Andina Group.

En el estudio realizado por Aguirre y Rodriguez (2017) se consiguié una
mejora del 20% en la cantidad de tareas realizadas con el uso de RPA (p.
69). Lacity y Willcocks (2016a) consiguieron un incremento de 20% en las
transacciones realizadas por mes ya que se incrementaron en 100000
utilizando 160 robots (p. 25). Willcoks, Lacity y Craig (2015a)

automatizaron el 35% de transacciones con el uso de RPA (p. 4).

HE2: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacién de documentos digitales reduce el
rechazo de comprobantes electronicos por o menos en 10% de la
empresa Core Andina Group.

La implementacion de RPA de Lacity y Willcoks (2016a) consiguio realizar

las tareas con una precision y exactitud de hasta 99.9% consiguiendo un
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margen error casi nulo (p. 25). Gojare, Joshi y Gaigaware (2015)
Sefialaron que el uso de software de automatizacion de pruebas les
permitio realizar tareas con un promedio de exactitud de 95.42% (p. 345).
Por otro lado, segun Dunlap y Lacity (2017) RPA redujo los tiempos
considerablemente y redujo el error al realizar tareas, permitiendo obtener

resultados precisos y en el tiempo requerido (p. 33).

1.7 Objetivos
Objetivo general
OG: Determinar el impacto de un sistema que reemplaza funciones de un

operador humano durante la validacion de documentos digitales en Core

Andina Group
Objetivos especificos

OEL1: Determinar el impacto de un sistema que reemplaza funciones de
un operador humano durante la validacion de documentos digitales en el

registro de comprobantes electrénicos en Core Andina Group

OE2: Determinar el impacto de un sistema que reemplaza funciones de
un operador humano durante la validacion de documentos digitales en el
rechazo de comprobantes electronicos en Core Andina Group
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1. METODO



2.1 Disefio de lainvestigacion

Disefo pre-experimental

El tipo de estudio para esta investigacion fue experimental y el disefio de
estudio fue pre - experimental, se realizaron pruebas antes y después de
la implementacion del sistema con un solo grupo. Segin Naupas, Mejia y
Novoa (2014), existen tres disefios pre-experimentales: estudio de un
caso con solo una medicion, disefio de pre-test y post-test con un solo
grupo; y disefio de comparacion estatica; el disefio de pre-test y post-test

con un solo grupo; se diagrama de esta forma:
G 01X02
Donde:

*» G es el grupo o muestra.

= X el cambio que sera aplicado.

= O esla medicion de la variable.

De acuerdo con este disefio se aplic6 una prueba antes de la
implementacion de la solucién propuesta (O1) y una prueba después de
la implementacion (02). El resultado fue el cambio ocurrido, comparando

las pruebas realizadas antes del sistema y después del sistema (p. 337).

2.2 Variables, operacionalizacién

Variable

Impacto de un sistema que reemplaza funciones de un operador humano

durante la validacion de documentos digitales en Core Andina Group.
Operacionalizacion de variables

Segun Naupas et al. (2014), la operacionalizacion de variables es un
procedimiento légico que consiste en transformar las variables tedricas en
variables intermedias, luego éstas en variables empiricas o indicadores y

finalmente se elaboran los indices (p. 191).
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Matriz de operacionalizacion de variables

Naupas et al. (2014) sefalaron que la matriz de operacionalizacion de

variables es una tabla que muestra el proceso de operacionalizacion, en

la que se puede apreciar la transformacion de las variables tedricas o

constructos, en dimensiones y estas en indicadores e indices (p. 191).

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicidn Definicidn Dimension Indicador Instrumento  Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Impacto de un  Consecuencias Cambios en Registro de Porcentaje de Fichade Porcentual
sistema que gue se la eficiencia documentos documentos registro
reemplaza obtienen y eficacia en registrados
funciones de un después de los procesos (Aguirre y
operador implementar el que seran Rodriguez, 2017,
humano durante  sistemaenla  automatizad p. 69; Lacity y
la validacion de empresa. o0s. (Aguirre Willcocks, 2016a,
documentos (Aguirre y y Rodriguez, p. 25; Asatiani y
digitales en Rodriguez, 2017, p. 69; Penttinen, 2016, p.
Core Andina 2017, p. 69; Lacity y 69; Sierra, 2012, p.
Group (Aguirre y Lacity y Willcocks, 8; Core Andina
Rodriguez, Willcocks, 20164, p. Group, 2013, p. 65)
2017, p. 69; 20164, p. 25; 25; Asatiani Rechazo de Porcentaje de Fichade  Porcentual
Lacity y Asatiani y y Penttinen, documentos documentos registro
Willcocks, Penttinen, 2016, p. 69; rechazados
20164, p. 25; 2016, p. 69; Sierra, (Aguirre y
Asatiani y Sierra, 2012, p. 2012, p. 8) Rodriguez, 2017,
Penttinen, 2016, 8) p. 69), (Lacity y
p. 69; Sierra, Willcocks, 2016a,
2012, p. 8; Core p. 25; Asatiani y
Andina Group, Penttinen, 2016, p.
2013, p. 65) 69; Sierra, 2012, p.
8; Core Andina
Group, 2013, p. 65)
Indicadores

Sierra (2012, p. 7) propuso los siguientes indicadores para la medicion de

la eficiencia, eficacia y efectividad de documentos digitales:
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Tabla 2

Subtemas para indicadores

TEMA SUBTEMA
PRODUCCION Producciéon Documental
GESTION Recepcién de Documentos

Distribucion de Documentos

Tramite de Documentos

ARCHIVO Organizacion de Documentos

Consulta de Documentos
VALORACION Conservacion de Documentos
Disposicion Final de los Documentos

Esta tabla sido adaptada de “Como medir la eficiencia, eficacia y efectividad en los

archivos”, por L. Sierra, Universidad Lasalle, 2012, p. 7.

En la disposicion final de los documentos, Sierra (2017, p. 8) propuso:

Tabla 3

Indicadores para la disposicion final de documentos

Disposicion Porcentaje de series cuya disposicion final es conservacién total
Final de Porcentaje de series cuya disposicion final es la Eliminacidn
Documentos

Porcentaje de series cuya disposicion final es la Microfilmacién

Porcentaje de series cuya disposicion final es la Digitalizacion

Proporcion de documentos digitalizados

Variacion porcentual de documentos digitalizados

Variacion porcentual de Transferencias documentales

Esta tabla sido adaptada de “Como medir la eficiencia, eficacia y efectividad en los

archivos”, por L. Sierra, Universidad Lasalle, 2012, p. 8.

Sierra (2012, p. 8) también mencion6 que las metas para los indicadores
no deben ser menores a 70% ni iguales a 100%, en el caso de incremento,
y para reduccion no debe ser 0% o mayor a 30% (p. 7). A partir de los
trabajos realizados previamente por Aguirre y Rodriguez (2017, p. 69),
Lacity y Willcocks (2016a, p. 25), Asatiani y Penttinen (2016, p. 69) y el
porcentaje de mejora a partir de lo que mencioné Sierra (2012 p. 7), se
tomaron como referencia fueron relacionados con la realidad que existe
en la empresa Core Andina Group (2013, p. 65), que en su manual de

procedimientos (anexos 1 al 6) se muestran los siguientes indicadores:
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Porcentaje de documentos registrados

Férmula:

NDR=*100
NDE

PDR =

Numero de documentos registrados en el dia * 100 / Numero de
documentos emitidos en el dia. (Aguirre y Rodriguez, 2017, p. 69),
(Lacity y Willcocks, 20164, p. 25) (Asatiani y Penttinen, 2016, p. 69)
(Sierra, 2012, p. 8) (Core Andina Group, 2013, p. 65)

PDR = Porcentaje de documentos registrados en el dia.
NDR = Numero de documentos registrados en el dia.
NDE = Numero de documentos emitidos en el dia.

Porcentaje de documentos rechazados

Férmula:

NDX+%100
NDR

PDX =

Numero de documentos rechazados en el dia * 100 / Numero de
documentos registrados en el dia. (Aguirre y Rodriguez, 2017, p. 69),
(Lacity y Willcocks, 2016a, p. 25) (Asatiani y Penttinen, 2016, p. 69)
(Sierra, 2012, p. 8) (Core Andina Group, 2013, p. 65)

PDX = Porcentaje de documentos rechazados en el dia.
NDX = Numero de documentos rechazados en el dia.

NDR = Numero de documentos registrados en el dia.

26



Tabla 4

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION
General General General

¢Cudl sera el impactode la  Determinar el impacto La implementacion de un sistema que - -
implementacion de un de un sistema que reemplaza funciones de un operador humano
sistema que reemplaza reemplaza funciones de  durante la validacion de documentos digitales
funciones de un operador un operador humano incrementa el registro de comprobantes
humano durante la durante la validacién de  electrdnicos por lo menos en 15% y reduce el
validacion de documentos documentos digitalesen  rechazo de comprobantes electronicos por lo
digitales en Core Andina Core Andina Group menos en 10% de la empresa Core Andina
Group? Group

(Aguirre y Rodriguez, 2017, p. 69; Lacity y

Willcocks, 20164, p. 25; Asatiani y Penttinen,

2016, p. 69; Sierra, 2012, p. 8; Core Andina

Group, 2013, p. 65)

Especificos Especificos Especificos
¢Cudl sera el impactode la  Determinar el impacto La implementacion de un sistema que Registro de
implementacion de un de un sistema que reemplaza funciones de un operador humano Impacto de un documentos
sistema que reemplaza reemplaza funciones de  durante la validacion de documentos digitales sistema que
funciones de un operador un operador humano incrementa el registro de comprobantes reemplaza
humano durante la durante la validacién de  electrénicos por lo menos en 15% de la funciones de un
validacion de documentos documentos digitalesen  empresa Core Andina Group operador humano
digitales en el registro de el registro de (Aguirre y Rodriguez, 2017, p. 69; Lacity y durante la
comprobantes electronicos comprobantes Willcocks, 20164, p. 25; Asatiani y Penttinen, validacion de
en Core Andina Group? electrénicos en Core 2016, p. 69; Sierra, 2012, p. 8; Core Andina documentos
Andina Group Group, 2013, p. 65) digitales en Core

¢Cudl sera el impactode la  Determinar el impacto La implementacion de un sistema que Andina Group Rechazo de
implementacion de un de un sistema que reemplaza funciones de un operador humano documentos

sistema que reemplaza
funciones de un operador
humano durante la
validacion de documentos
digitales en el rechazo de
comprobantes electrénicos
en Core Andina Group?

reemplaza funciones de
un operador humano
durante la validacion de
documentos digitales en
el rechazo de
comprobantes
electrénicos en Core
Andina Group

durante la validacion de documentos digitales
reduce el rechazo de comprobantes
electronicos por lo menos en 10% de la
empresa Core Andina Group

(Aguirre y Rodriguez, 2017, p. 69; Lacity y
Willcocks, 20163, p. 25; Asatiani y Penttinen,
2016, p. 69; Sierra, 2012, p. 8; Core Andina
Group, 2013, p. 65)




2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Para este proyecto se tomd como poblacion los documentos digitales
emitidos durante 17 semanas, todos los dias de esas semanas, que

fueron en total 119 dias.
Muestra

Se realiz6 un muestreo por conveniencia y se tomé como muestra la

cantidad de registros de la poblacion total.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Observacion

Segun Naupas et al. (2014), la observacion es el proceso de conocimiento
de la realidad factual mediante el contacto directo del sujeto cognoscente
y el objeto o fendmeno por conocer a través de los sentidos,
principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato (p. 201). En el proyecto

se utilizé para observar como el uso del sistema redujo los tiempos.
Ficha de Registro

Es una ficha donde se detallan las cantidades de documentos a medir de
acuerdo con los indicadores establecidos, las fichas son proporcionadas
por la empresa Core Andina Group SAC (anexos 11, 12, 13y 14).

Validez

Segun Naupas et al. (2014), la validez es la pertinencia de un instrumento
de medicién, para medir lo que se desea medir; se refiere a la exactitud
con la que el instrumento mide lo que se propone medir, en otras palabras,
es la eficacia de un instrumento para representar o describir el atributo
gue le interesa al examinador (p. 215). Respecto a la validez de contenido,

Naupas et al. (2014) sefialaron que se refiere al grado como un
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instrumento refleja un dominio o contenido determinado, y para que exista
validez de contenido, es preciso que el instrumento tenga relacién con los
objetivos, competencias y contenidos del curso o tema desarrollados y
luego se ajuste a cada objetivo y competencias, de modo que sea
representativo del contenido total y por tanto tienen validez (p. 215).
Ademas, Naupas et al. (2014) mencionaron que la validez de constructo
se refiere al grado de correspondencia entre los resultados de una prueba
y los conceptos tedricos en los que se basan los temas que se pretende
medir; este tipo de validez también se denomina validez de hipétesis de

trabajo y se determina en base al juicio de expertos (p. 216).

Para la validacion de los indicadores empleados se utilizé la validez de
contenido y el juicio de expertos. Los indicadores empleados se
obtuvieron tomando como referencia los trabajos realizados previamente
por Aguirre y Rodriguez (2017, p. 69), Lacity y Willcocks (2016a, p. 25),
Asatiani y Penttinen (2016, p. 69) y el porcentaje de mejora a partir de lo
gue menciond Sierra (2012 p. 7), quien precisé que las metas para los
indicadores deben ser menores a 70% ni iguales a 100% en el caso de
incremento y para reduccion no debe ser 0% o mayor a 30%, y también
se toman los indicadores que se utilizan en el manual de procedimientos
de Core Andina Group (2013, p. 65), ademas los indicadores de este

proyecto fueron validados por juicio de expertos (anexos 7 al 9).
Confiabilidad

Segun Naupas et al. (2014), un instrumento es confiable cuando las
mediciones realizadas no varian significativamente, ni por el tiempo, ni por
la aplicacion de diferentes muestras (p. 216). No se estan empleando
cuestionarios, sino que se estan utilizando fichas de registro, por lo que
no se estan realizando célculos de confiabilidad. Sin embargo, cabe
resaltar que se esta utilizando un nivel de confianza de 95% en la

aplicacion de las pruebas estadisticas.
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2.5 Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos utilizado es de caracter cuantitativo, asi
pues, se pueden analizar datos numéricamente. Se utiliza la recoleccion
de datos, para probar la hipétesis basandose en la medicién numérica y
analisis estadistico. Se utilizé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para
determinar si la distribucién fue normal o no normal y también la prueba

de Wilcoxon para realizar la prueba de hipétesis.

Estadistica Inferencial

Segun Cruz, Olivares y Gonzélez (2014), la inferencia estadistica utiliza la
teoria de la probabilidad para probar las hipétesis formalmente (p. 195).
Ademaés, Cruz et al. (2014) enumeraron los siguientes pasos para la

inferencia estadistica:

Enunciar la pregunta de investigacion.

N

Representar los datos, incluyendo la(s) poblacién(es) y la(s)
muestra(s) en estudio.

Identificar las variables y sus niveles de medicién.

Formular la hipotesis nula y la hipotesis alterna.

Establecer el nivel de significancia (a) y la direccion de la prueba.

o 0 bk~ w

Observar los resultados reales de la muestra, calcular los efectos de

la prueba, el estadistico de la prueba y el valor p.

~

Tomar la decision de rechazo.
8. Interpretar y proporcionar las mejores estimaciones en lenguaje

comun (p. 195).
Para Cruz et al. (2014, p. 196), la estadistica inferencial se divide en:

= Estadistica Inferencial Paramétrica
= Estadistica Inferencial No Paramétrica.
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2.6

Tabla 5

Pruebas paramétricas vs no parameétricas

Pruebas no paramétricas Pruebas paramétricas
son mas apropiadas cuando: son mas apropiadas cuando:
La variable resultante/de salida Y esta en La variable resultante/de salida Y esta en un
un nivel de medicion nominal u ordinal de nivel de medida intervalar o de razon.
medida.
Los puntajes de Y no estan distribuidos Los puntajes de Y estan normalmente
normalmente. distribuidos.

Puede haber puntajes extremos atipicos de  No hay valores extremos atipicos de Y.
Y.

Las varianzas de los puntajes no son Las varianzas de los puntajes Y son

necesariamente equivalentes entre los aproximadamente iguales a través de la

grupos. poblacién que corresponde a los grupos en
el estudio.

La N de casos en cada grupo puede ser La N de casos en cada grupo es grande.

pequefia.

Esta tabla sido adaptada de “Metodologia de la investigaciéon”, por C. Cruz, S.
Olivares y M. Gonzélez, Grupo Editorial Patria, 2014, p. 195.

Kolmogérov-Smirnov

Segun Cruz et al. (2014), esta prueba busca conocer el grado de acuerdo
entre la distribucion de un conjunto de valores muestreados y alguna
distribucion tedrica especifica. La prueba es adecuada para variables
medidas a nivel ordinal. Compara la distribucion observada de una
variable con una distribucion tedérica especifica que puede ser normal 0 no

normal (p. 200).
Prueba de Wilcoxon

De acuerdo con Cruz et al. (2014), la prueba de Wilcoxon de rangos con
signo tiene en cuenta la informacion del signo de las diferencias y de la
magnitud de las diferencias entre los pares. Ya que la prueba de Wilcoxon
de rangos con signo incorpora mas informacion acerca de los datos, es

mejor que la prueba los signos (p. 202).

Aspectos éticos

Naupas et al. (2014) afirmaron que, si la investigacion cientifica es una

empresa social, es l6gico pensar que, si la sociedad esta enferma
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moralmente, esta pueda contagiar a los investigadores y los cientificos (p.
462). No se trata solo de preocuparse por la dignidad de los sujetos que
intervienen en los procesos de investigacion, ni de las instituciones
dedicadas a la investigacion, se trata de preocuparse de las politicas de
investigacion estatales y sobre todo de los mismos investigadores que

debieran ajustarse a un cadigo de ética (Naupas et al., 2014, p. 462).

La presente investigacion emplea documentacién y datos brindados por
la empresa Core Andina Group, bajo autorizacion de la misma, por lo que
la informacion mostrada es genuina y veraz. La informacion acerca de los
clientes de la empresa es estrictamente confidencial al tratarse de un tema
tan delicado como la facturacion electronica por lo que se manejo6 con el
debido cuidado. Cabe resaltar que el sistema propuesto, al reemplazar a
una persona, en el momento en que realice el trabajo de validacion, al
tratarse de un programay no una persona, se garantiza que la informacion
se mantendra en la confidencialidad ya que el robot de software solo
realizara las tareas que se le hayan asignado.
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lll. RESULTADOS



En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la investigacion
haciendo uso de los indicadores “porcentaje de documentos registrados” y
‘porcentaje de documentos rechazados”, mostrando el impacto de la
implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un operador
humano y también se realiza el procesamiento de los datos obtenidos de las
muestras de cada indicador (tanto para el pre-test y el post-test) con el
software IBM SPSS Statistics 24. Debido a que la investigacion fue pre-
experimental, se utilizan datos antes de la implementacién del sistema (pre-
test) y después que el sistema fue implementado y puesto en marcha (post-
test).

Hipotesis general

HGo: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacion de documentos digitales no
incrementa el registro de comprobantes electrénicos por lo menos en 15% y
no reduce el rechazo de comprobantes electronicos por lo menos en 10% de

la empresa Core Andina Group.

HGa: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacion de documentos digitales incrementa
el registro de comprobantes electrénicos por Io menos en 15% y reduce el
rechazo de comprobantes electronicos por lo menos en 10% de la empresa
Core Andina Group.

Indicador porcentaje de documentos registrados

Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se emple6 el método de Kolmogorov-
Smirnov, ya que la cantidad de registros para el indicador fue 119 dias y
cuando la muestra excede 50 se utiliza este método, de lo contrario se habria
utilizado Shapiro-Wilk. En la siguiente tabla se muestran los resultados para

el pre-test y post-test:
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Tabla 6

Prueba Kolmogorov-Smirnov - Documentos registrados

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Porcentaje de 0.218 119 0.000
Documentos
Registrados Pre-Test
Porcentaje de 0.129 119 0.000
Documentos

Registrados Post-Test

Donde:

Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el pre-test muestra un
nivel de significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no

se ajusta a la distribucién normal.
Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el post-test muestra
un nivel de significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra

no se ajusta a la distribucion normal.

Prueba de hipotesis

Hipotesis especifica HEL

PDR, = Porcentaje de documentos registrados antes de la
implementacion del sistema que reemplaza funciones de un operador

humano durante la validacion de documentos digitales.

PDR; = Porcentaje de documentos registrados después de la
implementacion del sistema que reemplaza funciones de un operador

humano durante la validacion de documentos digitales.
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HE1o: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacion de documentos digitales no
incrementa el registro de comprobantes electronicos por lo menos en 15%

de la empresa Core Andina Group.

HE1la: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un

operador humano durante la validacibn de documentos digitales
incrementa el registro de comprobantes electronicos por lo menos en 15%

de la empresa Core Andina Group.

Tabla 7

Estadisticos descriptivos - Porcentaje de documentos registrados

Estadisticos Descriptivos

N Media  Desviacion  Minimo Maximo
estandar
Porcentaje de 119 75.6687 0.41578 75.24 77.08
Documentos
Registrados Pre-Test
Porcentaje de 119 95.7654  0.74428 92.59 97.87

Documentos
Registrados Post-Test

Prueba de Wilcoxon
Tabla 8

Rangos prueba de signos - Porcentaje de documentos registrados

Rangos — Prueba de signos

N Rango Suma de rangos
promedio
Porcentaje de Rangos 02 0.00 0.00
Documentos Registrados negativos
Post-Test - Porcentaje de  Rangos 119 60.00 7,140.00
Documentos Registrados  positivos
Pre-Test Empates 0°
Total 119

a. Porcentaje de Documentos Registrados PostTest < Porcentaje de Documentos
Registrados PreTest

b. Porcentaje de Documentos Registrados PostTest > Porcentaje de Documentos
Registrados PreTest

c. Porcentaje de Documentos Registrados PostTest = Porcentaje de Documentos
Registrados PreTest
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Tabla 9

Estadisticos de prueba Z - Porcentaje de documentos registrados

Estadisticos de Prueba
Porcentaje de
Documentos

Registrados Post-Test -
Porcentaje de

Documentos
Registrados Pre-Test
Z -9.467
Sig. asintética 0.000

(bilateral)

Con los datos obtenidos que se muestran en la tabla se calcul6 el valor de
Z, que fue -9.467, que es menor a -1.96 y el nivel de significancia, el cual
fue 0.000, y debido a que es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula
aceptando la hipotesis alterna con un 95% de nivel de confianza, la cual
sefala que “La implementacion de un sistema que reemplaza funciones
de un operador humano durante la validacién de documentos digitales
incrementa el registro de comprobantes electrénicos por lo menos en 15%
de la empresa Core Andina Group”, con un incremento del promedio de
documentos registrados de 20.10%, equivalente a 11,875.18

documentos, mayor al 15% propuesto en la hipotesis.
Indicador porcentaje de documentos rechazados

Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de normalidad se emple6 el método de Kolmogoérov-
Smirnov, ya que la cantidad de registros para el indicador fue 119 dias y
cuando la muestra excede 50 se utiliza este método, de lo contrario se habria
utilizado Shapiro-Wilk. En la siguiente tabla se muestran los resultados para

el pre-test y post-test:
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Tabla 10

Prueba Kolmogoérov-Smirnov - Documentos rechazados

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Porcentaje de 0.197 119 0.000
Documentos
Rechazados Pre-Test
Porcentaje de 0.086 119 0.031
Documentos

Rechazados Post-Test

Donde:

Pre-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el pre-test muestra un
nivel de significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra no

se ajusta a la distribucién normal.

Post-test

Se puede observar que el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el post-test muestra
un nivel de significancia menor a 0.05, lo que demuestra que la muestra

no se ajusta a la distribucion normal.

Prueba de hipoétesis

Hipotesis especifica HE2

PDX, = Porcentaje de documentos rechazados antes de la
implementacion del sistema que reemplaza funciones de un operador

humano durante la validacion de documentos digitales.

PDX,; = Porcentaje de documentos rechazados después de la
implementacion del sistema que reemplaza funciones de un operador

humano durante la validaciéon de documentos digitales.
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HEZ2o: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacion de documentos digitales no
disminuye el rechazo de comprobantes electronicos por lo menos en 10%

de la empresa Core Andina Group.

HE2a: La implementacion de un sistema que reemplaza funciones de un
operador humano durante la validacibn de documentos digitales
disminuye el rechazo de comprobantes electrénicos por lo menos en 10%

de la empresa Core Andina Group.

Tabla 11

Estadisticos descriptivos - Porcentaje de documentos rechazados

Estadisticos Descriptivos

N Media Desviacion  Minimo Maximo
estandar
Porcentaje de Documentos 119 16.0897 0.53884 15.49 17.68
Rechazados Pre-Test
Porcentaje de Documentos 119 3.2992 0.77906 2.02 5.35

Rechazados Post-Test

Prueba de Wilcoxon

Tabla 12

Rangos prueba de signos - Porcentaje de documentos rechazados

Rangos — Prueba de signos

N Rango Suma de rangos
promedio
Porcentaje de Rangos negativos 1192 60.00 7,140.00
Documentos Rechazados ~pangos positivos ob 0.00 0.00
Post-Test - Porcentaje de .
Documentos Rechazados EMpates 0
Pre-Test Total 119

a. Porcentaje de Documentos Rechazados PostTest < Porcentaje de Documentos
Rechazados PreTest

b. Porcentaje de Documentos Rechazados PostTest > Porcentaje de Documentos
Rechazados PreTest

c. Porcentaje de Documentos Rechazados PostTest = Porcentaje de Documentos
Rechazados PreTest
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Tabla 13

Estadisticos de prueba Z - Porcentaje de documentos rechazados

Estadisticos de Prueba
Porcentaje de Documentos Rechazados
Post-Test - Porcentaje de Documentos
Rechazados Pre-Test

Z -9.467
Sig. asintética 0.000
(bilateral)

Con los datos obtenidos que se muestran en la tabla se calcul6 el valor de
Z, que fue -9.467, que es menor a -1.96 y el nivel de significancia, el cual
fue 0.000, y debido a que es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula
aceptando la hipotesis alterna con un 95% de nivel de confianza, la cual
sefala que “La implementacion de un sistema que reemplaza funciones
de un operador humano durante la validacién de documentos digitales
disminuye el rechazo de comprobantes electrénicos por lo menos en 10%
de la empresa Core Andina Group”, con una disminucién del promedio de
documentos rechazados de 12.79%, equivalente a 2,613.23 documentos,
mayor al 10% propuesto en la hipétesis, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna.

Por lo tanto como resultado se obtuvo que el porcentaje de
documentos registrados en 119 dias sin implementar el sistema fue
75.67%, equivalente a 23,606.71 documentos y el porcentaje de
documentos rechazados fue 16.09%, equivalente a 3,763.91 documentos,
y comparando estos porcentajes con los datos obtenidos después de la
implementacion del sistema se obtuvo que el porcentaje de documentos
registrados se incrementa en 20.10%, equivalente a 11,875.18
documentos lo cual es mayor al 15% propuesto y el porcentaje de
documentos rechazados disminuy6 en 12.79%, equivalente a 2,613.23

documentos lo cual es mayor al 10% propuesto.
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V. DISCUSION



En general el sistema tuvo un impacto positivo al ser aplicado en la validacién de
documentos ya que se logro superar el objetivo de incremento del porcentaje de
documentos registrados y también se consiguié superar el objetivo en la
disminucién del porcentaje de documentos rechazados, ya que de acuerdo a los
resultados el porcentaje de documentos registrados en 119 dias antes de
implementar el sistema fue 75.67%, equivalente a 23,606.71 documentos,
mientras que el porcentaje de documentos registrados después de implementar
el sistema fue 95.77%, por lo que incrementd el porcentaje de registros en
20.10%, equivalente a 11,875.18 documentos, mayor al 15% propuesto como
objetivo. Con ello se demostrd que el sistema que reemplaza las funciones un
operador humano durante la validaciéon de documentos digitales incremento el

registro de comprobantes electrénicos en la empresa Core Andina Group.

De acuerdo a los resultados obtenidos, que fueron comparados con
trabajos realizados previamente, se pudo observar que son semejantes a los de
Willcoks, Lacity y Craig (2015a, p. 4) en el que el uso de RPA incrementé la
cantidad de registros o transacciones realizadas en 20% y también con Lacity y
Willcocks (2016c¢, p. 7), donde RPA realiz6 mas de 500,000 transacciones y logro
ahorrar cientos de horas de trabajo. También se encontraron semejanzas con el
caso de Aguirre y Rodriguez (2017, p. 69) en el que consiguieron mejorar el
porcentaje para realizar tareas o registros en un 20% con el uso de RPA. Por
otro lado, se encontraron diferencias respecto al volumen de transacciones con
los casos mencionados, ya que en este estudio hubo un volumen mucho mas
alto de registros, se manej6é 1,000,000 de registros por mes, mientras que en el
estudio de Lacity y Willcocks (2016c, p. 7), se manejé 500,000 registros, en el
caso de Willcoks, Lacity y Craig (2015a, p. 4) se realizaron 120,000
transacciones y Aguirre y Rodriguez (2017, p. 69) realizaron 7163 casos al
utilizar RPA.

Asimismo, el porcentaje de documentos rechazados en 119 dias antes de
la implementacién del sistema fue 16.09%, equivalente a 3,763.91 documentos,
mientras que al utilizar el sistema desarrollado fue 3.30%; en consecuencia, el
porcentaje de documentos rechazados disminuyé en 12.79%, lo que es

equivalente a 2,613.23 documentos, superando asi al 10% propuesto como
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objetivo. A causa de ello, el sistema que reemplaza las funciones un operador
humano durante la validacion de documentos digitales disminuy6 el rechazo de
comprobantes electronicos en la empresa Core Andina Group. A partir de los
resultados obtenidos se observo que el uso de tecnologias como RPA permitié
alcanzar un porcentaje de aceptacion de 96.70%, ya que realiza comprobaciones
y validaciones en distintos escenarios y situaciones con una precision y exactitud
de hasta 99.9% en el caso de Lacity y Willcoks (2016a, p. 25) y que el uso de
software de automatizacion de pruebas logra realizar las tareas con una
promedio de exactitud de 95.42% como en el caso de Gojare, Joshi y Gaigaware
(2015, p. 345) asegurando la confiabilidad de la informacion obtenida del uso del
software de automatizacion; ademas para la implementacion de este proyecto se
utilizaron pocos recursos y se pudo realizar la implementacion de manera facil y
sencilla como en el caso de Dunlap y Lacity (2017, p. 33). No se encontraron
diferencias con otros estudios respecto a la mejora de precision y exactitud para
la reduccidn de errores ya que en los casos observados RPA demostro ser mas

preciso que un humano.
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V. CONCLUSIONES



Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos, la implementacién de un
sistema que reemplaza funciones de un operador humano durante la
validacion de documentos digitales tuvo un impacto favorable en el
proceso de la validacién de documentos habiendo reducido los costos
operativos en aproximadamente 40,000 nuevos soles, se mejoro el tiempo
de entrega de los reportes a los clientes en aproximadamente 70% y se

mejoro la calidad del proceso de validacion.

2. El porcentaje de documentos registrados se incrementé en 20.10%,
logrando tener 95.77% de documentos registrados, con esto se
demuestra que los robots de software realizan el trabajo mucho mas
rapido que un humano, ahorrandole el trabajo repetitivo y ademas el robot
realizé el trabajo durante todo el dia sin problemas pudiendo tener los
reportes a tiempo y los trabajadores humanos realizando tareas mas

complejas.

3. El porcentaje de documentos rechazados fue disminuido en 12.79%,
dejando el porcentaje de documentos rechazados en 3.30%, debido a
esto se demuestra que los robots de software son mas precisos que los
humanos porque pueden realizar validaciones mas rapido y sin
equivocarse debido a cansancio o errores propios de un humano ademas
de mejorar la satisfaccion del cliente porque hay un minimo margen de

error en el proceso.
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VI.RECOMENDACIONES



Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Utilizar las tecnologias utilizadas en otras organizaciones o industrias
tales como bancos, entidades financieras, fabricas, hospitales, plantas de
energia, servicio al cliente, turismo y hoteleria, ministerios, colegios,
supermercados, centros comerciales, etc. y evaluar el impacto de la
implementacion en comparacion con el trabajo realizado manualmente en

el proceso que fue aplicado.

2. Mejorar las tecnologias utilizadas combinandolas con inteligencia artificial
para que aprenda de los casos realizados y evaluar su impacto en el

proceso.

3. Ampliar la investigacion por medio del incremento de la poblacion y la
muestra para recolectar mas informacion sobre el desempefio de estas

tecnologias en el sector en el que seran aplicadas.

4. Extender la investigacibn mediante la aplicacion de las tecnologias
utilizadas en diversas sucursales de una empresa u organizacion y

realizar un analisis comparativo.

5. Incrementar la cantidad de variables para la medicién del impacto del
sistema tales como tiempos, costos, cantidad de transacciones, entre

otras que se ajusten al proceso sobre el cual se implementara.
6. Implementar estas tecnologias al mismo tiempo en varios procesos de

una empresa Yy luego hacer una investigacion longitudinal que permita

evaluar su impacto en la calidad del servicio.
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ANEXOS



Anexo 1 Core Andina Group SAC (2013). Manual de procedimientos -
Indicadores (p. 65)

Capitulo 4 — Gestion Documental Manual de Procedimientos

4.6. LISTADO DE INDICADORES

Indicador N°1:

Porcentaje de documentos registrados.

Para que sirve:
Para medir el porcentaje de documentos que son registrados respecto a los documentos

emitidos por las empresas.

Formula:
NDR+100
PDR = ———
NDE

Nimero de documentos registrados en la semana * 100 / Ntimero de documentos emitidos

en la semana.

Donde:
PDR = Porcentaje de documentos registrados en la semana.
NDR = Numero de documentos registrados en la semana.

NDE = Ntmero de documentos emitidos en la semana.

Unidad: Porcentaje (0% - 100%)
Meta: 99%

Tendencia esperada: Incremento

Frecuencia de medicion: Semanal

Indicador N°2:

Porcentaje de documentos anulados.

Para que sirve:

Para medir los documentos que son anulados por peticion del cliente.

Formula:

NDA*100
PDA =—""2
NDSA

o & NeoGrid
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Anexo 2 Core Andina Group SAC (2013). Manual de procedimientos -
Indicadores (p. 66)

Capitulo 4 — Gestiéon Documental Manual de Procedimientos

Numero de documentos anulados en la semana * 100 / Numero de documentos solicitados

para anulacion en la semana.

Donde:
PDA = Porcentaje de documentos anulados en la semana
NDA = Numero de documentos anulados en la semana

NDSA = Numero de documentos solicitados para anulacion en la semana

Unidad: Porcentaje (0% — 100%)
Meta: 99%

Tendencia esperada: Incremento

Frecuencia de medicion: Semanal

Indicador N°3:

Porcentaje de documentos no registrados.

Para que sirve:
Para medir los documentos que no son registrados respecto a los documentos emitidos

por las empresas.

PDNR = (NDE—~NDR)*100 \J
NDE

(Numero de documentos emitidos en la semana - Ntimero de documentos registradosen

la semana) * 100 / Nimero de documentos emitidos en la semana.

Donde:
PDNR = Porcentaje de documentos no registrados en la semana.
NDR = Numero de documentos registrados en la semana.

NDE = Ntumero de documentos emitidos en la semana.

Unidad: Porcentaje (0% — 100%)
Meta: 1%
Tendencia esperada: Decremento

5 & NeoGrid
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Anexo 3 Core Andina Group SAC (2013). Manual de procedimientos -
Indicadores (p. 67)

Capitulo 4 — Gestién Documental Manual de Procedimientos
Frecuencia de medicion: Semanal
Indicador N°4:

Tiempo promedio de registro de documento.

Para que sirve:

Para medir el tiempo medio que toma el registro de un documento.

Formula:
NDR

=1 TRD

TPRD = 2= TRD
NDR
Sumatoria del tiempo de registro de los documentos/ Ntimero de documentos registrados
p

en el dia.
Donde:

TPRD = Tiempo promedio de registro de documento.
TRD = Tiempo de registro de documento.

NDR = Numero de documentos registrados en el dia.

Unidad: Tiempo (Segundos)
Meta: 1 segundo 0 menos
Tendencia esperada: Decremento
Frecuencia de medicion: Diario

Indicador N°5:

Tiempo promedio de anulacion de documento.

Para que sirve:

Para medir el tiempo medio que toma la anulaciéon de un documento.

Formula:

o & NeoGrid
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Anexo 4 Core Andina Group SAC (2013). Manual de procedimientos -
Indicadores (p. 68)

Capitulo 4 — Gestion Documental Manual de Procedimientos

Sumatoria del tiempo de anulacién de los documentos / Nimero de documentos anulados

en el dia.

Donde:
TPAD = Tiempo promedio de registro de documento.
TAD = Tiempo de registro de documento.

NDA = Numero de documentos anulados en el dia.

Unidad: Tiempo (Segundos)
Meta: 1 segundo o menos
Tendencia esperada: Decremento
Frecuencia de medicion: Diario

Indicador N°6:

Porcentaje de documentos rechazados.

Para que sirve:

Para medir el porcentaje de documentos que son rechazados por fallos en su estructura.

Férmula:

PDX = NDX*100

NDR
Numero de documentos rechazados en el dia * 100 / Numero de documentos registrados

en el dia.

Donde:

PDX = Porcentaje de documentos rechazados en el dia.

NDX = Numero de documentos rechazados en el dia.

NDR = Numero de documentos registrados en el dia.

Unidad: Porcentaje (0% — 100%)
Meta: 1%

Tendencia esperada: Decremento

Frecuencia de medicion: Diario

. & NeoGrid
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Anexo 5 Core Andina Group SAC (2013). Manual de procedimientos -
Indicadores (p. 69)

Capitulo 4 — Gestion Documental Manual de Procedimientos

Indicador N°7:

Porcentaje de documentos observados.

Para que sirve:

Para medir el porcentaje de documentos que son observados por fallos menores.

Férmula:

PO = NDO*100

ND
Numero de documentos observados en el dia * 100 / Namero de documentos registrados

en el dia.

Donde:
PDO = Porcentaje de documentos observados en el dia.
NDO = Numero de documentos observados en el dia.

ND = Numero de documentos registrados en el dia.

Unidad: Porcentaje (0% — 100%)
Meta: 1%

N\
Tendencia esperada: Decremento X \\
Frecuencia de medicion: Diario N NP
Indicador N°8:

Porcentaje de documentos aceptados.

Para que sirve:

Para medir el porcentaje de documentos aceptados.

Férmula:

NDAx100
ppA = 22200
ND

Numero de documentos aceptados en el dia * 100 / Numero de documentos registrados

en el dia.

o & NeoGrid
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Anexo 6 Core Andina Group SAC (2013). Manual de procedimientos -
Indicadores (p. 65)

Capitulo 4 — Gestion Documental Manual de Procedimientos

Donde:
PDA = Porcentaje de documentos aceptados en el dia.
NDA = Nimero de documentos aceptados en el dia.

ND = Numero de documentos registrados en el dia.

Unidad: Porcentaje (0% — 100%)
Meta: 99%

Tendencia esperada: Incremento X
Frecuencia de medicion: Diario A\
70

NeoGrid
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Anexo 7 Validaciéon de instrumento - Validador 1
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Anexo 8 Validaciéon de instrumento - Validador 2
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Anexo 9 Validaciéon de instrumento - Validador 3
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Anexo 10 Seleccién de la metodologia de desarrollo

Tabla 14 Cuadro comparativo de la metodologia de desarrollo

SCRUM Peso XP Peso
Las iteraciones de 3 Las iteraciones de 4
entregassonde 2 a4 entregasonala3
semanas. semanas.
Lo que se termina, 3 Las tareas que se van 4
funciona y este bien, se entregando a los
aparta y ya no se toca. diferentes clientes son
susceptibles a las
modificaciones.
Cada miembro del 3 Los miembros del 4
ScrumTeam trabaja de equipo programan en
forma individual pareja en un proyecto
XP
El ScrumTeam trata 4 El equipo de desarrollo 4
deseguir el orden de sigue estrictamente el
prioridad que marca el orden de prioridad de
ProductOwner en el las tareas definidas por
Sprint Backlog pueden el cliente.
ser modificadas.
Esta basadaenla 4 Se centramas en la 4
administracion del propia programacion o
proyecto. creacion del producto
TOTAL 17 TOTAL 20
Calificacién
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1
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Anexo 11 Ficha de registro: Porcentaje de documentos registrados pre-test

RC-001984
REPORTE DE COMPROBANTES
Indicador: Porcentaje de documentos registrados
Formula: PDR = (NDR +=100)/NDE
Periodo: 09/01/17 — 07/05/17 (17 semanas — 119 dias)
N.2 FECHA DIA DOCUMENTOS DOCUMENTOS PORCENTAIJE DE
EMITIDOS REGISTRADOS DOCUMENTOS
(NDE) (NDR) REGISTRADOS (PDR)
1 2017/01/09 lunes 53368 40174 75,28%
2 2017/01/10  martes 49589 37339 75,30%
3 2017/01/11 miércoles 38397 28945 75,38%
4 2017/01/12 jueves 48148 36259 75,31%
5 2017/01/13  viernes 35305 26626 75,42%
6 2017/01/14  sabado 12878 9806 76,15%
7 2017/01/15 domingo 13558 10316 76,09%
8 2017/01/16 lunes 27139 20502 75,54%
9 2017/01/17 martes 35887 27063 75,41%
10 2017/01/18 miércoles 49983 37635 75,30%
11 2017/01/19 jueves 41256 31090 75,36%
12 2017/01/20  viernes 33277 25105 75,44%
13 2017/01/21  sabado 12481 9508 76,18%
14 2017/01/22 domingo 12125 9241 76,21%
15 2017/01/23 lunes 41599 31347 75,36%
16 2017/01/24 martes 19692 14917 75,75%
17 2017/01/25 miércoles 51645 38881 75,29%
18 2017/01/26 jueves 45179 34032 75,33%
19 2017/01/27  viernes 32119 24237 75,46%
20 2017/01/28  sabado 12985 9886 76,13%
21 2017/01/29 domingo 13967 10623 76,06%
22 2017/01/30 lunes 51218 38561 75,29%
23 2017/01/31 martes 52384 39436 75,28%
24 2017/02/01 miércoles 43133 32497 75,34%
25 2017/02/02 jueves 48989 36889 75,30%
26 2017/02/03  viernes 28782 21734 75,51%
27 2017/02/04  sabado 12466 9497 76,18%
28 2017/02/05 domingo 13882 10559 76,06%
29 2017/02/06 lunes 43027 32418 75,34%
30 2017/02/07 martes 45937 34600 75,32%
31 2017/02/08 miércoles 27081 20458 75,54%
32 2017/02/09 jueves 25530 19295 75,58%
33 2017/02/10  viernes 28200 21298 75,52%
34 2017/02/11  sabado 10635 8124 76,39%
35 2017/02/12 domingo 12022 9164 76,23%
36 2017/02/13 lunes 26514 20033 75,56%
RC-001984

882 NeoGrid
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RC-001984

37 2017/02/14  martes 29319 22137 75,50%
38  2017/02/15 miércoles 45178 34031 75,33%
39 2017/02/16  jueves 31608 23854 75,47%
40 2017/02/17  viernes 48464 36496 75,31%
41 2017/02/18  sabado 13136 10125 77,08%
42 2017/02/19 domingo 11103 8475 76,33%
43  2017/02/20 lunes 45125 33991 75,33%
44  2017/02/21  martes 33729 25444 75,44%
45  2017/02/22 miércoles 46280 34858 75,32%
46  2017/02/23  jueves 44302 33374 75,33%
47  2017/02/24  viernes 29988 22639 75,49%
48 2017/02/25  sabado 11918 9086 76,24%
49  2017/02/26 domingo 11459 8742 76,29%
50 2017/02/27 lunes 60562 45569 75,24%
51  2017/02/28  martes 49088 36964 75,30%
52  2017/03/01 miércoles 29562 22319 75,50%
53  2017/03/02  jueves 34727 26193 75,43%
54  2017/03/03  viernes 14454 10988 76,02%
55 2017/03/04  sabado 12809 9754 76,15%
56 2017/03/05 domingo 11828 9019 76,25%
57 2017/03/06 lunes 32074 24203 75,46%
58  2017/03/07  martes 25078 18956 75,59%
59 2017/03/08 miércoles 37705 28426 75,39%
60 2017/03/09  jueves 38920 29338 75,38%
61 2017/03/10 viernes 32100 24223 75,46%
62  2017/03/11 sabado 12076 9205 76,23%
63  2017/03/12 domingo 14637 11125 76,01%
64  2017/03/13 lunes 39211 29556 75,38%
65 2017/03/14  martes 36979 27882 75,40%
66  2017/03/15 miércoles 41248 31084 75,36%
67 2017/03/16  jueves 29136 22071 75,75%
68  2017/03/17  viernes 31317 23635 75,47%
69  2017/03/18 sabado 13554 10313 76,09%
70 2017/03/19 domingo 11265 8596 76,31%
71  2017/03/20 lunes 28513 21532 75,52%
72 2017/03/21  martes 31210 23555 75,47%
73  2017/03/22 miércoles 59730 44945 75,25%
74  2017/03/23  jueves 21467 16248 75,69%
75 2017/03/24  viernes 34940 26353 75,42%
76  2017/03/25 sabado 12156 9265 76,22%
77  2017/03/26 domingo 11624 8866 76,27%
78  2017/03/27 lunes 55320 41638 75,27%
79 2017/03/28  martes 51805 39801 76,83%
80 2017/03/29 miércoles 52691 39676 75,30%
81 2017/03/30  jueves 45046 33932 75,33%

RC-001984 % NeOGrid
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82 2017/03/31  viernes 39361 29668 75,37%
83 2017/04/01 sdbado 10715 8184 76,38%
84  2017/04/02 domingo 11787 8988 76,25%
85 2017/04/03 lunes 55637 41875 75,26%
86 2017/04/04  martes 25462 19244 75,58%
87 2017/04/05 miércoles 26459 19992 75,56%
88 2017/04/06  jueves 34547 26058 75,43%
89 2017/04/07  viernes 34728 26194 75,43%
90 2017/04/08  sabado 12829 9769 76,15%
91 2017/04/09 domingo 12250 9335 76,20%
92 2017/04/10 lunes 41521 31288 75,35%
93  2017/04/11 martes 42135 31749 75,35%
94  2017/04/12 miércoles 44755 33714 75,33%
95  2017/04/13  jueves 19952 15112 75,74%
96  2017/04/14  viernes 20155 15264 75,73%
97 2017/04/15  sabado 10863 8295 76,36%
98 2017/04/16 domingo 11873 9052 76,24%
99  2017/04/17 lunes 57386 43187 75,26%
100 2017/04/18  martes 57334 43148 75,26%
101 2017/04/19 miércoles 29717 22435 75,50%
102 2017/04/20  jueves 56906 42827 75,26%
103 2017/04/21  viernes 19170 14525 75,77%
104 2017/04/22  sabado 10969 8374 76,34%
105 2017/04/23 domingo 11458 8741 76,29%
106 2017/04/24 lunes 40245 30331 75,37%
107 2017/04/25  martes 55519 41787 75,27%
108 2017/04/26 miércoles 21373 16177 75,69%
109 2017/04/27  jueves 59632 44872 75,25%
110 2017/04/28  viernes 43763 32970 75,34%
111 2017/04/29  sabado 11232 8572 76,32%
112 2017/04/30 domingo 12851 9786 76,15%
113 2017/05/01 lunes 49171 37026 75,30%
114 2017/05/02  martes 34059 25692 75,43%
115 2017/05/03 miércoles 36995 27894 75,40%
116 2017/05/04  jueves 27300 20623 75,54%
117 2017/05/05 viernes 40978 30881 75,36%
118 2017/05/06  sabado 12761 9718 76,15%
119 2017/05/07 domingo 12168 9274 76,22%

RC-001984 % NeoGrid
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Anexo 12 Ficha de Registro: porcentaje de documentos rechazados pre-test

RC-002995
REPORTE DE COMPROBANTES
Indicador: Porcentaje de documentos rechazados
Formula: PDX = (NDX = 100)/NDR
Periodo: 09/01/17 — 07/05/17 (17 semanas — 119 dias)
N.2 FECHA DIA DOCUMENTOS DOCUMENTOS PORCENTAJE DE
REGISTRADOS RECHAZADOS DOCUMENTOS
(NDR) (NDX) RECHAZADOS
(PDX)
1 2017/01/09 lunes 40174 6234 15,52%
2 2017/01/10  martes 37339 5809 15,56%
3 2017/01/11 miércoles 28945 4620 15,96%
4 2017/01/12 jueves 36259 5679 15,66%
5 2017/01/13  viernes 26626 4321 16,23%
6 2017/01/14  sabado 9806 1663 16,96%
7 2017/01/15 domingo 10316 1598 15,49%
8 2017/01/16 lunes 20502 3363 16,40%
9 2017/01/17 martes 27063 4332 16,01%
10 2017/01/18 miércoles 37635 5853 15,55%
11  2017/01/19 jueves 31090 4903 15,77%
12 2017/01/20  viernes 25105 4007 15,96%
13 2017/01/21  sabado 9508 1632 17,16%
14 2017/01/22 domingo 9241 1454 15,73%
15 2017/01/23 lunes 31347 5040 16,08%
16 2017/01/24  martes 14917 2369 15,88%
17  2017/01/25 miércoles 38881 6198 15,94%
18 2017/01/26 jueves 34032 5282 15,52%
19 2017/01/27  viernes 24237 3847 15,87%
20 2017/01/28 sabado 9886 1580 15,98%
21  2017/01/29 domingo 10623 1669 15,71%
22 2017/01/30 lunes 38561 6166 15,99%
23 2017/01/31 martes 39436 6241 15,83%
24  2017/02/01 miércoles 32497 5194 15,98%
25 2017/02/02 jueves 36889 5836 15,82%
26 2017/02/03  viernes 21734 3459 15,92%
27 2017/02/04  sabado 9497 1503 15,83%
28 2017/02/05 domingo 10559 1842 17,44%
29 2017/02/06 lunes 32418 5101 15,74%
30 2017/02/07 martes 34600 5559 16,07%
31 2017/02/08 miércoles 20458 3370 16,47%
32 2017/02/09 jueves 19295 3063 15,87%
33 2017/02/10  viernes 21298 3311 15,55%
34 2017/02/11 sabado 8124 1277 15,72%
35 2017/02/12 domingo 9164 1585 17,30%
RC-002995
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36 2017/02/13 lunes 20033 3282 16,38%
37 2017/02/14  martes 22137 3573 16,14%
38 2017/02/15 miércoles 34031 5479 16,10%
39 2017/02/16  jueves 23854 3742 15,69%
40 2017/02/17  viernes 36496 5843 16,01%
41 2017/02/18 sabado 10125 1635 16,15%
42  2017/02/19 domingo 8475 1498 17,68%
43  2017/02/20 lunes 33991 5334 15,69%
44  2017/02/21  martes 25444 4101 16,12%
45 2017/02/22 miércoles 34858 5418 15,54%
46  2017/02/23  jueves 33374 5267 15,78%
47  2017/02/24  viernes 22639 3619 15,99%
48  2017/02/25  sabado 9086 1532 16,86%
49 2017/02/26 domingo 8742 1377 15,75%
50 2017/02/27 lunes 45569 7174 15,74%
51 2017/02/28  martes 36964 5903 15,97%
52 2017/03/01 miércoles 22319 3486 15,62%
53 2017/03/02  jueves 26193 4092 15,62%
54  2017/03/03  viernes 10988 1830 16,65%
55 2017/03/04  sabado 9754 1577 16,17%
56 2017/03/05 domingo 9019 1418 15,73%
57 2017/03/06 lunes 24203 3846 15,89%
58 2017/03/07 martes 18956 3082 16,26%
59 2017/03/08 miércoles 28426 4426 15,57%
60 2017/03/09  jueves 29338 4653 15,86%
61 2017/03/10 viernes 24223 3933 16,24%
62 2017/03/11 sabado 9205 1447 15,72%
63 2017/03/12 domingo 11125 1830 16,45%
64 2017/03/13 lunes 29556 4706 15,92%
65 2017/03/14  martes 27882 4403 15,79%
66 2017/03/15 miércoles 31084 4899 15,76%
67 2017/03/16  jueves 22071 3517 15,93%
68 2017/03/17  viernes 23635 3731 15,79%
69 2017/03/18  sabado 10313 1617 15,68%
70 2017/03/19 domingo 8596 1474 17,15%
71 2017/03/20 lunes 21532 3494 16,23%
72 2017/03/21  martes 23555 3676 15,61%
73  2017/03/22 miércoles 44945 7171 15,96%
74 2017/03/23  jueves 16248 2656 16,35%
75 2017/03/24  viernes 26353 4150 15,75%
76  2017/03/25  sabado 9265 1607 17,34%
77 2017/03/26 domingo 8866 1556 17,55%
78 2017/03/27 lunes 41638 6652 15,98%
79 2017/03/28  martes 39801 6357 15,97%
80 2017/03/29 miércoles 39676 6312 15,91%
RC-002995
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81 2017/03/30  jueves 33932 5431 16,01%
82 2017/03/31 viernes 29668 4611 15,54%
83 2017/04/01 sabado 8184 1341 16,39%
84 2017/04/02 domingo 8988 1488 16,56%
85 2017/04/03 lunes 41875 6579 15,71%
86 2017/04/04  martes 19244 3049 15,84%
87 2017/04/05 miércoles 19992 3246 16,24%
88 2017/04/06  jueves 26058 4079 15,65%
89 2017/04/07  viernes 26194 4131 15,77%
90 2017/04/08 sabado 9769 1718 17,59%
91 2017/04/09 domingo 9335 1580 16,93%
92 2017/04/10 lunes 31288 4881 15,60%
93 2017/04/11  martes 31749 5029 15,84%
94 2017/04/12 miércoles 33714 5404 16,03%
95 2017/04/13  jueves 15112 2456 16,25%
96 2017/04/14  viernes 15264 2405 15,76%
97 2017/04/15  sabado 8295 1447 17,44%
98 2017/04/16 domingo 9052 1509 16,67%
99  2017/04/17 lunes 43187 6750 15,63%
100 2017/04/18  martes 43148 6769 15,69%
101 2017/04/19 miércoles 22435 3663 16,33%
102 2017/04/20  jueves 42827 6795 15,87%
103 2017/04/21  viernes 14525 2275 15,66%
104 2017/04/22  sabado 8374 1405 16,78%
105 2017/04/23 domingo 8741 1527 17,47%
106 2017/04/24 lunes 30331 4844 15,97%
107 2017/04/25  martes 41787 6650 15,91%
108 2017/04/26 miércoles 16177 2517 15,56%
109 2017/04/27  jueves 44872 6961 15,51%
110 2017/04/28  viernes 32970 5230 15,86%
111 2017/04/29  sabado 8572 1454 16,96%
112 2017/04/30 domingo 9786 1708 17,45%
113 2017/05/01 lunes 37026 5812 15,70%
114 2017/05/02  martes 25692 4176 16,25%
115 2017/05/03 miércoles 27894 4401 15,78%
116 2017/05/04  jueves 20623 3234 15,68%
117 2017/05/05  viernes 30881 4955 16,05%
118 2017/05/06  sabado 9718 1517 15,61%
119 2017/05/07 domingo 9274 1542 16,63%
RC-002995
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Anexo 13 Ficha de registro: Porcentaje de documentos registrados post-test

RC-003425
REPORTE DE COMPROBANTES
Indicador: Porcentaje de documentos registrados
Formula: PDR = (NDR = 100)/NDE
Periodo: 08/05/17 —03/09/17 (17 semanas — 119 dias)
N.2 FECHA DIA DOCUMENTOS DOCUMENTOS PORCENTAIJE DE
EMITIDOS REGISTRADOS DOCUMENTOS
(NDE) (NDR) REGISTRADOS (PDR)
1 2017/05/08 lunes 63426 58727 92,59%
2 2017/05/09 martes 59468 55511 93,35%
3 2017/05/10 miércoles 44645 42301 94,75%
4 2017/05/11 jueves 56299 53901 95,74%
5 2017/05/12  viernes 39746 38141 95,96%
6 2017/05/13  sabado 18349 17841 97,23%
7 2017/05/14 domingo 16855 16361 97,07%
8 2017/05/15 lunes 34471 33005 95,75%
9 2017/05/16 martes 40798 39141 95,94%
10 2017/05/17 miércoles 57090 54665 95,75%
11 2017/05/18 jueves 47908 45938 95,89%
12 2017/05/19  viernes 40830 38953 95,40%
13 2017/05/20 sabado 16147 15433 95,58%
14 2017/05/21 domingo 14325 13731 95,85%
15 2017/05/22 lunes 46715 44670 95,62%
16 2017/05/23 martes 23332 22430 96,13%
17 2017/05/24 miércoles 60557 57545 95,03%
18 2017/05/25 jueves 51343 48952 95,34%
19 2017/05/26  viernes 36266 34584 95,36%
20 2017/05/27  sabado 14653 14341 97,87%
21 2017/05/28 domingo 18507 17863 96,52%
22 2017/05/29 lunes 60144 57137 95,00%
23 2017/05/30  martes 60682 58013 95,60%
24  2017/05/31 miércoles 51437 49278 95,80%
25 2017/06/01 jueves 57017 54405 95,42%
26 2017/06/02  viernes 33573 32262 96,10%
27 2017/06/03  sabado 18127 17626 97,24%
28 2017/06/04 domingo 17933 17188 95,85%
29 2017/06/05 lunes 50926 48413 95,07%
30 2017/06/06 martes 55323 52953 95,72%
31 2017/06/07 miércoles 34341 32993 96,07%
32 2017/06/08 jueves 30179 29106 96,44%
33 2017/06/09  viernes 35578 33921 95,34%
34 2017/06/10 sabado 15688 15246 97,18%
35 2017/06/11 domingo 14291 13644 95,47%
36 2017/06/12 lunes 329084 31492 95,48%
RC-003425
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37 2017/06/13  martes 33006 31682 95,99%
38 2017/06/14 miércoles 51199 48702 95,12%
39 2017/06/15  jueves 36263 34877 96,18%
40 2017/06/16  viernes 55017 52639 95,68%
41 2017/06/17 sabado 16562 15890 95,94%
42 2017/06/18 domingo 14745 14094 95,58%
43  2017/06/19 lunes 53320 50703 95,09%
44 2017/06/20  martes 38365 36745 95,78%
45 2017/06/21 miércoles 54894 52560 95,75%
46  2017/06/22  jueves 50943 48720 95,64%
47  2017/06/23  viernes 33810 32437 95,94%
48 2017/06/24  sabado 14686 14177 96,53%
49 2017/06/25 domingo 16637 15964 95,95%
50 2017/06/26 lunes 69430 66249 95,42%
51 2017/06/27  martes 56555 53945 95,39%
52 2017/06/28 miércoles 34833 33177 95,25%
53 2017/06/29  jueves 40637 38659 95,13%
54 2017/06/30 viernes 18363 17737 96,59%
55 2017/07/01 sdbado 14726 14121 95,89%
56 2017/07/02 domingo 14222 13674 96,15%
57 2017/07/03 lunes 38302 36534 95,38%
58 2017/07/04  martes 31925 30440 95,35%
59 2017/07/05 miércoles 43208 41187 95,32%
60 2017/07/06  jueves 45813 43811 95,63%
61 2017/07/07  viernes 37735 36277 96,14%
62 2017/07/08  sabado 15069 14698 97,54%
63 2017/07/09 domingo 19946 19297 96,75%
64 2017/07/10 lunes 45073 43024 95,45%
65 2017/07/11  martes 41882 40059 95,65%
66 2017/07/12 miércoles 46938 45028 95,93%
67 2017/07/13  jueves 34942 33207 95,03%
68 2017/07/14  viernes 37968 36471 96,06%
69 2017/07/15 sabado 16277 15535 95,44%
70 2017/07/16 domingo 12922 12476 96,55%
71 2017/07/17 lunes 34681 33137 95,55%
72 2017/07/18  martes 38722 37072 95,74%
73 2017/07/19 miércoles 69544 66395 95,47%
74 2017/07/20  jueves 25916 24836 95,83%
75 2017/07/21  viernes 40487 38811 95,86%
76  2017/07/22  sabado 14447 13846 95,84%
77 2017/07/23 domingo 15203 14860 97,74%
78 2017/07/24 lunes 63019 60287 95,66%
79 2017/07/25  martes 59611 56835 95,34%
80 2017/07/26 miércoles 62457 59458 95,20%
81 2017/07/27  jueves 53885 51584 95,73%
RC-003425
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82 2017/07/28 viernes 47859 45711 95,51%
83 2017/07/29 sabado 14140 13443 95,07%
84 2017/07/30 domingo 16567 16015 96,67%
85 2017/07/31 lunes 63294 60510 95,60%
86 2017/08/01 martes 30155 28667 95,07%
87 2017/08/02 miércoles 32484 31064 95,63%
88 2017/08/03  jueves 42481 40660 95,71%
89 2017/08/04  viernes 42123 40429 95,98%
90 2017/08/05 sabado 18020 17297 95,99%
91 2017/08/06 domingo 17830 17150 96,19%
92 2017/08/07 lunes 47818 45563 95,28%
93 2017/08/08  martes 47327 45101 95,30%
94 2017/08/09 miércoles 50586 48117 95,12%
95 2017/08/10  jueves 25892 24963 96,41%
96 2017/08/11 viernes 23664 22676 95,82%
97 2017/08/12  sabado 13028 12667 97,23%
98 2017/08/13 domingo 17209 16601 96,47%
99 2017/08/14 lunes 65631 62662 95,48%
100 2017/08/15 martes 67406 64201 95,25%
101 2017/08/16 miércoles 33344 32118 96,32%
102 2017/08/17  jueves 65445 62338 95,25%
103 2017/08/18  viernes 23926 23164 96,82%
104 2017/08/19  sabado 16393 15615 95,25%
105 2017/08/20 domingo 16349 15580 95,30%
106 2017/08/21 lunes 46084 43809 95,06%
107 2017/08/22  martes 63990 60791 95,00%
108 2017/08/23 miércoles 26697 25674 96,17%
109 2017/08/24  jueves 67890 64496 95,00%
110 2017/08/25  viernes 50111 47900 95,59%
111 2017/08/26  sabado 16419 15627 95,18%
112 2017/08/27 domingo 17238 16801 97,46%
113 2017/08/28 lunes 56239 53657 95,41%
114 2017/08/29  martes 40361 38744 95,99%
115 2017/08/30 miércoles 42930 41003 95,51%
116 2017/08/31  jueves 32876 31356 95,38%
117 2017/09/01  viernes 48552 46368 95,50%
118 2017/09/02 sabado 17743 17284 97,41%
119 2017/09/03 domingo 17779 16895 95,03%
RC-003425
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Anexo 14 Ficha de registro: Porcentaje de documentos rechazados post-test

RC-003437
REPORTE DE COMPROBANTES
Indicador: Porcentaje de documentos rechazados
Formula: PDX = (NDX + 100)/NDR
Periodo: 08/05/17 —03/09/17 (17 semanas — 119 dias)
N.2 FECHA DIA DOCUMENTOS DOCUMENTOS PORCENTAIJE DE
REGISTRADOS RECHAZADOS DOCUMENTOS
(NDR) (NDX) RECHAZADOS
(PDX)
1 2017/05/08 lunes 58727 3020 5,14%
2 2017/05/09 martes 55511 2817 5,07%
3 2017/05/10 miércoles 42301 2263 5,35%
4 2017/05/11 jueves 53901 2739 5,08%
5 2017/05/12  viernes 38141 2006 5,26%
6 2017/05/13  sabado 17841 G832 5,22%
7 2017/05/14 domingo 16361 705 4,31%
8 2017/05/15 lunes 33005 1541 4,67%
9 2017/05/16 martes 39141 1732 4,43%
10 2017/05/17 miércoles 54665 2318 4,24%
11  2017/05/18 jueves 45938 1860 4,05%
12 2017/05/19  viernes 38953 1651 4,24%
13  2017/05/20 sabado 15433 693 4,49%
14 2017/05/21 domingo 13731 606 4,41%
15 2017/05/22 lunes 44670 1548 3,47%
16 2017/05/23 martes 22430 741 3,30%
17  2017/05/24 miércoles 57545 1936 3,36%
18 2017/05/25 jueves 48952 1580 3,23%
19 2017/05/26  viernes 34584 1217 3,52%
20 2017/05/27  sabado 14341 560 3,90%
21 2017/05/28 domingo 17863 748 4,19%
22 2017/05/29 lunes 57137 1748 3,06%
23 2017/05/30  martes 58013 1742 3,00%
24 2017/05/31 miércoles 49278 1594 3,23%
25 2017/06/01 jueves 54405 1780 3,27%
26 2017/06/02  viernes 32262 1117 3,46%
27 2017/06/03  sabado 17626 737 4,18%
28 2017/06/04 domingo 17188 755 4,39%
29 2017/06/05 lunes 48413 1637 3,38%
30 2017/06/06 martes 52953 1795 3,39%
31 2017/06/07 miércoles 32993 1080 3,27%
32 2017/06/08 jueves 29106 1034 3,55%
33 2017/06/09 viernes 33921 1124 3,31%
34 2017/06/10 sabado 15246 466 3,06%
35 2017/06/11 domingo 13644 438 3,21%
RC-003437
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36 2017/06/12 lunes 31492 1049 3,33%
37 2017/06/13  martes 31682 1172 3,70%
38 2017/06/14 miércoles 48702 1475 3,03%
39 2017/06/15  jueves 34877 1071 3,07%
40 2017/06/16  viernes 52639 1660 3,15%
41 2017/06/17 sabado 15890 627 3,95%
42  2017/06/18 domingo 14094 594 4,21%
43  2017/06/19 lunes 50703 1707 3,37%
44  2017/06/20  martes 36745 1227 3,34%
45 2017/06/21 miércoles 52560 1758 3,34%
46  2017/06/22  jueves 48720 1476 3,03%
47  2017/06/23  viernes 32437 1012 3,12%
48  2017/06/24  sabado 14177 545 3,84%
49  2017/06/25 domingo 15964 632 3,96%
50 2017/06/26 lunes 66249 2125 3,21%
51 2017/06/27  martes 53945 1753 3,25%
52 2017/06/28 miércoles 33177 1222 3,68%
53 2017/06/29  jueves 38659 1326 3,43%
54  2017/06/30  viernes 17737 771 4,35%
55 2017/07/01 sabado 14121 496 3,51%
56 2017/07/02 domingo 13674 581 4,25%
57 2017/07/03 lunes 36534 1321 3,62%
58 2017/07/04  martes 30440 1119 3,68%
59 2017/07/05 miércoles 41187 1432 3,48%
60 2017/07/06  jueves 43811 1474 3,36%
61 2017/07/07  viernes 36277 1204 3,32%
62 2017/07/08 sabado 14698 540 3,67%
63 2017/07/09 domingo 19297 730 3,78%
64 2017/07/10 lunes 43024 1299 3,02%
65 2017/07/11 martes 40059 1425 3,56%
66 2017/07/12 miércoles 45028 1380 3,06%
67 2017/07/13  jueves 33207 1150 3,46%
68 2017/07/14  viernes 36471 1113 3,05%
69 2017/07/15 sabado 15535 524 3,37%
70 2017/07/16 domingo 12476 395 3,17%
71  2017/07/17 lunes 33137 1113 3,36%
72 2017/07/18  martes 37072 1341 3,62%
73  2017/07/19 miércoles 66395 2238 3,37%
74  2017/07/20  jueves 24836 990 3,99%
75 2017/07/21  viernes 38811 1167 3,01%
76  2017/07/22  sabado 13846 584 4,22%
77 2017/07/23 domingo 14860 542 3,65%
78 2017/07/24 lunes 60287 1969 3,27%
79 2017/07/25  martes 56835 1854 3,26%
80 2017/07/26 miércoles 59458 1831 3,08%
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81 2017/07/27  jueves 51584 1677 3,25%
82 2017/07/28 viernes 45711 1603 3,51%
83 2017/07/29 sabado 13443 404 3,01%
84 2017/07/30 domingo 16015 413 2,58%
85 2017/07/31 lunes 60510 1390 2,30%
86 2017/08/01  martes 28667 795 2,77%
87 2017/08/02 miércoles 31064 723 2,33%
88 2017/08/03  jueves 40660 1013 2,49%
89 2017/08/04  viernes 40429 939 2,32%
90 2017/08/05 sabado 17297 447 2,58%
91 2017/08/06 domingo 17150 593 3,46%
92 2017/08/07 lunes 45563 992 2,18%
93 2017/08/08  martes 45101 1106 2,45%
94 2017/08/09 miércoles 48117 1186 2,46%
95 2017/08/10  jueves 24963 643 2,58%
96 2017/08/11 viernes 22676 582 2,57%
97 2017/08/12  sabado 12667 315 2,49%
98 2017/08/13 domingo 16601 402 2,42%
99  2017/08/14 lunes 62662 1342 2,14%
100 2017/08/15  martes 64201 1517 2,36%
101 2017/08/16 miércoles 32118 852 2,65%
102 2017/08/17  jueves 62338 1415 2,27%
103 2017/08/18  viernes 23164 469 2,02%
104 2017/08/19  sdbado 15615 376 2,41%
105 2017/08/20 domingo 15580 405 2,60%
106 2017/08/21 lunes 43809 1001 2,28%
107 2017/08/22  martes 60791 1294 2,13%
108 2017/08/23 miércoles 25674 709 2,76%
109 2017/08/24  jueves 64496 1320 2,05%
110 2017/08/25 viernes 47900 1132 2,36%
111 2017/08/26  sabado 15627 347 2,22%
112 2017/08/27 domingo 16801 543 3,23%
113 2017/08/28 lunes 53657 1255 2,34%
114 2017/08/29  martes 38744 982 2,53%
115 2017/08/30 miércoles 41003 1029 2,51%
116 2017/08/31  jueves 31356 667 2,13%
117 2017/09/01 viernes 46368 1021 2,20%
118 2017/09/02  sabado 17284 404 2,34%
119 2017/09/03 domingo 16895 353 2,09%
RC-003437
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Anexo 15 Historias de usuario

Tabla 15

Historia de usuario - Descarga de documentos registrados

Historia de Usuario

Numero 1 ‘ Nombre ‘ Descarga de documentos registrados
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcién ‘

El sistema tendra la opcidn de descargar los reportes de documentos registrados del portal web
de la empresa a través de un robot de software, se debe indicar la empresa emisora y las fechas
de los documentos y el tipo de los documentos, adicionalmente se podra programar la hora de
la ejecucidn del robot.

Observaciones

Tabla 16

Historia de usuario - Generar reporte de documentos faltantes

Historia de Usuario

Numero 2 ‘ Nombre ‘ Generar reporte de documentos faltantes
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcion

El sistema tendra la opcidn de unir los reportes descargados en un solo archivo y después de ello
analizar la informacidn para después mostrar que documentos no fueron registrados.

Observaciones
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Tabla 17

Historia de usuario - Descarga de archivos XML de documentos

Historia de Usuario

Numero 3 ‘ Nombre ‘ Descarga de archivos XML de documentos
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcion

El sistema tendra la opcidn de descargar los archivos XML de documentos registrados del portal
web de la empresa a través de un robot de software, se debe indicar la empresa emisora vy las
fechas de los documentos vy el tipo de los documentos, adicionalmente se podra programar la
hora de la ejecucion del robot.

Observaciones

Tabla 18

Historia de usuario - Reenvio de documentos a Sunat

Historia de Usuario

Numero 4 ‘ Nombre ‘ Reenvio de documentos a Sunat
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcion

El sistema tendra la opcidn de reenviar los reportes de documentos registrados del portal web
de la empresa que presenten el estado de excepcién a través de un robot de software, se debe
indicar la empresa emisora y las fechas de los documentos y el tipo de los documentos,
adicionalmente se podra programar la hora de la ejecucion del robot.

Observaciones

Tabla 19

Historia de usuario - Reenvio de documentos al sistema del cliente

Historia de Usuario

Numero 5 ‘ Nombre ‘ Reenvio de documentos al sistema del cliente
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcién ‘

El sistema tendrd la opcidn de reenviar el retorno de documentos registrados del portal web de
la empresa a través de un robot de software, se debe indicar la empresa emisora y las fechas de
los documentos vy el tipo de los documentos, adicionalmente se podrd programar la hora de la
ejecucién del robot.

Observaciones
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Tabla 20

Historia de usuario - Generar comunicacion de baja

Historia de Usuario

Numero 6 ‘ Nombre ‘ Generar comunicacion de baja
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcion

El sistema tendra la opcion de generar un archivo XML de comunicacién de baja con los datos
del documento a anular y enviarlo hacia el portal produccion de la empresa.

Observaciones

Tabla 21

Historia de usuario - Validar estado de facturas en Sunat

Historia de Usuario

Numero 7 ‘ Nombre ‘ Validar estado de facturas en Sunat
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcion

El sistema tendra la opcion de validar el estado de una factura y nota de crédito o débito de
factura utilizando el servicio web de consulta de Sunat por SOAP con los datos que se
proporcionen de los documentos a validar.

Observaciones

Tabla 22

Historia de usuario - Validar estado de boletas en Sunat

Historia de Usuario

Numero 8 ‘ Nombre ‘ Validar estado de boletas en Sunat
Usuario Usuario

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Media

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Media

Descripcién ‘

El sistema tendra la opcién de validar el estado de una boleta y nota de crédito o débito de
boleta utilizando el servicio de consulta de Sunat por pagina web con captcha con los datos que
se proporcionen de los documentos a validar.

Observaciones
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Tabla 23

Historia de usuario - Mantenimiento de empresa

Historia de Usuario

Numero 9 ‘ Nombre ‘ Mantenimiento de empresa
Usuario Administrador

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Baja

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Baja

Descripcion

El sistema tendra la opcion de administrar las empresas en la base de datos, se debe poder
registrar, listar, actualizar y borrar.

Observaciones

Tabla 24

Historia de usuario - Mantenimiento de comunicacion de baja

Historia de Usuario

Numero 10 ‘ Nombre ‘ Mantenimiento de comunicacién de baja
Usuario Administrador

Prioridad en Negocio (Baja/Media/Alta) Baja

Riesgo en Desarrollo (Baja/Media/Alta) Baja

Descripcidn ‘

El sistema tendra la opcion de administrar las comunicaciones de baja en la base de datos, se
debe poder registrar, listar, actualizar y borrar.

Observaciones
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Anexo 16 Aspectos técnicos

Aspectos técnicos

Para el uso del programa es necesario que el equipo 0 maquina virtual posea

las siguientes especificaciones:

= Sistema Operativo Windows 10 (64 bits)

» Procesador Intel Core i3 0 superior

= 4GB de RAM o superior

» Resolucion de pantalla de 1366x768 o superior

» Una conexidn estable a Internet de 4Mb de velocidad o superior.

Software necesario para el uso del programa:

= Java JDK 8 (64 bits) o superior: Kit de desarrollo de Java para la
ejecucion del programa.

» MySQL Server: Gestor de bases de datos para almacenar informacion
sobre las empresas, accesos al portal de facturacién y accesos de
envio de comprobantes.

» Netbeans 8.2: Entorno de desarrollo utilizado para el desarrollo de
aplicaciones en Java, se utilizé para desarrollar la aplicacién en este
proyecto.

= Navegador Chrome o Firefox: Necesario para el acceder al portal de
facturacion que el robot manipulara.

= Office 2016 o superior: Necesario para la generacion, visualizacion y
edicién de los reportes.

= TeamViewer o AnyDesk: Programa de acceso remoto para controlar
el equipo o0 maquina virtual donde se ejecute el robot.

* Integrator v1.67 (Software de la empresa): Se utiliza para el envio de
comprobantes al portal de la empresa.
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Librerias y clases utilizadas por el robot:

Clase Robot: Viene integrada en el lenguaje Java, se utiliza para
simular eventos de movimiento y botones del ratén, simula eventos
de teclas del teclado y permite realizar capturas de la pantalla.

Métodos utilizados:

createScreenCapture(Rectangle screenRect): Se utiliza este
método para crear capturas de un area determinada de la
pantalla, se cre6 un método para indicar las dimensiones y la
posicion de la pantalla para la captura.

keyPress(int keycode): Simula el presionar una tecla del
teclado, dandole el cédigo de la tecla deseada.

keyPress(int keycode): Simula el soltar una tecla que se estaba
presionando, debe darse el cédigo de la tecla a soltar.
mouseMove(int X, int y): Mueve el cursor a las coordenadas
especificadas de la pantalla.

mousePress(int buttons): Presiona un botdn del ratdn que se le
especifique.

mouseRelease(int buttons): Suelta un botdén especificado del
ratdn que se haya estado presionado.

delay(int ms): Coloca a robot en espera durante los
milisegundos que se le indique, este método se utiliza sobre
todo para la deteccién de cambios en la pantalla, ya que se
debe esperar breves periodos de tiempo antes de tomar la

siguiente captura de pantalla.

Para la deteccion de un cambio en un area determinada de la pantalla
se cred un método que toma una captura de la pantalla con la clase
createScreenCapture(), para llamar al método hay que indicarle 4
atributos, éstos son x para la posicion horizontal, y para la posicién
vertical, h para el tamafio vertical y w y para el tamafio horizontal; por
otro lado una vez que se captura el area deseada, se almacena la

imagen en memoria y se calcula el tamafio en bytes de dicha imagen,
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luego se toman capturas nuevamente cada cierto tiempo y se
compara el tamafio con el de la imagen anterior o con un tamafo que
se haya indicado previamente y de acuerdo a esto continua con una

determinada accion

» Libreria Selenium WebDriver: Se utiliza para detectar elementos de la
interfaz de paginas web que se visualizan en un navegador como el
texto, los botones, las casillas de seleccién, menus desplegables

entre otros.

o Clase Webdriver: Crea un controlador para un navegador
deseado, para Firefox usa FirefoxDriver y para Chrome usa
Chromedriver.

o get(java.lang.String url): Carga una pagina en la ventana actual
del navegador que estemos controlando.

o getTitle(): Devuelve el titulo de la pagina actual cargada en el
navegador.

o findElement(By by): Encuentra un elemento de la pagina web
a partir del id que le pidamos, podria ser un checkbox, un
textarea, un textbox, un passwordbox, un spinner, etc.

o sendKeys(String string): Simula el tecleo en la pagina web
actual a partir de una cadena de texto dada.

o submit(): Simula el presionar un boton para ejecutar alguna
accion al pagina web.

o close(): Cierra las ventanas activas, si es la uUltima ventana, se

cierra el navegador.

» Libreria ApachePOI: Permite la lectura y escritura de hojas de calculo
para Excel, utilizada para la generacién de los reportes.

o XSSF: Open Office XML Spreadsheet Format, esta clase nos
permite manejar los archivos Excel mas recientes, los cuales
permiten crear hojas de calculo con aproximadamente un

millén de registros(.xIsx).
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Con esta libreria leemos los reportes descargados del portal por el
robot, extraemos la informacion que necesitamos y luego unimos
todos los archivos, podemos utilizar formulas para determinar que
documentos no fueron registrados y creando una nueva hoja de

calculo con el reporte.

Libreria Java Mail: Empleada para el envio de correos electronicos a
través del protocolo SMTP para el lenguaje Java. Con esta libreria
podemos asignarle un correo dandole las credenciales de acceso y
entonces puede enviar correos a partir de plantillas que podemos
crear para cada tipo de situacion, ademas podemos adjuntar archivos,

lo cual es muy util para enviar los reportes generados.
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Anexo 17 Aspectos funcionales

Aspectos funcionales

Los comprobantes enviados por los clientes de Core Andina Group se registran en un porte
recopila informacion, realizara la validacion correspondiente y genera reportes. El robot puede |

en dicho portal:

e Generar un reporte de los comprobantes emitidos.

e Generar un reporte de los comprobantes faltantes.

e Descargar los archivos XML de los comprobantes emitidos.

e Validar el estado de los comprobantes emitidos en Sunat.

e Reenviar respuesta del estado de comprobantes al sistema de los clientes.

e Reenviar los comprobantes observados a la Sunat.

e Reenviar el estado de los comprobantes al portal de visualizacion de comprobantes del

e Generar comunicaciones de baja de comprobantes a la Sunat.



¥ N-Tools
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of —
Integrator Validador de XML E-mail Extras Configuracion

Figura 1. Pantalla principal del sistema



Para que el robot realice estas actividades, se deben indicar los siguientes datos dependiendo

e Lista de empresas: Aqui se colocara la empresa o empresas en las que se vaya a realiz

e Fecha de procesamiento inicial y final: Sera el intervalo de fechas en que los comprob
gue se tomaran en cuenta para realizar la actividad.

e Fecha de emision inicial y final: Es el intervalo de fechas en que los comprobantes
contribuyente.

e Serie del comprobante: Si sélo se desea tomar una serie en particular, debe indicarse en
las series.

e Tipo de comprobante: Se utiliza solo si se va a realizar la actividad en un cierto tipo de
toman todos los tipos.

e Hora de inicio: Sirve para programar la hora de inicio de actividades del robot, si r
inmediatamente.

e Numero de repeticiones: Si se utiliza la opcion para iniciar a una determinada hora, est:

durante los dias que se especifiquen.
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El robot comenzara a trabajar en:

Figura 2. Pantalla del robot
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El robot termind su trabajo



Al comenzar cualquiera de las actividades mencionadas, el robot primero debe ingresar al port:
almacenadas en la base de datos. El robot realiza los siguientes pasos:

1. Carga el portal de la empresa seleccionada en el navegador, para esto abre el navegadc

Windows. Indica la direccion web del portal por medio de un parametro en el comando c

Nueva pestafia
c O a

asaAndina VALIDAR CPE RUC 25 FRANCIA [3 JIRA Consultas @ Listar un directorio . =) |ava - Syncronized s: [} ASP.MET Editor Dem: @ Fun console comma

Has iniciado una sesién de incégnito

Ahora puedes navegar de forma privada; las otras personas que usen este dis
tu actividad. No obstante, se guardaran las descargas y los marcadores.

Chrome no guardara la siguiente informacién:

os datos de s web
introducida en formularios

idad todavia sea visible para:

s web que visites

= Tuempresa o centro educativo

« Tu proveedor de servicios de Internet

Figura 3. Robot abriendo el navegador



2. Utilizando la el método createScreenCapture() de la clase Robot en un nuevo método d
posicion de la pantalla y las dimensiones de la imagen para capturar. Entonces se guz

archivo, y se compara el tamafio en bytes de la imagen para saber si cargo la pagina de

ar =
+:%- Fiscal

c 0 & Esseguro |ht|p5:_.-‘_."'factura.neogrid.com.-'fa:t.\ra‘.-‘-xel::_.-"h:wgn‘;‘caz.aam:h\'\.5

@ NEOGrid El Poder de una Red Global .

CASA ANDINA

Fiscal

Acceso . "% | espanol (Espaia) v

Rellene los campos abajo:

E-mail*: .
| Central de atencion
Clave™: | Para mayores informaciones entre en contacto por el email
suporte@neogrid.com
Teléfono: +55 (47) 3043-7600

Seguridad y Privacidad

Politica de seguridad y privacidad.

Requisitos Minimos
Resolucion de video: 1024 x 7638
Mavegadores: |.E 7.0+ , FF 3.0 +.
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Figura 4. Robot cargando el portal web



3. Luego para la deteccion del campo usuario, se utiliza el método findElement() para bus:
el método mouseMove() de la clase Robot se indica una posicion para colocar
mouseRelease() realiza un clic en la posicion indicada.

4. Se realiza una conexion a la base de datos y obtiene el usuario y contrasefia para el po
datos en los campos correspondientes utilizando el método keyPress() y keyRelease()

la entrada de datos por un teclado.
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> C { & Esseguro | httpsy/factura.neogrid.com/factur.

* NeoGrid : e v reocons .

CASA ANDINA

Fiscal

Acceso
Rellene los campos abajo:

& espadiol (Espafia) ¥

E-mail": |jcalva@coredobrasil.com.br e
Central de atencion

Clave®: [cormrrerrerd I ‘ Para mayores informacionss entre en contacto por el email

suporte@neogrid.com
ACCESO

Recuperar Clave Teléfono: +55 (47) 3043-7600

Seguridad y Privacidad

Polifica de seguridad y privacidad.

Requisitos Minimos
Resolucion de video: 1024 x 768
Navegadares: |LE 7.0+ , FF 3.0 +.
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Figura 5. Robot ingresando credenciales en el portal web



5. Usando las clases mencionadas para el raton, se indica la posicién del botén ingresar y

6. Se detecta el ingreso al portal mediante la clase Robot con capturas de pantallay comp

a. Si se detecta que hubo un error al ingresar por clave incorrecta, se envia un ¢
trabajador y continta con otra empresa, cargando el portal nuevamente.

b. Si detecta que requiere actualizacion de clave, se genera una nueva, la actualize

ingresar los datos y confirmar luego registra el cambio en la base de datos para |

c. Sino detecta errores, continda el proceso normalmente.

Si la actividad a realizar es la validacion diaria de comprobantes y generacién de reportes, l0s
los siguientes:

1. Como previamente se habia accedido al portal, ahora detecta el menu de consulta de c
de la clase Robot y sus capturas de pantalla.
2. Se mueve el ratdbn con mouseMove() sobre dicho menu para desplegar los tipos de

muestren con las capturas hechas por createScreenCapture().
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Figura 6. Robot seleccionando el tipo de consulta

3. Presiona el botdn correspondiente al tipo de comprobante a validar con mousePress() y
4. Detecta la pagina se actualice mediante capturas de pantalla de la clase Robot y compe
5. Una vez que se actualiza la pagina, con la clase Robot se coloca el raton sobre campo

escriben los datos proporcionados previamente utilizando las clases keyPress() y keyRe



6. Realiza el mismo método para colocar la fecha de procesamiento final.
a. Si se coloco fecha de emision inicial y/o final, se colocan también en los campo
teclado con la clase Robot.
b. En caso de que se haya indicado una serie para limitar la busqueda, también es

con el mismo método.
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= | Blsqueda (Filtro Activo)
Basico

Procesamiento: Serie: RUC Emisor:
[o1710/2017 00:0 ™ & [03/10/2017 23:5

Emisién: Nimero: RUC Destinatario:
| 01/10/2017 a| 01/10/2017 al
Situacién: Tipo de Comprobante:

Cualguier v Cualquier ¥

9, Buscar @ Borrar
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DY
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Figura 7. Robot colocando datos de busqueda de comprobantes



Con la clase Robot se presiona el boton buscar y detecta con capturas de pantalla que

a. Sise detecta que no existen resultados, continla con otro tipo de comprobante y

b. Sidetecta que existen resultados continta el proceso normalmente.

Acto seguido se detecta el tamafio del cuadro para determinar el punto donde se

comprobantes usando capturas de pantalla en un area determinada, éstos se muestrat

de resultados.
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PORTAL SOPORTE REGISTRO

CONSULTA

Relacion de Comprobantes de Pago

= | Blsqueda (Filtro Activo)

Registros encontrados: 1.363 - Exhibiendo de hasta 100.

Tipo de Serie  Nimero
Comprobante ¢ . &

Boleta BRSS 00005101
Boleta BP5S 00002188
Boleta BP55 00002189
Boleta BORS 00007631
Boleta BS55 00004026

Identificador ¢

20505670443-03-BRS5-

00005101

20505670443-03-BP55-

00002188

20505670443-03-BP55-

00002189

20505670443-03-B055-

00007691

20505670443-03-8555-

00004026

Emisidn ¢

01/10/2017

o1s10r2007 23410

01/10/2017

Procesamiento

03/10/2017
02:03:58

03/10/2017
02:03:56

o1/10/2017 9311072017

01/10/2017

03/10/2017
02:03:56

Situacién &

0 - EL Resumen diario numerc RC-20171001-009, ha
side aceptado

0 - £1 Resumen diario numero RC-20171001-009, ha
sido aceptado

0 - EL Resumen diario numerc RC-20171001-009, ha
side aceptado

0 - £1 Resumen diario numero RC-20171001-009, ha
sido aceptado

0 - EL Resumen diario numera RC-20171001-009, ha
sido aceptado

CRASF

Emisor Destinatario

NESSUS HOTELES PERU

S.A. _
S.A.

NESSUS HOTELES PERL - |
S.A.

T
S.A.

e e ——
S.A.

Figura 8. Robot con los resultados de la basqueda



9. Se presiona el botén con la clase Robot y detecta con capturas de pantalla que
seleccionados.

a. Algunas veces el portal puede fallar y muestra un error, en estos casos el robot ¢
realizo la tarea correctamente y contintda con la actividad partiendo desde el past
vez realizada la busqueda, ahora modifica un boton mediante la consola de progre
presionarlo y acceder a la Gltima pagina cargada.

b. Sise detecta que todos son seleccionados sin contratiempos entonces continua.
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Relacion de Comprobantes de Pago

< | Busqueda (Filtro Activo)

Registros encontrados: 1.363 - Exhibiendo de hasta 100.

(4] Pﬂpn?lpd:)hante N S:He N;Clmero Identificador ¢ Emisién & Pvrooesamientn Situacion & Emisor Destinatario
¥ Boleta BRES 00005101 5833;?;?443-03-%55- 002017 3;.-’33?%01 7 g}iéflacﬁggmeon diario numera RC-20171001-009, ha EliS.SUS HOTELES PERU _
¥  Boleta BPSS 00002188 ggggg?;g‘ﬁ}m-BPSE- 01/10/2017 gifﬂ]b?fﬁ?:’m 7 ;Jiéflaf:;gg;eon diario numera RC-20171001-009, ha E.E;SUS HOTELES PERU -
¥ Boleta BE&S 00002189 %ggg?;ngD}BPSS' 01/10/2017 3;/&?.’;2601 7 ;afla;i:;meon diaric numero RC-20171001-009, ha ;liS.SUS HOTELES PERU _
¥ Eoleta BOSE 00007691 Sggg?g;?ﬂ}-DS-BDSS- 011072017 gifﬂ]gfﬁzém 7 ;Jiéfla?:;ggg?on diario numera RC-20171001-009, ha EESUS HOTELES PERU _
¥ Boleta BSE5 00004026 583333;2443-03-5555- 01/10/2017 33301:,?;52501 7 Eiéflacﬁggmeon diario numera RC-20171001-009, ha ;liS.SUS HOTELES PERU _

Figura 9. Robot seleccionando los comprobantes



10.Coloca el cursor sobre el menu de acciones con la clase Robot para escoger una opcion :

seleccionados.
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Registros encontrados: 1.363 - Exhibiendo de hasta 100.

O e ante s o MM jgentificador ¢ Emision ¢ rOCCSAMEND  gipacign o Emisor Destinatario
& Boieta s Oooostor IBBTOMORORSE  oyjy000r 03102017 0 El Resumen diario rumero RCZ0171001-009, ha - NESSUS HOTELES PER. |
7 Enieta w55 oot JBITMGISIPSS  gugnory (/IO 0 E Resumen iaro merd RCZDNTION-005, 1 NESSUS HOTELES PER -
@ Boleta s ooomtey MEOSUTOMSOSGPSE gyqn0r (/007 - Bl Resumen o rumero RCZDITHOON006, b NESSUS HOTELES PER) .
@ Eolcta w5 ooooren ZSSSTOMSOSBOSS  ggor /IO - B Resumen o rumero RC2DITHOON 006, b NESSUS HOTELES PER) gy
20508670443-03-6555- 000 03/10/2017 O El Resumen diario numero RC-Z0171001-009, ha  NESSUS HOTELES PERU ey
04026 02:03:56 sido aceptado S.A.

Figura 10. Robot seleccionando la accién exportar para Excel

11.Realiza la descarga de reportes del estado de comprobantes presionando el boton expc
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NESSUS HOTELES PERU

&
Registros encontrados: 1.363 - Exhibiendo de hasta 100.
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20505670443-03-BR55- - 03/10/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20171001-009, ha
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AREET n3:03:67 sido aceptado S.A.
0 - El Resumen diario numero RC-20171001-009, ha ?E\S.SUS HOTELES PERU I
L

sido aceptado
MESSUS HOTELES PERU
S.A.

00002188 00002188
03/10/2017

EP55
01/10/2017 02:03:56

¥ Boleta
0 - El Resumen diario numero RC-20171001-009, ha

2050567 0443-03-BP55-

00002189 onn189
sido aceptado

03/10/2017

BP55
011072017 3 .03.54

¥ Boleta
2050567 0443-03-B055-

BO55 00007691 Gonn7e91

¥ Boleta

Figura 11. Robot descargando el Excel de reportes
12.Se detecta la descarga del reporte en Excel con capturas de pantalla.



a. Si se detecta que el portal falla, el robot vuelve al paso 1 pero continuando des
realizo la tarea correctamente.

b. Sise descargo correctamente el reporte, se detecta si ha descargado 100 report
un nombre similar, se repiten los nombres de los archivos, generando que cada nt
una ventana preguntando en donde se desea guardar el archivo, asi que, para evi

descargados a una carpeta aparte y contindia con la actividad.
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Figura 12. Robot deseleccionando comprobantes
13. El robot presiona el botén fin simulando el teclado para ir al final de la pagina.
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Figura 13. Robot presionando el botdn siguiente pagina
14.Detecta que existan botones para ir a las siguientes paginas del resultado de busqueda

a. Sidetecta que ya no existen mas paginas continuard al siguiente paso.




b. Si detecta que existe el botdn para la siguiente pagina entonces presionar:

nuevamente los pasos para la descarga a partir del punto 8.

35 Fiscal
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‘2 Procesando

-,

Por favor, espere un momento

S facturaxis

Figura 14. Robot cargando la siguiente pagina



15.Cuando ha terminado de realizar la accién en todas las paginas de la consulta de un tif
reporte a partir de todo lo descargado del portal, debe procesar todos los archivos E
comprobantes registrados y los comprobantes faltantes, esto se realiza utilizando Apach
Excel.

16.Del reporte de comprobantes registrados, se realiza una validacion para las factul
relacionadas a facturas por medio de una consulta SOAP a la Sunat.

17.Para validar las boletas y notas de crédito o débito relacionadas a boletas, se utiliza |
plano, accediendo a una pagina habilitada por Sunat para consultar el estado de compr

18.Se registran en un log si existen documentos que no estén registrados en Sunat.

19. Cuando termina contintia con otro tipo de comprobante, partiendo del paso 2 y si no hut
realizar la accidén continua con otra empresa.

20.Cuando termina de generar estos reportes para cada tipo de comprobante, si se selecciol

los reportes y se envian.
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Archivo Insertar Disefio de pagina

Formulas

Datos

Revisar

2017-02-01 AL 2017-02-28 REPORTE NATURA NOTAS.xlsx - Excel

Vista \/ ;Qué desea hacer?

=

Jeferson Calva Carhuamaca

REPORTE

Listo

=
LD g; ) Calibri - EPAjustar texto General M L—‘f“ E“ (E-SED Ex El ,;\:::"s:rn:a . éﬁ
Pegar ” NKS- = Combinary centrar - 2 . 94 o0 (,-u'g _,)O'g Forrv.mto Dar formato Estilos de Insertar Eliminar Formato Borrar - Or.den
© condicional ~ como tabla ~ celda ~ © © © filtra
Portapapeles = Fuente & Alineacién F Nidmero F Estilos Celdas Edicién
G6 - Je | 447451
A B C D E F G H | J
1 IDNEOGRID T |RUC ~ |TIPO |~ SERIE ~ |NUMERO | - DESDE|~ HASTA - DIFF | ~|SI ~|FECHAEMI - |ESTADO
2 |20101796532-07-B032-0447447 20101796532 07 B032 447447 447448 447447 0 031/01/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170131-004, h
3 |20101796532-07-B032-0447448 20101796532 07 B032 447448 447449 447448 0 031/01/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170131-004, h
4 20101796532-07-B032-0447449 20101796532 07 B032 447449 447450 447449 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
5 |20101796532-07-B032-0447450 20101796532 '07 B032 447450 447451 447450 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
6 |20101796532-07-B032-0447451 20101796532 07 B032 447451 447452 447451] 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
7 20101796532-07-B032-0447452 20101796532 07 B032 447452 447453 447452 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
8 |20101796532-07-B032-0447453 20101796532 07 B032 447453 447454 447453 0 001/02/2017 0- El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
9 |20101796532-07-B032-0447454 20101796532 '07 B032 447454 447455 447454 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
10 20101796532-07-B032-0447455 20101796532 07 B032 447455 447456 447458 3 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
11 | 20101796532-07-B032-0447459 20101796532 '07 B032 447459 447460 447459 0 001/02/2017 O - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
12 20101796532-07-B032-0447460 20101796532 '07 B032 447460 447461 447460 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
13 20101796532-07-B032-0447461 20101796532 07 B032 447461 447462 447461 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
14 | 20101796532-07-B032-0447462 20101796532 07 B032 447462 447463 447462 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
15 20101796532-07-B032-0447463 20101796532 '07 B032 447463 447464 447463 0 001/02/2017 0- El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
16 20101796532-07-B032-0447464 20101796532 07 B032 447464 447465 447464 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
17 20101796532-07-B032-0447465 20101796532 07 B032 447465 447466 447465 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
18 |20101796532-07-B032-0447466 20101796532 '07 B032 447466 447467 447466 0 001/02/2017 O - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
19 20101796532-07-B032-0447467 20101796532 '07 B032 447467 447468 447467 0 001/02/2017 0- El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
20 20101796532-07-B032-0447468 20101796532 '07 B032 447468 447469 447468 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
21 20101796532-07-B032-0447469 20101796532 '07 B032 447469 447470 447469 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
22 20101796532-07-B032-0447470 20101796532 07 B032 447470 447471 447470 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
23 20101796532-07-B032-0447471 20101796532 '07 B032 447471 447472 447471 0 001/02/2017 0 - El Resumen diario numero RC-20170201-001, h
24 19010170A827_n7-RN29-0147472 IN10170A R n n Ra diarin n n1707n0 h

Figura 15. Reporte generado por el robot

Asi como se realiza esta actividad, se utiliza una I6gica similar para las otras actividades que pt

emulando las acciones que haria un trabajador humano en una computadora, simulando acci

raton, ademas de la vista humana por medio de capturas de pantalla siguiendo una

preestablecidas por un humano.



Anexo 18 Arquitectura del sistema

Analista £
Robot.
Soporte O
Interfaz del O
Programa

Figura 16. Arquitectura del sistema



Anexo 19 Modelo relacional de la base de datos

© id_grupo VARCHAR(50)
> user_portal VARCHAR(45)

! id_usuario INT(11)
“»nombre VARCHAR(45)
. pssw_portal VARCHAR(45)
“ situacion VARCHAR (45)

> user_ntools VARCHAR(45)
“ pssw_ntools CHAR(32)

" id_baja VARCHAR(30) © ruc VARCHAR(11)

@ ruc VARCHAR(11) @ id_grupo VARCHAR(50)
“tipo_docCHAR() | any 2 nombre VARCHAR(255)

0 serie_doc CHAR(4) rii 2 razon_social VARCHAR(255)
o numero_doc VARCHAR(B) : s user_sunat VARCHAR(45)
o fecha_ref VARCHAR( 10) I . pssw_sunat V ARCHAR (45)
0 fecha_act VARCHAR(10) b e e - | < user_neo VARCHAR(45)

2 num _baja INT(11) . pssw_neo VARCHAR(45)
Indexes  fecha_cert VARCHAR(10)

Indexes

Figura 17. Modelo relacional de la base de datos
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Anexo 20 Diccionario de datos
Tabla 25

Diccionario de datos - Tabla empresa

Nombre de Tipo de dato PK NN UQ Default Descripcién
columna
ruc VARCHAR(11) v v Ruc de la empresa
id_grupo VARCHAR(50) v Grupo de la empresa
nombre VARCHAR(255) NULL Nombre de la
empresa
razon_social VARCHAR(255) NULL Razon social de la
empresa
user_sunat VARCHAR(45) NULL Usuario de Sunat
pssw_sunat VARCHAR(45) NULL Contrasefia de Sunat
user_neo VARCHAR(45) NULL  Usuario autenticador
pPSSW_neo VARCHAR(45) NULL Contrasefia para
emision
fecha_cert VARCHAR(10) NULL Fecha de
vencimiento del
certificado digital
Tabla 26

Diccionario de datos - Tabla baja

Nombre de Tipodedato PK NN UQ Default Descripcién
columna
id_baja VARCHAR(30) v v Caddigo de la
comunicacion de baja
ruc VARCHAR(11) v Ruc de la empresa
emisora
tipo_doc CHAR(2) v Tipo del comprobante
serie_doc CHAR(4) v Serie del comprobante
numero_doc  VARCHAR(8) v Numero del
comprobante
fecha_ref VARCHAR(10) v Fecha de emision del
comprobante
fecha_act VARCHAR(10) v Fecha de baja del
comprobante
num_baja INT(11) v Numero de baja
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Tabla 27

Diccionario de datos - Tabla grupoportal

Nombre de Tipo de dato PK NN UQ Default Descripcién
columna
id_grupo VARCHAR(R0) v v Cadigo del grupo
user_portal VARCHAR(45) NULL Usuario del portal
pssw_portal VARCHAR(45) NULL Contrasefia del portal
situacion VARCHAR(45) NULL Situacién del portal
Tabla 28

Diccionario de datos - Tabla usuario

Nombre de Tipo de dato PK NN UQ Default Descripcién
columna
id_usuario INT(11) v v Caddigo del usuario
nombre VARCHAR(45) NULL Nombre del usuario
user_ntools VARCHAR(45) NULL  Usuario para ingreso
pssw_ntools CHAR(32) NULL Contrasefia de
ingreso
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Anexo 21 Interfaces del sistema

Y N-Tools
i Usuario
| admin |
Contrasefia
sseee

INGRESAR

Figura 18. Pantalla de inicio de sesién

¥ N-Tools

‘@ Inicio Bienvenido, Administrador @

9 B B @ @

Robot ‘Generar Baja Mantenimiento Reportes Consulta SUNAT

PR - T IR - |

Integrator Validar XML E-Mail Extras Configurar

Figura 19. Pantalla principal
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¥ N-Tools

@ Inicio Bienvenido, Administrador @
Opciones Empresa Serie Situacion Acciones
ATV - @ Todos -
Cargar el portal _—
@ activade Ruta de |as descargas Descarga de Reportes
Apagar al terminar C:\Users\CPNBK70\Downloads
CZ) Desactivada Procesamiento Descargar XML
Unir y generar reporte
i Desde 26nov-2017 |[@ Haste |28-nov-2017 |3
() Activado
| Generar lista de docs. faltantes Emisién Reenviar a SUNAT
@ activade Desde 26nov-2017 |3 Hasta  |26-nov-2017 [
Usar lista de empresas Reenviar a Dealers
(D) pesactivado Tipos de comprobante Lista de empresas
No fijar fecha de emision -
(D) pesactivado Factura @ raiveo EMPRESA F B NC ND R P Reenviar al ERP
Boleta @D Activado ATV N
Programar hora de descarga .
i Nota de crédite (D) Activade CALIDDA
(D Desactivado : CAMPARI d b
Nota de débito () Activado e prueba
- . N CEMTRIA
Hora Repetir durante Percepcion @ Desactivado CFEINVEST
244 12 dia(s) Retencién Desactivado
) = = O CHINALCD
CONELSUR
! EYPERU W
@/ Limpiar Lista
Detectar posicion 3000 Posicion
El robot comenzara a trabajaren:  El robot esta descansando

Figura 20. Pantalla del robot

¥ N-Tools

& @ Inicio Bienvenido, Administrador @

ID NEOGRID FECHA EMPRESA IDBAJA Opciones
20397561454-03-B051-0002882
2039756 1454-03-B051-0002901 Generar
20397561454-03-B051-0002906
20397561454-03-B051-0002932 -
6/ Limpiar

203597561454-03-B051-0003003
20397561454-03-B051-0003066
20397561454-03-B051-0003067 Agregar fila
20397561454-03-B051-0003088

Generar y enviar

Figura 21. Pantalla de bajas
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¥ N-Tools

@ Inicio

E(lj Mantenimiento

Bienvenido, Administrador @

Empresas

Figura 22. Pantalla de mantenimiento

m Inicio

Bienvenido, Administrador @

ruc id_grupo nombre razon_sodial . . .. fecha_cert
20100012856 GOODYEAR GOODYEAR COMPAR A GOODYEAR DEL PERU 5.A. G |G G..|18/09/2018 ~
20100047722 CENTRIA INMOBILIARIA VENCEDOR |INMOBILIARIA VENCEDOR S AC F__[5. C...|02/12/2018

' 20100070031 VOLvVO VOLVO WVOLVO PERU 5 A [ \v._.|o5/07/2117
20100094054 CEMTRIA FUTURA CONSORCIO IN... |FUTURA CONSORCIO INMOBILIARIO 5.A. If... [ti... C...[21/07/2018
20100054135 CEMTRIA EXSA EXSAS A E. |e. .. [C...[15/07/2017
20100098637 ATV RED TV EMPRESA RADIODIFUSORA 1160 S.A. F..|e.. A...[29/09/2017
20100114420 ATV ATY (ANDINA DE RADIODIFUSION S.AC. F...|F.. .[22/06/2019
20100114334 [CEMTRIA AESA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 5.A.C. Ic... [3.. .[25/06/2018

l 20100123763 BELCORP BELCORP CETCO 5.4, A...[B... . |B...]16/03/2020
20100136318 ICENTRIA |I—NMUEBLE5 LIMATAMBO |I—NMUEELE5 LIMATAMBO 5.A 5. |s 1. [20/07/2018
20100136580 ICENTRIA URBANIZADORA JARDIN |URBANIZADORA JARDIN S A 5. |s C_ZO]O?flOlB
20100136661 ICENTRIA INVERSIONES SAN BORJA |INVERSIONES SAN BORJIAS A F__|ti 5...|20/07/2018
20100153751 GMD GMD GMD S A A G..|03/06/2018
20100153832 GMP GMP GRANA Y MONTERQ PETROLERA S.A. G.. ... |G..[22/05/2018
20100154057 GYMSA GYM GYMSA G.. ... |G..[29/06/2018
20100333491 [CEMTRIA PROTEPERSA PROTECCION PERSOMAL 5.A.C. U..|p.. . |F...|07/06/2020
20100356270 GYMSA GMI GMI S A INGENIEROS CONSULTORES e | G..[14/07/2017
20101796532 |NATURA NATURA COSMETICOS S.A. |NATURA COSMETICOS S.A. P |F. . |N.|09/06/2018 |
20107198106 [CEMTRIA BODEGAS VINAS DE ORO |BODEGAS VINAS DE ORO S.A.C ... |1.. ... |B...[12/06/2019
20109453057 GYMSA ECOTEC ECOLOGIA Y TECHOLOGIA AMBIENTAL S.A.C ... [v... .. |E...|[18/09/2017
20136222725 ICENTRIA [AGRICOLA HOJA REDON... (AGRICOLA HOJA REDONDA 5.A u_ |1 |A___|30/05/2019

{ 20155261570 AVINKA GANADERA SANTA ELENA |GANADERA SANTA ELENAS A G |g 5] 20/12/2017 v
idEmpresa nombreEmp identEmp ruc usuario password idProd pwdProd web

| | | | | | | |
Registrar p Buscar Modificar % Eliminar d Limpiar

Figura 23. Pantalla de Mantenimiento de empresa
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¥ N-Tools

@ Inicio Bienvenido, Administrador @
id_baja ruc tipo_doc serie_doc numero_doc fecha_ref fecha_act num_baja
20100136318-RA-20171116-00100 20100136318 101 FED3 0015201 2017-11-13 2017-11-16 100 ~
20100136318-RA-20171116-00101 20100136318 101 FEO3 0015202 2017-11-13 2017-11-16 101
1 20100136318-RA-20171116-00102 20100136318 101 FEO3 0015205 2017-11-13 2017-11-16 102
20100136318-RA-20171116-00103 20100136318 101 FEO3 0015207 2017-11-13 2017-11-16 103
20100136318-RA-20171116-00104 20100136318 101 FEO3 0015210 2017-11-13 2017-11-16 104
20100136318-RA-20171116-00105 20100136318 101 FEO5 0000255 2017-11-10 2017-11-16 105
20100136318-RR-20171030-00100 20100136318 20 RO01 00000143 2017-10-04 2017-10-30 100
20100136318-RR-20171030-00101 20100136318 20 RO01 00000156 2017-10-16 2017-10-30 101
‘ 20100136580-RA-20171123-00100 20100136580 101 FE11 0000958 2017-11-16 2017-11-23 100
20100136661-RA-20171116-00100 20100136661 101 FEO1 0017054 2017-11-13 2017-11-16 100
20100136661-RA-20171116-00101 20100136661 101 FEO1 0017055 2017-11-13 2017-11-16 101
20100136661-RA-20171116-00102 20100136661 101 FEO1 0017056 2017-11-13 2017-11-16 102
20100136661-RA-20171116-00103 20100136661 101 FEO1 0017057 2017-11-13 2017-11-16 103
20100136661-RA-20171116-00104 20100136661 101 FEO1 0017060 2017-11-13 2017-11-16 104
20100136661-RA-20171116-00105 20100136661 101 FEO1 0017061 2017-11-13 2017-11-16 105
20100136661-RA-20171116-00106 20100136661 101 FEOL 0017064 2017-11-13 2017-11-16 106
20100136661-RA-20171116-00107 20100136661 101 FEOL 0017065 2017-11-13 2017-11-16 107
20100136661-RA-20171116-00108 20100136661 101 FEO1 0017066 2017-11-13 2017-11-16 108
20100136661-RA-20171116-00109 20100136661 101 FEO1 0017068 2017-11-13 2017-11-16 109
20100136661-RA-20171116-00110 20100136661 101 FEO1 0017069 2017-11-13 2017-11-16 110
i 20100136661-RA-20171123-00100 20100136661 101 FEO1 0017137 2017-11-17 2017-11-23 100
20100136661-RA-20171123-00101 20100136661 101 FEO1 0017190 2017-11-20 2017-11-23 101 "
idBajaPk idBaja idEmpresa fechaRef fechaAct tipoDac serie numera
‘ | | ‘2017—1]—28 ‘
G Re-Generar Listar p Buscar Modificar % Eliminar @/ Limpiar

Figura 24. Pantalla de mantenimiento de bajas

@ Inicio Bienvenido, Administrador @

Ruta

C:\Users\CPNBK70\Downloads\UNIR

Tipo de reporte
CD Unir Excels

(@ Boleta / Factura
Unir y generar reporte () Nota de Crédito / Nota de Débito

() Percepcidn / Retencidn
Generar lista de faltantes

Opciones para reporte

Abrir al terminar
Guardar fecha

CZ) Desactivado
(D) pesactivado

Guardar estado

(D) pesactivado

Presione alglin botdn para comenzar

Figura 25. Pantalla de reportes
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¥ N-Tools

@ Inicio

Consultas SUNAT

=

| Consultar RUC

=

Consulta Masiva RUC

(5

Factura/NC/ND

Bienvenido, Administrador @

b =2 2

Boleta/NC/ND Ticket Fac/Bol/NC/ND Ticket Percep/Reten

Figura 26. Pantalla de consultas a Sunat

| % N-Tools

] @ Inicio

Bienvenido, Administrador @

ID NEQGRID

21

i 20512868046 07 FO04 00000003

TIPO SERIE NUMERQ ESTADO
|0003 - El comprobante existe pero esta de baja

v— )
v = Validar
=

d Limpiar

I% Agregar Fila

Figura 27. Pantalla de consulta de facturas y notas relacionadas
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' ¥ N-Tools

1 ﬁh Inicio Bienvenide, Administrador @

ID NEQGRID FECHAEMISION RUC TIPO SERIE NUMERO ESTADO

v— . R .
= validar @/ Limpiar % Agregar Fila

Figura 28. Pantalla de consulta de boletas y notas relacionadas

@ Inicio Bienvenido, Administrador @

RUC TICKET ESTADO BASEG4

(S XY
|

= validar €>/ Limpiar %Agregarﬁ\a Basetd (D) Activado

Figura 29. Pantalla de consulta de tickets de boleta factura y notas
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¥ N-Tools

@ Inicio Bienvenido, Administrador @

RUC TICKET ESTADO BASEG4

EE Validar €>/ Limpiar %Agregarﬁ\a Basetd (D) Activado

Figura 30. Pantalla de consulta de tickets de percepcion y retenciéon

@ Inicio Bienvenido, Administrador @
Estado de Integrator5Service Empresa
. .
En ejecucion ATV - EMPRESA RADIODIFUSORA 1160 5 A -
) RUC
Abrir Integrator 20100088537 p

Configurar para enviar XML
Autenticador para Integrator

Configurar para enviar TXT Usuario

|
Iniciar Servicio Integrator
Contrasefia

1v B B 3

I O

Limpiar Backup Francia

XnL  Carpeta de Bajas (Generador) _ |
— e
(1> Carpeta de Bajas (Integrator) Autenticador para portal web

L. . Portal
d Limpiar Bajas Generadas https://factura.neogrid.com/facturaweb/loginfATV ﬁ
@/ Limpiar Backup Integrator Usuario

jcalva@coredobrasil.com.br FD

A Carpeta de Bajas (Francia) Contrasefia

Figura 31. Pantalla de configuracién del Integrator
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@ Inicio

RUC

20512868045 ,C)

Namere de RUC
CFG INVESTMENT SAC

Bienvenido, Administrador @

Tipo Cantribuyente
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial

Fecha de Inscripcion

31/03/2006

Fecha de Inicio de Actividades
02/05/2006

Direccion
CALFRANCISCO GRANA NRO. 155 URB. SANTA CATALINA

Telefono [ Celular

Figura 32. Pantalla de consulta de RUC

| % N-Tools

-@ Inicio

Ruta de los archivos XML

E E Validar Comprobantes

Bienvenido, Administrador @

XML

ESTADO

Figura 33. Pantalla de validacion de XML
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@ Inicio Bienvenido, Administrador @

G—) Extras

(1 B3 & @@ =

. —
' Homologar XKML Listar Comprobantes Remover Firma XML Generar XML Natura  Validar XML Simple
i o o — o —
m o — o —
o — o —
Extraer Proveedores Reporte Volvo Cambiar Fecha Comparar IDNeo  Enviar Comprobante

Figura 34. Pantalla de extras

@ Inicio Bienvenido, Administrador @

Ruta de los archivos XML

C:\Users\CPNBK70\Downloads\arepa E

ARCHIVO XML ID NEOGRID ENVIADO

El) Enviar @/ Limpiar % Agregar Fila

Figura 35. Pantalla de envio de comprobantes
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| ¥ N-Tools

] ﬁh Inicio

Bienvenido, Administrador @
Ruta de los archivos XML y Excel

D:ADOCS

v—
» — Generar Reporte
=

10 NEOGRID

FECHA EMISION ESTADO MONEDA

TIPC DE CAMEIO BASE IMPONIBLE Gv

TOTAL

Figura 36. Pantalla de reportes con montos

' ¥ N-Tools

] ﬁh Inicio

Bienvenide, Administrador @

Ruta de los archivos XML

@ Remover Firma

ESTADO
I

Figura 37. Pantalla de extraccion de firma digital
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@ Inicio

Ruta de los archivos XML

DMVAVINKA

;E Validar Comprobantes

Bienvenido, Administrador @

XML

ESTADO

Figura 38. Pantalla de validacion simple de XML

' ¥ N-Tools

] ﬁh Inicio
@ Extras

Base de datos
jdbemysql://localhost:3307/ntaols

Barra de notificaciones

(D) pesactivado

Usuario BD
Contrasefia BD

_ Guardar Configuracién

Ruta de Descargas

Resetear Configuracion
C\Users\CPNBK70\Downloads G '8

Numero de Bajas
1002
Reintentos Robot

99.999|=

Bienvenide, Administrador @

Figura 39. Pantalla de configuracion
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