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de Cajabamba, departamento de Cajamarca 2017”.

El primer capitulo trata del planteamiento del problema de investigacion, que
corresponde a la problemética que se presenta en la ciudad de Cajabamba
consecuencia de la informalidad en el sistema de transporte interprovincial,
causando caos y sobre todo deteriorando la ciudad considerando por ello
Implementar un Terminal Terrestre para mejorar el servicio del usuario
interprovincial y evitar deterioro de la ciudad. En el segundo capitulo se
considera al marco tedrico que a partir de los conceptos de sostenibilidad donde
se considera las caracteristicas geograficas, sociales y econémicas de la ciudad
de Cajabamba, recogiendo aportes de experiencias y basandonos en la
normativa peruana para poner plantear una propuesta de un modelo de Terminal
Terrestre, que permita brindar un éptimo servicio al usuario, condiciones para el
desarrollo de actividades del personal administrativo y del personal que operan
en las lineas de transporte, considerando aspectos urbanos y arquitectonicos
como aporte para el desarrollo profesional y de las ciudades. El tercer capitulo
contiene el marco metodologico donde se presenta las herramientas y las
técnicas de la investigacion especificadas en encuestas con su respectivo grafico
e interpretacion de los resultados. El cuarto capitulo contiene la discusion de
los resultados, conclusiones y recomendaciones. En el quinto capitulo contiene
la definicion  del espacio de acuerdo a los usuarios, la programacion
arquitectonica, las caracteristicas del area a intervenir y los criterios que se

tomaran encuentran en el disefio del proyecto.
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RESUMEN

La presente tesis fue elaborada en el afio 2017 para el distrito de Cajabamba,
Provincia de Cajabamba, departamento de Cajamarca, con ambito para toda la
provincia, en base al problema observado en la ciudad — ocasionando por el
transporte terrestre interprovincial y el mal servicio brindado a los usuarios, las
caracteristicas del estado actual de los paraderos se encuentran en mal estado,
sus salas de espera son muy reducidas, no se brinda un buen servicio al usuario
algunas empresas usan las calles como paraderos. Las teorias en las que se
enmarca la tesis, se sustenta en la resefia histérica del transporte terrestre,
teniendo como referencia la utilizacion del caballo como medio de transporte, y
como tres décadas atras la utilizacién de camiones de carga y en ultima década
el servicio de combis, colectivos y buses, considerando y proyectando a la
movilidad sostenible y eficiente dentro del campo de la innovacién y la
tecnologia. Esta realidad me orientd a tener que abordar la elaboracion de la
presente tesis que tiene como Unico objetivo mejorar el transporte interprovincial,
con la implementacibn de un terminal terrestre. Lo cual contribuye al
mejoramiento del servicio del usuario y evitar que se siga deteriorando el casco
urbano de la provincia de Cajabamba. Espero haberles dado un panorama
general de lo que pretendo contribuir.

Palabras Claves:

Deterioro, Servicios al Usuario, Terminal Terrestre, Urbano, Transporte.



ABSTRACT

The present thesis was elaborated in the year 2017 for the district of Cajabamba,
Province of Cajabamba, department of Cajamarca, with scope for all the
province, based on the problem observed in the city - causing for interprovincial
ground transportation and poor service provided To the users, the characteristics
of the current state of the stands are in poor condition, their waiting rooms are
very small, they do not provide a good service to the user some companies use
the streets as stops. The theories in which the thesis is framed is based on the
historical review of land transport, with reference to the use of the horse as a
means of transport, and as three decades ago the use of trucks and in the last
decade the service of Buses, buses and buses, considering and projecting
sustainable and efficient mobility in the field of innovation and technology. This
reality oriented me to have to approach the elaboration of this thesis whose only
objective is to improve interprovincial transport, with the implementation of a
terrestrial terminal. This contributes to the improvement of the user's service and
to prevent further deterioration of the urban area of the province of Cajabamba. |

hope | have given you an overview of what | intend to contribute.

Keyword:

Deterioration, User Services, Terrestrial Terminal, Urban, Transportation.
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TEMA DE INVESTIGACION




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Descripcion del Problema.

La ciudad de Cajabamba se encuentra en el distrito y provincia de

Cajabamba, una de las trece provincias de la region Cajamarca.

Cajabamba es una de las principales provincias, pues se caracteriza por las
dindmicas y flujos comerciales que van mas alla del &mbito regional por su
diversificacion economica y el soporte de la Red Vial que articula Trujillo e
Ica. Esta dindmica comercial se debe en primer lugar a la produccién

agropecuaria, extraccion minera, forestal, servicios turisticos entre otros.

Esta actividad comercial, ha promovido y dinamizado el Transporte
Interprovincial de Pasajeros que conecta con las distintas ciudades de la

region, las ciudades costeras y Lima.

Este servicio de transporte se fue dando paulatinamente y de manera
informal, por lo que no existe regulacion de las rutas del transporte
interprovincial ni reglamentacion para el servicio que prestan; se puede
observar que la venta de boletos y el envio de encomiendas lo realizan en
ambientes separados que se encuentran mayormente en el perimetro de la
Plaza de Armas y del mercado central de la ciudad, distante de la zonas de
embarque y desembarque, estas aéreas estdn acondicionadas
deficientemente, lo cual no brinda seguridad y confort a los usuarios

pasajeros como parte del servicio que deberian prestar

Actualmente son aproximadamente quince empresas que ofrecen este tipo
de servicios, las que cuentan con paraderos informales, y a nivel de la ciudad
no hay una propuesta para un paradero o un terminal central, pues cada
empresa tiene su propio paradero acondicionado en casas, para algunos
servicios deficientemente, pero por otro lado, el paso de los buses de

pasajeros, al no tener una espacio de estacionamiento utilizan las calles

12



generando asi congestion y un caos en el casco urbano, pues los
conductores tienen que hacer una serie de maniobras para evitar deteriorar
mas las calles y en algunos casos infringen las sefiales de transito, atentando
contra la seguridad ciudadana con el propésito de ganar un lugar para poder

estacionarse.

El mayor movimiento de transportistas se realiza principalmente los dias
domingos y en menor escala los dias jueves que son dias de
comercializacion en el mercado, provocando también mayor concurrencia de
personas que llegan de los distintos distritos de Cajabamba. Los lugares de
congestion o conflicto se dan en los siguientes puntos; Jiron Miguel Grau
(cuadra 01), Jiron Carlos Heros (cuadra 01). Jiron Leoncio Martinez Vereau
(01 cuadra).

El transito vehicular en la ciudad se adapta a la cuadricula espafola y
siguiendo el ordenamiento propuesto por el Municipio, en el casco urbano
qgue por la seccion vial la sefalizacion es en un solo sentido, ademas las
veredas no contemplan las medidas del reglamento, muchas de ellas no
llegan al 1.00 metro de ancho (1.20 minimo segin RNE) y en otras calles
empiezan con 1.00m y se reduce hasta0.25m, en algunos casos no existen
veredas lo cual viene a ser un peligro para de los transeuntes, exponiéndose
al desplazarse por las vias. Asi mismo se observa que no existe uniformidad
en las secciones viales por calle, en muchos casos esas no sobrepasan los
7.20m, en las areas de expansion existen vias de doble sentido pero son

muy pocas.
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1.1.1. Identificacion del Problema.
La congestidn vehicular y deterioro del centro de la ciudad es producto
del uso indebido del transporte de pasajeros y carga interprovincial
informal, el mal acondicionamiento de sus paraderos, con lo cual no
brindan los servicios adecuados al usuario (venta de boletos, carga y

descarga, embargue entre otros.

1.1.2. Dimensiones de la Problemética.
Urbano: congestion vehicular, deterioro de las calles, riesgo del

peatdn a ser atropellado
Social: deficiente servicio al usuario

Econdmico: apoyo al desarrollo econémico principalmente los dias
sabados y domingos que son de mayor actividad para la

comercializacién y también los dias jueves pero en una menor escala.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion.
1.2.1. Pregunta de Investigacion.

1.2.1.1. Pregunta Principal.
¢Mejorara el servicio del usuario interprovincial y reducira el

deterioro de la ciudad con la implementacién de un Terminal

Terrestre?

1.2.1.2. Preguntas Derivadas.
¢, Cuales son las caracteristicas del estado actual de los

paraderos de las empresas de transportes interprovincial en
la provincia de Cajabamba que brindan un mal servicio al
usuario y deterioran la ciudad?

¢ ; Cuales son los aspectos que influyen en el mal servicio al
usuario por parte de las empresas interprovinciales?

¢ ; Como influye el desorden y la informalidad de las empresas
de transportes en el deterioro urbano de la provincia de

Cajabamba?

14



1.2.2. Objetivos.

1.2.2.1. Objetivo Genérico.
Implementar un Terminal Terrestre para mejorar el servicio

del usuario interprovincial y evitar deterioro de la ciudad.

1.2.2.2. Objetivos Especificos.
e |dentificar el estado actual de los paraderos de las empresas

de transportes interprovincial en la provincia de Cajabamba
gue brindan un mal servicio al usuario y deterioran a la ciudad.
eComo mejorar el servicio de transportes para mejorar la
atencion a los usuarios.

e |dentificar como influyen el desorden y la informalidad de las
empresas de transportes en el deterioro urbano de la

provincia de Cajabamba.
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1.2.3. Matriz.

Cuadro N°01: Matriz de correspondencia Objetivos - Preguntas.

CAJAMARCA 2017.”

‘IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE TERMINAL INTERPROVINCIAL,
PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL USUARIO INTERPROVINCIAL Y EVITAR EL
DETERIORO DE LA CIUDAD - DISTRITO DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTO DE

PREGUNTAS

OBJETIVO

¢Mejorara el servicio del usuario
interprovincial y reducira el deterioro

de la ciudad con la implementacion de

Implementar un Terminal Terrestre
para mejorar el servicio del usuario

interprovincial y evitar deterioro de la

paraderos de las empresas de

un Terminal Terrestre? ciudad.
Derivadas
;Cual es el estado actual de los | Identificar el estado actual de los

paraderos de las empresas de

funcionales del servicio de transporte
gue influyen en el mal servicio al

usuario?

transportes que brinda un mal servicio | transportes en la provincia de
al pasajero en la provincia de | Cajabamba.

Cajabamba?

¢Cuales son las deficiencias | Como mejorar el servicio de

transportes para los usuarios.

¢Como influye el desorden y la

informalidad de las empresas de
transportes en el deterioro de la

provincia de Cajabamba?

Identificar como influye el desorden y
la informalidad de las empresas de
transportes en el deterioro de la

provincia de Cajabamba.
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1.2.4. Justificacion de la Problematica.

Las vias del centro de la ciudad de Cajabamba no estdn adecuadas para
el paso de tipo de buses de transporte interprovincial ya que su disefio
es una cuadricula espafola de calles angostas que respondia a un uso
peatonal principalmente y que se fue adecuando para el uso de
vehiculos pequeiios, pero no para vehiculos de gran tamafio como es el
del transporte de pasajeros, el paso de estos vehiculos, vienen
ocasionando el deterioro de estas vias y el congestionamiento en el

centro de la ciudad.

Ademas Cajabamba es un punto central de articulacion entre varias

provincias, lo cual incrementa la demanda de transportes de pasajeros.

La importancia del transporte de pasajeros, como medio de
comunicacién y de transporte de productos para la comercializacion que

es necesario para satisfacer la demanda creciente.

Ante la necesidad de dar la solucion al servicio de embarque y
desembarque de pasajeros de la provincia de Cajabamba con una
infraestructura adecuada y eficiente, se plantea la creacion de un
terminal terrestre interprovincial en la periferia de la ciudad, por eso el
terminal debe estar definido al Suroeste a tal punto que evite el
congestionamiento en la ciudad. Porque Los principales accesos a la
ciudad de Cajabamba se dan desde la parte Noroeste (desde
Cajamarca) y desde el sureste (Huamachuco-Provincia de Sanchez
Carrién-Region La Libertad), ambos accesos se realizan mediante la
carretera longitudinal de la Sierra; que es una via de caracter nacional;
la misma que atraviesa a toda la provincia y la ciudad capital Cajabamba,

con una longitud aproximada de 34 kilometros.

17



1.2.5.

Relevancia.
Lo cual generara una mayor demanda de transporte de pasajeros sea
en lo comercial, turistico, minero por eso es importante que exista un

mayor flujo y mejor servicio en la provincia de Cajabamba

1.2.5.1. Técnicas

El presente estudio apoyara con la informacion sobre los flujos y
demanda del transporte, la importancia de un buen servicio para el
usuario y como elemento atractor para mejorar todas estas

relaciones el terminal terrestre.

1.2.6. Contribucion.

El presente proyecto contribuird a dar un mejor servicio a los ciudadanos
y también a ordenar el casco urbano de la ciudad para asi evitar el

congestionamiento y deterioro de la provincia de Cajabamba.

1.2.6.1. Préctico.

Un terminal terrestre es un eje que ordena la circulaciéon del transito
y econOmicamente reactivara al sector productivo, turistico y
comercial de la provincia, generando un nuevo nodo de desarrollo
para sus habitantes de la provincia, culturalmente se generara una
conciencia ciudadana y educacion vial sobre movilidad terrestre y
respeto al peatdon, implementando un disefio moderno que se
adecue con el entorno y sin romper el perfil urbano. Ademas
promotor de desarrollo, un buen terminal es un atractor para la

dindmica social, turistica, etc.

18



1.3. Identificacion del Objetivo de Estudio.

1.3.1. Delimitacion Espacial.
El trabajo de investigacion esta centrado en el Distrito de Cajabamba,
sin embargo su ambito ser& la Provincia de Cajabamba, Departamento

de Cajamarca.

1.3.2. Delimitacién temporal.
El trabajo de investigacion se tomara como punto de partida el presente
afo (2017) debido que se observa el problema que ocasiona en la ciudad
el trasporte terrestre interprovincial y el mal servicio a los que brindan a

los usuarios.

1.3.3. Delimitacion Temaética.
El trabajo de investigacion esta referido a la importancia del terminal de
transporte terrestre interprovincial y los servicios que deben prestar a
los usuarios, como un articular entre las ciudades que aportan en el

desarrollo econdmico

1.3.4. Alcances de la Investigacion.
El analisis va a permitir identificar y proponer la importancia de un
terminal terrestre como parte de las redes viales para facilitar la
actividades comerciales, incrementar el flujo de pasajeros y sobre todo
el servicio que se les debe de brindar, finalmente la importancia de
considerar un terminal en los alrededores de la ciudad, con la finalidad

de evitar el deterioro de la ciudad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO




2. MARCO TEORICO

2.1. Marco contextual.
2.1.1. Contexto Fisico Espacial.

2.1.1.1. Localizacion:
La ciudad de Cajabamba se encuentra en el distrito de Cajabamba,

la cual pertenece a la provincia del mismo nombre, la cual a su vez

es uno de las trece provincias de la region Cajamarca.

MAPA N° 01: MAPA DE CAJAMARCA

, ECUADOR
A COLOMBIA
% ECuADOR

T BRASIL

QOCEAND PACIFICO -

JBOLIVIA
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2.1.1.2. Altitud:

La altura de la provincia de Cajabamba con respecto al océano pacifico

esta situada en los 2654 m.s.n.m.

2.1.1.3. Extensioén Territorial:

La superficie Territorial es de 192.29 kmz2, ubicado en el Distrito de

Cajabamba, donde se localiza la ciudad de Cajabamba, la expansion de

la Provincia es de 1,808 km?

2.1.1.4. Limites:
. Limites de la Ciudad:

Limita por el Este: Con el Distrito de Sitacocha.
Limita por el Oeste: Con el Distrito de Cachachi.
Limita por el Norte: Con el Condebamba.
Limita por el Sur: Con la Provincia de Sanchez Carrién.

o Limites de la Provincia:
Limita por el Este: con el distrito de Bambamarca de la provincia de
bolivar delimitado por el rio marafion.
Limita por el Oeste: Con los distritos de Cospan de la provincia de
Cajamarca, Lucma y Huaranchal de la provincia de Otuzco, delimitado
por los rios San Jorge y Membrillo.
Limita por el Norte: Con los distritos de Cospan Ichocan y San Marcos,
de la provincia de Cajamarca, delimitados por los rios cajamarquinos
y criznejas.
Limita por el Sur: Marcabalito, Sanagoran y Sartimbamba de la
provincia de Huamachuco delimitado en parte por los rios negro y

Chusgon.
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2.1.1.5. Caracteristicas Geograficas:

v Clima:

El clima es templado, seco y soleado en el dia y frio en la noche. Las

precipitaciones se dan de diciembre a marzo y se presentan como el

fenémeno del nifio en forma ciclica, que es un fendbmeno climatoldgico del

norte peruano tropical. (Quispe Malca , 2012)

v' Temperatura:

Cuenta con una temperatura media anual de 15°

v" Relieve del entorno Urbano:

)

El distrito de Cajabamba tiene un terreno montafioso y por estos
factores el distrito esta conformado de valles profundos que son muy
productivos, cerros muy elevados, quebradas, llanuras muy extensas
lo que hace del distrito un territorio un territorio con caracteristicas

geomorfolégicas propias del ande peruano. (cajabamba.com, s.f.)

En el contexto urbano, las caracteristicas mencionadas han
determinado la subdivisiones de la ciudad de Cajabamba en Tres

sectores:

» Sector Norte: denominada con el nombre de la Pampa, debido a
gue tiene un relieve casi plano, sin accidentes geograficos, es la

zona de expansion urbana norte.

» Sector Central: abarca la ciudad tradicional de Cajabamba, la cual
tiene una pendiente que varia entre 10% y 20% de este a oeste, y
ademas este territorio esta atravesada por seis quebradas que van

de este a oeste y desembocan en el rio Lalichuco.
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» Sector Sur: denominada con el nombre de Gloriabamba, la cual
tiene la parte este con una pendiente pronunciada y la parte oeste
con escasa pendiente, colindante con el barranco que va a dar con
el rio Lalichuco, esta es la zona de expansion urbana sur.

MAPA N° 02: RELIEVE DEL DISTRITO DE CAJABAMBA.

2

7
PROVINCIA DE
|
|

REGION DE

SANCHEZ CARRION LA LIBERTAD

— |

Fuente: MDC

MAPA N° 03: RELIEVE DEL ENTORNO URBANO DE LA CIUDAD
DE CAJABAMBA.

Fuente: MDC



2.1.1.6. Crecimiento y Distribucion Espacial de la Poblacion.

En la ultima década, el crecimiento de la poblacion de la Provincia
de Cajabamba se da con una tasa de crecimiento alrededor del 1 %,
y esto se puede apreciar comparando el nimero de habitantes en
los distritos afio a afio en los ultimos catorce afios, segun el siguiente

cuadro.

Cuadro Ne° 3: Evolucion de la Poblacion de la Provincia de Cajabamba.

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2,006 | 2,007| 2,008 2,009 2010 2011 2012[ 2013 2,014] 2015

Cajabamba

28,566 28,705 28,839| 28,977| 28,001 28,079) 28,079 30,141| 30,252| 30,347| 30,429] 30,503 30,561 30,603

Fuente: INEI 2016

2.1.2. Contexto Temporal.

2.1.2.1. Antecedentes de Terminales terrestres
El transporte se remonta a las épocas de las invasiones, donde se hizo

necesaria la movilizacion, debido a la distribucién de las actividades

humanas y a la necesidad de desplazamiento fisico y de bienes entre los

diferentes lugares en donde se realizaban las actividades. El movimiento

de viajeros de un lugar a otro ha motivado que cada una de las culturas

gue aparecen en el desarrollo histérico de la humanidad, haya disefiado

su propio medio de transporte y sus correspondientes terminales de

pasajeros.
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2.1.2.2. Historia de la Ciudad Cajabamba.

La creacion de la Provincia de Cajabamba se dio mediante el
Dec.S/N el 09 de noviembre de 1839 y bautizado con el sobre
nombre de “La Siempre Fiel Ciudad de Cajabamba” por el
congreso de Huancayo, ya que ofrecia importantes servicios a la
Independencia; conformado por los distritos de Cachachi,
Condebamba, Sitacocha y Cajabamba como su capital, sin
embargo, el distrito de Cajabamba es el Unico como categoria de
ciudad. (Eslava Iparraguirre, 1985)

Cuadro N° 04: Creacion de los Distritos de la Provincia de Cajabamba

.. s . Disp. - Poblacién | Altitud
Provincia Distrito Categoria Ano

9 Legal 2007 (Msnm)

Cajabamba Ciudad Dec S/IN | 09-Nov-1839| 28079 2654

Cachachi Pueblo Dec S/IN | 11-Feb-1855 24305 3237

CAJABAMBA
Condebamba Pueblo Dec S/N 11-Feb-1855 13186 2829
Sitacocha Pueblo Dec S/IN | 11-Feb-1855 8717 2956

Fuente: INEI - Compendio Estadistico 2009 — 2010.
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2.1.3. Contexto Simbdlico.

2.1.3.1. Referencia Econdmica Historica del distrito de Cajabamba.

La referencia econdmica historica nos permite repasar los hechos histéricos imprescindibles, con la
finalidad de tener una vision general del surgimiento del distrito y sus actividades econémicas productivas;
permitiendo que se pueda comprender el presente y relacionarlo con los acontecimientos y procesos del
pasado, logrando asi conocer y racionalizar la informacion y tomar esos datos para entender que ellos
también influyen en esos procesos. Los antecedentes historicos, enfatizando el aspecto econémico y los
hechos mas relevantes, desde la prehistoria hasta la actualidad, se detallan a continuacion en la siguiente

figura:

Cuadro N° 5: Eventos econémicos de Cajabamba.

EVENTOS ECONOMICOS DE CAJABAMBA

. T g | T
1 1 : 1 ! : 1
i [ o o - [ o o o o o o | o - IF=nym=— | =-—--- e —————
1* Metalurgia 1 (Y] I i Iy 1y y i i
1o Artetexti I 1 5 18] CoptaiCajabamba 1)) Cajabambaconcategoria |} (S CXPkdeDecreto Promulgan L il e o Huayco Quebrad Il costruccisn el
12 Obickss marutsaiirides:, ) Creacion del Distrito :I ) 1 | Cajabambaconcategoria 1§ 1  sypremo, Cajabamba il romulgan Ley, 1, Cajab 1 ! Huayco Quebrada g1 0o Municipal
@t | Cajabamba H elevada a Villa 1 de ciudad I} 1 Provincia con 7 distritos | | | Cojabamba con 5 distritos | | 1 de ca U lsmavae G b
H i i I I integ Nor |1 1
| INca-DEscu.Y |1 T H 1825 ] 1827 1 1839 : I 4% : h 1891 I : i 1998 1 2002 1l s
! CONQUISTA H EMANCIPACION " I:l________l:l ________ . :I————————I:I- 1988 ) 1 = i
________ \ \ v T e o B T
1 1 i ! ! ! I i 1 H 1
] 1 ] ! 1
i i ! i i ! i ! i ! i i ' i i i :
] | H | 1 1 1 H 1 H 1 ! i ! ! ! 1
1 AmA am H 1 1 1 ! !
i 000000000 oooopoooodl il H H H H
i H i i T ! T ! i ! s i H ! 1 ! ! !
1 1 1 i ! 1 i 1 i i
i ! i H i i ! ! I ! i ! ! i i i i H !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 ! 1 1 1 1
1} Invencién de laimprenta 11 1+ Gran Bretafia declara 1 ! 1 1 1 1 E
+ Sedent: tacional 1 1 H H : ntrada en
. va:l:::r:;::,::f,: 11 Caida de Constantinople | | la guerra a Francia. T 1} Independencia de Grecia | Guerradel Opioentre 1 Guerra Crimea |l i verra Civil Chilena 11§ Final dela G :::::::j::: Circulacion del Atague terrorista
g 1} Descubrimiento de 11+ Construccién de i ! 1 China e Inglaterra i i S1 lano=keaw s vigor de Protocolo 18 Alqaeds en Londres
1} América 11 Primera Locomotora ! H 1827 : i85 : 1855 ! 1891 ] 6vi iy
INCA - DESCUB. Y de Vapor. i 1988 2005
1 i P 1 1825 | ! ! ! 1998
PRE HISTORIA : CONQUISTA : EMANCIPACION : : : : : : 2002
1 ! 1 . 1 1 i ]

EVENTOS ECONOMICOS DEL MUNDO

Fuente: Libro Cajabamba, Eterna Tierra General de Raul Urbina Paz, Setiembre 2008 — Guia 2011 de la Oficina de Promocidn Turistica - MPC”
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2.1.4. Contexto Socio-Econdmico.

2.1.4.1. Actividades Econdmicas.
La actividades econOmica permite analizar la funcibn econémica

principal de la ciudad, la cual se caracteriza por presentar un centro
econdémico principal muy marcado, en donde se concentran la
mayoria de actividades comerciales, industriales, turisticas y
financieras; lo que constituyen el principal nodo de la ciudad
conformado por los equipamientos mas importantes de la ciudad,

basado en el centro histérico y su principal centro de abastos.

e Contexto Provincial.
La ciudad de Cajabamba por cumplir un rol politico administrativo,
nodo comercial y plataforma logistica de la provincia de
Cajabamba, estar sobre la carretera Longitudinal de la Sierra (Eje
articulador de la Regién Cajamarca y articulador con la regién La
Libertad) y centro de acopio provincial, genera en la provincia de
Cajabamba dos tipos de Flujos Econdémicos, el flujo que va desde
las zonas de produccion y sistemas de ciudades distritales hacia la
ciudad de Cajabamba y otro flujo que va de la ciudad de Cajabamba
hacia el exterior de la provincia, definido esto por infraestructura
vial, transporte de pasajeros y carga, y por ultimo el destino de la

produccién a los mercados .
El flujo Externo se divide en dos:

- El flujo Cajabamba — Cajamarca

- El Flujo Cajabamba — Huamachuco - Truijillo

El flujo Interno se divide en seis:
- El flujo de la zona de Algamarca — Cajabamba
- El flujo de la zona de Cachachi — Cajabamba
- El flujo de la zona de Cauday — Cajabamba
- El flujo de la zona de El Huayo — Cajabamba
- El flujo de la zona de Lluchubamba — Cajabamba

- El flujo de la zona de Colcabamba — Cajabamba
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Contexto Regional

El transporte de pasajeros se hace a través de agencias de

viajes, las cuales operan con locales propios esparcidos por la

ciudad, los flujos de pasajeros y vehiculos que se generan de y

hacia Cajabamba son principalmente de la Ciudad de Truijillo,

Cajamarcay Lima.

La dinamica poblacional de la ciudad de Cajabamba refleja un

comercio diversificado, llegando a interactuar con diferentes

ciudades como: Cajamarca, Chiclayo, Trujillo y Lima.
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La Ciudad de Cajabamba en su contexto regional ha identificado
diferentes interacciones teniendo en cuenta el flujo de transporte

de pasajeros y se clasifican de acuerdo al orden propuesto.

MAPA N° 06: ROL Y FUNCION DE LA CIUDAD A NIVEL REGIONAL.
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Fuente: MDC
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2.2. Marco Conceptual.

e Afluencia: Llegada de personas o cosas en abundancia o
concurrencia en gran numero hacia un lugar o direccion.
e Confort: Se trata de aquello que brinda comodidades y genera

bienestar al usuario.

e Demografia: La demografia es el analisis de las comunidades
humanas a partir de la estadistica. “El concepto procede de un
vocablo griego compuesto que puede traducirse como (descripcion
del pueblo). Esta disciplina estudia el tamafio, la estratificacion y el
desarrollo de una colectividad, desde una perspectiva cuantitativa”
(Pérez Porto & Gardey, definicion.de, 2010).

e Cuadricula Espafiola: “En la antigiedad las ciudades se
edificaban y se fundaban segun el tipo castellano. Se trazaban las
calles en formas perpendiculares y en el centro se ubicaba la Plaza
de Armas y a su alrededor se hallaban las edificaciones de las

autoridades locales y religiosas” (Mariel Torafio , 2013).

e Casco Urbano: El Casco Urbano se refiere generalmente a la parte
antigua o tradicional de las ciudades (en inglés seria el "core") en
donde los elementos urbanos de manzanas, plazas y calles
reticuladas existen. Los tipos de edificio y usos se mezclan. En
muchos casos estas areas de las ciudades se crearon antes del
apogeo de los automoviles, por ello encontraras calles mas
angostas y aceras para el flujo peatonal. “El casco urbano empieza
a desaparecer cuando se convierte en suburbio, donde predomina
la separacion de usos y la dependencia del automoévil” (Borges,
2014).
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Desarrollo urbano: Es el proceso de desarrollo, evolucién y/o
cambio de los centros urbanos. La cual forma una porcién de éste

proceso de la construccion de nuevos centros urbanos.

Areas de expansion: “La expansion puede ser el progreso de una
area terrestre de una nacién, imperio o ciudad a partir de la
posesione de nuevas territorio, también tenemos que tener en
cuenta que la expansion no siempre involucra un adelanto fisico o
concreto, sino que ademas hace referencia al desarrollo més
abstracto o simbdlico. De tal manera, se puede hablar de

desarrollo econémico o cultural” (Tapias, 2016).

Transporte: “El concepto de transporte es utilizado para
mencionar el hecho y resultado de trasladar algun objeto o persona
de un determinado lugar hacia otro. También se usa para nombrar

a los vehiculos que sirven para tal efecto” (mar-turca, 2016).

Provincial: Es un término que se utiliza para designar a un territorio
que forma parte de otra entidad geografica mas grande y superior
pero que al mismo tiempo tiene sus caracteristicas y funciones
particulares. La provincia es una creacion puramente humana para
ordenar geograficamente los diferentes espacios en los que una
sociedad vive y se organiza. “Para delimitar el territorio que forma
parte de una provincia se pueden usar tanto elementos naturales
(como por ejemplo el cauce de un rio, una cadena de montafias,

un bosque, etc )” (Leonor, 2014).

Distrito: “La palabra distrito se utliza para nombrar a

las delimitaciones que permiten subdividir una region territorial para
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organizar la administracion, la funcion publica y los derechos del

tipo politico y civil” ( Pérez Porto & Merino, Definicion, 2011).

Comercializacion: Comercializacion es la actividad que se realiza
en el comercio, en la antigiiedad se conocia como Trueque ya que

es la accion y efecto de vender o intercambiar un producto o vienes.

Congestionamiento: Se denomina congestion al acto y la
consecuencia de congestionar. Este verbo (congestionar) hace
referencia a la acumulacion de algun elemento, generando un
proceso que provoca una obstruccion o un bloqueo que dificulta la

circulacion o el paso de algo.

Articulacion: “La relacién que existe entre dos elementos y que
permite la funcionalidad de ambas” (Porto., 2008).

Infraestructura: “Es el conjunto de bienes que estan estimados
como obligatorios para que una organizacion pueda marchar bien
y una actividad se desarrolle eficientemente” (CLAVIJO
LINDARTE & LOPEZ VIZCAINO , 2015).

Carreteralongitudinal de la Sierra: “Es una carretera que recorre
toda la sierra. El tramo norte se denomina PE-3N o Longitudinal de
la Sierra Norte y esta compuesto de 1.957,3 km; hacia el sur PE-

3S, Longitudinal de la Sierra Sur, estd compuesta de 1.516,0 km.

El' km 0 de la Longitudinal y aquel de la Carretera Central del Perd o

PE-22, se encuentra en La Oroya.

Actualmente 2,946 km de red esta p avimentada (84,1%) y 557 km

no estan pavimentados.

Departamentos que recorre: Piura, Cajamarca, La Libertad,
Ancash, Pasco, Junin, Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Cusco,
Puno” (Wikipedia, es.wikipedia.org, 2015).

Caracter nacional: Corresponde a las carreteras de interés

nacional conformada por los principales ejes longitudinales y
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transversales, que constituyen la base del Sistema Nacional de
Carreteras (SINAC). “Sirve como elemento receptor de las
carreteras Departamentales o Regionales y de las carreteras
Vecinales o Rurales” (transparencia.mtc.gob.pe, 2007).

e Demanda: “Se define como la total cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser obtenidos en una infinidad de precios del
mercado por un comprador o mas (demanda total o de mercado)”

(www.buenastareas.com, 2014).

e Redes viales: “Las redes viales estan constituidas por el conjunto
de vias terrestres maritimas y aéreas con las cuales logramos
formar relaciones comérciales entre vendedores y compradores o

también entre productores y consumidores” (Lino Roque, 2014).

e Relieve: “Es el término que determina a las formas que tiene la
corteza terrestre o litosfera en la superficie, tanto en relacién con
las tierras emergidas como en cuanto al relieve oceanico, es decir,

al fondo del mar” (Tapias, 2016).

2.3. Marco Referencial.
2.3.1. Andlisis de Casos.
34



35



2.3.1.1. Analisis de Casos Internacionales

CASO INTERNACIONAL - GUAYAQUIL,

GENERAL LOCALIZACION
NOMBRE TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL e
DATOS GENERALES Ubicacion: Av. de Las Américas, Guayaquil 090513, Ecuador. Av. Benjamin .
Area : 13,116,444 m2 Rosales

Inauguracion:11 de octubre de 1985.

¥ 1
H

Av. De las américas

Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la
MISION Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial
de manera eficiente y autosustentable

Av. Isidro Ayora

Puente de la
Universidad Nacional

Fuerzas Aéreas
Ecuatorianas.

. Aeropuerto.

Terminal Terrestre.

Por el Norte: Av Benjamin Rosales.

VIAS QUE Por el Sur: Con el Aereopuerto.

CIRCUNSCRIBEN | Por el Este: Av Benjamin Rosales
Por el Oeste: Av. De Las Américas.

NOMBRE ANTERIOR | Terminal Terrestre Jaime Roldos Aguilera ; \
La infraestructura, cuenta con acogedor espacio para b v' brsts . 3 3 s igu erza /S:é}éa Ecuatoriana
actividades comercial, espera y un adecuado sistema de YA 58
embarque y desembarque de pasajeros.

I Ciudadela Garzota

CARACTERISTICAS DE
ADAPTABILIDAD

UBICACION

Boleterias 6

Cooperativas de transporte 18
Kioskos Multiservicios 4
Torniquetes 20

Andenes de salida de andenes de
salida 14

Andenes de llegada 8

AREAS Espacios para parqueo de vehiculos
particulares 67

Espacios de pargqueo para taxis 15

LEYENDA:

Av. Benjamin Rosales

— Av. De las Américas.

Av. Isidro Ayora

Espacio de parqueos para $ES'I\?AI¥;¢$E o
motocicletas 33 T

Espacio de parqueos para bicicletas 25
Cantidad de cAmaras manejadas por
un CCTV 50 aprox.

Baterias Sanitarias:

AEROPUERTO
JJ OLMEDO

FACULTAD DE ARQUITECTLRA TEMA DE INVESTIGACION ALLIMNA:

CT0  ESCUELA DE ARQUITECTURA IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, BRICENDPRADOCARIDSMIGUEL TERMINAL TERRESTRE
ACIDN PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL N” DE LAMINA JAIME ROLDOS

ROY

:
DE INVESTIG
2007 - | CHIMBOTE DISTRIT DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTD DE CAJAMAREA 2017. /4 AGUILERA - GUAYAQUIL.
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CASO INTERNACIONAL - GUAYAQUIL,

Mapa Recorrido viaL,

SIMBOLOGIA

PLANTA VENTAS

PARQUEO DE BUSES

apre

ABASTECIMIENTO

Trayecto Via a Daule

® Terminal Terrestre

© Paradas / Puntos de Aglomeracion

‘._
>
.

CORREDOR POSTERIOR DE BODEGAS

ﬁml—u

-

3 | =5
fron] Ba= o e e | con o (= e ] e
g 5~ L = R o ”:: Btod Cowdy By
HALL FRONTAL giEE HALL FROTAL
= Ay L INGRESO
N[ T PARQUEO PARTICULARES Identificador del Vehiculo.
! I b | Diaarama de Fluio Software con médulo de tasas v venta de boletos.
1 | 1 To
M T e R e = Este
T o A ' [..w ———— @ * Terminal &
S = Vorta ge botwas | o s
et estaala
; - vanguardia .
: ‘ o y ‘ 4 S l‘
dela 33
vy 1

tecnologia.

TEMA DE INVESTIGACION ALUMNE:

IMPLEMENTACIGN DE LN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, BRICENDPRADDCARLOSMIGUEL TERMINAL TERRESTRE
PARA MEJORAR EL SERVICID DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL N° DE LAMINA JAIME ROLDAS

DISTRITO DE CAJABAMEA, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA 2017. 974 AGLILERA - ELAYAQUIL.

FACLLTAD DE ARQUITECTLRA

PRI]YEETI]

DE INVESTIGACION
2017 - |

ESCUELA DE ARQUITECTLIRA
CHIMBOTE
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CASO INTERNACIONAL - GUAYAQUIL,

10sk i i ’ I Modelo de funcionamiento de Tomiquetes con Tarjeta de Proximidad Ubicacion de la zona de la Cubierta de Andenes sobre la imagen de implantacion del Termina
Modelo de Kiosko Virtual, Terminal Terrestre de Guayaquil (Area resaltada en rojo)
\

Pictograma Tarjeta de Usuario Frecuente \ : : = ‘
.1 )
SERVICIOS QUE OFRECERAN LOS KIOSKOS: BENEFICIOS DE NUEVOS TORNIQUETES: VY
e Punto de venta de boletos « Disefiado para uso intensivo: Menos dafios y menos

ePunto de informacion para: el:)gpera de usu;mqs. , . .
. . * Pictogramas luminosos para guiar mejor a usuarios.
Ubicacién interna (locales comerciales y g para g ]

] » Diferentes formas de validar tickets (tarjetas y
boleterias)

) i
.., ., codigo de barras
Ubicacion local (Informacién de traslado 59 , ) : : = 4
o _  Permitird uso de tarjetas para usuarios frecuentes,y | Sk 7
a sitios dentro de la ciudad)

_ _ venta de boletos en kioscos
Destinos nacionales.

Considerando que, el edificio del Terminal posee una cubierta

* Brazos anti-panico (Se abren en corte eléctrico o metalica sobre la zona de los andenes de llegada de buses que
Destinos turisticos y hoteles por mando de sistema anti-incendios) esta soportada por un conjunto de vigas, y como consecuencia
e Call Center : Inglés - Espafiol ., ) , de los check-list de mantenimiento efectuadas por la Direccion
-1Ng P * Integracion con actual sistema de boleterias. de Proyectos Especiales y Construcciones en conjunto con la
e Disposicidon para encuestas virtuales de Consultora Vera y Asociados sugirieron la realizacion del
servicio manteamiento de las vigas.

e
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PRnyggm ESCUUELA O ARQUTECTURA  MPLEMENTACIGN DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERFROVINCIAL, BRCENDPRADOCARLOSMELEL TERMINAL TERRESTRE \W

DE INVESTIGACIAN PARA MEJORAR EL SERVICID DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL N° DE LAMINA JAIME ROLDOS

5B A5 AN )
CESARRV/ARHE))

o007 - | CHIMBOTE DISTRIT DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTD DE CAJAMARCA 2017, 274 AGUILERA - BUAVAQUIL O

38



CASO INTERNACIONAL - GUAYAQUIL,
VISTAS
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CASO INTERNACIONAL - MAYAS

UBICACION

DATOS TECHIOODE

Area botal del borreno: 22,1 89,2068 m2

Airea techecla: 4,227 46 .3

. Area no bechasa: 1,38 | P48 mE
|
T\
| | TT-|‘"
1 L 1
PFLamO OE MACROLOCALIZAGION | L
s 1gzaEa \ A l"_l'—_.-_:l
| B
| 11
J ERMINAL 1
SIMBOLONGIA GENERAL — -
—_— DE BUSES ~
% AERD D VAT,
@ HUWERD P PUCH |I
é. MR DE L BvRCon _||' MERCADO \
e — CIFAL '
_'_|_ [ e TR - I
@_._ ST ML TEC R
Fm 2000 WL DE P TR I —— p————
- X
= [P E— [ | |
. I .
e - ‘
a oeste Meércado pa A'€SLE ACCESO dE buse ainorte Bo alaRe
| AD DF ARR | \ [ ALIL
1
IVECTE \ DE ARE \ ALITN T :
W PARA MEJOR! ifi \RIC )
"l ] in A IABAMBA DEPARTA in A |/
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LEYENDA:
AREA PUBLICA
AREA MANIOBRAS
AREA PARA BUSES
I AREAV DE PASAJES
I AREAV DE PASAIJES

AREA DE ESPERA

PLANDO DE ZONIFICACION

Exterior 3,993.11 m?
Publica 2,085.204 m?
Comercial 436.68 m?
Administrativa 395.14 m?
Servicio 360.12 m?
Maniobra 9,533.11 m?
TOTAL 16,803.364 m?
A
PRL AL, H [ PIRAUL |
UKk L

Lo principal de este proyecto es

descongestionar las calles
circundantes a la terminal, prestar
un servicio adecuado para todo de
tipo de pasajeros y mejorar la
imagen urbana del sector.




CASO INTERNACIONAL - MAYAS

CIRCULACION PLANO DE CONJUNTO

Circulacion de buses

MERCADD MUNICIFAL
ERMNESTO FERMANDES

Circulacién peatonal

= Circulacion vehicular admin./servicio

= Circulacion de rutas urbanas

MERCADC MUHICIPAL
CRMESTO FORMNANDLET

Tardcha da sk

CALLE ADOCILINADE,

FACULTAD DE ARGUITECTURA TEMA DE INVESTIBACION ALLIMND:
PRDYEETD ESCUELA DE AROUTECTURA  MPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, BRCENDPRADOCARLOSMELUEL  TERMINAL TERRESTRE
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CASO INTERNACIONAL - MAYAS

PLANO ARQ. AMUEBLADA
/f—»/@ F f s PLANO DE TECHO

@ @ G 7

¢
!
!
n !

3D - COBERTURA
DE EL INGRESO

] o . COBERTURA DE
SEGUNDA PLANTA W sl SALA DE ESPERA
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PLANO DE TECHO

CASO INTERNACIONAL - MAYAS

PERSPECTIVAS
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CASO INTERNACIONAL - ECUADOR

LEYENDA
Av. Cestao Marin
Via Amacas
Luis Areas Guerra

9 de Octubre
Ecuador 45

\ © 2016 Google

El Terminal Terrestre esta disenada en una area de construccion de 13 855 m2, se
plantea espacios abiertos de luz natural, es por esto que se implementa envolventes
transparentes en las zonas de recepcidn y restaurante - cafeteria creando espacios
permeables y sensaciones de libertad a los usuarios. A nivel formal el proyecto se
desarrolla con relacion a la horizontalidad del sector, los volimenes puros permite
adaptar al contexto.

FACLLTAD DE ARQUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION

PRI]YEETI]

DE INVESTIGACION
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AREAS O AMBIENTES:

Recepcidon que comprende los siguientes ambientes: Lobby,
Informacidn, Sala de espera y area de servicio como Ss.hh y
Mantenimiento v Limpieza

Administracion que comprende los siguientes ambientes:
Administracién General, Departamento Juridico,
Departamento  Financiero, Departamento  Relaciones

Publicas, Departamento Talento Humano, Departamento
Informatico areas comnlementariaq v cerviciog

Embarque y Desembarque que comprende los siguientes
ambientes: Boleterias, Encomiendas y Oficinas de las
Cooperativas de Transporte, Andenes de Embarque y

Vehicular que comprende los siguientes ambientes: Lavado,
Mecanica, Gasolinera, areas complementarias y servicios.

Alimentar que comprende los siguientes ambientes:
Restaurante, Cafeteria, Cocina, areas complementarias y
Servicios.

Comercial que comprende los siguientes ambientes:
Farmacia, Micro mercado, Miscelaneos, Agencias de Turismo
y Cyber.

ALLIMN: CASD:

ESCUELA DE ARDUTECTURA  MPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, BRCEROPRADOCARLOSMGLEL TERMINAL TERRESTRE | T
PARA MEJORAR EL SERVICID DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL DE PLIYD /

N® DE LAMINA
1/a




CASO INTERNACIONAL - ECUADOR

Caracteristicas Bioclimaticas
y de Sostenibilidad.

El objeto arquitectonico esta
orientado de manera que se
aprovechard el asoleamiento y

Relaciones y Recorridos.

Para relacionar los espacios se agruparan todas las actividades alrededor del
espacio servidor, de manera que los recorridos partan desde este espacio
general a los distintos espacios del proyecto, evitando recorridos largos y

. . i . .= ventilacion, minimizando la
molestosos. Y a su vez permita al usuario tener una continua visualizacion de e, P
. utilizacion de la luz artificial y
recorrido. o .
ventilacion mecanica

respectivamente se proyectarda una
cubierta verde en la cubierta de las
boleterias  para  climatizar 'y
armonizar el interior del terminal,
con especies Vegetales del sector.
Ademas, se  propondrd la
recoleccion de agua lluvia para
poderlo utilizar en las baterias
sanitarias, = mantenimiento  del
terminal y servicio vehicular

como el lavado de los buses.

Continuidad Espacial.

-~ : Generar espacios abiertos y de luz natural,
a L a través de la transparencia, continuidad y
L fluidez del espacio. Para que los usuarios
' e identifiquen claramente las distintas
" , :m actividades del proyecto.
Aspecto Formal
Plantear una composicioén formal estética,
equilibrada con el manejo de la correlacion

de escala - proporciéon de manera que el
terminal se adapte al contexto del sector.

Aspecto Ambiental.
Utilizar materiales que
causen el menor impacto
ambiental y que sean
reciclables, maximizar la
utilizacion de la luz y
ventilacion natural, para
reducir el consumo de

Aspecto Técnico —Constructivo.
Se buscara un médulo funcional
y estructural que permita
eficiencia, en la relacion Funcién
— Estructura / Economia —

_ ‘ energias renovables.
Recursos Disponibles. —. Q Sustentabilidad. Lograr
Econormia Medic el equilibrio entre lo

social, econdémico 'y

ambiental.

P FACLLTAD DE ARRUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALLIMNOD: CASO: _— /LW\ /)
ROYECTD

ESCUELA DE ARDUITECTURA  MPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERFROVINCIAL, BRICENDPRADOCARLOSMGLEL TERMINAL TERRESTRE \j \Y)
DE INVESTIGACION PARA MEJORAR EL SERVICID DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL N° DE LAMINA DE PUYD ﬂ /
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CASO INTERNACIONAL - ECUADOR

ORGANIGRAMAS DE LAS UNIDADES FUNCIONALES.

RECEPCION EMBARQUE Y DESEMBARQUE ' COMERCIAL |
SALA h—
ESPERA
| - AACA a0 oo ROPA
: ' ESPACIO 4 \
H : H SSHH { Y ESPACIO
L ACCEI0 ; SERVIDOR UTILERIA —> | Acceso SERVIDOR
! ) ESPACIO { acomo | |
e, L | —} accsso | SERVIDOR \YEMcuLA ¢ ST
_):'. acceso §  {PAquEol | SAIA ,, s i} MR com usa aesaias  saar
L VEHICULAR LABASTECIMIL NI ESPERA R e N M s
....... o pUT | ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
SEGURICAD
[ ADMINISTRACION ] RESTAURANTE-CAFETER A
.".‘
"E',“ —>{ acemo } seavioor evowcs
VO DFY. INFORMATICO  DPT. JURIDICEY VO \‘\\ —
“iHn CAFERTERIA
LIFEZA Ll o, \\\
...... ! &
: , ! acceso | BPACIO COOM coutor
i E ESPACIO . ' EHUHM'I SERVIDOR i EEIATE
—>:. AcCESO I SERVIDO i g EFOH o
T, e A,
L A / BPACO s
! MCCEO |} PARGUED i ACCESQ |
i o = i —_ ]
DFT.FINANCIERC  DFT. RELACIONES  DFT.TALENTO  JUNTA DIRECTIVA Ol L SVIDO - pjpuco |
PUBLICAS HUMAND 4 EERAATR }
Partido Arquitectonico. . . -
do Arquite Las unidades funcionales Lobby, embarque y desembarque de A
El edificio Terminal se desarrolla . bi ) o tral del edifici ) B S, rECEPCION oo
con una geometria sencilla en pasajeros se ubican en la parte central del edificio como eje A

planta que configura el edificio de ordenador, y en direccion hacia la via Paso Lateral Sur, para

. . . , ’ AUMENTAR ADMINISTRACION
manera perfectamente funcional, aprovechar las vistas se ubica el area del restaurante cafeteria,
conformado por dos plantas. En comercial y al otro extremo se ubica la administracion, —
ellas se desarrollan las diferentes actividades complementarias y de servicio. o S———
unidades funcionales del edificio y Las unidades funcionales de mantenimiento y servicio vehicular S
las instalaciones, segun el . e . T -----
se encuentran aisladas del edificio del terminal.

siguiente desglose:

FACULTAD DE ARGUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALUMND: CASD:

DE INVESTIGACION PARA MEJORAR EL SERVICID DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL N° DE LAMINA DE PLIYD
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CASO INTERNACIONAL - ECUADOR

Eomf icacion:

- SERVICIO BUSES e By en e the
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RECEPCION-CIRCULACION {informiociin, o; s

R EMBARQUE Y DESEMBARGUE ok«
= —— Nt . oficrg coppasaioivas de hamporte. oncanes)

SERVICIOS tn

ASbTEN"lA MECANI( A (MECANCA MENO!
ADOPARG A0 BUSES

1l COMERCIO ALIMENTAR westaukanis| AREA VERDE
‘ COMPLEMENTARIO sequricod midico. wia oe NODOS DE CIRCULACION VERTICAL
PB-RESTAURANTE LOBBY  PB-COMPLEMENTARIAS COMERCIAL VIAS-ACERAS-PARQUADERO PUBLICO PRIMERA PLANTA

PA- CAFETERIA PA-ADMINISTRACON
; SEGUNDA PLANTA

Espacios Servidores
y Servidos.

_ _ Con la finalidad de organizar Ia
. | ' Jterminal se propone un sistema

r-—l + o 05 e N— funcional compuesto por un espacio

servidor general (lobby) y espacios

servidos que son area areas de B
recepcion de las unidades funciones -

, ) . TERRAZA-MRADOR-CRCULACION COMERCIAL P |
que estan relacionados directamente ANENTAR o B Areaveroe

ADMINISTRACION B CROWACION VERTICAL

con el espacio servidor.

FACULTAD DE ARGUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALUMND: CASD:
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CASO INTERNACIONAL - ECUADOR

CORTE LONGITUDINAL
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2.3.1.2. Anélisis de Casos Nacionales

CASO NACIONAL - TARAPOTO
e — VISTAS DEL PLANTEAMIENTO

ZONIFICACION

TERMENAL TERIESTRE RIGIONA

THAMENAL TERRSSTRE NADOMNAL
PLANO DE UBICACION

Provincia de San Martin; N W,

distrito de Trarapoto, Barrio | LEYENDA | %

Huayco, —cercano al  Rio ] woeemesmse

Shilcayo y al aeropuerto de la [ vmmnie-voores  mmm Z # :

ciudad. —— .

PLANTEAMINETO e En el planteamiento estructural del L TPATAMENTANE AccEens
Terminal Terrestre se optdé por / b,

GENERAL e, : 7 N
utilizacion de wun sistema no / N

Por la organizacion y la convencional, utilizando s ol oy A .

zonificacion que presenta el estructuras de acero por 2 razones: % \,j , _\‘ﬁ"]

. & & FK e L RS T L L
proyectq se tiene . una La primera porque se construyen mas )
tendencia a la separacion de livianas debido al incremento de la
los flujos de pasajeros de resistencia del acero y al analisis y disefio
salida y a los pasajeros de mas ajustado con que son proyectadas,
llegada, brindando la teniendo en cuenta las cargas a las que , /—_\\7
posiiidad  de salr s omatian o sequnda poran 3o || g d M
directamente a hacer uso de P Y ' $ % | e [ N g
las instalaciones del terminal. o et A ot SRSl e

FACULTAD DE ARQUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALUMND: CASD: — m f’(Tﬁi\ /7
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2.4. Base Teorica

2.4.1. Teorias en Torno a la investiga

2.4.1.1. Breve Resefia de la historia del transporte terrestre.

a)

b)

El transporte, entendido como la capacidad de personas
0 materiales de un sitio a otro, es tan antiguo como el
hombre. Al principio, caminar con todos sus enseres era
la Unica forma de moverse que tenian nuestros ancestros.
Pero, pronto, descubrio la rueda, posiblemente inspirada
en los troncos de arboles que se usaban para desplazar

cargas pesadas. (Santos, 2015)

El caballo como medio de trasnporte.

“En cuanto al transporte terrestre, su primera gran innovacion fue
la domesticacion de animales, como el caballo. Este comenzo a
utilizarse para llevar de un sitio a otro tanto cargas como

personas hace unos 5.000 afios” (Santos, 2015).

Camiones de Carga

Los camiones de carga se desarrollaron para sustituir a los
animales, porque el caballo podia arrastrar un peso no mayor a
una tonelada y desplazarse a una velocidad aproximada de 5 a
6 km/h 'y los camiones pueden soportar un mayor peso de carga
ya sea de personas o de producto y también tenian una mayor
velocidad comparada con el caballo, y tanto a su forma era como

un carruaje con motor. (HUGO, 2010)
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2.4.1.2. Terminal Terrestre.
Es una infraestructura fisica que tiene como funcion primordial la

de brindar servicios centralizados del sistema de transporte urbano
interprovincial, ofreciendo facilidades para el arribo y salida de
pasajeros a los diferentes puntos del pais; asi mismo brinda
servicios conexos como encomiendas, venta de pasajes,

mantenimiento de buses y otras facilidades.

El terminal terrestre centraliza la oferta y concentra la demanda de
servicio de transporte interprovincial en bus, creando las
condiciones de una competencia sana y controlada entre las
empresas que brindan este servicio; hecho que se reflejara
basicamente en una mejora del nivel de los servicios en términos
de seguridad, economia y confort.
De acuerdo al destino y la demanda, podriamos
clasificar a los terminales terrestres en: Locales,
Regionales y Nacionales; siendo los de nivel local o
urbano una tipologia funcional muy distinta a los
regionales y nacionales, quienes pueden desarrollarse
bajo un mismo criterio de funcion. (QUISPE LEON &
TABA MONTOYA, 2008)

Las instalaciones de un terminal terrestre, comprenden una serie
de areas edificios que permiten la funcionalidad operativa de
servicio, contribuyendo a proporcionar las facilidades fisicas

necesarias y a brindar mayor confort a los usuarios.

Estos ambientes de los que hablamos anteriormente se

clasificarian dentro de las siguientes zonas:

e Servicios Operacionales: Corresponde a las funciones centrales

y fundamentales del terminal. Comprende aquellas operaciones
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y/o servicios que guardan una estrecha relacion con el flujo de

vehiculos dentro del terminal y sus operaciones internas.

Esta zona compréndelas siguientes areas:

-Area de andén y de las plataformas de embarque y desembarque
de pasajeros.

-Zona operacional privativa de los buses; que comprende los
estacionamientos operacionales.

-Espacios de parqueo de taxis y vehiculos particulares.

-Servicio de encomiendas, que puede definirse como servicio
auxiliar, pero por sus necesidades operacionales, se incluyen en
servicios operacionales.

-Los servicios de mantenimiento, limpieza y abastecimiento de
combustible que dependiendo de la modalidad operacional,
puede considerarse como servicios complementarios.

-Servicios para conductores y auxiliares, vinculados a las areas

operacionales de buses.

e Servicios Auxiliares: Comprende aquellos servicios que se
relacionan con la actividad del transporte mismo de pasajeros y
gue con el disefio del terminal deben contribuir a optimizarlo. Las
areas que compréndelos servicios auxiliares se pueden clasificar

en tres grandes grupos:

-Area de uso Directo de los pasajeros: comprende los ambientes
de informacion y orientacién, central de sonido, central
telefénica, hall principal (al cual se incorpora la circulacion
central), venta de boletos, punto de despacho de pasajeros,

despacho de equipajes y servicios higiénicos.

-Area de uso de las empresas de transporte: son las areas

relacionadas con el expendio de boletos, control de llegadas y
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salidas de los vehiculos y de los pasajeros y la funcion
administrativa pertinente.

- Areas para la administracion y mantenimiento del terminal:
comprende los siguientes ambientes; é&reas de oficinas
administrativas y direccion técnica de terminal, y areas del

servicio de manteniendo del terminal.

e Servicios Complementarios: Comprende a aquellos servicios
gue permiten mejorar y ampliar los servicios basicos que ofrece
el terminal a sus usuarios. Por la naturaleza que brinda son de
dos tipos:

- Servicios Publicos, como puesto policial, correo, oficinas de
turismo, puesto de primeros auxilios, subestacion eléctrica,

entre otros.

- “Actividades comerciales, financieras, recreativas y de
servicio. Segun las categorias como magnitudes, modalidad de
administracion, pueden presentarse como servicios internos o
servicios externos al terminal’(QUISPE LEON & TABA
MONTOYA, 2008).

Segun Dieter Prinz dijo que ”"Las vias con las que se va a
enlazar el terminal terrestre con la trama urbana nos permitira

evitar el congestionamiento de toda la cuidad” (p.21, 1988).

Segun Paul Singer define al terminal como : “El terminal
terrestre es un equipamiento urbano que permite traer
desarrollo y orden vial. Es asi que toda ciudad desarrollada de

contar con este equipamiento” (p.63, 1992).
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2.5 Marco Normativo

El reglamento nacional de edificaciones, en la norma A.110 transportes y
comunicaciones, en donde detalla las especificaciones para un terminal
terrestre.

Ley N° 27181, ley de transporte de transito terrestre, en donde se explica
las definiciones y ambitos del transporte terrestre.

Decreto supremo N° 009-2004-MTC, aprueban el reglamento nacional de
administracion de transportes y explica la clasificacion del servicio de
transporte.

Decreto supremo N° 058-2003MTC, aprueba el reglamento nacional de
vehiculos, en donde explican la clasificacion vehicular, definiciones, peros
y medidas.

Manual de carreteras, disefio geométrico, DG-2013, en donde explican
los radios de giros de los vehiculos.

Estudio para establecer los requisitos minimos para terminales terrestres,
MINCETUR 2009, en donde explican los parametros y requisitos basicos

de disefio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion.
3.1.1. Eleccion de Herramientas y Técnicas de Investigacion — Cuadro: Matriz de correspondencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
OBJETIVO PREGUNTA DERIVADA ] TECNICAS Y
ESPECIFICO HIPOTESIS VARIABLES / DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES METODOS INSTRUMENTOS
SUBVARIABLES
Localizacion Estado actual
Dimensiones Areas
Abiertos
o ) Tipos de espacios Cerrados .
Fisico Espacial Semi abierto Ficha de
Materiales observacion
Colores
e B Forma / infraestructura Texturas
Identificar el ¢Cudles son las | La
estado actual caracteristicas del | informalidad, Estado de Conservacién
de los | estado actual de | la inadecuada -
paraderos de los paraderos de | localizacion, Inseguridad
las empresas | las empresas de !a falta de una | - 10 actual Caracteristicas de los Problemas Ficha de
de transportes infraestructura Social paraderos e T Pe observacion
Fransportles. | mterprov!nc!al en | adecuada de Observacion
Interprovincia la _provincia de | los paraderos Cultura
en la | Cajabamba que | de transporte Comportamientos del Habitos
provincia de | brindan un mal | interprovincial usuario Valores Respeto
Cajabamba servicio al usuario | aportan al Solidaridad
que brindan | y deterioran la | deterioro de la _ Honradez
mal servicio ciudad? ciudad y dan Acthlc.jades |
al usuario y mal servicio al paraderos Atencién al usuario
deterioran la pasajero. en la calle. Horarios de atencion
ciudad. Areas
Tipos _
Funcional de Actividades Ficha de
espacios | Paraderos en observacién
viviendas Tipos de usuarios
acondicionadas.
Horarios de atencion
Areas
Un espacios Fisico Espacial Infraestructura Materiales
amplio y Espacios
L adecuado, con zomhano
P reas
¢Cuéles son los cht')ll.acceso de: _
aspectos que publico, | € Funcional Tipos de espacios Actividades
influyen en el mal personal Atencion al usuario
Mejorar el y= administrativo y
senvicio  de Servicio al | Ja accesibilidad Confort Encuestas Cuestionario
usuario por parte | para los buses Servicio de Adulto
transporte de las empresas | modernos y transportes mayor
para mejorar interprovinciales? | cémodos Adultos
la atencion a brindara un . . . o
los usuarios. servicio 6ptimo Social Nivel de Satisfaccion Tipo de Jovenes
al usuario Usuarios oS
Ancho
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Identificar
como influye el
desordeny la
informalidad de
las empresas
de transportes
en el deterioro
urbano de la
provincia de
Cajabamba

¢Cémo influye el
desorden y la
informalidad de las
empresas de
transportes en el
deterioro urbano de
la provincia de
Cajabamba?

La mala
localizacion en
terrenos y

edificaciones
acondicionadas,
el uso de buses
de transporte que
sobre pasan la
capacidad de las
vias del casco

urbano, la
utilizaciéon de las
vias como

paraderos, la falta
de espacio para el

embarque y
desembarque de
pasajeros

ocasionan el
desorden y
congestion y

deterioro de la
ciudad

Deterioro Urbano

Perfil Urbano

Seccién vial

Estado de conservacion

Alturas de edificacion

1 piso

2 Piso

3 Piso

Mobiliario urbano

Bancas

Semaéaforos

Congestionamiento

DE TRSANS

Horarios

Vias principales

Vias secundarias

Dimensiones

Sefalizacion

Social

Tipos de problemas

Informalidad

Tugurizarian

Desorden

Observacion

Ficha de
observacién
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3.2.TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realiza es Analitica cuantitativa, las variables
consisten en el mejoramiento del servicio al usuario y como evitar el

deterioro del casco urbano de la provincia de Cajabamba.

3.3.UNIVERSO POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. UNIVERSO:

- Ciudadanos de Cajabamba

3.3.1.1. POBLACION:

- 324 Usuarios

3.3.1.2. MUESTRA:

Al contar con una poblacion finita, hallé la muestra para aplicar la
encuesta. Para determinar dicha muestra aplicaré la formula que a
continuacion mostraré, de la cual obtuve un resultado de 324

personas a encuestar para nuestra recopilacion de datos.
Calculo de la Muestra

Nxz?Xpx(1—p)

"TIN-DxEZ+ (Z2xpx (1—p)

En donde:

n = muestra

N=30,603

Z= porcentaje de confianza 95% 1.96
E=0.05

P =0.5

Q = (1-p) Proporcién del No Exito

- (30603)(1.64)2(0.5) (1 — 0.5)
= (30603 — 1)(0.05)% + (1.64)2(0.5)(1 — 0.5)

= 324
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4. RESULTADOS
4.1. Desarrollo de la Investigacion: Resultados.
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PARADROS DE LA CIUDAD DE CAJABAMBA *
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Cie . W, w8 v
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=, 7] T
; Barrio
Fampa Grands
1
e
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T R N s
-, I"-\.\.
M i
40
SECTORES SOCIALES E Piura
|:| Alameda [ ] Pueblo Nuevo * gt
|:| Centenario |:| Quingraycruz o '
[ ] cungunday [ ] santaana . ’
|:| Pampa Chica I:I Santa Monica '
|:| FPampa Grande I:l Tacshana
[ | Parubamba I:l Ticapampa

P FACLLTAD DE ARGUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALUMN:
ROYECTO - Y FICHA DE DBSERVACIGN
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DIMENSION : FISICO ESPACIAL : Localizacién — Dimensiones

Mapa del todo el Distrito
de Cajabamba.

xx PR _T:cap;mpm _~—

Barrlﬂ La localizacién de este paradero de la empresa

nta MDHIC& - @ Horna” esta ubicado en la salida de Cajabamba

La localizacion de este paradero de las empresas
“PeruBus ,Texas , Misac “ no esta en buena ubncamon

— - DN ~ d C , entre las d

. ! _,_, ya que se encuentra en una avenida principal del casco __ e -.‘ o A A Bard = . ) .gg?miltree(;((:)lltt))nqie il;’;‘féﬁadg:gﬁszz imensiones

4 urbano, y en cuanto a sus dimensiones queda muy e y = '. G ~\\ X
SECTORES SOCIALES [FTEE Sl e I W Sl T\ Yo 1
= RV \} gaave B = , ; . X o Al f
Alameda - C 2y
3

Centenario

L e '-.-.'- L]

- La localizacion de este paradero de la empresa
“Dias” esta ubicado al frente de la plazuela del
barrio la Alameda en tanto a sus dimensiones solo
nos permite cargar solo un bus.

Cungunday

La localizacion de este paradero de la empresa “Royal
Palaces“se encuentra en una via principal y sus area
es muy reducidas gue solo entran cuatro minivan.

Pampa Chica

FPampa Grande

Parubamba

Piura

= . a localizacién de este paradero de la empresa
Barrio (Trandia” esta ubicado al frente de la plazuela
= del \arrio la Alameda en tanto a sus dimensiones
¢ ESI:I ana .‘ solo nos permite cargar solo un bus.

La localizacion de este paradero de la empresa Umon
Esta en una via principal y sus dimension es muy redugie
ya que es un espacio de un primer piso de ung

Pueblo Muevo

Quingraycruz

Santa Ana

Santa Monica

Tacshana a localizacion de “este paradero de 1a"| 5 |ocalizacion de este paradero de la -2 localizacion de este paradero de la“empresa La localizacion de este paradero de las 1 cajizacion de este paradero de la La localizacién de este paradero de la
pmpresa “TRD” esta a casi dos cuadras  del empresa “Hermanos Silva” esta ubicado a Cruz’ esa ubicado en una avenida principal, empresas I'Ecotgrs, JR, Levitur, Los empresa “Meléndez” esta ubicado en empresa “Cielo Azul” esta ubicado en
mercado principal de la ciudad de . 5iro cuadras del mercado principal, sus como se puede observar a lado derecho de la foto Andes,” estd ubicado a la _§al|da de una via principal, y entre  sus una via principal de Ia ciudad y entres

Ti capampa Cajabamba y sus dimensiones son muy gimensiones son de un lote de 7x21 el que €S Paradero de busesy al centro de la foto es de Cajabamhba eln dlreI(I:uon de  jimensiones son muy pequefias que sus dimensiones son muy pequefias
cortas ya que esta adaptado en el primer i oo "0 e de vivienda, minivan y las arias son muy cortas ya que esta Huamachuco, el drea llega a ser ("o 2o el ritie un bus que solo alcanza para minivan,

P EACULTAD DE ARTUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALLIMND: TEMA: \ Conclusitn
RIVECTD v e A DF ARQUITECTURA IMPLEMENTACIN DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERFROVINCIAL BRCENDPRADOCARLOSMIGLEL FICHA DE DBSERVACIGN w@ v/ ncueniran ubicadas. e frones

principales, en el casco urbano de la
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DIMENSION : FISICO ESPACIAL ; Tipos de espacios — Forma e Infraestructura

la empresa de
transportes “Horna”
es cerrada y su
zona de embarque
es sin ningun tipo

de cobertura, los T
materiales de — Icapamp
construccion es de — =

material noble su piso es de enchapado de madera, sus paredes son de
varios colores , cuenta con una pequefia sala de espera la cual se
conecta con la zona de embarque con una abertura de 1.60cm lo cual
facilita en la hora de embarque, en tanto a su conservacion presenta
algunas zonas deterioradas como es en al zona de carga de bultos y en
los ss.hh

Royal Palacés § /,

Este paradero de la empresa de transportes “Dias” es cerrada y su zona de
embarque es sin ningln tipo de cobertura, los materiales de construccién es
de adobe el color de las paredes son blancas y cuenta con una pequefia sala
de espera con algunas sillas y bancas, el estado se conservacién es regular
porque su piso se encuentra en mal estado algunas sillas rotas y la venta de
pasajes no es electrénico.

Este paradero de la empresa de
transportes ~ “Misac, Royal
Palaces” sus oficinas son muy
chicas y cuentan con una
pequefia sala de espera con 6
sillas y en ese mismo ambiente
se venden los boletos y se
almacenan las encomiendas, no
cuenta con una buena
ventilacion el material de
construccion es de adobe las
paredes son de colores claros
su estado de conservacion es
media ya que en la empresa
Misac una parte de su techo se
encuentra en mal estado a punto
de caerse.

Barrio
F' ueblo N us

~ Este paradero de la

empresa de
ﬂ transportes  “Trandia”
- escerradaysuzonade
embarque es  sin
ningun tipo de
cobertura, los
materiales de
construccion es de
adobe el color de las
paredes son celestes y
cuenta con una
pequefia sala de
espera con algunas
sillas de plastico, el
A\ ) ; : estado de
W J__';-,r"' d \ = ’ conservacion de sus

= | 3 X paredes es mala, tiene

Barnﬂ poca iluminacion,
jCentenarm ventilacion y cuenta

Este paradero de
la empresa de
transportes “Unién”
es cerrada al igual
que su zona de
embarque los
materiales de
construccion es de
material noble,
cuenta con una
pequeiia sala de
espera la cual
funciona como
almacén de los
equipajes, no cuenta con una buena iluminacion y ventilacion , en tanto

al estado de conservacion esta regular ya que es una construcgie
recién echa y que aun estan terminado los acabados. ‘

\[Sor i ¢

con una sola puerta de
0.80cm que conecta
con la zona de
embarque, lo cual es
incomodo a la hora de
embarcarse.

Este paradero
de la empresa; |
de
transportes
“TRD” es
cerrada al
igual que sui
zona dejies Este paradero de la empresa de o ~| ' i El paradero de las empresas ¥
embarque lo 3 transportes “Hermanos Silva” su |& il i - 4 = “Ecoturs, JR, Levitur, Los e La empresa de"transportes
materiales I:I oficina esta en una area cerrada rtes Andes, ” el espacio es abierto : “Melendez” su oficina y su
7 su zona de embarque no cuenta||“Cruz” su oﬂcma y Su zona de y los materiales de zona de embarque son
con ningun cobertor contra los||lembarque son cerradas los construccion es de ladrillo y cerradas,los materiales de | |El paradero de las empresas “Cielo Azul” su oficina es un
de construccion es de adobe, cuenta con una pequefa | rayos solares, los materiales de [|materiales de construccion es de vidrio y su techo de calamina, construccién es de adobe | [ambiente cerrado , en el cual no hay ventilacion —
sala de espera la cual funciona como almacén de los | construccion es de material noble [[material noble no cuenta con una el piso es de ripio, se el color de las paredes son | [iluminacién y cuenta con una area muy chica que es
equipajes, en tanto al estado de conservacién estamal [no  cuenta con una sala de(]sala de esperay también no tiene encuentra en un estado celestes y cuenta con una | |utilizada como sala de espera ya que su zona de embarque

las paredes "despintadas” y sus sillas no son cémodas |espera, en tanto al estado de|filuminacion - ventilacion el estado bueno ya que todas las pequefia sala de espera la| |es en la calle ,sus paredes son de color blanco, el material
porque se mueven ya que el piso esta nivelado, | conservacion es bueno ya que la|[de conservacion es bueno ya que | [ —— jempresas aportan para el cual no tiene iluminacién y| [de esta construccién es de adobe , y el estado de
también carece de iluminacion y ventilacion. CO”,StrECC'Ont se realizoffla ctonstrutcuon se  realizo | NGS5 < p~ | mantenimiento de su zona de ventilacion, se encuentra| [conservacion es pésimo  porque el techo en partes esta
recientemente. recientemente. A - - , -
‘ . 4%/ embarque. B conservado sus oficinas. cayéndose al igual algunas areas de los muros .

Conclusidn:

PRDYEETD FACULTAD DE ARGUITECTURA TEMA DE INVESTIGACION ALLIMN: TEMA: wer‘:;r;s'zss de. espacios o s
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En este paradero de la empresa
"Misac” brinda un poco de
seguridad ya que tiene una
zona de embarque lo cual
favorece al usuario en su
seguridad , uno de los
problemas es a la hora de
entrada y salida de los buses ya
que ocupan toda la calle
generando trafico en al avenida
principal.

En este paradero de
la empresa “Royal
Palace” no brinda
seguridad para los
usuarios ya que los
pasajeros esperan en
la calle para poder
embarcarse corriendo
con el riesgo de algun
accidente, robo de
sus cosas y el
problemas es a la
hora de entrada y
salida de las minivan
ya que al

tener la avenida muy angosta ocupan todo el ancho, lo cual genera
trafico en al avenida principal, este paradero es informal porque no
brinda todos los servicios que el usuario requiere.

DIMENSION : SOCIAL :; Caracteristicas de los paraderos — Comportamiento del Usuario

h T

En este paradero de la
empresa "Unién” no brinda
seguridad a los usuarios ya
que los pasajeros esperan
en la calle para poder
embarcarse corriendo con
el riesgo te algin robo o
accidente, es una area es
sin techo lo cual en el dia
los pasajeros se
encuentran expuestos al
sol, y cuando llueve no hay
donde se protejan, a la hora
de salida y entrada de los
buses generan caos ya que
la calle es muy angosta

En este
| paradero de la
empresa "TRD”
no brinda
' seguridad a los
usuarios ya que
los  pasajeros
esperan en la
calle para poder
embarcarse

corriendo con el
riesgo te algun
robo o accidente

el problema que se puede observar es que los choferes
tienen que hacer varias maniobras al momento de salir y de
entrar, porque el Jr. Lara es muy angosto lo cual genera
un caos ya que se encuentra muy cerca al centro de la
ciudad, este como la mayoria de los paraderos son
informales los cuales es un problema para los ciudadanos
y no brinda un confort a los usuarios.

FACLLTAD DE ARQUITECTLRA
PRI]YEET[I

ESCUELA DE ARDUITECTURA IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, RRICENDPRADOCARLOSMELEL FICHA DE DBSERVACION

f
f
I

/ Alameda. ’

o
‘/ Barrio

corriendo con el riesgo te algin robo o accidente el
problema que se puede observar es la informalidad ya que
al ser minivans la empresa reciben mas vehiculos de
terceras personas las cuales se estacionan en la calle hasta
que llegue su turno de ingresar a cargar a la pequefia zona
de embarque y esto da inseguridad tanto a la ciudadania
como a los usuarios

Barrio
En este
_ paradero de
iMla empresa
"Cruz” no
1 brinda
| seguridad  a
¢! [0S usuarios
igya que los
pasajeros
esperan en la
calle para
poder
embarcarse

TEMA DE INVESTIGACION

- | e En este paradero

'~ de las empresas
% |“Ecoturs, JR,
| Levitur, Los Andes”
si brinda seguridad
al usuario ya que
todos los usuarios
esperan en la zona
de embarque Ila
cual es cerrada y
no corren con el
riesgo de
accidentes o robos
de sus

pertenencias, el problemas es a la hora que entran y salen los

buses (como se puede observar la foto generan el caos ya que es
una avenida principal de entrada y salida de la ciudad de

Cajabamba)

ALLIMND:

DE INVESTIGACION PARA MEJORAR EL SERVICIO DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORO DEL N° DE LAMINA

2017 - | CHIMBOTE DISTRITO DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTD DE CAJAMARCA 2017.

TEMA:

VARIABLE
ESTADD ACTUAL

En este paradero de la
empresa “"Horna” no
brinda seguridad ya que
SuUs usuarios esperan
en la calle hasta la hora
de su embarque vy
también, uno de los
problemas es a la hora
de entrada y salida de
los buses ya que se
encuentra frente a una
plazuelay las calles son
angostas lo cual genera
trafico.

En este paradero de la
empresa’Dias” cuenta
con una pequefia zona
de embarque la cual
no brinda servicios
adecuados para los
usuarios ya que los
pasajeros esperan
parados para poder
embarcarse 'y no
cuenta con un techo,
esta al aire libre y el
problema es a la hora
de entrada y salida de
los buces ya que es
una calle angosta.

n este paradero de la empresa “Trandia” no brinda seguridad al usuario
yaQue todos los usuarios esperan en la pequefia sala que tienen en la
oficimfay otros en la calle exponiéndose a cualquier accidente o robo el
problemdg es a la entrada y salida del bus ya que las calles son
angostas y 3 encuentra frente a una plazuela.

En este paradero de las empresas “Melendez” no brinda
seguridad al usuario ya que todos los usuarios esperan en [l qué su zona de ™
la pequefia sala que tienen en la oficina y otros en la calle en_ﬁbarque' es un
exponiéndose a cualquier accidente o robo de sus [ Primer piso de
equipajes ,pertenencias y el problemas es a la entrada y || unacasayno hay
salida del bus ya que las calles son angostas los choferes || €Spacio para que
tienen que hacer varias maniobras hasta lograr salir lo cual || €SPeren.

genera trafico por ser una calle principal del centro de la
ciudad .

N

En\este paradero
de las empresas
“Cielo Azul” no
brinda seguridad
al usuario ya que
todos los
|| usuarios esperan
en la calle y se

encuentran
expuestos al
accidentes, robos =
de sus

pertenencias, ya

Conclusidn:

/7 En la mayoria de paraderos son
informales los cuales no brindan
seguridad a los usuarios ya que al no
contar con salsas amplias de espera,

UMDM@U@U@U@AD los usuarios esperar? en las cglles

CESAR VALLES® exponiéndose a robos o accidentes de
transito. No cuentan con un cobertor
para proteger del sol y la lluvia a los
usuarios



DIMENSION : FUNCIONAL ; Tipos de espacios — Paraderos en la calle, Paraderos en viviendas acondicionadas.

Este paradero de la empresa .
“Misac” se encuentra en una )
vivienda acondicionada, la 2
Unica  actividad que se
desarrolla  es el comercio
ambulatorio como se puede
observar en lafoto la atencién
al usuario es precaria por tener
un espacio muy reducido , el
horario de  atencion es
desde
as 8:00am — 8:00pm

Este
paradero de
la empresa
“Royal
Palace” se
encuentra en
terreno que
estaba
vacio, lo cual
fue aquillado
para asi ya
no tener que
saturar la
calle,

la Unica actividad que se desarrolla es el comercio ambulatorio, la
atencion al usuario es precaria por no tener un piso y en la época que
llueve todo se hace lodo y también es un espacio muy reducido, los
horarios de atencién son de 5::00am - 6:00pm

LV —

P
;"Barrio )
{ Alameda'“ i -

Ny
7+

—

Este paradero
de la empresa
“Union” se
encuentra en
el primer piso
de una
vivienda
acondicionada
. la Unicafg
actividad que
se desarrolla
es el comercio
ambulatorio, la
atencion al
usuario es
precaria por

tener un espacio muy reducido, los horarios de atencién son de
8:00am-6:00pm

es precaria por tener un espacio muy reducido en ambos paraderos ,
los horarios de atencién son de 8:00am-7:00pm

Estos paraderos de la empresas “Hermanos Silva, TRD” se encuentran =
en una vivienda acondicionada, la Unica actividad que se desarrolla es
el comercio ambulatorio solo en el paradero de la empresa TRD, ya
gue en a otra empresa no cuenta con comercio, la atencién al usuario
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Este paradero de la empresa
“Horna” se encuentra en una
area definida, pero esta en
una de las avenida
principales de Cajabamba,
cuenta con unos stand de
|| venta de golosinas y bebidas,
la atenci6on al usuario es
regular ya que estd a
diferencia de las otras
empresas tiene una zona
donde comprar, la atencién
son de 7:30am-10:50pm

Este paradero de
la empresa “Dias”
se encuentra en
& una vivienda
e ,4 acondicionada, la
' Unica  actividad
' gue se desarrolla
es el comercio
. ambulatorio, la
S8y atencion al
"y usuario es
@ precaria por tener
un espacio muy
reducido, los
horarios de
atencién son de
8:00am-10:00pm

O=OTD =
-~ B

Este paradero de la empresa “Cruz” se encuentra
en una vivienda acondicionada, la Gnica actividad
que se desarrolla es el comercio ambulatorio, la
atenciéon al usuario es precaria por tener un
espacio muy reducido, los horarios de atencion
son de 8:00am-8:00pm

P FACULTAD DE ARGUITECTURA
ROYECTO
DE INVESTIGACIN

i CHIMBOTE

TEMA DE INVESTIGACION

Este paradero de las empresas “Ecoturs, JR, Levitur, Los Andes, ” s¢
agruparon y alquilaron un terreno vacio para _
no se embarquen en la calle ya que sus oficinas estan el casco urbano
y son muy chicas , cuenta con un stand que venden golosinas y bebidas
la atencion al usuario es regular ya que solo es de embarque
:00am-10:00pm

ALUMND:

ESCUELA DE ARDUITECTURA IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, BRICENDPRADOCARLOSMGLUEL FICHA DE OBSERVACIGN W
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que sus pasajeros ya

N° DE LAMINA

A ]

los horarios de atencién son de 3:00am-6:00pm

Este paradero de la empresa “Melendez” se encuentra en
una vivienda acondicionada, la Unica actividad que se
desarrolla es el comercio ambulatorio, la atencién al
usuario es precaria por tener un espacio muy reducido,

TEMA:

VARIABLE

1/3 ESTADD ACTUAL

&Y

UININVZERISIDAD)
CESAR VALLEIO

Este paradero de la empresa “Cielo Azul” se encuentra en
la calle, por lo tanto brinda una mala atencion al usuario y
un problema para el ciudadano porque genera un caos ya
que es una avenida principal los horarios de atencion son
desde las 8:00am hasta las 10:00pm

| Este paradero de
il la empresa
“Trandia” se
encuentra en una
vivienda
acondicionada, la
Unica actividad
que se desarrolla
es el comercio
' ambulatorio, la
- atencién al usuario
». es precaria por
™ tener un espacio
y muy reducido, los
' horarios de
atencion son de
8:00am-10:00pm

Conclusidn:
Los paraderos de la mayoria de
empresas se encuentran en
viviendas acondicionadas y como
otros paraderos en las calles, el
Unico comercio que se puede
apreciar en los alrededores de cada
paradero es el comercio ambulatorio




DIMENSION : FISICO ESPACIAL :Infraestructura

Este paradero de la empresa
“Misac” se puede observar
gque cuenta con un espacio
muy reducido en el cual se
venden los boletos, se
reciben las encomiendas,
funciona como sala de
espera y a la hora de
embarcarse es un desorden
total y se observa el mal

Este paradero de la empresa “Dias”
se puede observar que cuenta con
un espacio regularmente amplio en
el cual se venden los boletos, se
reciben las encomiendas, funciona
como sala de esperay ala hora de
embarcarse todos tiene que salir la
calle ya que su paradero se
encuentra como a 20 metros lo cual
es incomodo para el usuario el
material de toda la construccion es
de adobe.
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servicio que se brinda a los usuarios , el materlal de toda la construccién
es de adobe y de la infraestructura es de madera.

Este paradero de la
empresa “Trandia” se
puede observar que
cuenta con un espacio
muy reducido en el cual se
venden los boletos, se
acumula las encomiendas
y bultos, no tiene servicios
higiénicos como se puede
observar en al fotografia
cuenta con sillas de
plastico las cuales estan
en mal estado, lo cual
genera un mal servicio al
usuario, el material de
construccién es el adobe y
la madera.
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Este paradero de la empresa “Royal Palaces” se puede observar que
cuenta con un espacio muy reducido en el cual se venden los boletos, se
reciben las encomiendas, funciona como sala de espera, no cuenta con
servicios higiénicos, todas estas caracteristicas influyen para el mal
servicio que se brinda a los usuarios , el material de toda la construccion
es de adobe y de la infraestructura es de madera y plastico.

Este paradero de la
empresa “Union”
se puede observar
gue cuenta con un
espacio muy
reducido en el cual
se venden los
boletos, se reciben
las encomiendas,
funciona como sala
de espera, no
cuenta con
servicios

Este paradero de la empresa
“Cielo Azul” se puede observar
gue cuenta con un espacio
muy reducido en el cual se
|venden los boletos, se
acumula las encomiendas y
bultos, no tiene servicios
higiénicos como se puede
observar en al fotografia solo
cuenta con una banca de
madera la cual se encuentra
en mal estado, todos los
pasajeros esperan en al calle y
se embarcan ahi mismo por lo
tanto esta empresa brinda un
pésimo servicio al usuario, el
material de construccion es el
adobe y de triplay la barra.

higiénicos, todas estas caracteristicas influyen para el mal servicio que
se brinda a los usuarios , el material de toda la construccién es de
material noble ya que a partir del segundo piso es vivienda y de la
infraestructura son solo dos bancas de madera que no son
cémodas para el usuario.

{ Este paradero de

empresa “TRD” se puede
observar que cuenta con
un espacio muy reducido
en el cual se venden los
boletos, se reciben las
encomiendas, funciona
como sala de espera, no
cuenta con  servicios
higiénicos, para comprar
boletos tienes que hacer venden los
una cola que sale hasta la boletos , se

i calle lo cuan genera una | | reciben las encomiendas, los bultos, cuanta con un pequefio
incomodad  en  los | | quiosco, si cuenta con servicios higiénicos, lo cual brinda una
usuarios , el material de | | mejor comodidad para los usuarios, pero el problema esta
toda la construccién es de | | en su piso de su zona de embarque porque es de afirmado
_ adobe y sus sillas de fibra | | |o cual cuando llueve es un poco complicado caminar ya que
de vidrio . el agua no tiene por donde filtrar, el material de construccion
es de material noble.

& Este paradero de la
1 empresa “Melendez” se
W puede observar que
Y /i | cuenta con un espacio
¢ reducido en el cual se
o venden los boletos, se
s acumula las
encomiendas y bultos,
como se puede
observar cuenta solo
»~con 12 sillas y cuando
_«Se llena los demas
, usuarios esperan en la
calle , por lo tanto no
brinda un buen
servicio, el material de
construccion es de
adobe, sus sillas son
de aluminio y plastico.

onclusidn:

qygprg  PAGULTAD DE ARBUITECTURA  TEMA DE INVESTIGATION _ ALUMND: TEMA: w @Q 1//7 LT
N Cual Tunciona como sala de espera en
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Este paradero de la empresa
“Ecotur” se puede observar que
cuenta con un espacio un poco
mas amplios a comparacion de las
demas paraderos, tiene sus
servicios higiénicos aun que no
son los ideales pero aunque sea
cuenta lo cual permite un poco
mas de comodidad para los
usuarios ya que es solo su zona
de embarque porque sus oficinas - st oY
se encuentran alejadas, el ya que en el |nter|0r solo sirve para embarcarse, cuenta con
material de toda la construccion es un solo servicio higiénico el cual es usado por varones y
de ladrillo y techo de calamina y damas por lo tanto brindan un mal servicio a los usuarios ya
toda la zona de embarque es de que hasta el piso es de tierra lo cual cuando se moja es
afirmado y sus sillas de plastico y incomodo caminar, no hay sitios para sentarse, el material de
cuenta con una pequefio quiosco construccion es de ladrillo, ya que en los pisos superiores es
; L usado como vivienda.
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Este paradero de la
empresa “Cruz’ se
puede observar que
cuenta con un
espacio reducido en \
el cual se venden los
boletos, se acumula
los bultos y las
2 personas esperan en
. |a calle

empresa
“Hermanos Silva”
se puede observar
f=que cuenta con un
Mespacio de
embarque amplio
ya que su oficina
esta a lado, donde

el cual se vende boletos, se acumulalas
OF INVESTIGACIGN PARA MEJORAR EL SERVICID DEL USUARID Y EVITAR EL DETERIORD DEL N° DE LAMINA VARIARLE URIVERSIDAD eneomiendas y sus pisos de Ias zonas
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DIMENSION : Congestionamiento de trasportes

Y = = Calles Principales
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Jr. La torre Jr. Bolognesi Jr. Carlos Heros

Durante los dias de lunes a viernes el movimiento vehicular es muy regular, en ciertas horas

::.;-"' punta: 7a.m.a 9am., 12 p.m. a2 p.m.y 6.00 p.m. a 7 p.m. en los siguientes jirones ya
' '-.\-\_ mencionados y la medida de las pisas son de 5 metros y de las veredas de 0.90 — 1.00metros,
= las alturas de las edificaciones la mayoria son de 2 pisos y el material de construcciéon
35 Ba:rriqu_;. predominate es el adobe
W By P .
{centﬁﬂaﬂﬂ s Calles Secundarias
i" .l""_.l&._ 4:_‘«';‘}- T ﬁgﬁd” l "I

rd

L
Semaforizacion i< |8
La ciudad de Cajabamba
cuenta con Unicamente
dos (02) seméforos, que
se ubican en el perimetro ||
de la Plaza de Armas en |}
llas intercepciones de las
calles Miguel Grau con
Leoncio Prado, otro en la [
flintercepcion  de  los
Jirones  Bolognesi vy
Leoncio Prado, estas
funcionan correctamente
y muestran ser
suficientes debido al flujo
vehicular de nivel bajo y
lla bajo nimero de [
vehiculos.

Sefializacion Horizontal y Vertical
Esta sefializacién se puede apreciar en
las intercepciones de algunas calles, en
otros casos ha sido dafiada por el agua
de las lluvias y por el transito tanto
vehicular como peatonal, desapareciendo
por friccion la capa de pintura. Las gibas
y drenes en algunos casos no tienen
anuncios de prevencion en pista o
paneles, o silo tiene no son muy notorios,
ya que sus colores por la falta de [&Fx = ——
mantenimiento se estan volviendo menos =

vistosos, pudiéndose incrementar el
riesgo de accidentes.

La sefalizacion vertical, en algunos
casos, esta fuera del visor del conductor,
muchos se encuentran en mal estado
(oxidados o envejecidos).

o Jr. San Lorenzo Jr. Silva Jr. Alfonzo Ugarte Jr. Céceres

La mayoria de las calles secundarias miden 4metros de ancho y las veredas desde 0.90 —
1.00 metros y son solo de un solo sentido lo cual genera un caos y un deterioro de las pistas
y veredas cuando entran los buses o combis, las alturas de las edificaciones la mayoria son
de 2 pisos y el material de construccion predominate es el adobe, las cuales en tanto a su
estado de conservacion no se encuentran en un buen estado y no hay espacio para los
mobiliarios urbanos.

; s Conclusidn:
Ya que sus calles son angostas de la

P FACULTAD DE ARQUITECTURA ~ TEMADE INVESTIGACION _ ALUMN: M m e\ cntrada y salida de buses genera
ROYELTD e i1 0F ARQUITECTURA MPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, BRCENOPRADOCARLOSMEGLEL FICHA DE DBSERVACION T\U Uﬁﬁw&jg% dlgddTb enl e.gcazco
\ N I/E{F\zg _D)‘ p) delaciudad, los buses al ser grandes

urbano lo cual influye en el deterioro
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RESULTADO DE ENCUETAS

“IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL USUARIO Y EVITAR EL DETERIORO DEL DISTRITO
DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA 2017.”

Este cuestionario se encuentra dirigido a los usuarios de trasportes interprovincial de
la Provincia de Cajabamba

USUARIOS ENCUESTADOS

.

MASCULINO  ® FEMENINO

EDADES

46 a mas

EDADES

A.

28%

15-25 W 26-35 mW36-45 M46 amas
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PREGUNTA 1:

¢ Como son los espacios con los que cuenta las agencias de transporte?

Reducidos ® Comodos

B Amplios B Muy adecuados

INTERPRETACION:

Para 237 personas que viene a ser el 73% de los encuestados los espacios son
reducidos los espacios en las agencias de transportes interprovincial, mientras
que para 51 personas que son el 16% los consideran que son cémodos, para
24 personas que son el 7% lo consideran amplios y para 12 personas que viene

a ser el 4% lo consideran muy adecuados.

PREGUNTA 2:

¢Sobre los materiales del mobiliario en la sala de espera del paradero
cual cree que es el adecuado?

N

27%

Madera m Plastificado

B Metalico B Fibra de vidrio

INTERPRETACION:

Para 129 personas que viene a ser el 40% de los encuestados sugiere que los
mobiliarios en la sala de espera sea madera, mientras que para 87 personas que
son el 27% sugiere que sea de material plastificado, para 57 personas que son
el 17% sugieren que sea de metal y para 51 personas que viene a ser el 16% lo
sugiere que sea de fibra de vidrio.
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PREGUNTA 3:

¢ Qué tipo de vehiculo utiliza més para sus viajes?

Auto ™ Combi M Minivan MW Bus

INTERPRETACION:

Para 161 personas que viene a ser el 50% de los encuestados, utiliza el bus
como medio de trasportes, mientras que para 63 personas que son el 19%
utilizan la minivan, para 54 personas que son el 17% utilizan la combi y para 45

personas que viene a ser el 14% utilizan auto como medio de trasporte.

PREGUNTA 4:

¢,Cuantos afios de experiencia como minimo debe tener un conductor
paratrabajar en una empresa de transporte interprovincial?

1-2afos M 3-5afos

B 6-8afios M 9-11afos

INTERPRETACION:

Para 165 personas que viene a ser el 51% de los encuestados, opina que un
conductor tiene que tener 3-5 afios de experiencia para trabajar en trasporte
interprovincial, mientras que para 75 personas que son el 23% opina que deben
tener 6-8, para 45 personas que son el 14% opina que deben tener 1-2 y para

39 personas que son el 12% opina que debe tener 9-11 afios de experiencia.
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PREGUNTA 5:

¢ Cada qué tiempo cree usted que se debe renovar los vehiculos de las
empresas de trasportes interprovincial?

3 Afios ®m5Afos H8Anos M 10 Afios

INTERPRETACION:

Para 150 personas que viene a ser el 46% de los encuestados, opina que deben
renovar los vehiculos cada 3 afios, mientras que para 138 personas que son el
43% opina que deben renovar cada 5 afios, para 36 personas que son el 11%

opina que deben renovar cada 8 afios.

PREGUNTA 6:

¢ Con qué tipo de servicios cuentan las empresas de transportes en tu
ciudad?

32%

Z

2 31%

Servicios higiénicos B Sala de espera

B Cafetin B Todas

INTERPRETACION:

Para 105 personas que viene a ser el 32% de los encuestados, opina que solo
cuentan con servicios higiénicos pero precarios, mientras que para 102
personas gue son el 31% opina que cuentan con salas de espera pero reducidas,
para 99 personas que son el 31% opina que cuentan con todas pero en areas
minimas y para 18 personas que son el 6% opina que cuentan con cafetin pero
para que se entienda mejor son carretas que venden comidas y bebidas.
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PREGUNTA 7:

¢Aparte de los servicios higiénicos, qué otro tipo de servicios sugiere

gue debe tener las empresas de transporte?
a..
6%
20%

Amplia sala de espera
B Cafetin

W Espacios de recreacion para nifios
B Otras

INTERPRETACION:

Para 123 personas que viene a ser el 38% de los encuestados, sugiere que
deben tener amplias salas de espera, mientras que para 84 personas que son el
26% opina que deben tener otros usos como: cdmaras, mena, carritos para
equipajes, para 66 personas que son el 20% opina que deben tener cafetin y
para 51 personas que son el 16% opina que debe tener espacio de recreacion

para nifios

PREGUNTA 7:

¢De qué material es el piso de la zona de embarque de las empresas de
transportes?

/N

18%

Concreto m Afirmado M Tierra B Otros

INTERPRETACION:

Para 135 personas que viene a ser el 42% de los encuestados, opina que la zona
de embarque es de concreto, mientras que para 114 personas que son el 35%
opina que es de tierra, para 60 personas que son el 18% opina que es de
afirmado y para 15 personas que son el 5% opina que es de otros materiales

como piedra.
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PREGUNTA 9:

¢A qué distancia se ubica la zona de embarque de la oficina?

‘ 42%

N

30%

1- 10 metros m 10 - 60 metros

M hasta 100 metros may b

INTERPRETACION:

Para 135 personas que viene a ser el 42% de los encuestados, opina que la zona
de embarque se ubica de 1-10 metros de su oficina, mientras que para 96
personas que son el 30% opina que se encuentra de 10-60metros, para 63
personas que son el 19% opina que se encuentra hasta 100 metros de sus
oficinas y para 30 personas que son el 9% opina que se encuentra de 10-60

metros de distancia de sus oficinas.

PREGUNTA 10:

¢ Qué deben tener en cuenta las empresas para que aborden los

discapacitados?
& o
/N

17%

Rampas B Elevador B Personal especializado

INTERPRETACION:

Para 141 personas que viene a ser el 40% de los encuestados, opina que se
debe contratar a personal especializado, mientras que para 129 personas que
son el 43% opina que debe tener en cuenta usar rampas, para 54 personas que
son el 17% opina que deben tener en cuenta usar elevador.
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RESULTADO DE ENCUETAS

“IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL USUARIO Y EVITAR EL DETERIORO DEL DISTRITO
DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA 2017.”

Este cuestionario se encuentra dirigido a los usuarios de transporte interprovincial de
la Provincia de Cajabamba

TIPO DE USUARIO:

61% /
ADULTO

MAYOR JOVEN mADULTO mADULTO MAYOR

PREGUNTA 1:

¢ Como te sientes con el servicio brindado por parte de las empresas de
transportes?

61%

Insatisfecho B Poco satisfecho

B Satisfecho B Muy satisfecho

INTERPRETACION:

Para 198 personas que viene a ser el 61% de los encuestados, opina que se
encuentran poco satisfecho con el servicio brindado, mientras que para 84
personas que son el 26% opina que encuentran insatisfechos, para 42 personas
gue son el 18% opina que se encuentran satisfechos son los servicios brindados.
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PREGUNTA 2:

Con los espacios que brindan las empresas de transportes se siente:

46%

Insatisfecho B Poco satisfecho

B Satisfecho B Muy satisfecho

INTERPRETACION:

Para 150 personas que viene a ser el 46% de los encuestados, opina que se
encuentran poco satisfecho con el servicio brindado, mientras que para 117
personas que son el 36% opina que encuentran insatisfechos, para 51 personas
gue son el 16% opina que se encuentran satisfechos son los servicios brindados,
para 6 personas que son el 2% opinan que se encuentran muy satisfechos con
los servicios brindados.

PREGUNTA 3:

¢ Como se siente con el mobiliario de los paraderos de las empresas de
transportes?

Inconforme B Poco conforme

B Conforme

INTERPRETACION:

Para 171 personas que viene a ser el 53% de los encuestados, opina que se

encuentran inconforme con el mobiliario de los paraderos, mientras que para 114
personas que son el 35% opina que encuentran poco conforme, para 39

personas que son el 12% opina que se encuentran conforme con el mobiliario.
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PREGUNTA 4:

¢ Qué le generalarenovacion de los buses en las empresas de
transporte?

24%
A ]

37%

Insatisfaccion
B Poca satisfaccion
| Satisfaccion

INTERPRETACION:

Para 126 personas que viene a ser el 39% de los encuestados, opina que les
brinda satisfaccion la renovacion de buses, mientras que para 120 personas que
son el 37% opina que les brinda poca satisfaccion la renovacion de los buses,
para 78 personas que son el 24% opina que les brinda Infeccién la renovacion

de los buses ya que lo suben los precios de sus pasajes las agencias.

PREGUNTA 5:

¢,Como se siente usted respecto a la distancia ente las agencias y sus

zonas de embarque?
%
y

56%

32%

Insatisfecho B Poco satisfecho

W Satisfecho B Muy satisfecho

INTERPRETACION:

Para 183 personas que viene a ser el 56% de los encuestados, opina que se

encuentran poco satisfecho entre la distancia de agencia y zona de embarque,
mientras que para 102 personas que son el 32% opina que encuentran
insatisfechos entre la distancia de agencia y zona de embarque, para 39
personas que son el 12% opina que se encuentran satisfechos entre la distancia

de agencia y zona de embarque.
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PREGUNTA 6:

Con el tiempo que demora los buses en llegar a su destino, ¢Cémo te
sientes?

33%

Insatisfecho B Poco satisfecho

W Satisfecho B Muy satisfecho

INTERPRETACION:

Para 111 personas que viene a ser el 34% de los encuestados, opina que se
sienten insatisfechos con el tiempo que demora el bis en llegar a su destino,
mientras que para 108 personas que son el 33% opina que encuentran poco
satisfechos, para 87 personas que son el 27% opina que se encuentran
satisfechos y para 18 personas que son el 6% opinan que se encuentran muy

satisfechos con el tiempo que demora el bis en llegar a su destino.

PREGUNTA 7:

El transporte de pasajeros en combi te brinda:

50%

Incomodidad B Poca comodidad

B Comodidad B Mucha comodidad

INTERPRETACION:
Para 162 personas que viene a ser el 50% de los encuestados, opina que el

servicio en combi brinda poca comodidad, mientras que para 111 personas que
son el 34% opinan que es incomodo viajar en combi, para 33 personas que son
el 10% opina que comodo viajar en combi y para 18 personas que son el 6%

opinan que les brinda mucha comodidad.
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PREGUNTA 8:

El transporte de pasajeros en minivan te brinda:

T —

37%

Incomodidad B Poca comodidad

B Comodidad B Mucha comodidad

INTERPRETACION:

Para 120 personas que viene a ser el 37% de los encuestados, opina que el
servicio en minivan brinda poca comodidad, mientras que para 90 personas que
son el 28% opinan que es incémodo viajar en minivan, para 90 personas que son
el 28% opina que comodo viajar en combi ya que avanza mas y para 24

personas que son el 7% opinan que les brinda mucha comodidad.

PREGUNTA 9:

El transporte de pasajeros en bus te brinda:

()

Incomodidad B Poca comodidad

B Comodidad B Mucha comodidad

INTERPRETACION:

Para 162 personas que viene a ser el 50% de los encuestados, opina que el
servicio en bus brinda comodidad, mientras que para 81 personas que son el
25% opinan que les brinda mucha comodidad viajar en bus, para 42 personas
gue son el 13% opina que es poco comodo viajar en bus y para 39 personas

gue son el 12% opinan que les brinda incomodidad ya que para por la ruta.
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PREGUNTA 9:

¢,Qué genera en ti la ubicacion de los paraderos en el casco urbano?

54%

Insatisfaccion
B Poca satisfaccion
B Satisfaccion

B Mucha satisfaccion

INTERPRETACION:
Para 174 personas que viene a ser el 54% de los encuestados, opina que les

genera poca satisfaccion la ubicacion de los paraderos en el casco urbano,
mientras que para 114 personas que son el 35% opinan que les genera
insatisfaccion la ubicacion de los paraderos en el casco, para 30 personas que
son el 9% opina que les genera satisfaccion la ubicacion de los paraderos en el
casco urbano y para 6 personas que son el 2% opinan que les genera mucha
satisfaccion la ubicacion de los paraderos en el casco urbano ya que son mas

accesibles, pero no se dan cuenta que estan deteriorando la ciudad.

79



4.2.

Discusion de Resultados.

PREGUNTAS DE

INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

RESULTADOS

¢,Cuales  son las Las caracteristicas del
caracteristicas del | Identificar el estado estado actual de los
estado actual de los | actual de los | paraderos es que se
paraderos de las paraderos de las | encuentran en mal
empresas de  empresas de estado, algunas
UEIMEREIEE UEIMEREnEE empresas usan las
mterprqvmmal en la mterprqvmmal en la calles como
provincia de | provincia de
Cajabamba gue | Cajabamba que pqraderos = cgal no
brindan  un  mal | brindan mal servicio al | °rindan seguridad a
servicio al usuario y | usuario y deterioran la | 108 usuarios.
deterioran la ciudad? | ciudad.

Los aspectos que

influyen el mal

,Cuales son los
aspectos que influyen
en el mal servicio al
usuario por parte de
las empresas
interprovinciales?

Mejorar el servicio de

transporte para
mejorar la atencion a
los usuarios.

servicio a los usuarios
son, contar con salas
de espera muy
reducidas, no contar
con los servicios
basicos, los buses en
mal estado, la
distancia que existe
entre las oficinas y las
zonas de embarque.

¢Como  influye el
desorden y la
informalidad de las
empresas de
transportes en el
deterioro urbano de la
provincia de
Cajabamba?

Identificar como
influye el desorden y
la informalidad de las
empresas de
transportes en el
deterioro urbano de la
provincia de
Cajabamba

El desorden y al
informalidad  influye
de forma negativa a la
provincia de
Cajabamba tales
como el deterioro de
sus pistas, veredas,
plazuelas,
edificaciones,
sefalizacion.
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4.3. Conclusiones.

4.3.1. Matriz: Objetivos — Hipétesis — Resultados — Conclusiones.

OBJETIVOS DE HIPOTESIS RESULTAD  CONCLUSIONES
INVESTIGACION 0S
Las La mayoria de
caracteristica | paraderos de la
_ _ s del estado | provincia de
5 La informalidad, 1a | actual de los | Cajabamba se
dentificar el | inadecuada paraderos es | encuentran en un
estado actual de | localizacion, la falta que se mal estado ya que
los paraderos de | de una |
las empresas de | infraestructura encuentran s empresas son
transportes adecuada de los ©" mal !nfgrmales y no
interprovincial en | paraderos de estado, invierten en  la
la provincia de | transporte algunas infraestructura
Cajabamba que | interprovincial empresas adecuada que
brindan mal | aportan al deterioro | usan las | necesita tener un
servicio al usuario | de la ciudad y dan | calles como paradero lo cual
y deterioran la | mal servicio al | paraderos lo | influye en el mal
ciudad. pasajero. cual no | servicio brindado y
brindan ademas estan
seguridad a | dispersos.
los usuarios.
Los aspectos | Los aspectos que
que influyen | influyen en el mal
el mal|servicio al usuario
servicio a 10s | por parte de las
. | usuarios son, | empresas de
Un espacios amplio | contar  con transportes es  no
y adecuado, con | salas de
Mejorar el | facil acceso del | espera muy CO“t?‘T . con
servicio de | publico, el personal | reducidas, no mobiliario, espacios
transporte  para | administrativo y la | contar con los | @decuados, los
mejorar la | accesibilidad para | servicios buses estan
atencion a los | los buses modernos | basicos, los | deteriorados, la
usuarios. y comodos brindara | buses en mal | insatisfaccion  con

un servicio 6ptimo al
usuario

estado, la
distancia que
existe entre
las oficinas y
las zonas de
embarque.

horario de llegada a
sus destinos, mala
atencion por parte
de los choferes y
personal
administrativo.
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Identificar como
influye el
desorden y la
informalidad de

las empresas de
transportes en el
deterioro urbano
de la provincia de
Cajabamba

La mala localizacién
en terrenos y
edificaciones

acondicionadas, el
uso de buses de
transporte que sobre
pasan la capacidad
de las vias del casco
urbano, la utilizacién
de las vias como
paraderos, la falta
de espacio para el
embarque y
desembarque de
pasajeros ocasionan
el desorden y

congestion y
deterioro de la
ciudad.

El desorden y
al

informalidad
influye de
forma

negativa a la
provincia de
Cajabamba
tales como el
deterioro de
sus  pistas,
veredas,
plazuelas,
edificaciones
sefalizacion.

El deterioro urbano
de la provincia de
Cajabamba se ve
influenciado con el
desorden y la
informalidad de las
empresas de
transportes ya que
se encuentran
ubicadas en el casco
urbano lo cual causa
congestionamiento

en los jirones
principales de la
ciudad a la hora de
embarque y

desembarque de los
usuarios.

4.4, Recomendaciones.

4.4.1. Matriz: Objetivos — Conclusiones — Recomendaciones.
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OBJETIVOS DE

INVESTIGACION

CONCLUSIONES

RECOMENDA-
CIONES

Identificar el
estado actual de
los paraderos de
las empresas de
transportes
interprovincial en
la provincia de
Cajabamba que
brindan mal
servicio al usuario
y deterioran la
ciudad.

La mayoria de paraderos de la
provincia de Cajabamba se
encuentran en un mal estado ya
gue las empresas son informales
y no invierten en la
infraestructura adecuada que
necesita tener un paradero lo
cual influye en el mal servicio
brindado.

Recomiendo que las

empresas de
transportes de
Cajabamba se
formalice y se

concentren en un
solo lugar, que serie
el terminal terrestre

Los aspectos que influyen en el
mal servicio al usuario por parte
de las empresas de transportes

Mejorar el servicio al
usuario  brindando
un mobiliario, areas
adecuadas, renovar

las empresas de
transportes en el
deterioro urbano
de la provincia de
Cajabamba

encuentran ubicadas en el casco
urbano lo cual causa
congestionamiento en los jirones
principales de la ciudad a la hora
de embarque y desembarque de
los usuarios.

_ es no contar con mobiliario,

Mejorar el | espacios adecuados, los buses | SUS ~ buses,  ser

servicio de estan deteriorados, la Euntu_ales con :os

t;e;r;ifacirte parlz insatisfaccion con horario de Cgrr%rl:%foésque 0;

atencion a los ”ega"!‘?‘ a sus destinos, mala personal

usuarios. atencion por parte de 0S| 5qministrativo
choferes y personal | prinden buena
administrativo. atencion al usuario.
El deterioro wurbano de la | Que se atienda a la
provincia de Cajabamba se ve gran necesidad de

Identificar como | influenciado con el desordenyla contar con  un

influye el | informalidad de las empresas de | terminal terrestre y

desorden 'y la yansportes ya que se la formalizacién de

informalidad de

las empresas para
descongestionar el
transito vehicular y
asi evitar que siga
deteriorandose el
casco urbano de la
ciudad
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CAPITULO V

FACTORES VINCULO ENTRE
INVESTIGACION Y
PROPUESTA DE SOLUCION

5. FACTORES VINCULO ENTRE INVESTIGACION Y
PROPUESTA SOLUCION (PROYECTO
ARQUITECTONICO).

5.1. Definicion de los Usuarios. Sintesis de Referencial.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se determind que

el proyecto a realzar sera la creacion de un equipamiento titulado: “Terminal
Terrestre Interprovincial en la Provincia de Cajabamba” esta edificacion
tiene como finalidad mejorar el servicio a los usuarios y evitar que se siga

deteriorando el casco urbano de la ciudad de Cajabamba.

Los usuarios a atender dentro de equipamiento, seran los pasajeros, personal

administrativo, choferes

5.1.1. Actividades de los pasajeros

on

ESO DE VE LOS:
ACCESO DE HALL PRINCIPA ACCESO VEHICULOS

PEATONAL TAXI — OTROS



5.1.2. Actividades de los trasportistas.

——]
Andenes de ascenso PATIO DE Area de mantenimient
Andenes de descenso MANIOBRAS de unidades
Patio de

> Estacionamiento <
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5.1.3. Actividades de administracion (GENERAL)

ADMINISTRACION
GENERAL DE
TERMINAL

S.S.H.H Sala de espera Gerencia

Secretaria Sala de juntas

Contabilidad

Archivos
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5.2. Programacion Arquitectonica.

PROGRAMA ARQUITECTONICO
PROYECTO: DISENO ARQUITECTONICO DEL TERMINAL DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
SUB- Dimensiones
ZONA AMBIENTES SUB-AMBIENTES CANT.
ZONAS ANC(m) LARG(m) |  AREA(m2)
Plaza de acceso 1 313
S.S
Garita 2 3 3 18
Vestidor
-% Taxis 10 2,5 5 125
<
2 Estacionamiento Publico 25 2,5 5 312
Administrativo 15 2,5 5 187

Area de informacién 1 10
Sala de espera 1 626
Venta de boletos 20 2,37 2,15 101
Cabinas telefénicas 6 1,15 1,37 9,48
Paqueteria 1 3,17 2,15 6,82
Serv. Hombres 20 1 15
S.S publicos 82,4
Serv. Mujeres 20 1 1,5
©
Q
< Anden de Abordaje 2 203.40
a
N Pasillo de
distribucion 1 366,06
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Z. Administracion

Comercial

Area de desbordaje 1 185,67
Anden de
desbordaje 1 95,89
Area de Limpieza 1 3 3 9
Foot Court (modulos) 10 3 4 120
S.S mujeres 10 1 15
Cafeteria 41,2
S.S hombres 10 1 15
Area de mesas (30 mesas) 1 157
Areas de revistas —
artesania — periodicos 6 2 4 48
Sala de Intenet 1 3 6 18
Area de limpieza 1 3 3 9
Vestibulo 1 45
Area de recepcion 1 10
Sala de espera Area de café 1 4 6 24
Secretaria 1 4,8 6 28,8
Ofic. Admision. 1 30,5
Ofic. Contabilidad 1 6 6 36
Sala de juntas Serv. sanitario privado 1 9 6 60
S.S Serv. Hombres 2 1 1,5 41,2
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Serv. Mujeres 2 1 1,5
Ofic. Agencias
o 3 cubiculos 1 6 5,94 35,64
Turisticas
Sonido y control 1 3 6 18
Area de limpieza 1 2 2 4

PROGRAMA ARQUITECTONICO

PROYECTO: DISENO ARQUITECTONICO DEL TERMINAL DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

ZONA

Dimensiones

SUB-
AMBIENTES SUB-AMBIENTES CANT.
ZONAS ANC(m) LARG(m) AREA(M2)
Reloj Tarjetero-
1 1 1 1
marcador

Topico 1 4 5 20
Secretaria 1 4 2,77 11,08
Sala de choferes 1 3,5 6 21
Comedor 1 20

i)

LSJ Descanso de choferes 1 4.8 6 28,8

o

2 Serv. Hombres 2 1 15
S.S 41,2

Serv. Mujeres 2 1 15
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-

Area de vestidores

5,94

35,64

Area de Aseo general

12

_

Cuarto de basura

Z. maniobra

Area de maniobra
Mantenimiento de Ofic. Responsable 1 3 3 9
unidades Bodega-herramientas 1 6 6 36

Sub-estacion eléctrica. 4 3 12

Cuarto de maquinas Cisterna 1 4 5 20
Planta de emergencia 4 6 24
Lavado y engrasado 1

Talleres de reparacion 3,15 4,79 60
Pintura y hojalateria 1

Reloj de Control

AREA TOTAL

12084

5.2.1. EMPRESAS DE TRANSPORTE

Cuadro en la siguete pagina........




E.T MELENDEZ

E.T. UNION

E.T. CIELO AZUL

E.T. TEXAS

E.T. TRANDIA

E.T. PERU BUS

E.T. ROYAL PALACE’S

E.T. JR EXPRES

E.T. ECOTUR

E.T. MISAC

E.T. LEVITUR

E.T. SILVA

E.T. CRUZ
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04:00 a.m.
05:30 a.m.
07:30 a.m.
10:30 a.m.
12:30 p.m.
02:00 p.m.
04:00 p.m.
06:00 p.m.
08:00 a.m.
10:00 a.m.
02:30 p.m.
03:45 p.m.
05:15 p.m.
07:00 p.m.
04:00 a.m.
05:00 a.m.
06:45 a.m.
07:45 p.m.
08:30 p.m.
09:40 p.m.
10:30 p.m.
04:00 a.m.
06:00 a.m.
07:00 p.m.
12:00 p.m.
06:00 a.m.
12:00 p.m.
08:00 p.m.
05:00 a.m.
10:00 a.m.
06:00 p.m.
80:00 p.m.
06:00 a.m.
08:00 a.m.
12:00 p.m.
06:00 p.m.
09:45 p.m.
04:00 a.m.
06:00 a.m.
01:00 p.m.
07:00 p.m.
04:00 a.m.
06:00 a.m.
09:00 a.m.
12:30 p.m.
04:00 p.m.
08:00 p.m.
03:45 a.m.
09:00 a.m.
01:00 p.m.
06:00 p.m.
06:00 a.m.
08:00 p.m.
04:00 a.m.
05:30 a.m.
08:00 a.m.
12:30 p.m.
04:00 p.m.
08:00 p.m.
04:00 a.m.
06:00 a.m.
10:00 a.m.
12:30 p.m.
04:00 p.m.
08:00 p.m.

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO

DIARIO



4 04:00 a.m.
06:00 a.m.
E.T. LOS ANDES 07:00 p.m. DIARIO
12:00 p.m.
4 06:00 a.m.
10:00 a.m.
E.T. DIAS 08:00 pm. DIARIO

10:00 p.m.

I TOTAL DE SALIDAS 73

5.3. Area Fisica de Intervencion.
El area de intervencion donde se plantea la implementacion de un terminal

terrestre interprovincial estad ubicada en el departamento de Cajamarca,

provincia de Cajabamba, distrito de Cajabamba.

! ‘

LEYENDA

Via Evitamiento
Vias secundarias
Acceso al terminal
e 1 I\ erminal Terrestre Il
T \ Plaza de Armas

ANA W Mercado principal

- Via Arterial

— \/ia Colectora
— ias Locales
-~ Via Peatonal

Vias Rurales

PROPUESTA DE SISTEMA VIAL |
—ia Nacional - Evitamiento ||

La intervencion
comprende de 18,768
m2 y se encuentra al
suroeste de la ciudad
de  Cajabamba, el
terreno actualmente se
encuentra cubierto de
vegetacion y una area
agricola.

Jr. Celso benigno

== Jr. Juan de Dios




5.4. Ciriterios de Disefio.

e Amplia sala de espera

e Boleterias alineadas en un espacio lineal

e Conexion visual entre los espacios

e Buena conexion entre las salas de embarque y desembarque

e Circulacion vertical al medio, marcando un eje en el espacio lineal.

e Sistema de ventilacion e iluminacion natural

e Saliday llegada de buses por via colectora, no directamente por la carretera.

e Techo de acero no convencional

e Espacio lineal

e Conexidn visual entre los espacios

e El hall principal deberé ser el espacio mas amplio, mayor iluminado, es decir
con las mejores condiciones medioambientales

o Se utilizaran materiales que necesiten poco mantenimiento por encontrarse cerca

de la naturaleza por ser un espacio publico, debera estar siempre impecable.
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7. ANEXOS:

PROYECTO DE TESIS

“IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL USUARIO Y EVITAR EL DETERIORO DEL DISTRITO
DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA 2017.”

Este cuestionario se encuentra dirigido a los usuarios de trasportes interprovincial de
la Provincia de Cajabamba

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) la respuesta
gue considere correcta.

Edad Sexo: M___ F_
1. ¢Como son los espacios con los que cuenta las agencias de transporte?
a. Reducidos
b. Comodos
c. Amplios
d. Muy adecuados

2. ¢Sobre los materiales del mobiliario en la sala de espera del paradero cuél cree que es
el adecuado?

a. Madera

b. Plastificado

c. Metalico

d. Fibra de vidrio

3. ¢ Qué tipo de vehiculo utiliza més para sus viajes?

a. Auto
b. Combi
c. Minivan
d. Bus

4. ¢ Cuantos afios de experiencia como minimo debe tener un conductor para trabajar en
una empresa de transporte interprovincial?
a. 1-2 afios
b. 3-5 afios
c. 6-8 afios
d. 9-11 afos

5. ¢Cada qué tiempo cree usted que se debe renovar los vehiculos de las empresas de
trasportes interprovincial?
a. Cada3 afios
b. Cada5 afios
c. Cada8 afios
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d.

Cada 10 afios

6. ¢Con qué tipo de servicios cuentan las empresas de transportes en tu ciudad?

a.

b.
c.
d

Servicios Higiénicos
Sala de espera
Cafetin

Todas

7. ¢Aparte de los servicios higiénicos, qué otro tipo de servicios sugiere que debe tener
las empresas de transporte?

a.

b.
c.
d.

Amplia sala de espera
Cafetin
Espacios de recreacién para nifios

¢, De qué material es el piso de la zona de embarque de las empresas de transportes?

a) Concreto

b) Afirmado

c) Tierra

o ) T 1 o T

a.
b.
c.
d.

¢A qué distancia se ubica la zona de embarque de la oficina?

1 —10 metros
10 — 60 metros
Hasta 100 metros
ayb

10. ¢ Qué deben tener en cuenta las empresas para que aborden los discapacitados?

a.
b.
c.

Rampas
Elevador
Personal especializado
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PROYECTO DE TESIS

“IMPLEMENTACION DE UN TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL, PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL USUARIO Y EVITAR EL DETERIORO DEL DISTRITO
DE CAJABAMBA, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA 2017.”

Este cuestionario se encuentra dirigido a los usuarios de transporte interprovincial de
la Provincia de Cajabamba

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) la respuesta
gue considere correcta.

|___|Adulto Mayor l:l Adulto DJoven

1. ¢Como te sientes con el servicio brindado por parte de las empresas de
transportes?
a. Insatisfecho
b. Poco satisfecho
c. Satisfecho
d. Muy satisfecho
SUQGEIENCIAS. .ttt e e e

TIPO DE USUARIO:

2. Con los espacios que brindan las empresas de transportes se siente:
Insatisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

SUQGEIENCIAS. .ttt et

cooTw

3. ¢Cbémo se siente con el mobiliario de los paraderos de las empresas de
transportes?
a. Inconforme
b. Poco conforme
c. Conforme
SUQGEIENCIAS. . ettt e e e e

4. ¢Qué le genera la renovacion de los buses en las empresas de transporte?
a. Insatisfaccion
b. Poca satisfaccion
c. Satisfaccion
T8 0= =T T F= L

5. ¢Como se siente usted respecto a la distancia ente las agencias y sus zonas
de embarque?
a. Insatisfecho
b. Poco satisfecho
c. Satisfecho
d. Muy satisfecho
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6. Con el tiempo que demora los buses en llegar a su destino, ¢ Como te sientes?

a. Insatisfecho
b. Poco satisfecho
c. Satisfecho
d. Muy satisfecho
ST B o= =] T = L

7. Eltransporte de pasajeros en combi te brinda:
a. Incomodidad
b. Poca comodidad
c. Comodidad
d. Mucha comodidad
SUGEBIEINCIAS. ..ttt aees

8. El transporte de pasajeros en minivan te brinda:
a. Incomodidad
b. Poca comodidad
c. Comodidad
d. Mucha comodidad
SUGEIEINCIAS. ..ttt eees

9. Eltransporte de pasajeros en bus te brinda:
a. Incomodidad
b. Poca comodidad
c. Comodidad
d. Mucha comodidad
SUQGEIENCIAS. .ttt e e e

10. ¢ Qué genera en ti la ubicacién de los paraderos en el casco urbano?
a. Insatisfacciéon
b. Poca satisfacciéon
c. Satisfaccion
d. Mucha satisfaccion
SUQGEIENCIAS. .ttt et
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EMPRESAS DE NUMERO DE N° DE PERSONAS
TRANSPORTES BUSES DIARIAS
DIARIOS
E.T. MELENDEZ 8 520
E.T. UNION 6 390
E.T. CIELO AZUL 7 455
E.T. TEXAS 4 260
E.T. TRANDIA 3 195
E.T. PERU BUS 4 260
E.T. ROYAL PALACE’S 5 325
E.T. JR EXPRES 4 260
E.T. ECOTURS 6 390
E.T. MISAC 4 260
E.T. LEVITUR 2 130
E.T. SILVA 6 390
E.T. CRUZ 6 390
E.T. LOS ANDES 4 260
E.T. DIAS 4 260
TOTAL: 73 (aforo de bus 4745
65)
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MATRIZ DE RELACION:

Z.EXTERIOR [

Z. PUBLICA
Z. COMERCIAL
Z. ADMI.

Z.SERVICIO
Z.MANIOBRAS

wi o/ ,kr/w w,

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS DE LAS AREAS DE UN TERMINAL TERRESTRE

MEDIDA DE AUTOBUSES

A 1
;I; 5 T =i g . 9 300 | 450 | 60 | 90° Jeoerutacorta
o § 5 ? £ & | ANCHURA (m.) 800 | s65| 460 | 400 460

N & 2 £ & | PROFUNDIDAD (m.) 1850 | 2450 | 3050 | 3650 | 2850
- D o —J @ <=

£ |LonarmuopeLusm) | 880 | 11.00 | 1250 | 1280 | 0909
o |AREANETAXBUS (m?)  [148.00 |138.40 [T20.30 }ta6.00 | (131.00)

H,204704 +—2,25—

s 11,40 —2,50—

Autobus sencillo
= wo  acEma

AAAAA

......

PLATAFORMA
DE ASCENSO

i l-'l_-l w
H,20470+1,30-+1,204 —225— = |
— 10,10 +—2,50— [TT] |
Autoblis de dos pisos — 3 s
) 2 b
= ‘
(17 !
(e 17,05 — <
Autobus articulado, muy frecuente en Europa . | =N

@ Dimensiones de los autobuses
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ANDEN DE ASCENSO

AREA/AMBIENTE

-

INFORMACION

AMBIENTE

A
g L (V) VELOCIDAD N = 21 plataformas x 80 pasaj. x 2 = 2550
V = 0.35 miseg = 1260 m/h (Registro de boleto)
2 C = personas con bultos + érea de registro de
1 boletos + colas = 1.5 m¥pers.
@ AV A=?
z c CN _(1.5m)2520 -
A== ‘"'w] -3.16=3.50m.
(A)ANCHO

W % 30° 45° 60° 90°

uzJ Q JANCHO (m.) 3.50 350 350 3.50

% < |LARGO (m.) 8.00 585 4.60 4.00

< ; AREA POR BUS (m?) 28.00 | 19.78 | 16.10 | 14.00

]
] )
< AREA NETA x bus = [510mz.
SIS SRR
EDIFICACION
N° DE PERSONAS: 02
MOBILIARIO CANT.| DIMENSIONES [ AREA |SUB-TOTAL
a. Escritorio metdlico 1 150x075h=0.75 1125
b. Sillén metalico giratorio con 1 0.60x0.60 038
brazos.
¢. Sillén metdlico giratorio sin 2 | 08070 040
brazos unipersonal
d. Armario metdlico ] i-ﬁ"uh"gﬂm 8 ;E
e. Mostrador de atencién. J i N —
1.Banco en e [
g. Archivador metalico 1 }gg’fusgﬂ:;k% g% c
h. Mesa metdlica rodable 8 8 m
I. Silla metalica giratoria rodable 1 040040 016 757 k
AREA DE CIRCULACION 1043 z
TOTAL 1800 m* o
Ll
i [ =]
=T
— o
-.
L
Ll
| 0
: =
. =
\ |
\ 1
s | =
AREA NETA + 1800 mz
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PLATAFORMA
DE DESCENSO

AREA/AMBIENTE

P 3 | 4 ] 6 ] 9° ] 60°rutacorta
7]
£ £ | ancrura (m) 1000 | 767 ] 575 | 600 575
22 |PRoFUNDIDAD (m,) 1850 | 2450 | 3050 | 3650 | 2850
£ [ronemuooeLBus m) | 0 | 1100 | 1250 | 1280 9
32 |areaneraxsusmy)  fresoo |17322 | 17538 re2s0
P
-
; -
| s AREL NETA x tus 17080 ma
|
|
s 8 g
g 3 247
¢ |

ansen o oEYCENad
N* DE PERSONAS: 02 Operarios
MOBILIARIO CANT.|  DIMENSIONES AREA | SUB-TOTAL|
2, Mostrador de trabajo 2 250x080h=1.00 30
b. Sillanes metalicos giratorios 2 | 0B0xDEOR0TS | 038
¢. Escritorio metalico 1] 101306080 | 1125
d. Silla metdlica rodable 1 g%:g% h080 ?%g
€. Muelle metdlico semiconfortable f
 Catdlogo 1] 20080 100
7485
AREA DE CIRCULACION 10515
TOTAL 18.00m?

\

AREA NETA + 1800

s.00




HALL DE ESPERA

AMBIENTE

SALAS DE EMBARQUE (ESPERA)

AMBIENTE

A L AREA
HALL DE ESPERA 255 260
(PROPORCION A 4 PERSONAS) (7,
COEFICIENTE m?x persona 1.30 1.55 220 g
-_—
e =
D8
B Bt . | ©
A B :
A A ° —
- 4
s N 2 \J
(58]
" AREA NETA xp-rig: * 2,208, —
£y ) 4 Q
| MT’ : 2 ° w
b e pecalle 5 =
¥ R =
PLANTA 2
S
b
5 a
N w
/8 T
( \\’ —
e (=]
b G B LGS e p =E:
e LEVACIONES 3 z
A L AREA
HALL DE ESPERA 500 | 11.00| 55.00
‘PROPORCION A 4 PERSONAS)
COEFICIENTE m? x persona 55 m#25 pers | 2.20 m?
i
o 8
¢l
]
« 8
et
= ol |
e
£
LI
o —_— . - —_— 4
| 3 .
{ $ || 2
—— A —
= i
— ALy
¥ o
. 3
‘ N e fh —-
[} ’7_| ) . i [ : |
- _‘i i a V)_:_ I‘
e e @ IS 5
| 13 O 7 08 |\
Ii [=] | 5 o (ol J
J. = L oF ‘
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EXPENDIO DE BOLETOS . TAQUILLA

AMBIENTE

N° DE PERSONAS: 02
MOBILIARIO CANT.|  DIMENSIONES AREA | SUB-TOTAL
a glosua(::r de atencion ; 300x DGD::LOO blg
b. Banco Metalico =0
c.Andamio en U metélico } ?ggx ggg::ggg %g
d. Escritorio metdlico X :
e. Silla metdlica giratoria 1] 030x040R070 | 020 %
AREA DE CIRCULACION 1035
TOTAL 18.00 m*
e woe
]
G os0, 100 .00 a0 aec
z
: +—
[)
L]
Q
Hi o
u" 4
o <
1000 destnodo poro ! wonticdo z
z 9 ge los encomiendos \
L] Pr— |
+— e
Q
z ——— pro; de wmccin [ aci0NGI
< AREA NETA + /8.00 ma
A L AREA
ATENCION 1.00 1.50 1.50
COLA 1.00 1.50 1.50
TOTAL | 3.00

PLANTA




rd

SERVICIOS HIGIENICOS

AMBIENTE

-

DESPACHOS DE DEVOLUCION
DE EQUIPAJE

AMBIENTE

APARATOS SANITARIOS | DIMENSIONES | AREA | SUBTOTAL|
-INODORO 100x120 | 120
- LAVATORIO 100x100 | 1.00
-DUCHA 120x170 | 204
-URINARIO 080x100 | 080 504
CIRCULACION COMUN| 2.25=45%
730

| AREA CIRL.+45%

i)

e
N° DE PERSONAS: 02

MOBILIARIO CANT.] DIMENSIONES | AREA | SUB-TOTAL
2. Mostrador 1] 300x060n=150 | 180
b. Mostrador en L 1] 340x080n=100 | 32 0
AREA DE CIRCULACION 12%
AREA TOTAL 1800
AREA POR EMPRESA 00 m?

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

D ESCENSO

DEVOLUCION DE EQUIPAY

TYonavere s

AREA NETA » mo'dulos MO0 ma

AREA x DESPACHO =
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AMBIENTE

DESPACHOS DE EQUIPAJE

AMBIENTE

. —
N° DE PERSONAS: 02
MOBILIARIO CANT.| DMENSIONES | AREA |SUB-TOTAL
a. Mostrador de atencion 2 | 300x080h=100 | 180
b. Banco Metdlico 2 A 1= 02
¢.Andamio en U metélico 1] E0x080n=240 | 415
d. Escritorio metdlico } 150x070-0%0 | 105 Vi
e. Silla metalica giratoria i 030x040h=00 02 k
AREA DE CIRCULACION 105
TOTAL 1800 m*
0
L Al e 600 R
2 ~-a.80 240 150 e 040
L]
9 w— |
[} = o =y
< @ S%ts
f I~ 1
. T @ ial
Q i S
i muanie ti a4
o100
<
2z —
" ~Zono pere ¢ mensioce del ecuec o T
a orritos ce carge H
— ks
F Do
<
AREA NETA « 1800 ma.
MOBILIARIO CANT. | DIMENSIONES AREA | SUB-TOTAL
a. Escritorio metélico 2 150x075h=100 | 3375
b. Sillén metélico giratorio 2 060x080h=080 | 072
¢. Archivador metalico 3 150x060h=185 § 270
d. Sillones metélicos 3 150x050h=060 | 225
e. Silla metélica giratoria 1 040x040h=080 | 016
f. Escritorio metalico 1 100x060h=080 | 060
g. Mesa de trabajo metélico 1 150x060h=080 | 080
h. Archivador 1 350x060h=185 | 210
i 2 i 1 150 150 225
i. SH.-%bafio (ambiente) X 15.055
AREA DE CIRCULACION 20.945
e
TOTAL 38,00 m*
e — L — -
es. 2.0 - L

.
1 =
[ |
0
o 0
| 3
i — vEFATURA | H
y el
a
@ ANEA NETA® 38.00mr
‘_ b o = 3
* .
o cootbere || |
e aveee 2 |
e 2 Archivader ||
3 5 sEcRETARIA [ Aeanad
o i ARE A s .00 mE
s
| :
I T
i i "
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: GERENCIA

AMBIENTE

GUARDA EQUIPAJE

AMBIENTE

MOBILIARIO CANT. DIMENSIONES AREA | SUB-TOTAL
a. Escritorio metélico 1 150x075h=1.00 | 3375
b. Sillén metalico giratorio rodable 1 060x080n=080 | 036
c. Archivador metalico 3 1.50x060h=185 | 270
d. Sillones metalicos semiconfortables 3 1.50x 050 h=0.76 a7
de 3 cuerpos
€. Mesa de madera 1 0.80 x 1,60 h=1.00 128
f. Silla de madera [} 040x050h=080 | 120
g. Escritorio metalico 1 1.00x060h=080 | 0860
h. Silla metalica giratorio rodable 1| 040x050h=080 | 020
i. Mesa de trabajo cocineta 1 1.50 x 0.60 h=1.00 090
J. Closet de madera 1 1.20x 060 h 072
k. Archivador metalico 1 350 0.60 h=1. 210
| Silla Metélica apilable 2 0.40x 040 h=0.85 032
m. SH. - % bafio (ambiente) 2 | 150x150 450 268
| __AREA DE CIRCULACION 2781
TOTAL 49.50 m*

: _%ALA O EsPERA -
T asmosseT

AREA WETA S 4980 me

s 'ﬁ-

MOBILIARIO CANT.|  DIMENSIONES AREA | SUB-TOTAL
a. Mostrador de atencion : 400x060h=100 | 240
b. Fichero 00x025p=100 | 050
:. gﬁcri(ang Metdlico : 100x g:g h»:%ﬁ& g#g

. Silla metalica giratoria rodable X J
e. Silion metalico apilable 1| 020x040R=080 | 040
{. Escritorio metalico % g gg' g§° hf?v“ 1125
9. 5i6n metdlico giratorio rodable I R e
h. Casilleros metélicos grandes x nivel 20 150 x 050 200
i.Casilleros metdlicos pequefios x nivel | “g | g30% 050 : 25
AREA DE CIRCULACION 255 |
TOTAL 4500m*

T = arenciown

Angas 18.00 m

AREse 27.00m%

i

OFICINA DE EMPRESAS
DE TRANSPORTE

AMBIENTE

RESTAURANT

AMBIENTE

105

MOBILIARIO CANT.|  DIMENSIONES AREA | SUB-TOTAL
a. Escritorio metalico 1| 150x075h=100 | 1125
b. Sillén metélico giratorio 1| 060x050h=076 | 036
c. Archivador metalico 1 150x060=185 | 090
d. Escritorio metélico 1| 100x080n=080 | 060
e. Silla metalica giratoria 1 040x040h=085 | 0.16
1. Sillones metdlicos 1 160x 350 210
g. Esquinero 1 040x040 0.16
h. Escalera metalica (circular) 1 150x150 225 7655
AREA DE CIRCULACION 10345
TOTAL 1800 m*
w00
» L S : . SR
Y S

AREA NETA = 18.00 ma.

(a1t

AREA

AREA PARA MESA DE 4 PERSONAS | 240 | 190

QOEFICIENTE m' x persona

456 m*
114 m"

COEFICENTE x PERSONA + AREA ATENCION ENTRADA

1.20m*

Nota El drea de la cocineta, serd of 60% ded drea del comedor

o e lom |

AN agTae 430 e

[ W

xanl\




ANEXOS



Yo, Juan Cesar Israel Romero Alamo

Docente de la Facultad de ARQUITECTURA y Escuela Profesional de ARQUITECTURA
de la Universidad César Vallejo Chimbote, revisor (a) de la tesis titulada:

“Implementacion de un Terminal Terrestre Interprovincial, para mejorar el Servicio al
Usuario y evitar el Deterioro del distrito de Cajabamba, Departamento de Cajamarca
20177,

del estudiante Carlos Miguel Bricefio Prado, constato que la investigacién tiene un
indice de similitud de 29% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.
El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluy6é que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote, 08 de Febrero del 2019.

Firma
Juan Cesar Israel Romero Alamo

DNI: 45627561
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

ARQUITECTURA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CARLOS MIGUEL BRICENO PRADO

INFORME TITULADO:

“Implementacion de un Terminal Terrestre Interprovincial, para
mejorar el Servicio al Usuario y evitar el Deterioro del distrito de
Cajabamba, Departamento de Cajamarca 2017”.

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

ARQUITECTO
SUSTENTADO EN FECHA: 15 DE NOVIEMBRE DE 2018

NOTA O MENCION: 13 (TRECE)

FIRMA DEL ENCJARGADO DE INVESTIGACION
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
BRICENO PRADO CARLOS MIGUEL

D.N.I : 71435474

Domicilio : Villa Magisterial Mz F / Lt 21
Teléfono : Fijo : Movil : 977878665
E-mail : miguel-bp@outlook.es

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad : ARQUITECTURA
Escuela : ARQUITECTURA
Carrera : ARQUITECTURA
Titulo ARQUITECTO
[ Tesis de Post Grado
] Maestria ] Doctorado
Grado
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
BRICENO PRADO CARLOS MIGUEL
Titulo de la tesis:
“Implementacion de un Terminal Terrestre Interprovincial, para
mejorar el Servicio al Usuario y evitar el Deterioro del distrito de

Cajabamba, Departamento de Cajamarca 2017”

Afio de publicacién : 2018
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]
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