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PRESENTACION

La presente investigacion contiene cinco capitulos, en los cuales se analiza
el impacto actual que tiene la arquitectura comercial en el desarrollo
socioecondmico de la ciudad de Chimbote, tomando como objetos de
estudio a los edificios comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”, las
cuales pertenecen a la tipologia: galerias comerciales.

En el capitulo | se describe el problema de investigacion, el cual refleja el
desaprovechamiento de las potencialidades que tiene la zona de comercio
central, debido a la carencia de diversidad de usos, generando inseguridad
y perjudicando a la imagen urbana. También se identifican los objetivos y
las variables: desarrollo socioecondémico, arquitectura comercial y galerias
comerciales. En el capitulo Il se describe el estado actual de las
investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local acerca de
la tipologia en estudio, asi como los conceptos de cada variable
identificada. Se analiza casos internacionales (Common Ground, Mercado
Roma) y nacional (Compu Plaza) como referencia para realizar los criterios
de disefio. Para ello se emplean las bases tedricas mas importantes segun
las variables, como por ejemplo: Economia en la arquitectura (Estudios
Architetiack, 2012), La ciudad genérica (Koolhaas, R., 2006), Del passage
a las galerias comerciales (Ludefia, W., Torres, D., 2014). En el capitulo llI,
se identifica y describe el tipo de investigacion a la que pertenece, siendo:
descriptiva, explicativa y correlacional, con enfoque cuantitativo y
cualitativo. Identificando mediante fichas de observacién, entrevistas y
encuestas muestras de 131 usuarios de las galerias en estudio del casco
urbano de Chimbote y 76- 71 trabajadores de las mismas. En el capitulo IV
se concluye la intervencion del area con una edificacion que repotencie el
comercio especializado existente, integre el espacio publico y contenga
diversidad de usos, como vivienda que active la zona todo el dia. Y
finalmente en el capitulo V se describen los criterios de disefio segun las
dimensiones analizadas (dimension contextual, funcional, formal, espacial,
constructiva y estructural, tecnolégica y ambiental y simbdlica), especificas
para la propuesta de conjunto comercial y otros usos complementarios.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto actual que tiene la arquitectura
comercial en el desarrollo socioeconémico de la ciudad de Chimbote,
tomando como objetos de estudio a las galerias comerciales “Espinar” y
“‘Bahia Plaza Center’. La investigacion es descriptiva, explicativa y
correlacional, con enfoque cuantitativo y cualitativo.

La problematica generada por las galerias antes mencionadas se evidencia
en la falta de un buen disefio arquitecténico y mantenimiento de su
infraestructura en beneficio de la imagen urbana, los mismos usuarios y
publico en general, asi como en la carencia de diversidad de usos, el
desinterés de la integracion con el espacio publico, el caos y la inseguridad.
Estos aspectos negativos imperan en toda la zona.

Se emplea teorias acerca del desarrollo socioecondémico, la finalidad,
elementos importantes y relaciéon de la arquitectura comercial con el
espacio publico, ademas respecto a las galerias comerciales como tal.

Se aplicaron herramientas y técnicas, tales como: observacion, entrevistas
y encuestas, a las personas con el conocimiento sobre el tema y a los
trabajadores y usuarios de las galerias comerciales en estudio.
Concluyendo que la intervencion en el &rea deberia contar con diversidad
de usos como: vivienda, para activar la zona todo el dia, repotenciar el
comercio especializado existente con espacios que se adecuen a sus
necesidades y crear espacios publicos que integren el exterior, brindando

una nueva imagen urbana y un comercio central atractivo.

PALABRAS CLAVE

Socioeconomia, arquitectura comercial, galerias comerciales.
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ABSTRACT

The present investigation analyzes the current impact that the commercial
architecture has on the Chimbote city's socioeconomic development, taking
as object of study the commercial galleries "Espinar" and "Bahia Plaza
Center". The investigation is descriptive, explanatory and correlational, with
a gquantitative and qualitative approach.

The problem generated by the aforementioned galleries is evident in the
lack of good architectural design and maintenance of its infrastructure for
the benefit of the urban image, the users themselves and the general public,
as well as the lack of diversity of uses, disinterest of integration with public
space, chaos and insecurity. These negative aspects prevail throughout the
area.

Theories are used about the socioeconomic development, the purpose,
important elements and relation of the commercial architecture with the
public space, also with respect to the commercial galleries as such.

Tools and techniques were applied, such as: observation, interviews and
surveys, to people with knowledge about the subject and to the workers and
users of the commercial galleries under study.

Concluding that the intervention in the area should have a variety of uses
such as: housing, to activate the area all day, repower the existing
specialized trade with spaces that suit their needs and create public spaces
that integrate the outside, providing a new urban image and an attractive
central trade.

KEYWORDS

Socioeconomy, commercial architecture, commercial galleries.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

111

Identificacion del Problema
La arquitectura como definiciébn, abarca muchos aspectos que

pueden ir desde el aspecto fisico, material, hasta lo emocional
como resultado de la evolucion misma del ser humano y la
necesidad de satisfacer sus necesidades. Las actividades que se
realizan y la arquitectura en si misma, se convierten en un
complemento, es decir, si en un inicio la persona solo tenia la
necesidad de satisfacer lo basico para vivir, la arquitectura se
adaptaba proporcionado las condiciones requeridas. Ahora se
puede observar que a causa de la globalizacién, surgen cada dia
nuevas actividades y por ende nuevas necesidades, por lo tanto la
arquitectura se renuevay evoluciona de acuerdo a la demanda que
éstas generan, convirtiéndose en dos conceptos que se
retroalimentan y actiian en conjunto para resolver temas de manera

eficiente. (Hernandez, 2012, p.5).

Enfocando a la arquitectura en el aspecto comercial, se puede
apreciar que su evolucion a traveés del tiempo ha sido a gran escala.
Esta actividad es tan antigua como la sociedad misma, pues el
hombre desde su origen empez6 a buscar la satisfaccion de sus
necesidades, valiéndose de recursos trabajados por €l mismo, sin
embargo, va mas alld cuando descubre que no es suficiente ya no
s6lo para él, sino para un grupo de personas e incluso pueblos; es
ahi donde surge el término “trueque”, para hacer de ésta, la
actividad comercial con una red mas amplia de personas
involucradas en el proceso. Todo ello llevado a cabo en un principio
en carpas, luego en edificaciones mas estables, como mercados,
plazas (a4goras), adaptandose a los requerimientos que
demandaba. Entonces la infraestructura es importante porque es el
lugar que alberga todo aquel producto a comercializar, la cual

responde a la época, el contexto, los avances tecnoldgicos, la

15



economia y la cultura de la sociedad en la que se desarrolle.
(Hernandez, 2012, p.8).

Hoy en dia existen distintos tipos de arquitectura comercial como:
stands, escaparates, mercados, galerias comerciales, pasajes,

tiendas por departamento, malls, centros comerciales, etcétera.

A la fecha, el comercio es una dinamica econdémica que se hace
presente en gran parte de nuestras vidas y parte de su éxito
depende de la calidad arquitecténica comercial que posea, donde
interviene la funcionalidad y la eficacia en su capacidad de venta,
atraccion del consumidor y alcance que llegue a obtener. Y este a
su vez, determinado por diversos factores, algunos de ellos son: la
ubicacion, el contexto, la caracterizacion, el clima, la sociedad, la
economia, etc. Todos estos elementos funcionando de la manera
mas efectiva, generan beneficios tanto para las personas
involucradas directamente (oferta y demanda), como para la
sociedad misma que actia de manera indirecta, pues la edificacion
tiene un impacto no sélo de manera interna, sino también de
manera externa, en la imagen urbana y la calidad de vida de la
poblacion, proporcionando confort para aquellas otras actividades

gue se generen a partir de él. (Cotado, 2012, péarr.2-11).

En la Ciudad de Chimbote, especificamente en su casco urbano, el
comercio es la principal dinamica percibida, ofreciendo todo tipo de
productos, sin embargo, desde el punto de vista urbano-
arquitectdnico, no proporciona calidad para el desarrollo 6ptimo del
mismo, ni contribuye a mejorar la imagen de la ciudad. Ademas,
como consecuencia del proceso de gentrificacion, las viviendas han
sido desplazadas en su mayoria, acarreando problemas de tipo
social como: delincuencia, inseguridad, asi como también,

deficientes condiciones de habitabilidad.

Durante el dia se puede observar un considerable flujo de personas
gue se movilizan dentro del casco urbano. Unas acuden a sus

centros de labor, de estudio y otras a consumir los servicios que
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este sector de la ciudad ofrece. A continuacion un mapa indicativo
de los principales ejes comerciales: (PDU de Chimbote, 2012,
p.122).

LEYENDA

& ﬁ& N H VIAS PRINCIPALES, FUERTE COMERCIO MIXTO

EIE COMERCIAL: predomina Recreacidn y
comercio ambulatorio.

EJE COMERCIAL: predomina la s instituciones
plblicas, viviends y comercio de tipo
electrénico, imprentas y restaurantes

|/ EJE COMERCIAL: predomina las institucicnes

privadas, restaurantes y comercio referidoa
lasalud.

ﬁ INSTITUCIONES & RESTAURANTE

g IMPRENTA ) INSTR. MUSICALES

HU COMERCIO
VIVIENDA TR
‘“ IR smsuLstorio

bg oemca & ciecrronomEsTIcos

FARMACIA -x VETERINARIA
R DISCOTECA i VESTIMENTA

<=~ NUCLEO SECTOR SECTOR
[} comerciaL POSITIVO NNEGATIVO

oogle Plaza Vea (:
Figura 1 . Principales ejes comerciales en el casco urbano del distrito de
Chimbote.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el mapa, el nivel de concentracion

comercial (demarcado por la circunferencia punteada), se ubica
precisamente en el casco urbano de Chimbote y los dos ejes
principalmente concurridos son: Av. Pardo y Av. José Galvez
(auxiliar de la Panamericana Norte). Los ejes comerciales van
disminuyendo a ambos extremos, desapareciendo poco a poco la
vivienda, en algunos de ellos, se ofrecen productos similares a lo
largo de las avenidas, como es el caso del Jr. Leoncio Prado, Jr.
Ladislao Espinar, Jr. Manuel Ruiz y el Jr. Elias Aguirre, los que
albergan también otros tipos de comercio como las pequefias
tiendas ocupando un lote o desarrolladas verticalmente y las
galerias comerciales desarrolladas horizontalmente, en algunos
casos estas galerias conectan dos calles, las cuales sirven como
“desvio” para llegar hacia otro punto de la ciudad, puesto que a lo
largo del camino se atraviesa una serie de stands comerciales a los
costados, los que amenizan de alguna manera el transito y es una
forma “mas tranquila” que caminar alrededor de la manzana o a lo

largo de las calles, con el temor de ser victimas de robos, evadir el
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comercio ambulatorio o aturdirse con el congestionamiento
vehicular.

Las galerias comerciales existentes son edificaciones de concreto,
algunas de ellas con stands de material liviano, de un solo piso, con
los servicios basicos para los trabajadores y visitantes, pero no lo
suficientemente adecuados ni atractivos. (PDU de Chimbote, 2012,
p.119).

La informalidad es la primera forma de comercializar, se observa
en los jirones mencionados anteriormente y alrededor del “Mercado
Modelo”, que a pesar de tener un régimen de horarios y “orden”, se
ubica un comercio informal al borde de la vereda, obstruyendo con
la mercaderia y la aglomeracion de personas al libre transito de las
personas.

El desorden comercial, las actividades sociales negativas, la
inseguridad y el espacio publico degradado, son algunos de los
puntos que convierten a zonas sefialadas en el mapa como
debilidades (-), sin embargo, se aprecia una zona potencial (+), en
el nacleo institucional alrededor de la Plaza de Armas, ya que de
cierta manera, las instituciones que la conforman ordenan e

identifican la ciudad.

Base de la Policia LEYENDA

i — VIAS PRINCIPALES, FUERTE COMERCIO MIXTO

EJE COMERCIAL: predomina Recreaddn y

comercioambulgorio.

EJE COMERCIAL: predoming la s institudones
plblicas, vivienda y cmerdo de tipo
electronico, imprentas y restaurantes.

CSSIEES; . GALERIA COMERCIAL
“BAHIA CENTER”

"ESPINAR"

CAJA MUNICIPAL ﬂwsw‘rucmws
DELSANTA

GALERIAS

COMERCIALES
Abs  COMERCIO

R susULATORIO
MERCADO MODELO

MERCADO
FERROCARRIL "LAS
ial MALVINAS"

-‘ . SUNARP

CENTROCOMERCIAL
. “PLATA CENTER" NP RESTAURANTE

i VESTIMENTA

Figura 2. Mapa de ubicacién de las galerias comercial "Espinar" y "Bahia Plaza
Center".

Fuente: Elaboracion propia
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La galeria comercial “Espinar” y “Bahia Plaza Center”, ubicadas en
la esquina del Jr. Ladislao Espinar y la Av. José Galvez (cdra. 8),
son un claro ejemplo de la problemética que se afronta en la
actualidad, puesto que reune todos las caracteristicas antes
descritas. En su contexto inmediato ademas de contar con una
avenida muy importante, se encuentran pequefias tiendas y
galerias dedicadas a la costura, vestimenta y gastronomia
principalmente, asi como también el “Mercado Modelo”, todas ellas
cuentan con un importante nimero de visitas todos los dias de la
semana, especialmente los dias festivos. Sin embargo el proceso
de gentrificacion del comercio sobre la vivienda, genera problemas
en torno a la calidad de la habitabilidad, pues existe mayor riesgo
de inseguridad. Pasa de ser un lugar “seguro” por las mafanas, a
ser un lugar temido al caer la tarde, ya que el comercio funciona
hasta las 9:00 p.m. de lanoche. De ahi en adelante se convierte en
un lugar desolado y propenso a robos, actividades denigrantes,
etcétera. (PDU de Chimbote, 2012, p.76-78).

El impacto que genera esta probleméatica, es negativa
parcialmente, pues, partiendo del disefio en si mismo del centro
comercial, se produce una imagen inmediata no agradable para los
ciudadanos locales y visitantes, al no contar con espacios
adecuados que alberguen a distintas actividades que genera el
comercio y los espacios existentes son arquitectdbnicamente no
funcionales o se encuentran es un estado precario, poniendo en
riesgo también la vida de las personas. Sin embargo, debido a su
contexto y el reconocimiento inmediato logrado por parte de la
ciudadania tanto del distrito de Chimbote como de Nuevo
Chimbote, no es aprovechado en su totalidad, pero posee
potencialidades que logradas eficazmente en un futuro, generaran
variedad de dindmicas, una imagen urbana mejor tratada, la mejora
de la calidad de servicios que ofertan y un crecimiento a nivel

econdémico. (Rios, 2017, parr. 1-2).
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1.1.2

En resumen el aspecto socio- econdmico del casco urbano de la
ciudad de Chimbote, posee potencialidades, debido a la gran
afluencia de cliente que posee por ser una zona de comercio
central, las cuales debido a factores negativos como por ejemplo:
ruptura del espacio interior del edificio con el exterior (espacio
publico), monotonia de las dinamicas comerciales, funcionales y
formales de las edificaciones, el desaprovechamiento de la
ubicacién estratégica, el peligro que representa socialmente su
contexto, la contaminacion del medio ambiente que estas generan,
entre otros, impiden su pleno desarrollo, generando que el sector
de servicio- comercio, especificamente de las galerias comerciales
“Espinar” y “Bahia Plaza Center” no contribuyan de manera positiva

en la imagen urbana de la ciudad.

La percepcion de este problema es importante porque permitiria
tener un diagnostico de la situacion de una edificacion; desde el
disefio propio hasta el impacto que genera al entorno mediato e
inmediato, asi como la variacion de las actividades y dindAmicas
urbanas, a partir de la aceptacion e identificacion que desarrollan
los habitantes del sector donde se ubica con el edificio mismo para
poder resolver tal problema a futuro; y ademas, para que toda
persona que desee proyectar, tenga en cuenta todos los factores
gue intervienen tanto en la actualidad como en la vision y el impacto

gue se quiere dar a la ciudad y para la misma.

Dimensiones de la Problematica
1.1.2.1 Dimension Arquitectonica:

— Deterioro de la infraestructura especificamente en los
aspectos: funcional, formal y simbdlico de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”.

1.1.2.2 Dimension Urbana:

— Desaprovechamiento de la ubicacion estratégica de las

galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”.

— Deterioro de la imagen urbana de Chimbote.
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1.1.2.3 Dimension Social:

— Problemas de la calidad de la habitabilidad en el sector
del casco urbano en el distrito de Chimbote.

— Problemas de seguridad ciudadana en el contexto
mediato e inmediato de las galerias comerciales
“‘Espinar’ y “Bahia Plaza Center”.

1.1.2.4 Dimension Econdmica:

— [Estancamiento econémico del distrito de Chimbote, por
falta de desarrollo comercial a raiz de la baja calidad de
los productos y/o servicios ofertados.

1.1.2.5 Dimension Ambiental:

— Deterioro del suelo y el medio ambiente por la
degradacion de la infraestructura de las galerias
comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”.

— Exceso de contaminacion acustica vehicular y del
comercio ambulatorio entorno a la zona de las galerias
comerciales.

— Contaminacion del aire y suelo, por residuos solidos a
causa de la negligencia de los vehiculos, peatones y

comerciantes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1 Preguntas de Investigacion
1.2.1.1 Pregunta Principal
a) ¢Cual es el impacto de la arquitectura comercial en el
desarrollo socioecondmico de Chimbote a partir estudio de

las galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”

1.2.1.2 Preguntas Derivadas
a) ¢Cudles son las manifestaciones y el estado del

desarrollo socioeconémico de Chimbote?
b) ¢Cuales son las caracteristicas de la arquitectura

comercial de Chimbote?
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c) ¢Como es la arquitectura de las galerias comerciales
“Espinar’ y “Bahia Plaza Center” de Chimbote?

d) ¢ Cuél es el impacto de las galerias comerciales “Espinar”
y “Bahia Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote y su

desarrollo socioeconémico?

1.2.2 Objetivos
1.2.2.1 Objetivo General
a) Determinar el impacto de la arquitectura comercial en el
desarrollo socioecondmico de Chimbote a partir estudio de

las galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”.

1.2.2.2 Objetivo Especifico
a) ldentificar y conocer las manifestaciones y el estado del

desarrollo socioecondmico de Chimbote.

b) Conocer las caracteristicas de la arquitectura comercial
de Chimbote.

c) Analizar la arquitectura de las galerias comerciales
“‘Espinar’ y “Bahia Plaza Center” de Chimbote.

d) Conocer el impacto de las galerias comerciales “Espinar”
y “Bahia Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote y su

desarrollo socioeconémico.
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1.2.3 Matriz
Tabla 1

Matriz

“IMPACTO DE LA ARQUITECTURA COMERCIAL EN EL
DESARROLLO SOCIO ECONOMICO DE CHIMBOTE A
PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS GALERIAS COMERCIALES
“ESPINAR” Y “BAHIA PLAZA CENTER” ”

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

¢Cual es el impacto de la
arquitectura comercial en el
desarrollo socioeconémico de
Chimbote a partir estudio de las
galerias comerciales “Espinar” y
“Bahia Plaza Center”?

Determinar el impacto de la
arquitectura comercial en el
desarrollo socio- econémico
de Chimbote a partir estudio
de las galerias comerciales
‘Espinar” y “Bahia  Plaza
Center”

¢.Cuales son las
manifestaciones y el estado del
desarrollo socio- econdmico de
Chimbote?

Identificar y conocer las
manifestaciones y el estado
del desarrollo socio-
econdémico de Chimbote.

¢,Cuales son las caracteristicas
de la arquitectura comercial de
Chimbote?

Conocer las caracteristicas de
la arquitectura comercial de
Chimbote.

¢, COmo es la arquitectura de las

galerias comerciales “Espinar’ y
“‘Bahia Plaza Center” de
Chimbote?

Analizar la arquitectura de las
galerias comerciales
‘Espinar” y “Bahia  Plaza
Center” de Chimbote.

¢,Cual es el impacto de las
galerias comerciales “Espinar” y
‘Bahia Plaza Center” en el
casco urbano de Chimbote y su
desarrollo socio- econémico?

Conocer el impacto de las
galerias comerciales
‘Espinar” y “Bahia Plaza
Center” en el casco urbano de
Chimbote y su desarrollo
socio- econdémico.

En la tabla se aprecian las preguntas de investigacion y sus
respectivos objetivos, de acuerdo al titulo de la investigacion
cientifica, con el fin de establecer la relacion que existe entre las

mismas.
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1.2.4 Justificacion
La presente investigacion se realiza a partir de la observacion del

problema en Chimbote, especialmente en las galerias comerciales
“Espinar” y “Bahia Plaza Center”, ubicadas en la zona comercial del
casco urbano de la ciudad, ya que sus infraestructuras no
satisfacen funcionalmente con los espacios adecuados para llevar
a cabo la dindmica comercial y desarrollar el nivel socio- econémico
adecuadamente, ocasionando también una contaminacion
ambiental por el deterioro de las mismas.

En su contexto inmediato, se observa el problema de la seguridad
ciudadana, puesto que el sector carece de viviendas, por lo que en
horas de la noche, el lugar se convierte en punto clave para
delinquir y se hace presente también la contaminacion acustica

vehicular, generando en las avenidas principales.

1.2.5 Relevancia
1.2.5.1 Técnica
Dar a conocer los conceptos, teorias para ampliar y mejorar
el conocimiento sobre la arquitectura comercial, brindando
una informacion nueva y completa especificamente de la
tipologia galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza
Center” de Chimbote, confrontando la dimension ambiental
y socioeconémica para obtener un documento que brinde

alternativas de soluciéon y nuevas ideas de crecimiento.

1.2.6 Contribucion
1.2.6.1 Practica
Es de importancia practica, porque ayudara al proyectar una
obra especialmente de caracter comercial, teniendo
presente que los factores urbanos, sociales, econémicos,
ambientales y de contexto son de suma importancia para
proponer alternativas de solucion ante algun problema y

realizar una edificacion de éxito comercial y arquitectonico.
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A todo ciudadano que desee invertir en el sector comercial
gue se desarrolla en el lugar tratado y para actuar de
manera conjunta en el cuidado del espacio publico
defendiendo el espacio donde habita.

Y convertirse ademas, en una herramienta para que la
autoridad correspondiente, gestione las medidas adecuadas

y desarrolle el nivel econémico del distrito de Chimbote.

1.3 IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.3.1 Delimitacion Espacial
Esta investigacion tiene como objeto de estudio a las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”, ubicadas en el Jr.
Ladislao Espinar (cdra.8), esquina con la Av. José Galvez en el
distrito de Chimbote.

1.3.2 Delimitacién Temporal

Esta investigacion es de actualidad (2017).

1.3.3 Delimitaciéon Tematica
— Desarrollo socio- econdmico
— Arquitectura comercial

— Galerias comerciales
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Comentado [11: Accién a realizar.

Comentado [2]: Variable 2. Es una Variable Dependiente porque va a obtenerse a partir del
conocimiento e identificacién de la Variable 1 y del analisis de la Variable 3.

Impacto de la arquitectura comercial en el desarrollo socio-

economico de Chimbote a partir del estudio de las galerias

Comentado [3]: Variable 1. Es una Variable Dependiente porque va a obtenerse a partir del analisis
de la Variable 3.

comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”.
OBJETIVOIGENERAL: X

Comentado [4]: Acotacion espacial. En este caso la acotacion temporal es opcional. De no
colocarse en el titulo, se asume que es en el presente del desarrollo de la investigacién. Debe
hacerse dicha aclaracion en la “Delimitaciéon Temporal” dentro de la descripcion del Problema de
Investigacion.

Determinar el impacto de la arquitectura comercial en el desarrollo
socio- economico de Chimbote a partir estudio de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”.

X=V1+ V2+V3+ (V1en V3)

Comentado [5]: Variable 3. Es una Variable Independiente porque es un hecho real y establecido.

OBJETIVOS FSPECiFICOS:

Logica del objetivo 1: Comprension de V1
1. Identificar y conocer las manifestaciones y el estado del
desarrollo socioeconémico de Chimbote.

Légica del objetivo 2: Comprension de V2

2. Conocer las caracteristicas de la arquitectura comercial de
Chimbote.

Logica del objetivo 3: Comprension _de V3

3.  Analizar la arquitectura de las galerias comerciales
“Espinar” y “Bahia Plaza Center” de Chimbote.

Légica del objetivo 4 : Aplicacién de V1 en V3

4. Conocer el impacto de las galerias comerciales “Espinar’ y
“Bahia Plaza Center’ en el casco urbano de Chimbote y su

desarrollo socioeconomico.
Figura 3. Objetivos y variables.
Fuente. Elaboracién propia

Comentado [6]: El Objetivo General convierte el Titulo de la Investigacion es un fin practico, total y
genérico. Debe considerarse en el Objetivo General todas las variables expuestas en el Titulo.

Comentado [7]: Segun el titulo, X supone la comprension de la Variable 1, la Variable 2 y la Variable
3 ademés, de la aplicacion de la Variable 1 en la Variable 3.

Comentado [8]: Para la redaccion y el orden de los Objetivos Especificos es importante la
comprension légica del problema, el criterio y el sentido comun para saber cémo se puede cumplir
con el fin total (Objetivo General) a través del desglose en fines parciales (Objetivos Especificos).

Comentado [9]: Es importante que los Objetivos Especificos vayan de menos a mas. Se debe
empezar con aspectos externos a la arquitectura para concluir en el analisis/ diagnostico
arquitectonico.

Comentado [10]: La Variable 1 debe identificarse y conocerse en primer lugar, para conocer de
manera general al contexto.

Comentado [11]: La Variable 2 debe conocerse luego, de una forma general e introductoria al tema
arquitectonico.

Comentado [12]: La Variable 3 debe analizarse enfocado en los dos objetos principales de la
Investioacion.

Comentado [13]: La comprobacion/ aplicacion de Vi en V3, permite tener un Objetivo Especifico del
contexto inmediato a los objetos de la Investigacién. Para complementar al Objetivo General.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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Il. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DE LA CUESTION

Actualmente la arquitectura comercial, en muchas de las galerias mas
antiguas y representativas, se encuentra en deterioro, y aquellas que son
relativamente recientes no cuentan con los espacios adecuados para
desenvolver de manera eficaz las actividades comerciales y sociales,
como en algin momento fue el objetivo de su creacion: establecer nuevos
espacios de interaccion social y orden urbano. Esta problematica genera
una imagen urbana poco atractiva y denigrante en las ciudades.

A nivel internacional, se han realizado investigaciones respecto a la
problematica de las galerias comerciales. En Chile por ejemplo
Hernandez, D. (2014) en su tesis titulada: “Sistema de integracion de
galerias comerciales. Consolidacién manzana n° 71 Valdivia®’, se enfoca
en las galerias comerciales respecto a la ciudad y sus relaciones con el
centro y el espacio publico, de forma que se articulen y desarrollen en la
sociedad moderna. Analiza también dimensiones socioecondmicas,
sociales, productivas, histéricas, patrimoniales, organizativas,
perceptuales y climaticas, que impactan en el desarrollo y conservacion
de la ciudad y sus espacios. Pone en valor las galerias comerciales, para
revitalizarlas de manera que respondan a las condiciones climaticas
adversas de la ciudad donde se encuentra para incorporar una nueva
manera de explotar el interior de estas y finalmente convertirlas en
oportunidad. Esta tesis aporta en la nueva concepcion de las galerias
comerciales como un espacio no solo de comercio, que excluya a la
ciudad y se generen actividades en su interior, sino que se relacione con
el exterior mediante espacios articuladores que a su vez generen otras
actividades impulsadoras de desarrollo.

Otra tipologia de arquitectura comercial similar a la de las galerias, es la
de los mercados. Respecto a ello, Bracamonte, B. (2005) expone su tesis
titulada: “Propuesta arquitectonica del mercado municipal de San Juan La
Laguna, Solold”, esta ciudad se encuentra en Guatemala y expone la

problematica generada por la falta de planificacion de un mercado y las
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actividades econdémicas informales que los mismos habitantes crean para
de alguna manera satisfacer sus necesidades basicas. De esta manera
obstruyen las calles, el transito vehicular y peatonal, puesto que se forman
grupos pequefos para ofrecer sus productos, convirtiendo al lugar en un
mercado informal, sin contar con un lugar adecuado, ni con los servicios
basicos tanto para los comerciantes como para los visitantes, creando
problemas de sanidad e inseguridad. Esta investigacion aporta en el
cumplimiento de los lineamientos de una ciudad para plantear los criterios
adecuados en el disefio y creacién de cualquier tipologia comercial, en
este caso un mercado, para su buen funcionamiento.

A nivel nacional, se han realizado investigaciones principalmente de la
galeria comercial “Gamarra”, puesto que en la actualidad es una de la
galeria mas reconocida y la mas grande en el Peru, se ha convertido en
el emporio de las ventas de prendas de vestir e industria textilera. En la
Universidad Ricardo Palma, se ha realizado una investigacion titulada:
“Crea Gamarra, Centro de Desarrollo, Comercio y Difusion de la Moda +
Intervencion Urbana en Gamarra, La Victoria”. (Abad, D., Soldevilla, A.,
2017), donde se observa la problematica del desaprovechamiento de su
emplazamiento y las pésimas condiciones de su infraestructura,
establecida dentro de una red de informalidad e inseguridad, que va en
aumento desde los afios cincuenta. Esta investigacion aporta en la
creacion eficaz de la edificacibn comercial y su relacion con el contexto,
asi como la preocupacion por resolver el problema de seguridad
ciudadana y el ordenamiento de las personas. Todo ello conlleva a que
las vias que rodean el sector se vuelvan mejor transitadas, evitando la
congestion y el riesgo de peligros para los peatones y conductores. El
sector, al ser renovado, genera un sentimiento de apropiacion e identidad
de la sociedad que la habita y en este caso de las personas que también
vienen como visitantes.

Otro sector importante que alberga galerias comerciales es Mesa
Redonda, ubicada en el cercado de Lima. Los arquitectos Kahatt, S.,
Morelli, M. (2012) realizaron investigaciones para el desarrollo de su taller
en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, donde se da a conocer la

problematica respecto a la alta densidad poblacional, deterioro en la
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calidad de vida urbana, reduccion de areas verdes, dificil acceso a la
viviendas, escases de servicios publicos de educacion y salud, violencia
urbana, entre otros, generada en la zona, para proponer una
transformacion urbana aprovechando sus potencialidades. Dicha
investigacion aporta a la resolucién de problemas de renovacién urbana

gue se observan principalmente en ciudades de Latinoamérica.

A nivel local, no existen investigaciones arquitectonicas sobre el tema de
las galerias comerciales, por ello la presente investigacion es exploratoria,
aportando con un nuevo conocimiento sobre la situacion actual que estas
tienen y el impacto en el desarrollo socioeconémico de la ciudad donde
se ubican. Sin embargo existen tres investigaciones cientificas, en la
Universidad César Vallejo, que abordan temas incluidos dentro de la
problematica a investigar, la primera se titula: “Analisis del deterioro
urbano generado por los mercados de abasto en el distrito de Nuevo
Chimbote” (Ledn, 2015). Con esta investigacion se aporta al conocimiento
de otra tipologia de arquitectura comercial en la ciudad de Chimbote, que
también se observa el perjuicio que trae consigo su mal disefio y
funcionamiento, generando otros aspectos negativos, para analizar y
poder proponer alternativas solucion. La segunda y ultima tesis abordan
un tema similar y se titulan: “Analisis de la situacion urbano paisajista del
espacio publico de la Av. José Pardo en la ciudad de Chimbote” (Alcalde,
2015), “Andlisis del deterioro urbano del espacio publico de la Av. Pardo
y su relacién con el planeamiento urbano de la ciudad de Chimbote”
(Paredes, 2015). Estas tesis aportan a la presente investigacion en el
tratamiento correcto de un eje comercial importante (Av. José Galvez) y el
desarrollo que puede llegar a influenciar en la sociedad y esta a su vez,
en las actividades econdmicas, para solucionar los problemas de

inseguridad ciudadanay calidad de espacio publico.
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2.2 DISENO DEL MARCO TEORICO

Tabla 2
Disefo del marco tedrico

DISENO DEL MARCO TEORICO

OBJETIVO OBJETIVOS MARCO MARCO CONCEPTUAL MARCO REFERENCIAL BASE TEORICA MARCO
GENERAL ESPECIFICOS CONTEXTUAL NORMATIVO
. Definicion de Economia en la arquitectura. (Estudios Architectiak, 2012)
desarrollo Economia y organizacion de empresas para arquitectos técnicos.
. Dimensiones de Teoria y practica. (Truyols, S., 2010)
desarrollo Economia y sociedad: esbozo de sociologia comprensiva. (Weber,
. Principales M., 1964)
indicadores de El subdesarrollo latinoamericano y la teoria del desarrollo (Sunkel,
desarrollo 0. Paz, P., 1970)
socioeconomico Estilos de vida. (Arellano, R., 2000)
1. Identificar y . Economia Gentrificacion: El caso del Mercado Roma. (Cebey, G., Olavarria, D.,
. : . Formas de 2014)
(IEDIEteiI;?]q[Il)ge(‘:I;O (r:noanrﬁ?eesftacion:eass ecqnomia Infraestructura, sindbnimo de desarrollo econémico, social y humano.
de la 'y el estado del Ciudad de * Vanable; de A) Common  Ground- (Bk_)g UDLP, 2011) P . .
. . . economia ’ Indicadores del desarrollo econdmico de los paises. (Lopez, R.,
arquitectura  desarrollo socio- Chimbote, o Mercado Urbatainer, Jayang- dong- 2011)
comercial gconomico  de  Casco - urbano productiv}dad y Gwangjin-gu, Seul, Corea Los valores culturales y el desarrollo socioecondmico. (Ros, M
en el  Chimbote. (Sector  N°01). competitividad del Sur (2016) 2002) y ) P
desarrollo Galerias e Sistemas B) Mercado Roma, Mercad ntrificacion. (Hermandez. A.. 2014
socio- comerciales SonbImieos Rojkind+ Cadena ercado (s) y gentrificacion. (Hernandez, A., )
econémico “Espinar’ y Asociados, Querétaro, Principios de Economia. (Mankiw, N., 2012) o
de “Bahia  Plaza ¢ PDesarolo México D.F (2014) Principios de economia. Introduccion al estudio de esta ciencia.
Chimbote a Center”. Socloeconomico C) Compu Plaza-, (Marshall, A., 2006) )
partir » Calidad de vida Ledgard, R., Agois, R., Sector comercio: Quién lo impulsa y dénde se consume mas. (Salas,
estudio de *  Estilos de vida Lima, Perd. (2002) L., 2016)
las galerias
comerciales Arquitectura. Forma, espacio y orden. (Ching, F., 1982) Plan de
“Espinar” y e Arquitectura Arquitectura y desarrollo. (Mosquera, J., 2006) Desarrollo
“Bahia comercial Aprendiendo de las Las Vegas: simbolismo olvidado de la forma Urbano de
Plaza e  Comercio arquitectonica. (Venturi, R., Scott, D., Izenour, S., 2011) la ciudad de
Center’. e Agentes Complejidad y contradiccién en la arquitectura. (Venturi, R., 1966) Chimbote
2. Conocer las participativos Crisol. Fusion de ideas. Publicacion interdisciplinaria del programa (2012 -
caracteristicas e  Tipos de de maestria en planificacién y desarrollo urbano. (Maycotte, E., 2022)
de la edificaciones 2006)
arquitectura comerciales Emotional design: Why we love (or hate) everyday things. (Norman, Reglament
comercial - de «  Zonificacion D., 2004) o Nacional
Chimbote comercial Espacio basura. (Koolhaas, R., 2007) de
e Disefio comercial: Espacio publico: fragmentacién y centros comerciales. (Olivera, Edificacion
disefio emocional 2007) 25- Noor%a

. Merchandising

Estrategias de marketing ferial. (Navarro, F., 2001)
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3. Analizar la
arquitectura de

Arquitectura de Herramientas para la revitalizacién de barrios comerciales. (Manual Comercio
elementos Santiago Lateral, 2016) DS-  006-
exteriores Intenciones en arquitectura. (Norberg- Schulz, C., 2008) 2011-
Arquitectura de La ciudad genérica. (Koolhaas, R., 2006) VIVIENDA-
elementos Los centros comerciales. Espacios postmodernos de ocio y Modificacié
interiores consumo. (Escudero, 2008) n de las
Espacio publico Menos vanidad y mas calidad. (Cotado, 1., 2012) Norma
Mucho méas que el escaparate: arquitectura comercial. (Dobén, M., Técnica TH
2013) 0.20
Nuevos y clasicos entornos comerciales: una carrera global de éxitos Habilitacion
y obstaculos no compartidos. (Sanchez Del Rio, R., 2010) €s .
Risco: Revista de Pesquisa em Arquitectura e Urbanismo. gomercnale

Galerias
comerciales
Especializaciones

(Hernandez, |., Hernandez, A., Hernandez, R., 2013)

Sistemas arquitecténicos contemporaneos. (Montaner, J., 2008)
Merchandising. Teoria, practica y estrategia. (Palomares, R., 2005)
Postmetropolis: estudios criticos sobre las ciudades y las regiones.
(Soja, E., 2008)

Urbanismo, comercio y centro ciudad: relaciones dificiles.
(Castresana, J., 1997).

Del passage a las galerias comerciales (Ludefia, W., Torres, D.,
2014)
Galerias comerciales del centro de Santiago ¢una tipologia en

las _ galerias Relacion peligro de extincion?. (Equipo de Plataforma de Arquitectura, 2011)
Com?fCIa“?S publico/privado Galerias comerciales: diferenciacién y nuevos usos. (Vigil, P., 2012)
“Espinar” y Circulaciones Guia Urbana de Santiago: Galerias del Centro. (Equipo de
‘Bahia  Plaza Stands Plataforma Urbana, 2012)

gﬁi?;%r;te de Tipos de stands Historia de los centros comerciales de Lima. (Orrego, J., 2010)

4. Conocer el

impacto de las

La ciudad moderna. Textos sobre arquitectura peruana. (Ledgard,
R., 2015)

La importancia de la arquitectura comercial en las tiendas retail.
(Peru Retail, 2013)

ggﬁzscsiales Las galerias comerciales en Concepcion. Tuneles, tramas y algo
Wi més. (Herrera, R., Ganter, R., 2011)
Espinar y

“Bahia Plaza
Center’ en el
casco urbano de
Chimbote y su
desarrollo socio-
econémico

Las galerias y los bazaars, antecedentes de los grandes almacenes.
(Fernandez, D., 2013)

Los pasajes comerciales. (Make it work, 2012)

Reinventarse o morir. Transformacion de Centros Comerciales bajo
el nuevo paradigma econdmico / urbano. (Ecosistema Urbano, 2015)

En latabla se muestra todos los recursos empleados para la realizacion de la investigacion, identificando desde los objetivos, marcos
referenciales analizados, base tedrica hasta la normativa que implica dicho tema.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL
2.3.1 Contexto Fisico Espacial
La presente investigacion tiene como escenario la ciudad de
Chimbote, ubicada en la Region Ancash, Provincia de Santa,
especificamente en su casco urbano, el cual pertenece al
Sector N° 01, segun la sectorizacion de usos de suelo del

diagnostico fisico espacial del PDU de la ciudad.

J
digA R

LA LIBERTAD /‘

Figura 4. Ubicacién fisica especial de la investigacion cientifica: ciudad
de Chimbote.

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Chimbote
(2012- 2022)

BAHIA EL FERROL

Figura 5. Ubicacion fisica especial del Sector N°01 (caso urbano de la
ciudad de Chimbote).

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Chimbote (2012-
2022)
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A manera de resumen, la ciudad de Chimbote es originariamente
comercial productiva, siendo la pesca su actividad principal, desde
la época Pre- Inca. Posteriormente en el afio 1835 se convirtio en
la capital de la Provincia de Santa e incremento su importancia con
la creacion del ferrocarril interno Chimbote- Recuay en el afio 1871.
Pero fue hasta el aflo 1930 donde tuvo un impacto en el desarrollo
de la ciudad con la creacion de la Carretera Panamericana. Para la
década de los sesenta, se consolida a Chimbote como primer
puerto pesquero del mundo, con plantas pesqueras de importancia,
trayendo consigo migrantes a la ciudad, es donde empieza el
crecimiento urbano de forma desordenada. Transcurridos el
terremoto de 1970 se crea en 1994 el distrito de Nuevo Chimbote,
de alli en adelante se crean puntos comerciales de importancia
como el mercado “Modelo”, “El Progreso”, “La Perla” y “Dos de
Mayo”, el centro comercial “Los Ferroles”, “MegaPlaza” (Chimbote)
y “Real Plaza” (Nuevo Chimbote). (PDU de Chimbote, 2012, p110).
De acuerdo al Plan de Desarrollo Urbano de Chimbote (PDU), el rol
econdmico de la ciudad, esta conformado por la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), donde el sector de Servicios-
Comercio obtiene el 37.13%. en el distrito de Chimbote y el 20.74%
en el distrito de Nuevo Chimbote, por ello es importante:

A nivel regional, porque es considerada centro de desarrollo
comercial y de servicios, debido a su localizacion y articulaciones
con diversos lugares, por lo que cumple un papel importante a nivel
comercial para la region, porque se relaciona con otras ciudades
de mayor importancia, como: Lima, Trujillo, Huaraz, Chiclayo y
Piura. Interactuando primordialmente en lo econdmico, financiero,
educativo y en la salud. (2012, p.21).

A nivel provincial, la ciudad de Chimbote influye comercialmente a
todos los distritos de la provincia del Santa, incluso al distrito de
Guadalupito ubicado en la provincia de Vira (La Libertad),
estableciendo relaciones importantes en el transporte, el servicio
especializado (universidades e institutos), servicio administrativo y

comercial. (PDU de Chimbote, 2012, p.25). Es por ello que la
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ciudad de Chimbote es un punto comercialmente atractivo, con
potencialidades para seguir desarrollandose, mejorar la calidad de
sus servicios y productos, asi como el desarrollo en conjunto de su
sociedad.

Segun el levantamiento de campo del equipo técnico del PDU
(2012), la ciudad de Chimbote posee 94,336 lotes (100%), de los
cuales la vivienda ocupa el primer lugar con 75, 198 lotes (79.71%),
luego el comercio con 3,147 lotes (3.34%) (p.225). Esta actividad
economica se lleva acabo a pequefia, mediana y gran escala,
identificandose en 5 rubros: comercio de articulos, restaurantes,
comercio mixto, de vehiculos y de construccion, coexistiendo en el
casco urbano de la ciudad.

La ciudad de Chimbote tiene 10 sectores, de los cuales, el Sector
N° 01, comprende 60 manzanas, de ellas en 51 de trazado
tradicional se distingue el tipo de comercio centralizado, en una
cuadricula definida por el Jr. Saenz Pefa, Jr. Carlos de Los Heros,
Jr. Enrigue Palacios, Jr. Manuel Villavicencio, Jr. Elias Aguirre, Jr.
Manuel Ruiz, Jr. Alfonso Ugarte, Jr. Ladislao Espinar, Jr. Leoncio
Prado, Av. Victor Raul Haya De La Torre y Av. Francisco Bolognesi.
Siendo bordeada por la Av. Costanera, Av. Victor Raul Haya De La
Torre, Jr. Guillermo Moore, Jr. José Olaya, Jr. José Galvez y Jr.
Tumbes. Este sector de la ciudad se caracteriza por una funcion
heterogénea, donde se encuentran hoteles, farmacias, gimnasios,
centros de salud, instituciones publicas y privadas, restaurantes,
mercados, galerias comerciales, etcétera. (Ver Figura 4).

Sin embargo se puede apreciar también un comercio
especializado, desarrollados a lo largo de las avenidas: Victor Raul
Haya de Torre, Enrique Meiggs, José Galvez, Costanera, Carretera
Panamericana y en la avenida Pacifico. (PDU de Chimbote, 2012,
p.219). En el sector de estudio, la avenida José Galvez es principal
por ser auxiliar la carretera Panamericana Norte (via nacional), y
por contar con una seccion de 35.00 metros en el casco urbano y
ampliarse a 60.00 metros donde empieza la carretera, permitiendo

una mejor comunicacion con los puntos clave mencionados
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anteriormente.

Esta investigacion se enfoca en la arquitectura comercial, en la
tipologia de galerias y actualmente existen alrededor de 15 en el
casco urbano, son: Alfa, Chic, Gamarra, Alameda, Las Malvinas,
MC3, Chimbote Plaza Center, Alameda, BenCha, Centro Ferial
Chimbote, Zona franca, Espinar, Bahia Plaza Center. Algunas de
ellas se encuentran en deterioro y no cuentan con los espacios
adecuados para su funcionamiento, poniendo en riesgo la vida de
los comerciantes y los consumidores, incitando a espacios
imperados la inseguridad ciudadana, de robo al paso o por
congestionamientos vehicular en las avenidas y jirones respectivas
donde se encuentra cada galeria comercial, asi como degradando
la imagen urbana.

Por tanto, se tiene como objeto de estudio a las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”, ubicadas en el Jr.
Ladislao Espinar (cdra.8), esquina con la Av. José Galvez en el

distrito de Chimbote, sector N°01 del casco urbano.

LEYENDA
CASCO URBANO

A COMERCIAL 0
AR"
GALERIA COMERCIAL
“BAHIA CENTER” Q
JR. JOSE GALVEZ -t

JR.LADISLADESPINAR ¢
JR.ALFONSO UGARTE

JR.TUMBES
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Figura 6. Ubicacion de los objetos de estudio en la ciudad de Chimbote:
galerias comercial "Espinar" y "Bahia Plaza Center".
Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Contexto Temporal

La presente investigacion se enfoca en el tema comercial, el
cual es tan antiguo como la sociedad, pues se origina a
finales de la etapa Neolitica para satisfacer las necesidades
basicas de aquella época; cazando especies para sobrevivir,
luego descubre la agricultura y con el paso del tiempo, la
sociedad va en aumento y se crean pueblos ubicados
geograficamente en posiciones distintas, por tanto el
proceso de la compray venta se hacia mas dificil (trueque)
creandose el sistema monetarios, para facilitar la actividad
comercial. Una de los lugares representativos fue Grecia,
donde cada ciudad tenia un Agora especializada de venta al
por mayor y menor, ademas de coexistir con otras
actividades como la cultura y la politica, con un régimen
controlado por el gobierno. Sin embargo, el comercio no
formaba parte importante de sus dias, a diferencia de Roma,
donde surgen los negociadores (banqueros) y los
mercaderes, con un sistema ortogonal de ciudad para
facilitar el transporte y el comercio, por ello se les
consideraron como padres del derecho comercial.
(Hernandez, 2012, p.9).

Posteriormente en las culturas precolombinas (cultura Maya,
Azteca e Inca), el comercio se desarrollaba de manera
internacional con distintos sistemas, adecuandose a la

produccion y actividades predominantes de cada lugar. Pero
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es en el Islam donde la actividad comercial no solo se
enfocaba en la oferta de sus productos sino también en la
oferta de servicios adicionales, tales como guarderias,
peluquerias, convirtiéndolo en un espacio de vida social.
Ademas, se relacionaban de manera maritimay terrestre por
medio de las llamadas “caravanas”. (Hernandez, 2012,
p.11). El hombre haido implementando actividades para que
el comercio se desarrolle de una manera méas sencilla y
tenga alcances a niveles internacionales.

Las galerias comerciales, son antecesoras de los centros
comerciales como hoy en dia se les conoce.

Las galerias surgieron en la sociedad post- revolucion
industrial, puesto que en aquella época se generaron
importantes  transformaciones en los sistemas de
produccion, ocasionando que los bienes y servicios se
generen en mayor cantidad, por lo que se necesitaba
espacios mas amplios y adecuados para lleva a cabo la
comercializacion de los mismos.

Se materializaron luego en Paris en el siglo XIX, como
pasajes cubiertos, con comercio a ambos lados de las calles,
para protegerse de la intemperie, garantizar seguridad,
comodidad y elegancia, es decir un lugar donde se oferten
diversos productos, sin tener que acudir a tiendas por
separado, tales como sombrereros, joyeros, vendedores de
textiles, creando una “ciudad miniatura”. Al crearse una
edificacion que contenga diversas actividades urbanas, se
modifico la vida social, la actividad comercial y los patrones
de consumo, asi como el desplazamiento y habitos de las
familias norteamericanas. Es asi, que de manera progresiva
este modelo de comercio se ha expandido a Europa y el
resto del mundo, siguiendo un mismo formato,
especialmente en los afios 90, dandose inicio a las tiendas
por departamento. (Ecosistema Urbano, 2015, parr.5).

En el ambito internacional, las galerias comerciales,
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surgieron a modo de “arcadas”; fue en Londres (Paris) en el
afo 1819 donde surge la primera galeria comercial:
Burlington Arcade, fue un edificio europeo, creado con el fin
de juntar varias tiendas, de tamafos similares e iluminadas
de manera natural, con pasillos de 3.00 metros de ancho.
Asi mismo, en el nivel superior de las tiendas, se
desarrollaban apartamentos o habitaciones, las que hoy
conocemos como vivienda- taller. Posteriormente, en 1829,
se creo la tienda Macy’s, teniendo como sucursal en Nueva
York en el afio 1958, considerada hoy como un lugar de
interés histérico a nivel nacional por la importancia comercial
que desarroll6 en su época. A raiz del crecimiento
poblacional, espacio limitado para el comercio dentro de las
areas urbanas, el aumento de los vehiculos, etcétera, el
comercio se expande dando paso a centros comerciales
pequenios principalmente en la ciudad de Nueva York,
Kansas y Los Angeles. (Hernandez, 2012, p.16).

En el Perd, dicho formato de arquitectura comercial,
aparecio en Lima en los afios cincuenta, especificamente en
1956: “Galeria Boza”, propiedad del Ingeniero Héctor Boza,
ubicada entre el Jr. Carabaya y el Jr. De La Union, en el
cercado de Lima. Fue la mas moderna y lujosa, en ella se
encontraban tiendas como: Ternos Mister, la Casa Lyony la
Casa del Hippie; libreria “La Familia”, peluquerias, salones
de belleza, tiendas de discos, restaurantes, cafeterias,
joyerias, platerias y zapaterias. Fue la primera en tener una
circulacion vertical electromecénica; ademas obligaba a una
circulacion peatonal y tuvo éxito por su Optimo criterio de
ubicacion. En la actualidad solo quedan algunas estructuras
de madera de la primera galeria comercial peruana, debido
al disturbio del 5 de febrero de 1975, lo que causdé un
incendio destruyendo gran parte de ella. No se recupero la
misma calidad que poseia, sino por el contrario se ha vuelto

un lugar deprimente, ofreciendo aun un comercio
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incomparable en calidad de los que ofrecia. (Orrego, 2010,

EET——————  0).

NN NN Vl/[/

parr.

Figura 7. Estado actual del espacio central de la Galeria Boza.
Fuente: skyscrapercity.com

A mediado de los afios ochenta, las galerias comerciales
fueron aparentemente una buen opcion, sin embargo solo se
tenia una vision inmobiliaria con interés para los que
construian, mas no para generar condiciones minimas aptas
para el comercio. Se crearon a su vez, galerias comerciales
especializadas, como la galeria “Compuplaza” ubicada en la
Av. Wilson, la galeria “El Virrey de Santa Fé” (venta de
vestimenta para matrimonios), ubicada en la esquina del Jr.
Huallaga y el Jr. Lampa. Es en esa misma época donde se
proliferaron a las ciudades de Trujilloy Chiclayo. (Vigil, 2012,
parr.4).

Es asi que en la ciudad de Chimbote, se destina un lugar
para mercado, actualmente el mercado “Modelo” y
aproximadamente en los afilos noventa, tras la creacion de
la carretera Panamericana Norte, surgieron otros mercados,
cuya actividad econdémica fue gran aporte al desarrollo
productivo, tales como: “Las Malvinas”, “La Perla®, entre
otros, contando hasta la actualidad con un total de 28.
Posteriormente se fueron edificando las galerias
comerciales, mal denominadas “centros comerciales”,
ubicadas en el casco urbano de la ciudad, algunas de ellas

inoperativas por cierto tiempo, debido al incumplimiento de
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las normas municipales, de salud, de construccion y de

seguridad.

2.4 MARCO CONCEPTUAL
2.4.1 DEFINICION DE DESARROLLO
Es un proceso, en el cual el ser humano, un objeto o cualquier
situacion, se va transformando con el tiempo, asi como las
caracteristicas y particularidades que poseen cada uno de

ellos.(Enciclopedia de Clasificaciones, 2017, parr.3).

2.4.2 DIMENSIONES DEL DESARROLLO

Existen distintos enfoques que abarca el desarrollo, entre

ellos: (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017, parr.4).
A) Desarrollo humano u organico
B) Desarrollo politico
C) Desarrollo tecnoldégico
D) Desarrollo sostenible

Y los tipos de desarrollo que implica la investigacion:
E) Desarrollo econémico
Se habla de desarrollo econémico cuando los
ingresos aumentan sea en una familia o un pais. Si
es por ejemplo de un pais, tiene como finalidad
mantener sus recursos y promover el bienestar de sus
habitantes y si es de una familia tiene como finalidad,
la satisfaccion de sus necesidades basicas, como: la
educacion, la salud, alimentacion, vestimenta, entre
otros.
F) Desarrollo social
Es el desarrollo del cual se compara afos pasados
con el presente, puede ser respecto a otras ciudades,
otras sociedades, economia, etcétera. Abarca
algunos como por ejemplo:
— Satisfacer las necesidades basicas: (salud,
alimentacioén, abrigo, vivienda, etcétera).

— Respetar los derechos humanos.
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— Tener acceso al trabajo y a la educacion.

— Desarrollar un proyecto de vida personal

2.4.3 PRINCIPALES INDICADORES DEL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO
Para Lopez (2011, parr.6) los principales indicadores del
desarrollo socioeconémico son:
a) Producto Bruto Interno (PBI)
b) Ingreso per cépita
c) Ingreso salarial
d) Ingreso medio anual por familia
e) Nivel de desempleo
f) Tasa de crecimiento demogréfico
También pueden considerarse el nivel de educacion, de cultura,

la eficacia del transporte y comunicacién, entre otros.

2.4.4 ECONOMIA
Para definir economia, Andrade expresa lo siguiente en su

diccionario:
“Expresién que proviene del latin “economia”, y éste del
griego “oikos”, casa, y “homos”, administracion. Es la recta y
prudente administracion de los bienes y recursos. Con este
sentido emplearon la expresion Economia Platéon vy
Aristoteles [,,,] //Es la riqueza publica y conjunto de intereses.
/[Buena distribucion del tiempo y de otras cosas
inmateriales.//Ahorro de trabajo, tiempo y dinero.//Ahorro,
cantidad economizada. // Reduccién de gastos en un
presupuesto./Ciencia de Economia Politica, que en sus
diferentes ramas estudia los problemas derivados de la
insuficiencia de medios para atender a todos los fines
imaginables, tedricamente infinitos, y que analiza los
conflictos de intereses para proponer medidas de accién
correctivas. E.i: economy”. (Diccionario de economia, 2009,
p.217).

Mientras que para Mankiw en su libro titulado: “Principios de

Economia” define a la economia como:
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“[...] La economia es el estudio de como la sociedad
administra sus recursos que son escasos [...]". (2012, p.4).

Truyols en su libro titulado: “Economia y organizacion de
empresas para arquitectos técnicos. Teoria y practica” define

a la economia como:
“1. La ciencia dedicada al estudio de toda la produccién y la
distribucion de recursos productivos a los agentes
econdémicos (Consumidores, Estado y Empresas) de una
economia.
2. ElI Conjunto de actividades humanas relativas a la
produccion, distribucién y consumo de bienes.
3. La Ciencia social que estudia la mejor utilizacion de los
recursos escasos que existen en cada economia para
conseguir la maxima produccion de bienes y servicios, asi
como su distribucién equitativa entre los agentes econémicos
gue operan en ella.
4. La ciencia que estudia y analiza todo tipo de transaccién
monetaria, tratando de maximizar el crecimiento econémico
de un pais”. (2010, p.2).
Es decir, la economia es el estudio de la eficiente distribucion
de riquezas sea de un pais en conjunto, una familia o de
manera individual, con el fin de ahorrar tiempo y dinero.
2.4.5 FORMAS DE ECONOMIA
Existentes definiciones acerca de diversas formas de
economia, las cuales estan inmersas en la problematica
descrita, algunas de ellas son:
a) Economia Informal
Es el tipo de economia caracteristica de los paises en vias
de desarrollo, con actividades econdmicas marginales que
se realizan en grandes centros urbanos. (Andrade, 2009,
p.218).
b) Economia Sumergida
Se refiere a la economia caracterizada por ser producto de
la evasién de reglamentaciones laborales, presion fiscal,
seguridad social, entre otros. Se le conoce también como

economia oculta, irregular, etcétera. (Andrade, 2009,
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p.219).

Sin embargo para Truyols (2010, p.4) existen también otras

clases o tipos de economia:

a) Economia de la Empresa
Es aquella que estudia desde la produccion es decir: la
adquisicion de materias primas, productos semi-
elaborados y producto final, hasta la distribucion al cliente
final, al por mayor o menor.

b) Economia Pura
Es la que béasicamente esta regida por las normal
generales, las que ya se encuentran establecidas.

c) Economia Aplicada
A diferencia de la anterior, aqui interviene le Estado para
obtener los resultados econémicos que desea.

d) Econometria
Es la aplicacion de leyes matematicas de forma tedrica y
practica con el fin de tener una base solida.

e) Economia Politica
Resultado de una persona, familia o empresa de forma
econdmica, es aplicada de manera individual.

f) Macroeconomia
Economia resultante del conjunto de las personas, familias
y empresas, reuniendo de forma global indicadores como
la inflacion, desempleo, distribucion de la renta, etcétera.

2.4.6 VARIABLES DE LA ECONOMIA
Las variables basicas de economia segun Truyols (2010, p.3)
son dos:
“a) Variables- stock, cuando se producen en momentos dados
de tiempo. Por lo tanto, son variables discretas.
(b) Variables- flujo, si se producen de forma continua en el

tiempo, es decir, son variables continuas.”
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2.4.7 MERCADO, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
Mankiw, define al mercado en su libro titulado “Principios de
Economia”, de la siguiente manera:

Es un grupo conformado por vendedores y compradores, los
gue ofrecen sea un producto o un servicio y determinan la
oferta y la demanda respectivamente. (2012, p.66).
a) Oferta
Es la cantidad que los vendedores pueden ofrecer de un
producto o servicio en especifico. (Mankiw, 2012, p.73)
b) Demanda
“Cantidad de un bien que los compradores estan dispuestos y
tienen la capacidad de comprar [...] existen muchos factores
que determinan la cantidad demandada de un bien; sin
embargo, cuando se analiza como funcionan los mercados, un
determinante fundamental es el precio del bien [...]” (Mankiw,
2012, p.67).
Y se refiere a la competencia en forma de mercado
competitivo como:
‘Es un mercado en el que hay muchos compradores y
vendedores, por lo que cada uno tiene un impacto
insignificante en el precio de mercado” (Mankiw, 2012, p.66).
En cuanto a la produccion es la combinacién de los elementos
participativos dentro de una empresa, por ejemplo, como los
trabajadores, el capital, la tierra o fabrica donde se produce,
gue siendo 6ptimos resultara en la maxima produccion vy
calidad de sus servicios. (Truyols, 2010, p.49).
El término productividad, es un indicador de los recursos y su
eficacia en la produccién de bienes y servicios, los que se
reflejan en la cantidad y calidad respectivamente. (Lépez,
2012, parr.2).
Mientras que la competitividad, es la capacidad de una
empresa o un pais para comparar la productividad propiay la
de otros ofertantes, con el fin de ofrecer un mejor precio de
productos y servicios. (Lopez, 2012, parr.4).
2.4.8 SISTEMAS ECONOMICOS
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Segun Truyols, de forma general existen desde tiempo atras,
dos sistemas econdmicos diferenciados, (2010, p.5) estos

son:

a) Economia capitalista o liberal (Adam Smith)

La principal caracteristicas es el libre mercado, sin
intervencioén por parte del Estado.

b) Economia planificada, centralizada o marxista (Karl Marx)
Sostiene una economia liderada por el Estado, para que
regule y decide todo en cuanto a la produccién y distribucién

de los productos y servicios.

2.4.9 DESARROLLO SOCIOECOMICO

El desarrollo socioeconémico es el resultado de una
economia aplicada en un pais, para que cada uno de sus
habitantes, familias y empresas que lo conforman puedan
tener una mejor calidad de vida y desarrollar otros aspectos
complementarios como la cultura, la educacion, el arte,
etcétera.
Weber en su libro titulado: “Economia y sociedad” se refiere a
algunos términos importantes, los que aportan a un estudio
global de la situacién, entre ellos:

a) Sociologia

b) Crecimiento social

d) Accion social

e) Relacion de sociedad y economia

f) Actividades sociales econdémicas
Estos términos permiten obtener una relacion entre la
economiay lasociedad, se puede decir que la economia tiene
un impacto que se refleja en la sociedad a través de los puntos

sefalados anteriormente.

2.4.10 CALIDAD DE VIDA

Para Palomba, el concepto de calidad de vida es
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multidimensional, porque incluye objetividad en cuanto a las
politicas sociales que intervienen y subjetividad por la
satisfaccion colectiva de las necesidades, es decir el
bienestar alcanzado. (2002, pag.2).
2.4.11 GENTRIFICACION
Neologismo originado por la palabra “gentry” (buena
sociedad), referido a la transformacién del espacio publico,
comercio y del habitat en general de los barrios populares,
bajo el término de renovacion. Se relaciona también con la
palabra “segregacion” porque equivale a la division social del
espacio interurbano por efecto de la reinversion de capitales
originando nuevas ofertas y desplazando a las zonas
originales centrales de residencia. (Clervarl, 2008, parr.1- 2).
El centro histérico de El Callo es un ejemplo nacional, donde
se puede apreciar que el fendbmeno de gentrificacion se
presenta de manera perjudicial, pues el proyecto llamado
“‘Monumental Callao”, genera lugares (cafés, restaurantes,
galerias de arte), empleos, eventos, etcétera dirigidos a
sectores ricos de Lima, provocando en la poblaciéon
sentimiento de confusion y exclusion al percibir que estos
cambios no son pensando en ellos. (Livise, 2016, parr.5)
2.4.12 ESTILOS DE VIDA
Segun Arellano define al estilo de vida de la siguiente
manera: “Formas de ser, tener, querer y actuar compartidos
por un grupo significativo de personas” (2000) y existen seis
estilos:
1. Los Sofisticados

Se caracterizan por ser personas en su mayoria

jovenes, con un nivel mas alto de ingreso que el

promedio. Son modernos, liberales, educados y le

dan mucha importancia a la imagen corporal.

Ademas son innovadores y estan pendientes de las

tendencias y modas.

2. Los Progresistas
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Son personas mayormente obreras y empresarios;
sean de manera informal o formal, que
continuamente buscan el progreso individual o
familiar, al ser practicos y modernos se dedican al
estudio de carreras de corto plazo, para conseguir
producir ahorrando tiempo y dinero.

3. Las Modernas
Son especificamente mujeres que buscan su
realizaciébn personal y el reconocimiento social.
Pendientes del arreglo personal, las compras y
todo aquello que facilite los qguehaceres del hogar.

4. Los Formales/Adaptados
Son aquellas personas trabajadoras que valoran el
estatus social, generalmente se dedican a la
docencia, son obreros o trabajadores
independientes de mediano nivel.

5. Las Conservadoras
Basicamente se trata de mujeres con marcada
cultura religiosa, hogarefias, las que llevan
adelante a su familia, responsables de sus hijos y
no muy interesadas en el arreglo personal, solo de
manera ocasional.

6. Los Austeros
Personas en su mayoria inmigrantes de origen
indigena, de bajos recursos econdmicos que
adoptan una vida simple, sin riesgos ni

complicaciones y viven a su suerte.

2.4.13 ARQUITECTURA COMERCIAL
Para definir arquitectura comercial se exponen distintos
puntos de vista arquitectonica y empresarialmente. Entre
ellos: La arquitectura comercial es el disefio de edificios con

caracter de negocios, en respuesta a las necesidades
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comerciales que se generan en la ciudad, para albergar el
intercambio de productos o y/o servicios para obtener algin
beneficio. (Hernandez, 2012, p.5).

En una entrevista a Garcia; gerente general de Llave en
Mano Proyectos S.A.C, se refirid a la arquitectura comercial

de la siguiente manera:

“También llamada arquitectura corporativa, esta disciplina
incluye el disefio de tiendas comerciales para el Retalil,
stands, oficinas, locales, espacios comerciales, shopping-
malls, showrooms, almacenes y hasta plantas industriales.
Su enfoque es crear y aprovechar de manera 6ptima los
espacios donde se produce el encuentro entre empresa y
cliente, por ello debe atender especialmente a la construccién
de la imagen corporativa y a las légicas y estrategias que

estimulan el consumo”. (Perd Retail, 2013, parr.3).

Mientras que para Cotado su significado lo resumen en una
sola frase: “La arquitectura comercial es un medio, no el fin”
(2012, parr.2).

2.4.14 TIPOS DE EDIFICACIONES COMERCIALES

Segun la Norma A.070 Comercio (2011, p.2) clasifica a las

edificaciones comerciales en:

EDIFICACIONES COMERCIALES

p
LOCALES COMERCIALES LOCALES COMERCIALES
INDIVIDLIAI FS AGRIIPADNOS

I I

X Mayorista
Tienda
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Figura 8. Tipos de edificaciones comerciales.
Fuente: Elaboracion propia basada en la Norma A.070 Comercio del RNE.

1.- Locales comerciales individuales

a) Tienda independiente.- es la que se caracteriza por la
atencion y comercializacion de forma personalizada, sea

de un producto o servicio.
b) Locales de expendido de comidas y bebidas

= Restaurante.-local donde prepara y
comercializa la comida.

= Cafeteria.- ademas de ser un local destinado a
la preparacion de alimentos también se
elaboran bebidas.

» Local de comida rapida.- lugar donde se

elaboran bebidas y alimentos pre- elaborados.
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= Local de Venta de comida al paso.-
establecimiento donde se comercializa

alimentos de baja complejidad.
c) Locales de expendio de combustibles

= Establecimiento de venta de combustibles
(grifo, gasocentro).- establecimiento exclusivo
para comercializar dichos elementos.

= Estacion de Servicio.- lugar destinado ademas
de la venta de combustible, a la venta de

servicios y/o productos a las personas.

d) Locales bancarios y de intermediacion financiera.-
establecimiento exclusivo para ofrecer el servicio

financiero a todo publico.

e) Locales de recreacion y entretenimiento.- destinados al
esparcimiento. Puede estar acompafiado de prestacion
de servicios y productos alimenticios de baja complejidad

de preparacion. Entre ellos:

= Locales para eventos

» Bares, discotecas

= Casinos y salas de juego

» Locales de espectaculos con asientos fijos (cines,
teatros)

= Locales de diversiones 0 recreacion (parques,

juegos electronicos, bowling, billar, fulbito)

f) Locales de servicios personales

= Spa, sauna, bafios turcos y de vapor.- especiales
para el tratamiento del cuerpo.

=  Gimnasios, fisicoculturismo
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g) Tiendas por departamento.- establecimiento con una
amplia diversidad comercial y con cajas independientes

para la transaccién comercial.

h) Tiendas de autoservicio.- como su nombre lo indica, el
cliente puede realizar individualmente la actividad
comercial a través de cajas ubicadas al ingreso o salida

del local comercial

e Supermercado.-  establecimiento  comercial
organizado por pasillos que ofrecen alimentos,
bebidas, electrodomésticos, vestido, etcétera.

e Tienda de mejoramiento del hogar.- especializada
en venta de herramientas, muebles, materiales de
construccion, complementadas con areas pequefias
de comidas, bebidas y recreacion.

e Oftras.- aquellos espacios comerciales que
funcionan con cajas de cobro centralizadas, para un

autoservicio.
2.- Locales comerciales agrupados

a) Mercados.- de organizacion centralizada, en donde se
ofertan productos para el consumo humano vy
mantenimiento del hogar, los que pueden estar
complementados con otros servicios como guarderias,
servicios comunales, expendio de bebidas y comidas,

etcétera.

= Mercado Mayorista.-lugar donde se negocia al
por mayor y de manera directa o por agentes
comerciales los recursos agropecuarios,
hidrobiolégicos, abarrotes, productos de

limpieza, de mantenimiento, etcétera.
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= Mercado Minorista.- se venden los mismos
productos que en el mercado mayorista pero
una menor escala y por medio de puestos

comerciales.

b) Galeria comercial.- agrupacion de establecimientos
pequefios organizados en corredores interiores o0
exteriores, desarrollados en una sola edificacion, para

ofrecer bienes y servicios.

c) Centro comercial.- edificio o complejo de edificios
organizados en base a un plan unitario vy
empresarialmente independiente, donde se desarrollan

diversas actividades de consumo de bines y servicios.

d) Galeria Ferial.-establecimiento parecido a las galerias

comerciales, pero estas se desarrollar por temporadas.

2.4.15 ZONIFICACION COMERCIAL

Segun la Norma Técnica TH. 020 Habilitaciones para uso

comercial (2011, p.16) se clasifican en dos:

ZONIFICACION

HABILITACIONES PARA USO DE HABILITACIONES PARA USO
COMERCIO EXCLUSIVO

COMERCIAL Y OTROS USOS

Tipo 1 4[ c2yC3 } C2y(C3 F Tipo 3

(

) O s c7.¢c9 | | \



Figura 9. Zonificacion comercial.
Fuente: Elaboracion propia basada en la Norma Técnica TH. 020
Habilitaciones para uso comercial del RNE.

a) Habilitaciones para uso de comercio exclusivo.- son de dos

tipos:

= Tipo 1: segun la zonificacion urbana corresponden a
C2 y C3, con un nivel de servicio vecinal y sectorial y
un tipo de comercio de uso diario. Son aquellas que
brindan servicios a sectores residenciales de la ciudad.

= Tipo 2: segun la zonificacién urbana corresponden a
C5, C7, C9, CE, Cin y ClI, con un nivel de servicio
distrital/ interdistrital, metropolitano y regional y un tipo
de comercio especial y gran comercio. Son aquellas
gue impactan de manera importante en el desarrollo
urbano de la ciudad por ello deben realizarse estudios
de impacto ambiental y/o vial.

b) Habilitaciones para uso comercial y otros usos. Uso mixto.-
son aquellos lotes donde se desarrolla el comercio y otras
actividades compatibles con dicho uso, como: vivienda,
vivienda- taller o industria. Son de cuatro tipos:
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= Tipo 3: segun el uso mixto compatible corresponde a
vivienda, segun la zonificacion urbana correspondes a
C2 y C3, con un nivel de servicio vecinal y sectorial y
un tipo de comercio de uso diario. Son aquellas que
brindan servicios a sectores residenciales de la ciudad
y albergar viviendas.

= Tipo 4: segun el uso mixto compatible corresponde a
vivienda, segun la zonificacién urbana corresponden a
C5, C7, C9, CE, Cin y CI, con un nivel de servicio
distrital/ interdistrital, metropolitano y regional y un tipo
de comercio especial y gran comercio. Son aquellas
gue deben realizarse estudios de impacto ambiental
y/o vial porque tienen un gran impacto en sectores de
la ciudad donde se mezclan la actividad residencial de
alta densidad y el comercio.

= Tipo 5: segun el uso mixto compatible corresponde a
industria, segun la zonificacion urbana corresponden a
C2 y C3, con un nivel de servicio vecinal y sectorial, y
un tipo de comercio de uso diario. Son aquellas que
brindan servicios a sectores residenciales de la ciudad
y albergar industria elemental y complementaria.

= Tipo 6: segun el uso mixto compatible corresponde a
vivienda, segun la zonificacion urbana correspondes a
C5, C7, C9, CE, Cin y CI, con un nivel de servicio
distrital/ interdistrital, metropolitano y regional y un tipo
de comercio especial y gran comercio. Son aquellas
gue deben realizarse estudios de impacto ambiental
y/o vial porque tienen un gran impacto en sectores de
la ciudad donde se mezclan la actividad industrial

elemental y complementaria con el comercio.
2.4.16 DISENO COMERCIAL: DISENO EMOCIONAL

El disefio arquitecténico comercial es un su estado puro el

disefio de un edificio (objeto) y la sensacion que este
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produce. Norman; profesor de ciencia cognitiva y de la
computacién, en una entrevista sobre su libro “El disefio de
los objetos cotidianos”, define al disefio emocional como la
creacion de un objeto que no solo funcione, sino que
transmita también emociones de formas distintas, porque las

cosas atractivas funcionan mejor.

2.4.17 MERCHANDISING
El merchandising es parte del marketing, que estudia
técnicas comerciales para lograr que el consumidor tenga el
deseo de comprar, mediante el uso de un escenario (lugar,
objeto, edificio) llamativo y adaptado para su mente.
(Palomares, 2005, p.2).

2.4.16 ARQUITECTURA DE ELEMENTOS EXTERIORES
Palomares (2005, p.11) define a los elementos exteriores de
la arquitectura comercial como aquellos que configuran la
identidad y personalidad del comercio, los que transmiten a
nivel fisico y psicoldgico. Y se expresan en tres elementos
principales:

a) La identidad
Se genera a partir del rétulo comercial o coorporativo,
para identificarlo de los deméas. Ademas debe estar en
sintonia con los otros elementos exteriores que

componen la arquitectura comercial.

b) La entrada
Debe adaptarse a su formato o tipologia de arquitectura
comercial, para ser el primer atractor del consumidor.

c) El escaparate
Es el elemento persuasivo para el consumidor, porque
refleja el estilo y lo que se vende, debe ser impactante y

atrayente.
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2.4.18 ARQUITECTURA DE ELEMENTOS INTERIORES

Se refiere ala creacién optima y funcional de la circulacion

gue diriga psicolégicamente al consumidor hacia la compra,

para ello se tienen en cuenta ocho elementos: (Palomares,

2005, p.14).

a) Punto de acceso
Debe ubicarse al lado derecho porque segun estudios
realizados los clientes al acceder al espacio comercial se
dirigen hacia el centro del establecimiento y en sentido
contrario a las manecillas del reloj.

b) Zona caliente
Es el area imaginaria por donde circulan los clientes de
manera natural sin enfocarse en un producto en
especifico.

c) Zona fria
Es todo lo contrario a la mencionada anteriormente,
donde los clientes fluyen con en menor cantidad.

d) Puntos frios
Denominado asi a los vértices generados del disefio que
no son utilizados.

e) Puntos calientes
Son los espacios mas Vvisibles del establecimiento
comercial, por ende los clientes se concentran mas en

dicha zona.

f) Zona caliente natural
Es imaginariamente la circulacion fluida que se genera
desde el punto de acceso (entrada) hasta el mostrador de
ventas.

g) Disposicion del mobiliario
Es un punto clave y de suma importancia la disposicion

de mobiliarios para crear un ambiente propicio vy
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establecer una relacion entre el consumidor y la tipologia
comercial donde se disponga.
h) Disefio de los pasillos

La longitud y anchura de los pasillos ayudan en la mejora
de imagen y circulacion de los clientes, si se excede en
cualquiera de sus dos formas de medida, generaran un
efecto negativo, es decir, si son muy anchos no es
rentable porque disminuye el area de venta, por el
contrario si son muy estrechos, generan problemas de

fluidez.

2.4.19 ESPACIO PUBLICO
Es un espacio donde la sociedad se desarrolla siendo un
indicador de calidad de vida urbana porgue une los tejidos
urbanos dentro de un sector de la ciudad y aportar valor a
las infraestructuras que lo conforman. Estos pueden ser
identificados en las calles, plazas, espacios colectivos

(comunes), edificios y vias. (Borja, 2000, p.9).

2.4.20 GALERIAS COMERCIALES
La galeria comercial es un lugar o “atajo” que permite el
recorrido peatonal de forma libre y segura para llegar hacia
el otro lado de la calle, mientras el comercio ubicado a los
lados, propicia la realizacion de otras actividades como
clientes y es a la vez un espacio para recrearse. (Equipo de

Plataforma Urbana, 2012, parr.5).

2.4.21 ESPECIALIZACION
Referida al mercado, es una actividad econémica comercial
especifica o particular de un producto o servicio,
diferenciandose de los demas, para ser reconocidas de
manera inmediata. (Mendoza, 2014, parr.15).

2.4.22 RELACION INTERIOR/ EXTERIOR

Es la relacion que se genera entre un espacio “menor” que
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puede estar contenido y depender de otro “mayor” y se
conectan a través de una continuidad espacial o visual, es
decir una zona espacial compartida. (Ching, 1982, p.180).
2.4.23 CIRCULACIONES

Es el recorrido que vincula a los espacios de un edificio o
de un espacio interior a un exterior, en el que interviene
tres elementos: el tiempo, la secuenciay los espacios.
(Ching, 1982, p.280).
a) Elementos:

= Aproximacion al edificio

= Acceso al edificio

= Configuracién del recorrido

= Relaciones recorrido- espacio

» Forma del espacio de circulacion

2.4.24 STANDS
Es un espacio que se caracteriza por exponer productos o
servicios dentro de espacios feriales, mercados o galerias y
pueden ser desmontables o no. (DP3. FADAUNA, pérr.15).
a) Caracteristicas
» Espacio identificativo de la empresa publica o
privada.
= Entorno ameno y atractivo.
» Eldisefio debe tener relacion con lo que se ofrece.
b) Zonas
e Mostrador
e Zona reservada (privada)
e Almacén
e Alillo
c) Elementos
e Pantallas de plasma
e ToOtems

e Mobiliario (privada)
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e lluminacion
2.4.25 TIPOS DE STANDS
Para Navarro (2001 p.113) los tipos de stans de acuerdo a
su superficie y distribucidn son los siguientes:
a) Tipo “isla”: abiertos en sus cuatro lados
b) Con diversos lados abiertos:
= Con un lado abierto (“Linear Stand”)
= Con dos lados abierto (“Corner Stand”)
= Con tres lados abierto (“End Cap”)
c) Tipo especiales
= Con un primer piso o altillo (“Linear Stand”)

= Stand al exterior

2.5 MARCO REFERENCIAL
2.5.1 Analisis de casos Internacionales
A) Common Ground
El centro comercial Common Ground, ubicado en Jayang-dong,
Gwangjin-gu, Seul, Corea Del Sur, disefiado por la empresa
URBANTAINER, en el afio 2016, es actualmente emblematico
y el Unico desarrollado en base a containers. El sistema
constructivo aplicado redujo costos, tiempo y mejora al medio

ambiente.
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Se toma como referente para el desarrollo de la presente
investigacion, por la contribucion en la arquitectura comercial, en
cuanto a espacios nuevos, conexion fluida entre el espacio
publico/privado y el exterior/ interior, conservacion del perfil y
mejora de la imagen urbana, asi como impulsar el desarrollo
socioecondmico de la poblacion especialmente joven del distrito.
Asi como por la idea de modificacion de tipologias del centro
comercial y de las galerias comerciales, creando una nueva, casi

intermediaria entre estas.

Actualmente es un espacio identificado por todos los habitantes
del sector y turistas internacionales como un nodo de encuentros
e intercambios sociales, culturales, economicos, etcétera, el cual

mejora la calidad de vida de las personas.

B) Mercado Roma
El Mercado Roma, ubicado en la Calle Querétaro 225, Ciudad de
México, diseflado por el estudio Rojkind Arquitectos, en el ano
2013, es actualmente una edificacion que genera debate de
opiniones entre arquitectos y habitantes de la ciudad donde se
encuentra, pues para muchos, es un elemento que renueva la
zona y mantiene la historia de la actividad comercial pero
pasando de lo tradicional a lo moderno, sin embargo para otras
es una edificacion propensa a generar el fenbmeno de
gentrificacion, por la funcién y a las personas exclusivas a la que

esté dirigido.

Se toma como referente para el desarrollo de la presente
investigacion, por la tipologia innovadora de las tradicionales
galerias comerciales, creando espacios de recorrido para interés
de los clientes y la aplicacion de elementos arquitectonicos que
generan una sensacion diferente; psicoldégicamente hablando;

para lograr que el mercado adquiera un nuevo significado.

Actualmente es un espacio atractivo para los turistas locales,

nacionales y extranjeros, por su arquitectura moderna e
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industrial y los espacios que les permiten tener una mayor

convivencia entre vecinos y comerciantes.

2.5.2  Analisis de caso Nacional
A) Compu Plaza
La galeria comercial Compu Plaza, ubicada la Av. Inca Garcilaso
de la Vega 1261, Cercado de Lima 15001, Peru, disefiada por
los arquitectos Reynaldo Ledgard y Rossana Agois, en el afio
2002, es actualmente una edificacion reconocida por la

especializacién de productos y servicios que ofrece.

Se toma como referente para el desarrollo de la presente
investigacion, por ser la tipologia galeria comercial vigente a
nivel nacional, como un buen ejemplo de arquitectura comercial
gue brinda espacios de calidad para el comerciante y para los
clientes que la visitan, ademas de la puesta en valor de la
fachada monumental que se encuentra en el proyecto.
Ganadora del hexdgono de oro en la Bienal Nacional de

Arquitectura Xl, en la division de comercio.

Actualmente es un espacio donde el sector emprendedor de la
ciudad puede desarrollarse mejorando la calidad de vida de

familias y la economia del pais.
2.6 BASE TEORICA

2.6.1 Desarrollo socioecon6mico

El desarrollo como tal incluye variables como cultura, educacion,
sociedad, economia, politica, entre otras; que determinan el grado
alcanzado, aplicado para una persona individualmente, en sociedad
0 para un pais.

Reyes en su articulo titulado: “Teorias de desarrollo econdmico y
social: articulacion con el planteamiento de desarrollo humano” de la
Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.
Universidad de Nariio- Colombia, afirma lo expresado

anteriormente, al resumir de manera clara que un desarrollo implica

62



diversos factores, los cuales determinaran el grado de crecimiento
de la sociedad dentro de un pais:

“Los elementos culturales dictaran la forma de las estructuras
sociales y econdémicas en cada pais. Las condiciones sociales son
el resultado de los factores culturales y econémicos dominantes de
cada pais”. (2009, p.131).

Entre ellas, las variables de economia y sociedad son términos que
se encuentran relacionados, al tener como actor principal a la
persona, la cual se desenvolvera en dichos campos para alcanzar la
satisfaccion plena de sus necesidades. Ademas los valores son
puntos clave para definir el desarrollo socioecondémico.

Asi lo afirma Ros en la revista espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, en el articulo titulado: “Los valores culturales y el
desarrollo socioeconémico: Una comparacion entre teorias

culturales”:

“[...] Ahora bien, la orientacién de valores explica gran parte del
desarrollo econémico y del desarrollo humano posterior. Lo cual
refleja la influencia de las personas como agentes sociales activos en
la creacion de condiciones socioeconémicas determinadas y en la

construccion social en general [...]". (2002, p. 30).

Asi mismo, Marshall sostiene en su libro titulado: “Principios de
economia. Introduccion al estudio de esta ciencia.” que el estudio de
la economia implica ademas de la riqueza, el estudio del hombre,
pues esta relacionada intimamente con la accion social e individual
y las consecuencias en el bienestar generado. (2006, p.17).

Por ello el nivel alcanzado socioeconémicamente se ve reflejado en
la calidad de vida alcanzada dentro de la sociedad. Por ejemplo para
Marshall la pobreza es un indicador del nivel de desarrollo de un

pais, afirma lo siguiente:
“[...] Aquellos que han sido denominados a veces «la escoria de
nuestras grandes ciudades» tienen poca oportunidad para gozar de
la amistad, nada saben de las comodidades ni de la tranquilidad y
muy poco de la unidad de la vida familiar, y a menudo la religién no
llega hasta ellos. [...]” (2006, pp.18-.19).
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Para Arellano, de nacionalidad peruana, doctor en administracion de
empresas, la clasificacion tradicional socioeconomica
especificamente en América Latina, no abarca a los dos términos en
cuestion, porque solo se basa en observar el nivel alto o bajo de
dinero, utilizando criterios de educacién, ocupacion o vivienda, pero
para inferir finalmente solo el aspecto econdmico, dejando de lado el
aspecto social.

Ante ello clasifica a los estratos sociales con una vision diferente,
basado en identificar a grupos de personas con caracteristicas
similares en su manera de ser, pensar y actuar, pero también iguales
en cuanto a género, ocupaciéon, actitud hacia la vida, grado de
modernidad e ingresos. Finalmente los clasifica en seis grupos: los
sofisticados, los progresistas, las modernas, los formalistas, las
conservadoras y los austeros. (Vision de los estilos de vida, 2011,
parr.3).

Sin embargo el rol de participacion del Estado es determinante para
el pais, pues dependera de su estrategia y estructura econémica
para lograr el éxito integral y no quedarse como un pais en vias de
desarrollo.

Sunkel y Paz opinan al respecto en su libro titulado: “El subdesarrollo

Latinoamericano y la teoria del desarrollo” lo siguiente:
“[...] cada estructura es un conjunto de elementos u objetos
relacionados entre si también por ciertas leyes (por ejemplo, la
estructura econdémica sera el resultado de la forma en que se
articulan los recursos naturales, el capital, la mano de obra, la
tecnologia, los mecanismos de financiamiento, etc.). En
consecuencia, el funcionamiento de un sistema estara determinado
por la manera como se combinan las estructuras segun sus leyes de
funcionamiento, o sea, segln las formas de vinculaciéon y de

interaccion de las diferentes estructuras [...]". (1970, p.6).
Ahora bien, el desarrollo socioeconémico influye en el nivel que
adquiera la arquitectura de un pais, pues dependera sobre todo de la
economia para ejecutar proyectos que impulsen la misma y
desarrollen otros aspectos sociales.

Asi lo afirma Derbez, rector de la UDLAP, en el Congreso
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internacional de arquitectura, en Meéxico: “La infraestructura es
sinbnimo de desarrollo econémico, social y humano de un pais, ya
qgue el crecimiento econdmico de las naciones estan claramente
correlacionadas con el grado de desarrollo de su infraestructura”.
(2011, parr.1).

De igual manera Estudios Architectiak, expone claramente en el
articulo web titulado: “Economia en la Arquitectura” su posicion como
arquitectos respecto a labor socioeconémica que deben cumplir en la

ciudad:

“[...] Sin embargo, la Arquitectura es una de las variables que se refleja
inmediatamente en el crecimiento/desarrollo econémico de un pais. La
mano de obra requerida, el movimiento de grandes cantidades de
dinero, traducidas como inversiones, ademas de la propuesta de
mejoramiento del bienestar social, son circunstancias que la
Arquitectura plantea como herramientas para influir de manera activa
y positiva en la Economia, que caen de manera inmediata en el
crecimiento de variables econémicas como el producto interno bruto
[...]". (2012, parr.7).

Mosquera coincide con autores mencionados anteriormente en
cuanto a la identificacibn de valores dentro del desarrollo
socioecondmico, sumado al aspecto arquitectonico, sosteniendo en
su articulo titulado: “Arquitectura y desarrollo” lo siguiente:

“[...] En la segunda mitad del siglo XX, el concepto de desarrollo se
diversifica, evidenciando antagonismo en las nociones de equidad y
calidad de vida, economia y ecologia, proteccion ambiental y uso
adecuado de los recursos naturales [...]". (2006, p.49).

Segun Salas, tras la entrevista publicada en su articulo titulado:
“Quién lo impulsa y donde se consume mas” realizada a Pefaranda;
director ejecutivo del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
de la Camara de Comercio de Lima”; sefiala que en la economia
peruana, el sector de comercio moderno es el mas desarrollado, en
cuanto a malls comerciales que reflejan su crecimiento justamente en
la dinamica econdmica. (2016, parr.4).

Idea que comparte Castresana en su articulo titulado: “Urbanismo,

comercio y centro ciudad relaciones dificiles”:
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“[...] cada vez con mayor frecuencia se pone de manifiesto que el
comercio, en todas sus categorias, es un importante medio de
generacién de empleo y riqueza, sin embargo es evidente que los
centros de la ciudad han perdido parte de su atractivo global y sin
duda parte de atractivo comercial, apareciendo fendmenos
desconocidos de desertizacién, inseguridad ciudadana, desatencion
municipal en el medio ambiente, en el mobiliario, en la iluminacion,
etcétera [...]". (1997, p.1).

Por ejemplo, en la ciudad de Trujillo la galeria comercial mas
conocida: “El Virrey”, genera un buen impacto en la economia de la
ciudad, puesto que desde su creacion, los clientes se han identificado
con la especializacion comercial que ofrece y las posibilidades en la
mejora econdmica de las familias trabajadoras, por ende en una mejor
calidad de vida y de la ciudad. Sin embargo la aparicion de
supermercados y centros comerciales influyeron en el estancamiento
de la galeria en mencion, ya que vienen ofreciendo mayor seguridad
en la calidad de productos, mejor atencion al cliente, publicidad
vistosa, promociones, etcétera, atrayendo con mayor rapidez a los
clientes.

Otro ejemplo es lo que ocurre en la ciudad de Chimbote pues segun
Andrés Huafiap Guzman; catedratico de la Universidad Nacional Del
Santa y magister en Economia, la implementacion de los
supermercados “Plaza Vea” impactara a nivel econémico, comercial
y social en la poblacién y microempresarios, afirmando lo siguiente:
[...] trae como consecuencia no solo la competitividad entre los
negocios que ya existen en nuestra poblaciéon sino, también se
implantara una nueva forma de vida para los consumidores y
ciudadanos, y una oportunidad de trabajo eventual para los jovenes
[...]". (Diario de Chimbote, 2010, parr.2).

Es decir, que si el sector comercial de un pais es eficaz, permitira un
buen desarrollo en la calidad de vida de la sociedad, mejorando su
habitat y satisfaciendo necesidades, eliminando situaciones negativas
y todo lo que el término de gentrificaciébn acarrea como: abandono,
segregacion, desmedido valor del uso de suelo, delincuencia,
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desempleo, etcétera.

El Mercado Romal es un claro ejemplo del proceso de gentrificacion

gue podria tener dicho sector de la ciudad, debido a la “revitalizacion’
gue se quiere lograr, sin embargo se especula que los precios
inmobiliarios aumentaran y las comunidades que alli habitan
actualmente se iran, al verse amenazadas por nuevos usos Yy
elevados precios. (Hernandez, 2014, parr.2)
Cebey y Olavarria afirman el comentario anterior en su articulo
titulado: “Gentrificaciéon: el caso del Mercado Roma”, expresando lo
siguiente:

“Los cambios en el uso de suelo y en el perfil econémico de los

habitantes de esta colonia han transformado su demografia: de ser un

barrio que se reponia lentamente de la devastacion causada por el

terremoto de 1985, hoy es una zona comercial y las edificaciones que

se construyen buscan, en su mayoria, ofrecer vivienda residencial para

personas de ingresos altos. Esto ha llevado al desplazamiento de

antiguos habitantes y comerciantes de la zona [...]". (2014, parr.3)

Para Ledgard, al igual las opiniones expuestas anteriormente, el éxito
gue obtenga la economia de un pais afectara a la arquitectura,

afirmando lo siguiente respecto al caso limefio:

“[...] la crisis econémica produce otra consecuencia, también grave
para la arquitectura: el intento de atender los problemas del espacio
mediante la construccion de “lo minimo necesario”, de “solo una parte
del proyecto, una primera etapa”, de “algo provisional no mas...”,
expresiones elocuentes de una actitud desarraigada que no se plantea
el problema de la permanencia de la arquitectura ni de su significado
[...]". (La ciudad moderna. Textos sobre arquitectura peruana, 2015,
p.181).

Por ello, la sociedad, la economia y la arquitectura son tres variables
que deben trabajar de la mano, pues el desarrollo de una de ellas

implica que crezcan en conjunto, generando beneficios a todas las

1 Ver més detalle del Mercado Roma en la p.61.
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personas involucradas en el proceso y evitar el proceso de

gentrificacion en la ciudad.

2.6.2 Arquitectura comercial

2.6.2.1 De la arquitectura en general

La arquitectura abarca muchos significados y campos como
por ejemplo: el artistico, el psicologico, lo social, econémico,
cultural, etcétera. Todos estos elementos configuran una
riqueza dentro de la ciudad, pues se crean infraestructuras
gue satisfacen las necesidades de la poblacion y en general
mejoran la calidad de vida. La funcion principal de la
arquitectura es beneficiar al individuo.

Segun Norberg- Schulz, en su libro titulado: “Intenciones en
Arquitectura”, el problema entre el cliente, la sociedad, los
arquitectos y la situacion, deben ser solucionados de manera
integral que responda al tiempo y espacio para adecuarse con

buenas soluciones a los cambios. (2008, p.15).
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Ademas agrega lo siguiente:

“[...] Las situaciones no son estdticas, sino siempre variables:
la organizacion politica de la sociedad cambia, las coyunturas
econdmicas oscilan y el clima casi nunca ofrece condiciones
constantes. Estas fluctuaciones estan sujetas a las
predicciones y al control del hombre, y el arquitecto tiene que
participar en un planeamiento que asegure estabilidad a
través de los cambios [...]". (Intenciones en Arquitectura,
2008, p.15)

El arquitecto debe asegurarse que el disefio de la edificacion
responda a todos los elementos claves que intervienen en
ella, para lograr de manera adecuada la resolucion de
problemas que la época y la sociedad exigen.

Montaner concuerda con esta posicion sobre la arquitecturay
su adecuacion en el tiempo. En su libro titulado: “Sistemas
arquitecténicos contemporaneos”, expresa lo siguiente: “[...]
Son arquitecturas de la realidad que aceptan que el paso del
tiempo las modele segun la voluntad, intenciones vy
posibilidades de sus habitantes [...]". (2008, p.107).

Los habitantes son un elemento importante en la estructura
urbana, pues dependerd de su participacion e intervencion
dentro de la ciudad para mejorar o no las edificaciones que
representaran el espacio acogedor de dindmicas diarias y
poder desenvolverse de manera natural.

Para Venturi es igualmente importante la solucion integral que
alcance el arquitecto en el disefio de una edificacion, pues si
bien seleccionar qué problema y qué no resolver, ayuda en
cierta parte de la ciudad, no es completa la satisfaccion
urbana y social, disminuyendo la potencia que podria tener,
caracteristico del siglo XX. (1966, p.28).

Por ejemplo, si una edificacion de tipo comercial, se basa en
solucionar solo los aspectos de negocios y atraccidn de
clientes, olvidandose de crear espacios donde ademas de
adquirir productos y servicios, puedan interactuar y realizar

actividades sociales o intercambios culturales, estaria
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desaprovechando la oportunidad de potenciar tanto al
proyecto como a la sociedad.

Asi mismo la arquitectura no solo tiene un propésito
instrumental, también tiene una funcion psicoldgica pues
forma parte del ambiente en el que la persona se desenvuelve
habitualmente y depende de la relaciéon que se mantenga con
ellos para determinar el grado de satisfaccion que la
experiencia ha provocado en el individuo. Norberg- Schulz

afirma lo siguiente:
“[...] ¢qué influencia tiene en nosotros la arquitectura (el
ambiente)? Es evidente que el ambiente nos afecta y
determina nuestro “estado de animo”, y también que la
arquitectura es una parte de este ambiente [...]". (Intenciones
en Arquitectura, 2008, p.16)

Para Montaner, el centro comercial L’ illa Diagonal
(Barcelona) disefiado por los arquitectos Manuel de Sola
Morales y Rafael Moreno, es un ejemplo de cémo un edificio
logra resolver todos los factores que intervienen en la ciudad,
en este caso conservan la esencia e historia del contexto y
crean una edificacion a gran escala que articula entre la
ciudad estrechay espacios mas amplios, evolucionando de lo
tradicional a lo moderno. (Sistemas arquitectonicos
contemporaneos, 2008, p.128)

Mantener la identidad de una ciudad en cuanto a sus calles o
edificaciones, promueve que los habitantes se sientan
psicolégicamente “como en casa”, de esta manera defienden
"lo que es suyo”, su territorio y al hacerlo se generan
beneficios como proteccién del espacio publico o incluso
disminucion de inseguridad ciudadana.

La ciudad es un espacio donde la diversidad y complejidad de
funciones se hacen presentes al mismo tiempo, creando un
nuevo tejido urbano entre la vivienda, el comercio, la industria,
oficinas, talleres, servicios, entre otros. Tal es el caso de

Compact City en Viena, donde la arquitecta Spinadel Laura
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logra mezclar en una manzana los usos de viviendas,
guarderia, supermercado, comercio, oficinas y talleres,
convirtiéndose en un referente contemporaneo de complejos
funcionales. (Montaner, 2008, p.168).

La interaccion de distintas dinamicas dentro de un mismo
sector de la ciudad, debe ser tratada con suma importancia,
verificando que la compatibilidad entre ellas genere beneficios
y no perjudique en su desarrollo. Por ejemplo si se plantea un
sector industrial pesado con un sector residencial, existiria un
cruce de actividades entre ellas, porque el ruido de la industria
alteraria la tranquilidad y seguridad que la vivienda requiere.
Por ello debe preverse que las funciones que coexistan en un

mismo espacio no alteren el desenvolvimiento de la otra.

2.6.2.2 Finalidad y elementos importantes en la arquitectura

comercial

La arquitectura comercial tiene un objetivo especifico y
definido claramente, el cual es lograr la atencion de las
personas mediante recursos arquitectonicos y distintos
elementos complementarios que generen sensaciones y
emociones positivas en los potenciales clientes. Abarca
ademas, aspectos puramente arquitecténicos como aquellos
relacionados con el tema empresarial, el marketing, la
promocion, el disefio, entre otros.

Respecto a la importancia que debe tener la arquitectura
comercial desde un punto empresarial, el gerente general de
la empresa peruana Llave en Mano Proyectos S.A.C,

sostiene:
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“Su importancia se basa en generar espacios donde los

clientes se sientan cémodos a la hora de tomar decisiones de

compra, esto puede ocurrir desde el momento de invitar a las

personas a entrar en la tienda, con las entradas impactantes,

la luminaria correcta, los aromas que brinde el local, los

colores que maneje la tienda, la temperatura que brinde la

misma, la direccién de trafico de los clientes para su recorrido

de busqueda, las mismas puertas de los vestidores, los

vestidores amplios y discretos; hasta la hora de pagar en

cajas bien posicionadas y aprovechadas con productos a la

vista para compras de impulso, etc. Todo lo referente a

mantener a los clientes mas tiempo en la tienda”. (2013,

parr.4).
Segun lo expuesto, para lograr que la edificacién de caracter
comercial tenga éxito debe estar disefiada pensando en ella
de forma conjunta, teniendo en cuenta que la infraestructura
serd el elemento principal por el cual el ciudadano sera
atraido.
Con la misma idea del objetivo principal de la arquitectura
comercial, Dobon, sostiene en su articulo titulado: “Mucho
mas que el escaparate: arquitectura comercial’, que esta
debe adecuarse a cada situacion en particular para que pueda
ofrecer acertadamente el producto en un lugar donde el
protagonismo reside en el conjunto del proyecto. Pero
también se le da importancia a la gama cromatica asociada a
connotaciones psicoloégicas que provocan en el consumidor.
(2013, parr.10).
Ante ello, Norman sostiene una postura similar en cuanto al
impacto que tiene el disefio sea de una edificacion o un objeto,
sobre las personas (clientes); €l expresa en una entrevista la
siguiente frase: “ya no basta con que los objetos sean
funcionales para que funcionen, porque “las cosas atractivas
funcionan mejor”. (2005, parr.15).
Es decir que para él, la presentacion del producto o servicio,
o la infraestructura donde se alojen, es lo primordial, siendo el

punto de partida para todo negocio. Sin embargo para el
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diseflador Cotado, si bien todos los elementos que se
empleen en la creacion de la arquitectura comercial son
esenciales, debe evitarse la parafernaliay tener presente que:
“‘Menos es mas”, porque lo unico que se consigue es desviar
su verdadera importancia, como se ha sefalado inicialmente.
Por ello debe aprovecharse para disefiar negocios que sean
rentables, utilizando precisamente a la arquitectura comercial
como un arma. (2012, parr.2).

Ademas sostiene que: “la utopia de todo buen disefiador es
alcanzar el equilibrio entre los aspectos estéticos, funcionales
y estructurales”. (2012, parr.13).

Por otra parte, HernAndez no concuerda con la importancia
gue deben tener estos elementos dentro de la arquitectura
comercial. Se refiere al centro comercial (C.C) desde un punto

de vista distinto:

“Al C.C no le interesa la historia urbana porque lo que le interesa es
lo decorativo, y por eso decora su fachada para atraer al cliente,
para seducir a un nomadismo de pasar de un C.C a otro, se visita
un domingo uno y el otro domingo otro y asi sucesivamente, es
ciudadano sale de una ciudad ruidosa para adentrarse a la
seguridad del C.C, es una analogia entre sentirse entre la vivienda

privada y el C.C, esa es la sensacion que sentimos...” (2013, p.41).

En resumen, el disefio de cualquier tipologia de arquitectura
comercial debe responder a las necesidades que se
presentan en el contexto, haciendo uso de elementos que
contribuyan a cumplir su funcion de atractor urbano y
emocional, logrando que el cliente se identifique con el objeto

arquitecténico y realice la actividad comercial.

2.6.2.3 La arquitectura comercial y el espacio publico
La arquitectura comercial se materializa en distintas tipologias
comerciales, como: galerias comerciales, mercados, centros
comerciales, malls, etcétera. Todos ellos albergan actividades
econdmicas en distintas escala y tematicas. Sin embargo

tienen en comun el aporte que generen o0 no en la ciudad,
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especialmente en la relacion que mantengan con el espacio
publico donde se emplacen, ya que hoy en dia en muchas de
las ciudades, el espacio publico se ha degradado, perdiendo
el valor de acoger a la sociedad en un ambiente agradable y
propicio para llevar a cabo actividades de reunién, integracion
y en este caso especificamente comercial, de forma segura,
convirtiendo a la ciudad en algo repetitivo, comdn y sin
identidad.

Koolhaas, expresa en su ensayo titulado: “La ciudad genérica”

lo siguiente:

“La ciudad ya no es para el peatén, ahora es para el vehiculo,
donde las pistas se han convertido en las plazas y la
experiencia vivida al recorrer algan tramo de ella puede llegar
a ser un placer absoluto compartido con otras personas o
como puede causar una sensacion claustrofobica, poniendo
en evidencia aun mas la delgadez de la ciudad genérica”.
(2006, p.4).

Este es un problema recurrente observado en las ciudades
actualmente, donde el vehiculo se torna el elemento mas
importante dentro del espacio publico, especialmente en
horas claves de los dias laborales y fines de semana,
invadiendo los espacios destinados para el peaton, como en
los mobiliarios, las pasarelas, quedando reducida la
circulacion peatonal. Es asi que se vuelve insegura por el
tréfico generado de los vehiculos, problemas de seguridad
ciudadana como incremento de delincuencia, entre otros.

Para Soja, el centro comercial adquiere un nuevo significado:
“el centro comercial panodptico”, puesto que la arquitectura ya
no estd hecha para brindar seguridad y ofrecer un servicio,
sino que ahora se edifica para “modernizar’ la ciudad y
“capturar” con medios de fuerza a los pobres, pasando a ser
potenciales clientes. A todo este proceso elaborado lo
denomina haagenizacion, siendo notable en el caso de Los
Angeles, donde de manera silenciosa se utiliza el término de

“centros comerciales” para ejecutarse con la premisa de
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brindar seguridad y disefio, convirtiendo a la ciudad en un
espacio carcelario. (2008, p.430)

Maycotte, en su libro titulado: “Crisol. Fusion de ideas” plantea
el problema del espacio publico observado de la realidad en

la ciudad de México:

“[...] La ciudad se estructura a partir de las necesidades
sociales de cada comunidad, que desarrolla actividades y
define la forma méas conveniente para la utilizacion del
espacio. Cuando las necesidades cambian, la ciudad se
reestructura para responder alas nuevas circunstancias[...]".
(2006, p.58).

Al problema generado en torno al espacio publico de la
ciudad, Koolhaas lo denomina “espacio basura”, dando
conocer también que este se “defiende” de todas las
actividades realizadas en el dia, que terminan por

desgastarlo, expresa lo siguiente:
“El espacio basura también tiene un horario en el que se
repone, por la madrugada, donde el escenario que se puede
observar no es agradable ni seguro incluso para aquellas
personas que lo reponen de las actividades desgastadoras
gue se llevan a cabo durante la mafana”. (2007, p.9).

De la misma manera, Hernandez, |., Hernandez, A.,
Hernandez, R., afirman que el espacio publico dominado por
la actividad comercial, esté fracturado y en crisis, pues impera
la delincuencia, la contaminacion, el deterioro y finalmente el
abandono, dando paso a las privatizaciones del espacio
“publico”. (2013, p.41).

Al ser el negocio la principal dinAmica econdmica desarrollada
en muchas de las ciudades y estar localizadas en el centro de
la ciudad, depende de su escala y éxito para poder decir que
la arquitectura comercial ha contribuido con el espacio publico
y con la sociedad.

Para Koolhaas por ejemplo, el negocio es la mayor
caracteristica de inversion de la ciudad, y si se torna repetitiva,

la sensacion que genera es espeluznante, evidenciandose
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con mayor claridad una ciudad sin caracter ni identidad: se

revela el estado puro de lo genérico. (Koolhaas, 2006, p.4).

Y si al espacio publico se le agrega lo econémico, surgen
temas como la informalidad o la evasion, que en conjunto
conforman el desorden dentro de él, interviniendo incluso
temas politicos en cuanto al aprovechamiento interesado del

uso del suelo o la sobrevaloracién de los mismos.

Asi lo afirma también Koolhaas en el siguiente parrafo:
“[...] A medida que su escala crece rapidamente- y rivaliza
con la del espacio publico, incluso superandola-, su
economia se vuelve mas inescrutable. Su financiacion es una
bruma deliberada que difumina acuerdos pocos claros,
dudosas evasiones fiscales, incentivos insolitos, exenciones,
legalidades endebles, derechos aéreos transferidos,
copropiedades, barrios de zonificacion especial vy

complicidades entre lo publico y lo privado [...]” (2007, p.15).

De esta forma surge el comercio ambulatorio, pues al
elevarse el precio de los posibles terrenos en donde el
comerciante pueda ofertar algun producto o servicio, prefieren
optar por lo informal, ya que asi ahorran tiempo y dinero, que
es lo esencial para dicho sector de la sociedad.

Como diria Koolhaas: “Algunos sectores sufren un deterioro

como de Alzheimer mientras otros se mejoran”. (2007, p.11).

Para ello las personas involucradas directamente con el
problema, como las autoridades de cada ciudad, deben
estudiar, identificar y proponer alternativas urbanisticas de
solucion que mejoren el espacio publico teniendo en cuenta

la tipologia comercial que se implemente en el futuro.

Como lo sefala Castresana en su articulo titulado:

“Urbanismo, comercio y centro ciudad relaciones dificiles”:

“[...] deberia concluir con la revitalizacion comercial y

satisfaccién de las necesidades poblacionales, donde exista
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una jerarquia de centros con locales diferenciando su funcion
y escala: barriales, distritales, metropolitanos, residenciales,
locales. Aplicando politicas integradoras que mejoren la
accesibilidad, el entorno y puedan establecerse compromisos
de participacion entre los actores principales, los municipios,

los comerciantes y los consumidores [...]". (1997, p.3).

La edificacion de caracter comercial debe corresponder a las
actividades complementarias existentes en el lugar donde se
emplace, teniendo en cuenta el espacio publico, las
relaciones interiores y exteriores que ofrezcan y la resolucién
de problemas relacionados con la inseguridad e informalidad,
para finalizar poco a poco esta problematica recurrente en los
paises especialmente subdesarrollados.

Una tipologia de arquitectura comercial muy extendida en
varios paises, empezando desde el continente europeo y
americano, son los centros comerciales, los cuales han
adquirido una forma arquitecténica ya definida para todos los
paises, es decir que a partir de un modelo tipico, solo se han
replicado, variando en la especializacion de los productos o
servicios que ofrezcan.

Referente a la incorporacibn de esta nueva tipologia o
evolucion desde los pasajes comerciales hasta los centros
comerciales, Zayas afirma en su articulo titulado: “Evolucién
de la tipologia arquitectonica y caracterizacion paisajistica de
los grandes equipamientos urbanos” de la revista espafiola

Baética lo siguiente:

“[...] En los ochenta y noventa se tiende a la especializacion
y a una diversificaciébn de los centros comerciales que no
necesariamente estaban asociados a un hipermercado. En el
corazon de las ciudades nacen los centros comerciales de
lujo donde se encuentran tiendas especializadas que venden

productos de marcas prestigiosas [...]". (2012, pp.112- 113)

Se enfoca en un contexto internacional americano donde la
expansion urbana y las vias de comunicacion se amplian,
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surgiendo casi de manera “obligada” nuevos espacios
amplios (centros comerciales) para satisfacer las necesidades
y la actividad comercial acoja a clientes y vehiculos para una
comoda experiencia comercial.

Los centros comerciales funcionan en si mismos como un
espacio cerrado, con actividades interiores egoistas del
espacio exterior, incluso sin que las mismas personas que
trabajan en dicho lugar noten la relacibn que mantienen o
pueden darse al laborar en él.

Asi lo expresa también Koolhaas, definiendo en un sentido

simbdélico al centro comercial de la siguiente manera:

“[...]1 Un solo centro comercial es ahora el trabajo de
generaciones de planificadores de espacios, técnicos de
reparaciones y montadores, como en la edad media; el aire
acondicionado mantiene nuestras catedrales (todos los
arquitectos pueden estar trabajando en el mismo edificio sin
darse cuenta, muy separados, pero con receptores ocultos

posteriormente haran que todo resulte coherente [...] “(2007,
p.6).

Los centros comerciales son indiferentes con la ciudad y su
contexto; cuando una persona ingresa en él, pierde el interés
de la calle, la avenida, o el trafico, causando una fractura en
el espacio publico. La ciudad se adapta al centro comercial,
haciendo cambiar por completo las costumbres, la rutina que
llevan las personas, creando nuevos héabitos incluso un nuevo
sector bien diferenciado de los demés. Se puede decir que es
una ciudad nueva sin historia y en una escala menor dentro
de otra ciudad. (2013, p.41).

Si bien el centro comercial se encuentra emplazado en un
espacio publico dentro de la ciudad, no quieres decir que ya
sea funcional o que pueda brindar la mejor calidad espacial,
arquitectural y comercial a la poblacion, pues depende de la
estrategia que se le aplique al disefio estructural y al producto

0 servicio que se va a comercializar, ademas de la aceptacion

78



e identidad que genere en la percepcion de los ciudadanos y
la realizacion de sus actividades diarias.

Asi lo reafirman Hernandez, |., Hernandez, A., Hernandez, R.:
“No podemos considerar los centros comerciales como
espacio publico por el simple hecho de poder entrar y
recorrerlo libremente, se trata de una percepcidn de aparente
libertad, una libertad en la que siempre se es observado a
través de un circuito cerrado de television en todos los

recorridos de dicho espacio”. (2013, p.43).

De la misma manera ellos sostienen una idea clara sobre los
centros comerciales y la actuacion que estos deberian tener
en la ciudad sobre la sociedad moderna de consumo,
definiendo asi la idea de que el espacio publico en la ciudad
es un elemento que articula todos los deméas elementos que
la componen, de esta forma se puede desarrollar dinamicas
sociales y movilizarse fluidamente por el territorio, sin centrar
en un solo lugar una actividad. Ante ello, la arquitectura
cumple un papel importante para fortalecer el entorno fisico,
mejorar la seguridad, la movilidad y otros aspectos sociales,
culturales y econdémicos que se generan. (2013, p.43).

Asi lo reafirma Armengol y Gonzalez, en su articulo titulado:
“Los centros comerciales en Las Palmas de Gran Canaria.
Dinamicas e impactos en el espacio urbano”, pues tras el
analisis de cuatro centros comerciales: Las Arenas, La
Ballena, EI Muelle y Siete Palmas, expresan que esta
tipologia arquitecténica comercial origina consecuencias
relevantes en cuanto a la renovacion del tejido urbano, ya que
mayor presencia de personas requerira un tratamiento vial
mas adecuado para llegar a la edificacion, creacion a traves
del tiempo de nuevas infraestructuras dedicadas al comercio
y servicio, regeneracion de zonas turisticas, culturales y
recreativas, pues de manera general el centro comercial

integra al conjunto urbano, asi como la renovacion o
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sustitucién de edificaciones que se adapten a las nuevas
necesidades. (2008, p.15)

Entonces, si se quiere lograr un efecto positivo al implementar
un centro comercial o cualquiera de las tipologias existentes
en la arquitectura comercial, este debe renovar la zona,
ofreciendo espacios no solo para el consumo, sino también
para larecreacion, la interaccion y el intercambio dentro de un
espacio atractivo pero también seguro, que se relacione con
Su entorno y se convierta en un foco atractivo para turistas
locales y extranjeros, con la intervencion de diversos agentes
participativos como los municipios, los comerciantes, los
consumidores, etcétera. (Manual Santiago Lateral, 2016,
p.64).

En el caso limefio, las galerias del emporio comercial
“‘Gamarra’, representan un claro ejemplo sobre lo expuesto
por Norman y Doblon, respecto a la utilizacion de elementos
llamativos considerados en la edificacion comercial. Estas
galerias que conforman un sector importante de la ciudad, son
un foco atractor tanto econdémico como social, pese a los
problemas de inseguridad, delincuencia, traficos vehicular y
caos peatonal, su éxito se debe a la especializacién y calidad
de productos ofertados en un espacio con actividades
complementarias a la dinAmica comercial, por ejemplo si se
desea recorrer las galerias durante todo un dia, existen
restaurantes, tiendas, que proporcionan mayor comodidad al
usuario. Sin embargo también se evidencia un mal uso del
espacio publico, con la invasion de comercio ambulatorio en
las pistas y veredas, convirtiéndose en un espacio caético,
como denominaria Koolhaas: “un espacio basura”. Se han
realizado diversos estudios sobre estas galerias, por reunir
distintas condiciones que potenciarian al sector si se llegara a

optimizar.
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Otro claro ejemplo del impacto de la arquitectura comercial es
el centro comercial “Real Plaza” ubicado en el centro civico
de la ciudad de Lima, donde el espacio publico es participe de
la infraestructura, generando recorridos fluidos entre el interior
y la plazas exteriores. Este centro comercial retine diversas
actividades comerciales, sociales, satisfaciendo como

expresa Castresana las necesidades del contexto.

2.6.2.4 Disefios en la arquitectura comercial
La arquitectura comercial debe responder al contexto de
manera espacial y econémica. Espacialmente aportando una
conexion y variedad de actividades nuevas, para evitar caer
en el aburrimiento y econdémicamente para satisfacer las
necesidades del lugar. Para ello, el disefio, tanto de
elementos exteriores como interiores es clave en el éxito que

obtenga.

Zayas en su articulo titulado: “Evolucion de la tipologia
arquitecténica y caracterizacion paisajistica de los grandes
equipamientos urbanos”, reafirma lo sefialado en el péarrafo
anterior, refiriéndose especificamente a la tipologia de centros

comerciales:

“Los centros comerciales contemporaneos intentan crear una
imagen especifica mediante el logo o el grafismo, con el fin
de personalizar el edifico y el lugar donde se encuentran. A
la vez, persiguen, en la medida de los posible, armonizar su

disefo con el entorno.” (2012, p.113)

Sin embargo para Koolhaas en cuanto a la falta de variedad
en el disefio espacial de lo comercial y lo negativo que

representa en algunos casos, expresa lo siguiente:

“[...] Fingiendo historias de izquierda y derecha, su contenido
es dinAmico pero estd estancado, reciclado o multiplicado

como en una clonacién: las formas buscan su funcibn como
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los cangrejos ermitafios buscan su caparazoén libre.... [...]"
(2007, p.8).

Es decir que las personas recorren el espacio comercial y de
la ciudad sin sentido, dejandose llevar por sus emociones, 1o
gue perciben, entre edificios iguales, sin ningin elemento
innovador, realizandose la transaccion comercial de manera
robdtica, no existe algun elemento que les genere verdadero
interés y que en la imagen urbana adquiera un nuevo y

mejorado aspecto.

Ademas los tipicos disefio de la arquitectura comercial en su
gama de tipologias, no aportan de manera significativa en la
ciudad, cada vez se implementan nuevos materiales, se
sustituyen otros, dejando de lado la identidad que deben
generar en los habitantes del sector y la representacion que

debe suponer para la ciudad.

Asi lo expresa también Koolhaas; para €l solo existen calculos
en lugar de un disefio, porque mientras el circuito comercial
sea mas excéntrico y exhibicionista, sera inevitable la compra.
(2007, p.12). Acerca de los edificios y sus materiales, expresa

lo siguiente:

“[...] no pretenden crear conjuntos funcionales sino entidades
funcionales revueltas (spin off). En vez de una red y un
organismo. La nueva infraestructura crea enclaves vy
callejones sin salida: el gran récit y lo parasitario no se
desvian [...]” (2006, p.15).

Por ello, la arquitectura comercial debe ser el resultado de un
disefio equilibrado entre su misma estructura o infraestructura
y los elementos que lo componen, que van desde los mas
simples como carteles, puertas, anuncios, hasta el disefio de
los espacios interiores, para que logre formar un conjunto

armoénico que contribuya con el desarrollo de la sociedad en
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aspectos sociales, econémicos, culturales y calidad de vida.
Este disefio interior debe ser analizado previamente,
verificando la escala del comercio y la tipologia de
arquitectura comercial a la que corresponda, para adecuarse
debidamente y conseguir que el cliente se interese en
consumir que es finalmente su objetivo principal.

Respecto a las consideraciones del disefio de las areas
interiores de la edificacion comercial, Palomares sostiene lo
siguiente:

“Dependiendo de la tipologia del formato comercial, existira
una politica diferente que le permita posicionarse en el
mercado con una clara ventaja competitiva sobre los deméas
[...]" (2005, p.17).

Para ello propone tres elementos claves para lograrlo, entre
ellos:

a) Estructura: agrupar los productos a ofertar de acuerdo al
segmento de consumidores para la que esta pensada.

b) Dimensiones: esto es tener en claro los objetivos para
posicionarse dentro del mercado de forma sobresaliente
respecto a sus competidores.

c) Categorias de productos: gestionarlos con una estrategia
gue de manera similar a la anterior, los agrupe de acuerdo a
sus caracteristicas para llevar un orden y ofertarlos
eficazmente. (Palomares, 2005, p.17).

Para finalizar, la arquitectura comercial debe reflejar tanto la
especializacion o variedad de productos y servicios que
ofrezca, responder al contexto y la relacion con el espacio
publico y el espacio interior asi como generar sentimiento de
identidad a los peatones dentro de la ciudad, logrando el
correcto uso de elementos que promuevan el interés del
consumidor, sin caer en la exageracion o incluso distorsion de
la imagen urbana, aumentando el caos, el desorden e incluso

agravando la problematica que actualmente deba resolver.
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Por ello es muy importante concebir un disefio integral entre
el edificio de caracter comercial, la sociedad y el espacio

urbano.

2.6.3 Galerias comerciales
Las galerias comerciales son una tipologia de arquitectura
comercial con caracteristicas definidas, que hacen que resalte
entre las demas, pues reflejan los inicios de la transaccion
comercial y la solucion arquitecténica que el hombre logré crear
para realizar dicha actividad. Las galerias comerciales, a través
del tiempo, se han ido modificando para dar paso a otras
nuevas formas de comercio.
Son una tipologia de arquitectura comercial, basada en la
reunion de stands, puestos o tiendas retails con diferentes
ofertas de productos o servicios reunidos en un mismo espacio,
con el fin de satisfacer distintas necesidades sin tener que
movilizarse de un lugar a otro para lograrlo.
En el articulo elaborado por el Equipo de Plataforma
Arquitectura titulado: “Guia Urbana de Santiago: Galerias del
Centro”, las define de la misma manera, agregando la funcion
gue estas tienen para el caso que hace mencion en el centro
de Chile:

“En términos funcionales, la galeria es un lugar en el cual se
permite el libre transito de personas a pesar de ser un espacio
privado, con el fin de generar un atajo entre dos calles. Este
atajo se aprovecha con comercio al interior de estas galerias,
lo que permite que los paseantes compren productos, se
puedan guarecer del frio y del calor y ahorren tiempo de
traslado en su recorrido. Por otro lado, bajo la mirada del
flaneur o el paseante, el pasaje es un centro comercial, que
se convierte en escenario del disfrute improductivo del
tiempo”. (2012, parr.5).

De esta manera se pone en conocimiento la causa y funcion
gue tenian desde un inicio las galerias comerciales para las

personas de aquella época, tanto desde un enfoque
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socioeconGmico como urbano- arquitectonico.

Entre el origen de las galerias comerciales intervienen varios
factores que datan a inicios del siglo XIX, siendo el principal de
ellos: la post- revolucion industrial, especificamente en Paris
(Francia).

Otro de los factores derivados de la época industrial es el
social, pues en aquel tiempo sus calles no contaban con
caminos, pavimentos, ni cloacas generando que las personas
transiten de manera desordenada, insegura e intranquila.
(Make it work, 2012, parr.4). Ante ello se cre6 un sistema
interno en la ciudad industrial basado en la recreacion del
disefio de las parcelas agricolas que buscaban la optimizacion
del uso del suelo mediante calles interiores, en este caso
techadas y conectoras con comercio de restaurantes, bares,
oficinas y hasta viviendas, dando paso al uso mixto en un
edificio. (Smets, 2015, p.17).

Las galerias comerciales, debido a la disposicion de diferentes
tipos del sector comercial, se convierten en un edificio en
muchos casos, de caracter multifuncional. Sobre ello, Venturi
se refiere en su libro titulado: “Complejidad y contradiccion en

la arquitectura”
“[...] Una habitacién puede tener muchas funciones al mismo
tiempo o en diferentes momentos. Khan prefiere la galeria
porque es direccional y nodireccional, un corredor y una
habitacion al mismo tiempo. Y tiene en cuenta las
complejidades variables de las funciones especificas al
diferenciar los espacios generalmente con una jerarquizacion
de su tamafio y de sus caracteristicas, llamandolas espacios
de servicio y principales, espacios direccionales y
nodireccionales y con otras designaciones mas genéricas

que especificas [...]". (1966 p.52).

Las galerias comerciales generan nuevos espacios para la
ciudad de manera que se relacionen interior y exteriormente

con el espacio urbano, creando otro tipo de sensacién para el
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peaton.
Ante ello en la Revista Passages: espacios de transicion para

la ciudad del siglo XXI, Smets comenta también:
“A la vez, la diferencia entre la calle y el pasaje genera un
efecto transicional cada vez que se abandona la calle para
dirigirse a la galeria cubierta, donde el trafico esta formado
por caminantes, donde los sonidos de la ciudad son
silenciados, y la atmésfera se apacigua a nivel del murmullo
de los caminantes que miran vidrieras para, de repente, vibrar

con el clamor de un bar escondido”. (2015, p. 17).

De esta forma, la inseguridad ciudadana, el caos vehicular y
peatonal que imperaba en las calles de Paris, quedaban
solucionado con la creacién de una ciudad interna en la que el
comercio variado atraia a los consumidores.

La invencion y difusion del hierro en la arquitectura favorecio a
la creacion de un nuevo material que se implementd en las
galerias comerciales, en un inicio llamadas arcades o pasajes.
Fue empleado para cubrir los caminos internos del clima y
ostentar cierto lujo en la sociedad, ademas de iluminar
naturalmente el recorrido comercial.

Asi lo afirma Fernandez en su articulo titulado: “Las galerias y

los bazaars, antecedentes de los grandes almacenes”:
“Con el sistema de galerias, ubicadas en una calle interior -
generalmente techadas con vidrio- se garantizaba la
comodidad, la seguridad y la ‘elegancia’ para la jornada de ir
de compras, lejos del ruido y de las inclemencias del tiempo”.
(2013, parr. 2).

Las galerias comerciales albergan una variedad de comercio,
sin embargo con el tiempo no solo son un espacio para realizar
las dinamicas comerciales mencionadas, sino que también son
espacios nuevos dentro de la ciudad donde las personas se
refugian y socializan, sin necesdidad de comprar, sino como un
punto de referencia la cual podian asistir y charlar, disfrutar una

tarde o incluso solo pasear.
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Como sefala Herrera, R. y Ganter, R., en su articulo
titulado: “Las galerias comerciales en concepcion.

Tuneles, tramas y algo mas”:
“Porque alli no sélo se congregaron tiendas de todo tipo que
juntaban y actuaban como espacios referenciales para
“quedar”, para orientarse o para detenerse; sino que también
aparecieron los cafés, los cines, restaurantes, las mismas
escaleras, en fin, todo un abanico de posibilidades que las
hicieron ser algo més que simples centro comerciales. Eran
lugares que le daban vida al centro, pero ademas, por si
mismas, lograron encarnar formas de sociabilidad varias en

paralelo a su actividad netamente commercial”. (2011, p. 16).

Con el tiempo esta tipologia de arquitectura comercial se fue
expandiendo hacia Europa, creando una arquitectura original,
en la que transformo la vida social y urbana, modificando el
caracter de las mismas. Hasta finales del siglo XIX, las galerias
comerciales ganaron popularidad, estando presentes en toda
ciudad importante de Europa. (Los pasajes comerciales, 2012,
parr. 6).
Posteriormente, con el crecimiento demogréfico, el incremento
del sector comercial y otros factores, las galerias comerciales
se extendieron hacia el continente americano, pero adoptando
una nueva forma, transformandose en un formato comercial
mas grande y cerrado, donde las funciones y dinamicas se
realizan solo en su interior: el centro comercial.
Ante lo expuesto, Sanchez Del Rio en su libro titulado: “ Nuevos
y clasicos entornos comerciales: una carrera global de éxitos y
obstaculos no compartidos” afirma:

“[...] En cualquier caso, el modelo anterior sirvié para

iniciar un proceso de disefio ad hoc para albergar dentro

de un mismo contenedor distintos espacios de venta al

publico que, a su vez, necesitaban abastecerse de

mercancias (2) de modo permanente. Un entorno

comercial que garantizaba una mayor salubridad a los
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productos ofertados, asi como la provisién de un cierto

nivel de confort para sus clientes y usuarios [...]". (2010,

p 17).
Para Herrera, R. y Ganter, R., hablar acerca de las galerias
comerciales, es hablar de ellas en verbo pasado, porque por el
modelo importado de los mall's (centros comerciales) ha
causado la desaparicion de ellas, ademas de ofrecer algo
distinto en la vida social. (Las galerias comerciales en
concepcion. Tuneles, tramas y algo mas, 2011, p. 16).
Es decir que si los pasajes fueron los antecesores de las
galerias comerciales, estas lo fueron para los centros
comerciales, los que a su vez a causa de la globalizacion,
expandieron su formato tipico en cada ciudad adaptandose en
algunos casos de manera eficaz a nivel comercial (econémico)
pero en otros casos no fue la mejor opcion o alternativa de
solucion urbanay social.
Por ello, encontrar actualmente galerias comerciales que se
mantengan vigentes y funcionen de manera eficaz como una
tipologia arquitectonica comercial con su disefio y
planteamiento original es un tanto escaso, pues los nuevos
formatos comerciales como los centros comerciales, los
mercados, los malls, entre otros, han ido despareciendo a las
galerias, por ofrecer ostentosas edificaciones, modernas y
llamativas, con un agregado de actividades sociales, pero que
aun asi no solucionan el problema de conectar con las
personas y el espacio publico donde se encuentre.

Para afirmar ello, Herrera, R. y Ganter, R., sefialan:
“[...] la vigencia de la discusion en torno a las galerias
comerciales ha tenido Ultimamente un importante estimulo
por la llegada inminente llegada del “mall del centro”,
iniciativa que se visualiza casi como en oposicién con las
galerias, cada una representando mundos contrapuestos y
enfrentadas a una desigual contienda en la que el gran Goliat
acabara por hacer desaparecer el inmenso contingente de
davides. A pesar de que cada una encarna una forma de
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despliegue de Idgica comercial, en el que lo que constituye
formalmente un espacio privado se rige en momentos por
cédigos de sociabilidad propios del ambito publico, ambas
instancias se miran de reojo y con caras de pocos amigos
[...]". (2011, p. 16).

Este problema en las galerias comerciales, se evidenciaba
también desde sus inicios, se dice que los pasajes tenian la
finalidad, a través de los escaparates, de ser un foco social y
cultural de la época, sin embargo poco a poco se convirtié en
un lugar con marcada presencia tanto de personajes
importantes de la época asi como convertirse en un escenario
de prostitucion. (Pasajes comerciales, 2012, parr. 5).

Ademas de la modificacion del entorno comercial y el
surgimiento de las nuevas tipologias, la tecnologia contribuye
al desfase de las galerias, puesto que la implementacion del
aire acondicionado y la escalera mecanica en el centro
comercial, mejora el confort de los clientes y se aprovecha
mejor el terreno, ampliando el radio de atraccion publica.
(Sanchez Del Rio, Nuevos y clasicos entornos comerciales:
una carrera global de éxitos y obstaculos no compartidos, p.
18).

Respecto a la decadencia de las galerias comerciales, el
articulo web de la pagina Make it work, hace referencia lo
siguiente: “El modelo comercial de los pasajes empez6 a
marchitarse hacia 1900, aunque todavia se construyen algunos
durante el siglo XX, la formula ya no funcionaba. La expansién
de las ciudades termind matando el espiritu de éstos,
convirtiéndose en huellas de una distincion ya desaparecida”.
(Los pasajes comerciales, 2012, parr.7).

Sin embargo para Peru Retail, las galerias comerciales no han
perdido vigencia, en el caso de Lima brinda cifras que
respaldan su opinion:

“Por su parte, Lima Metropolitana tiene 592 mercados lo que

genera 74,346 puestos fijos, de los cuales estan operativos
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el 72%, mientras que 20,669 puestos (el 28%) estan
desocupados. En el Callao, de los 7,164 puestos, el 34% no

prestan atencion al publico”. (2014, parr. 5).

Pero esta tipologia si bien en sus inicios consistio en satisfacer
las necesidades basicas con soluciones que ahora pueden
parecer no muy desarrolladas, pueden potenciarse con
propuestas innovadoras.

Segun Vigil, en su articulo titulado: “Galerias comerciales:
diferenciacion y nuevos usos”, expone tres alternativas de
solucion para renovar las galerias comerciales, entre ellas: la
primera es reconvertirlas en una edificacion que se adecle a
satisfacer mas necesidades, ofreciendo un comercio mas
amplio, variado y atractivo. La segunda alternativa es todo lo
contrario a la primera, es decir defender la caracteristica
principal de las galerias comerciales: la especializacion, para
diferenciarse de los formatos de oferta variada de otras
tipologias arquitecténicas comerciales, para brindar seguridad
al cliente de encontrar lo que necesita en aquel lugar y la tltima
alternativa es adquirir un terreno e iniciar una edificacion
comercial desde cero, reconvirtiendo de manera total. (2012,
parr.7-12).

Frente a la situacion actual de las galerias comerciales, existen
otras opiniones que avalan lo expuesto anteriormente, por
ejemplo Ecosistema urbano en su articulo titulado:
“‘Reinventarse o morir: la transformacion de los centros
comerciales bajo el nuevo paradigma econdémico/urbano”

sostiene lo siguiente:
“Una manera de reinventar nuevas funciones sociales en un
gran espacio cubierto, es mediante la identificacion de
diferentes tematicas y actividades, que teniendo conexién
con el lugar, generan una nueva identidad, vinculada a
nuevas necesidades o deseos. Establecer nuevas relaciones
entre el espacio y el deporte, el juego, la cultura, la
tecnologia, la gastronomia, el networking ...o cualquier otra

actividad urbana, puede conectar con los ciudadanos que,

90



cansados de experimentar un edificio monofuncional, se
sienten atraidos por experiencias urbanas cada vez mas
complejas”. (2015, parr.21).

En el caso nacional, las galerias “Boza”, que fue la primera en
establecer en la ciudad de Lima en el afio 1956, se puede
evidenciar actualmente lo que se expone en el articulo “Los
pasajes comerciales”, en el que se describe el problema social
de inseguridad y actividades denigrantes para la sociedad que
se generan entorno a las galerias comerciales, puesto que en
este ejemplo peruano, actualmente tras sufrir dafios fisicos en
tiempos de disturbios, no volvié a ser la misma, cambiando el
comercio de calidad que originalmente poseia por uno que no
es econémicamente rentable.

Ante ello Orrego afirma lo siguiente:

“Las Galerias Boza fueron parcialmente incendiadas y no
volvieron a ser las mismas. Actualmente su estado es
deprimente. Quizd el Unico negocio que queda de los
setentas es una estructura de madera y vidrio que esta en el
pasadizo, entrando por el Jir6n de la Unién, donde se venden

puros, encendedores y regalos varios”. “(2010, parr.6)

De la misma manera ocurre con la galeria “Mogollén” ubicada
en la Av. Emancipacion, en el distrito de Cercado de Lima
15001, Perd, la cual en su época (afios 60’s y 70’s)
representaba un espacio comercial de calidad, al albergar
tiendas de reconocidas marcas, brindando al sector cierto nivel
econdémico y social, pero actualmente el uso comercial ha
cambiado drasticamente.

De la misma manera sostiene Ludefia y Torres en su articulo

titulado: “Del passage a las galerias populares”:
“La galeria Gallos-Mogoll6bn nunca pudo convertirse en un
espacio exclusivo de comercio y diversion del centro de la
Lima moderna como pretendian sus propietarios. A partir de
los afios setenta, la crisis econdmica, el recambio social del
centro de Lima, la expansion de la informalidad y
precarizacion de la actividad comercial convirtieron la galeria,
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tal como en otros casos, en otro espacio de comercio popular
de baratijas y centro de mil oficios, cuando no de mercado

popular de diversos usos”. (2014, parr.28).
Es de suma importancia considerar el impacto que una galeria
comercial puede tener tanto urbano, arquitectonica, social y
econdémicamente, pues en muchos de los casos se resuelve
unos de estos aspectos, pero agrava en otros, es decir si se
caracteriza por impulsar al sector emprendedor, es clave la
normativa y estrategias que se ejecuten pues al no ser
cumplidas, podria existir el riesgo de crear una mayor
informalidad comercial, generando caos y degradando el
espacio urbano.
Como afirmacion ante lo expuesto, Ledgard comenta en su
libro titulado: “La ciudad moderna. Textos sobre arquitectura
peruana’ en el articulo: “Polémica en torno a galerias
Garcilaso” el problema que se genera a partir de observacion
del incumplimiento de normas basicas para el correcto
funcionamiento de la misma, como el Reglamento Nacional de
Construcciones, ya que al inspeccionar se encontrd
deficiencias en cuanto a iluminacion, ventilacion, circulacion,
salidas de escape, etcétera. Obteniendo mas problemas del
gue se pretende solucionar (comercio ambulatorio), (2015, p.
92). Por ello recomienda:
“Que todo nuevo proyecto de construccion en cualquier centro
urbano del pais debe estudiarse en armonia con el entorno
arquitectonico, de manera que se justifigue su volumetria y
adecuacion al medio” (2015, p. 93).
Ante la fugaz desaparicion por completo de las galerias
comerciales, se debe optar por tomar una decisién inmediata,
tatar de conservarlas segun su planteamiento original o
modificarlas con la renovacion de dinamicas comerciales que
propongan nuevos usos Yy espacios para fomentar mayor
interés de los consumidores, asi como crear ambientes

propicios para el desarrollo integral de la ciudad, urbana y
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socialmente. Por ello debe tenerse en cuenta las necesidades
gue surgen cada dia y las alternativas de solucion que existen
para satisfacerlas, con el fin de proponer un elemento
innovador que se convierta en emblematico para la ciudad y
termine con problemas sociales comunes en muchos paises: la
delincuencia, la inseguridad y la informalidad.

Para finalizar, las galerias comerciales son una tipologia
arquitectonica comercial vigente en algunos paises como es el
caso de Chile y México, donde conservan tanto su estructura
edificatoria como su especializacion comercial, manteniendo la
identidad de la época entre los habitantes locales y turistas,
ademas de contribuir con el orden del espacio publico, pues,
como es caracteristico de las galerias comerciales, conectan
calles y resguardan al peaton de la inseguridad ciudadana,
brindando un espacio para realizar interacciones sociales
ademas de la comercial. Sin embargo en muchos otros paises
el término de galeria comercial esta qguedando obsoleto, ya que
debido a problemas econdémicos, politicos y/o sociales, se han
degradado en estructura y funcién, generando espacios
propicios para cometer actos delictivos, perjudicar la imagen
urbana y estancar el desarrollo econémico de las personas
emprendedoras que pudiesen laborar dentro de ellas.

Por lo tanto, se debe tomar una decisiobn en cuanto a su
desaparicion total como tipologia o renovarlas en una que se
adecle a las necesidades de la ciudad, combinando las
distintas formas de arquitectura comercial existentes, como: el
mercado, los centros comerciales, los malls, etcétera, para
evitar caer en la monotonia de las galerias comerciales, la
exclusion del espacio publico y priorizacion del vehiculo de los
centros comerciales o los circuitos tortuosos de los malls,
logrando satisfacer las necesidades de la sociedad , ofreciendo
mediante la arquitectura espacios innovadores que aporten en
el desarrollo de la mismay sea punto clave para el impulso de

otras variables presentes el desarrollo, como: la cultura, la
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educacion y principalmente la economia.

2.7 MARCO NORMATIVO
A continuacion se presentan las normas y planes urbanos tomados en

cuenta, para el desarrollo de la presente investigacion:

2.7.1 Normas
Las presentes normas corresponden al Reglamento Nacional de

Edificaciones, publicado en el diario “El Peruano”, con el fin de darse
a conocer nacionalmente.
Se elaboré para establecer criterios de Disefio y ejecucion de las
Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, que deben ser cumplidas por
las Municipalidades Provinciales correspondientes y asegurar tanto la
calidad como la proteccion de las personas y el medio ambiente, para
mejorar su calidad de vida, satisfaciendo necesidades, tales como:
seguridad, funcionalidad, habitabilidad y adecuacion al entorno y
proteccion del medio ambiente.
Se dividen en tres titulos:

e TITULO I: Generalidades

e TITULO lI: Habilitaciones Urbanas

e TITULO III: Edificaciones
A. Reglamento Nacional de Edificaciones. Norma A. 070. Comercio
La Norma A. 070 Comercio corresponde al Titulo Ill, Edificaciones, en
el punto Il.1 Arquitectura. Esta a su vez se subdivide en tres capitulos:

e CAPITULO I: Generalidades
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En el primer capitulo se subdivide en tres articulos, detallando
los conceptos basicos de comercio, bienes y servicios y los
Reglamentos con las que se encuentra relacionada. Se
especifica también los tipos de locales comerciales individuales
y agrupados segun la escala en la que se ubiquen.
CAPITULO II: Condiciones de habitabilidad y funcionalidad

En el segundo capitulo se subdivide en seis articulos, entre los
cuales se describe las tipologias de arquitectura comercial y la
solucién que deben afrontar respecto a las vias de acceso
durante su construccion, asi como las condiciones que deben
cumplir en cuanto a iluminacion, acustica, aislamiento térmico,
ventilacion, medidas de vanos, sistemas contra incendios,
aforos, entre otros. Es decir los aspectos funcionales que
permitan una completa seguridad dentro del edificio.
CAPITULO IlI: Caracteristica de los componentes

En este punto se especifican detalles como medidas de los
ingresos, vanos, alturas minimas, anchos de pasajes,
materiales, acabados, areas minimas, distribucion de
productos, anchos de entradas a estacionamientos, etcétera.
Se tiene en cuenta también la Norma Técnica A.010 para
personas discapacitadas.

CAPITULO IV: Dotacion de servicios

En el dltimo capitulo se detalla todo sobre los espacios de
servicios higiénicos, especificando la relacién entre el nUmero
de empleados o personas publicas y los sanitarios. También se
detalla el nUmero de espacios para estacionamiento vehicular
de acuerdo a la clasificacion del local comercial, diferenciando

para uso publico y de personal.

B. DS- 006-2011-VIVIENDA-Modificacion de las Norma Técnica TH

020. Habilitaciones comerciales.

La Norma Técnica TH 020 corresponde al Titulo Il, Habilitaciones

Urbanas, en el punto 1.1 Tipo de Habilitaciones. Esta a su vez se

subdivide en tres capitulos:

CAPITULO I: Generalidades
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En este capitulo se explica basicamente los conceptos sobre
las edificaciones de uso comercial, su funcién y clasificacion
segun su uso Yy lugar especifico.

e CAPITULO lI: Habilitaciones para uso comercial exclusivo
En el segundo capitulo se define el uso predominante en la
edificacion, teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Urbano
del lugar correspondiente. Presentando por una parte los tipos,
la zonificacion urbana, el nivel de servicio y el tipo de comercio
gue se adecuen a estas variables. Y por otra los tipos en base
a las calzadas (pistas), aceras (veredas); agua potable,
desagiie, energia eléctricay telefonia.

e CAPITULO lIl: Habilitaciones para uso comercial y otros usos-
Uso mixto
En el dltimo capitulo las especificaciones son muy similares al
capitulo anterior, pero se diferencia en la cantidad de tipos de
habilitaciones de uso comercial y detallando los aportes que

deben tener.

2.7.2 Plan de Desarrollo Urbano
A). Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad de Chimbote (2012 — 2022)
El presente Plan se elabord con la finalidad de actualizar el ya
elaborado y aprobado hace 35 afios por CYRZA- PNUD, con el fin de
brindar un instrumento técnico normativo que acorde al Plan de
Acondicionamiento Territorial elaborado, promueva y oriente su
desarrollo urbano, social, econdmico y ambiental, en relacion con la
Provincia de Santa a la que pertenece. Teniendo como ambito
territorial a los distritos de Chimbote y Nuevo Chimbote.
Para ello se definen puntos especificos como: zonificacion de usos de
suelo, plan vial, territorial, requisitos para vivienda, saneamiento
ambiental, infraestructura de servicios Dbasicos, servicio de
eguipamientos, entre otros.
El documento se divide en nueve capitulos:

e CAPITULO I: Consideraciones generales

e CAPITULO lI: Localizacion y marco regional
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CAPITULO lIl: Diagnéstico urbano

CAPITULO IV: Propuesta del Plan de Desarrollo Urbano
CAPITULO V: Propuestas especificas del Plan de Desarrollo
Urbano

CAPITULO VI: Instrumentos de gestion urbana

CAPITULO VII: Sistema de inversion urbana

CAPITULO VIII: Lineamientos para la evaluacion ambiental
estratégica

CAPITULO IX: Gestién Urbana

De los cuales, se toma en consideracion los Capitulos 1l y lIl.

En el Capitulo Il, se describe la ubicacion de la Ciudad de
Chimbote, las caracteristicas geograficas, los sectores que
comprende y el rol que cumple a nivel regional y provincial.

En el Capitulo Ill, se tiene en cuenta los sub puntos: diagnéstico
economico productivo y diagnostico fisico espacial. En el
primero se describe la estructura econdémica mediante el
contexto histérico, analizando cada etapa que la Ciudad de
Chimbote atravesd. Asi como el rol econémico por distritos, los
servicios y equipamientos necesarios para desarrollar el
comercio. Se pone en conocimiento también los equipamientos
existentes en los distintos rubros comerciales como: el
industrial, el turistico, agropecuario, pesquero, el sector de
transportes, de construccién y por ultimo el financiero. En el
ltimo se da a conocer el crecimiento urbano de la Ciudad de
Chimbote, proporcionando datos del nimero de personas
segun los afios y la superficie que ocupan, para proyectar los
usos de suelo y el porcentaje que cada area debe tener, asi
como sefalar los criterios para sectorizarla correctamente. De
acuerdo a cada sector se analizan los datos obtenidos en
cuanto al uso de suelo, densidad neta, alturas de edificacion,
estado de conservacion, antigledad y materiales de las
edificaciones, también se describe la movilidad urbana y

recreacion publica. Finalmente el documento sefiala los
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factores criticos para lograr el desarrollo y las tendencias de

expansion urbana de la Ciudad de Chimbote.

CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO
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1. MARCO METODOLOGICO

A. Esquema del proceso de Investigacion

TEMA
REALIDAD s| ARQUITECTURA COMERCIAL DE
PROBLEMATICA “] CHIMBOTE: GALERIAS “ESPINAR”

Y “BAHIA PLAZA CENTER”
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Figura 10. Esquema del proceso de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia
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B. Esquema de Identificacion de Dimensiones e Indicadores

—EI—‘ Producto Bruto Interno }Le' Valor final de bienes y servicios que producidos en un pais.
el . es el . ) -,
Ingreso per capita Resultado del ingreso nacional entre la poblacion total.
_EI_{ Ingreso salarial ‘ esla Retribucién en dinero a un trabajador por su servicio prestado.
el ‘ Ingreso  medio anual ‘ esel Ingreso que posee una familia para cubrir sus necesidades.
los FACTORES .
| tiene 9 el | esel . =, . . .
ECONOMICOS indicadores ‘ Nivel de desembleo }7 Nivel de desocupacion entre la poblacién econdmicamente activa.
esla
D:;/ég{;%o tiene 3 L’ Tasa de crecimiento r——— Cifra que mide el aumento o disminucién de la poblacion.
NOMICO dimensiones las son los
‘ Actividades }——— Procesos productivos aue crean bienes v servicios en una ciudad.
la esla ) ) .
es | el Oferta Cantidad aue los vendedores ofrecen de un bien v/o servicio.
la es la . I . -
Resultado  de Demanda Cantidad que los compradores adquieren de un bien y/o servicio.
una economia |
aplicada en un los FACTORES tiene 2 —LQS—‘ Servicios bésicos ‘—M— Condiciones necesarias y favorables para el bienestar social.
pais, para que SOCIALES indicadores | ¢l son las
. —r Serv. de seguridad ‘— Condiciones de confianza y ausencia de dafios a la integridad
sus  habitantes personal dentro de un territorio.
uedan tener
“IMPACTO  DE P _ — . son las — :
A una mejor _I'“ﬂ Eq. de servicio- comercio ‘ Infraestructuras para el desarrollo de la actividad comercial.
calidad de vida. |
ARQUITECTURA os . ., son las . .
COMERCIAL EN Eauip. de educacién Infraestructuras para el desarrollo de todos los niveles educativos.
EL DESARROLLO . los . son las Infraestructuras para mantener en buen estado la salud de los
$0cI0 los FACTORES tiene 5 —' Equip. de salud p Siaalcs
) Fisicos indicadores] son las
ECONOMICO Equip. de cultura ‘—— Infraestructuras para el desarrollo actividades sociales culturales.
DECHIMBOTEA 1]
. son las . N . " -
PARTIR DEL L‘» Vialidad }——— Vias de comunicacién de la ciudad v su conexién con el territorio.
ESTUDIO DE
LAS GALERIAS los | individual |_sonlos Espacios comerciales con funciones especificas
COMERCIALES la N.T. locales com. individuales .
TIPOS A.070 los son los
“ESPINAR” Y los DE segl Locales com. agrupados ‘— Espacios comerciales dentro de la ciudad de mayor dimension.
% It EDIFICA
BAHIA PLAZA CIONES R _sonlas Tipologi: i | ividad ial
CENTER” ” COMER NT. en Hab. para uso com. exclusivo ‘ ipologias correspondientes a la actividad comercial.
CIALES TH.20
GALERIAS tiene 2 las Hab. para com. y otros usos '_SD'DJ'QL Lotes donde se desarrolla el comercio y otras actividades compatibles.
COMER [y i la es el - ) I
CIALES imensiones —‘ Forma y expresion }7 Resultado fisico que transmite una edificacion
tiene 3 son los . . . — e o
ARQLUE#EECUT/:;;'CO indicadore los } Principios arquitectdnicos ‘— Lineamientos de un arquitecto para el disefio de una edificacion.
esel . s - e
—La—' Relacion contextual ‘ Vinculo entre el edificio y contexto fisico proximo.
ARQUITECTURA A esla Percepcidn del espacio urbano respecto a los elementos naturales y
C%MERCIAL Perfil e imagen urbana ‘ artificiales que lo componen
(GALERIAS) las son las

Fuerzas del lugar

la tiene 4
es | el CONTEXTUAL [ la esel
indicadores —4 Accesihilidad — Facil acceso hacia la edificacion, mediante transporte vehicular o peatonal.

Disefio de

Atracciones en infraestructura y/o funcién que influyen en el contexto.

edificios basados los Ingresos ‘Llas Entradas hacia una edificacion en relacién con su contexto.
en la reunién de
stands, la } Circulacion }Lel Recorrido que vincula a los espacios de un edificio en su interior.
ofertando la | . son las

Zonificacion ‘— Areas con determinadas funciones dentro de una edificacion.

productos o tiene 4 \
servicios Ll FUNCIONAL indicadores la
reunidos en un

mismo espacio,
con el fin de

Distribucion esla Disposicion de dreas y mobiliarios que se implementaran en una edificacion.

Antropometria ‘Lﬂ Estudio de las medidas del ser humang tomadas en cuenta en el diseno de

b

espacios arauitectonicos.

satisfacer A - . )
distintas Principios ordenadores ‘Llas Ideas fundamentales del disefio que organizan espacialmente los
necesidades la tiene 3 . Organizacién de elementos que configuran las fachadas de la
FORMAL indicadores Composicion de frentes esla edificacion.
Materialidad y color ‘ son los Elementos empleados en la construccién del edificio para

expresar las intenciones del disefiador.

Relacién jerarquica

es la Composicion arquitectdnica que diferencia entre forma y
espacio refleiando importancia en la organizacion del edificio.

FFFFE

GALERIAS Relacion interior/ exterior | — €513 Conexi6n creada entre el espacio pdblico y el interior del
tiene 7 . edificio mediante espacios arauitectdnicos.
COMER la ESPACIAL _tiene 4
CIALES dimensiones| indicadores

Relacién publico/ privado Vinculo entre zonas del edificio diferenciadas por el acceso de usuarios.

‘ es el

R . esla
Registro visual ’——— Percepcion desde el edificio hacia el exterior de los elementos de la ciudad.

FPEETF

|
Sistema estructural }i Ensamblaje de elementos independientes para soportar cargas.
. Esquema estructural ‘& Organizacion de elementos estructurales para el apoyo del edificio.
la CONSTRUCTIVO tiene 4
Y ESTRUCTURAL | indi R . esel
indicadores Sistema constructivo ‘ Conjunto de elementos que componen y dan soporte a un edificio.
los Productos elaborad lead | truccion d
i —sonlos— roductos elaborados empleados en la construccion de una
Materiales ‘ eg augn.

L, san las Técnicas empleadas para orientar la luz dentro y fuera del
lluminacién edificio, natural o artificialmente.
Asoleamiento ‘Lel Estudio del recorrido solar en relacién a la edificacién para brindar confort.
o tiene 4
la TECNOLOGICO —
AMBIENTAL indicadores ilacis es e Estudio del recorrido del viento en el interior de un edificio,
Ventilacion natural o artificialmente
Acustica ‘LGI Estudio del control del sonido en una edificacién.

Lenguaje arquitecténico ‘—88-51— Estilo adoptado por el arquitecto y expresado en la edificacion.

THEFFE §

El Relacidn significante- L. . .
significado —esla__| Relacién entre el objeto y el concepto que las personas tienen

_"a SIMBOLICA _tiene4
indicadores

Trascendencia e impacto que tiene el edificio en la sociedad.

F

Relevancia social ‘ esla

! Rele i b ‘
 Acla [SURTRUFIE Y JEY- S U U PR Ui f
—" vancia urbana ' A1~ 1 1 e ala ciudad.

Figura 11. Esquema de identificacion de dimensiones e indicadores.
Fuente: Elaboraciéon propia
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3.1 MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

Tabla 3

Matriz de correspondencia

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA

TITULO OBJETIVO OBJETIVOS PREGUNTAS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIO INDICADO SUB METODOS HERRAMIEN
GENERAL/ SECUNDARIOS DERIVADAS NES RES INDI DE TAS DE
PREGUNTA CADO RECOLEC RECOLEC
PRINCIPAL RES CION CION
‘Impacto Determinar el Identificar y ¢Cuales son Elestado del desarrollo socioeconomico de Desarrollo Factores e Producto Bruto Observacion
de la impacto de la conocer las las Chimbote se manifiesta en diversos socioeconémi economicos Interno (PBI) Fichas de
arquitect  arquitectura manifestacionesy manifestacione factores como en: el aumento en cada afio co e Ingreso per capita observacion
ura comercialenel el estado del s y el estado del producto bruto interno de la ciudad, la e Ingreso salarial bibliografica
comercia desarrollo desarrollo socio- del desarrollo mejora econdémica de ingresos salariales a « Ingreso medio anual
| en el socio- econoémico de socio- nivel familiar y su capacidad adquisitiva de por familia
desarroll econémico de Chimbote. economico de inmuebles, sobre todo en sectores del o Nivel de desempleo
0 socio- Chimbote a Chimbote? distrito de Chimbote que es donde se e Tasa de crecimiento
econémi  partir estudio desarrolla con mayor influencia el comercio demogréafico
co de de las galerias y predomina el nivel socioeconémico « Actividades
Chimbot  comerciales (segun  Arellano), de las familias econdémicas
e a partir “Espinar” y emprendedoras (NSE B, C y D).; se «Oferta
del “Bahia Center”/ manifiesta también en el aun deficiente
estudio Cudl es el desarrollo social en los sectores de salud, oDemgpda — -
de las impacto de la educacion, cultura y satisfaccion de Factores  eServicios ~ -Agua  Observacion  Fichas  de
galerias  arquitectura servicios basicos, por ejemplo es en el sociales basicos ) Entrevista observacion
comercia comercial en el distrito de Nuevo Chimbote donde en los «Servicios  Alcant bibliografica
les desarrollo nacleos familiares no se satisface por de , arillado Lista de
“Espinar’  socio- completo los servicios de agua, seguridad - . preguntas
y “Bahia econdémico de alcantarillado, agua, electricidad, entre ciudadana  Electri
Plaza Chimbote a otras y en la ciudad en general los cidad
Center”” partir estudio equipamientos en su mayoria no aportan en T lef
de las galerias lo urbano y social o en su defecto, no cleto
comerciales existen. nia
“‘Espinar” y Predominando en la ciudad de Chimbote el :I'elevi
“Bahia nivel socioecondomico (segun Arellano), de ot
Center™? las familias emprendedoras (NSE B, Cy D). ;';’rn
cable
Factores  eEquipamientos de Observacion Fichas de
fisicos servicio- comercio  Entrevista observacion

e Equipamientos de
educacion

e Equipamientos de
salud

e Equipamientos de
cultura

e Vialidad

bibliografica
Lista de
preguntas
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Conocer las ¢Cudles son En laciudad de Chimbote existen distintas Arquitectura Tipos Nor eLocalescomerciales Observacion
caracteristicas de las tipologias de edificaciones comerciales, comercial de ma  individuales Fichas de
la arquitectura caracteristicas entre ellas: los locales comerciales edifica Téc elocalescomerciales observacion
comercial de de la individuales y agrupados, en este ultimo ciones nica agrupados
Chimbote. arquitectura grupo existen en la ciudad: 15 galerias comer AO7 eHabilitaciones para
comercial de comerciales, 28 mercados, 3 ciales 0 uso de comercio
Chimbote? supermercados, 2 centros comerciales. Nor  exclusivo

Siendo las galerias comerciales la tipologia Ma ¢ Habilitaciones para

que hoy en dia va quedando en lo obsoleto Téc uso comercial vy

debido a la aparicion de los centros nica  otros usos

comerciales, los cuales son elementos que TH

convierten a la ciudad en genérica. 0.20

Precisamente las galerias comerciales y los Lenguaje eFormay expresion eObservacion eFichas de

mercados, son deficientes segun el arquiteC e Principios e Entrevista observacion

levantamiento realizado por el equipo ténico arquitecténicos elLista de

técnico del Plan de Desarrollo Urbano de la e Relacion contextual preguntas

ciudad, pues de acuerdo a las normas

técnicas de comercio establecidas en el

Reglamento Nacional de Edificaciones, no

cuentan con espacios de calidad, que

brinden seguridad al trabajador y al cliente,

asi como no corresponder a las exigencias

de los turistas extranjeros, nacionales o

locales, su formay expresion arquitectonica

no contribuye con la imagen urbana, ni en

relacién con el espacio publico, generando

caos peatonal y vehicular en las vias. De

esta manera desaprovechan su

emplazamiento en la ciudad y el mejor

desarrollo de los productos y servicios

ofertados.
Analizar la ¢Cobmo es la La arquitectura de las galerias comerciales Arquitectura Funcional e Circulacion Observacion Fichas de
arquitectura de arquitectura de “Espinar’ y “Bahia Center’ es deficiente, comercial e Zonificacion observacién
las galerias las galerias pues a nivel funcional, no cuentan con (galerias) e Distribucion
comerciales comerciales optimos espacios para desarrollar la o Antropometria
“Espinar’y “Bahia “Espinar” y actividad comercial; evidenciado en el Formal « Principios Observacion Fichas de
Center” de “Bahia Center” reducido tamafio de circulaciones y stands ordenadores observacion
Chimbote. de Chimbote? que no abastecen la cantidad de productos « Composicion de

a ofrecer,' imposibi_litando un reclorrido frentes

peator)al cémodo y libre de obstrucciones, « Materialidad y color

ademas de no estar adecuadamente . ST - .

N : : : Espacial  eRelacion jerarquica  Observacion Fichas de

iluminados y ventilados. A nivel espacial no . ) . bhservacion

se reconocen las jerarquias de elementos 'REIa(.;'On interior/ ©

interiores y exteriores que las componen, ni extenQ,r .

existe una adecuada relacion con las calles ° prr(ia\I/Z(é;gn publico/

donde se emplazan, disminuyendo Ia

e Registro visual

En la tabla se observa la correspondencia entre las variables, dimensiones y los métodos y herramientas de recoleccion, para poder llevar a cabo de manera ordenada y correcta el
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atraccion hacia el cliente para ingresar a la Constructiva e Sistema estructural ~ Observacion Fichas de
edificacion 'y por ende generando y estructural e Esquema observacion
inseguridad en la calidad de productos y estructural
servicios que se oferten. Asi también, los ¢ Sistema
materiales aplicados en la construcciony su constructivo
falta de mantenimiento provocan una e Materiales
imagen urbana no agradable con espacios Tecnoldgico e lluminacion Observacion  Fichas de
insalubres y sobre todo inseguros para los ambiental e Asoleamiento observacion
trabajadores como para las personas del o
N . . e Ventilacion
distrito de Chimbote y Nuevo Chimbote que o Actistica
en gran cantidad
acuden a ellas.
Conocer el ¢Cual es el El impacto de las galerias comerciales Desarrollo Calidad de eIngresos familiares e Entrevista
impacto de las impacto de las “Espinar’ y “Bahia Center” en el casco socioeconOmi vida e Nivel de empleo e Encuesta eLista de
galerias galerias urbano de Chimbote y su desarrollo co ¢ Nivel de vivienda preguntas
comerciales comerciales socioecondmico actualmente es regular, e Nivel de educacion e Cuestionario
‘Espinar’y “Bahia “Espinar” y puesto que socialmente son espacios e Nivel de salud
Center” en el “Bahia Center” comerciales reconocidos principalmente o Nivel de cultura
Chimbote 'y st ubano de. ya que on su mayoria eetén conformadas Arduleciura  Coniextual +Perfil e imagen +Observacion «Fichas _ de
y : ya gue ¢ y . comercial urbana e Entrevista observacion
desarrollo socio- Chimbote y su por familias de dicho sector de la ciudad. leri :
L " - (galerias) eFuerzas del lugar  eEncuesta eLista de
econdmico. desarrollo Estas familias  adquieren stands que
i ; : e Accesibilidad preguntas
socio- generan ingresos salariales de forma ! « Cuestionario
econdémico? directa y mejoran en cierto grado su o * ngresqs u
economia, pero arquitecténicamente la Simbolica  eLenguaje
deficiencia de las galerias comerciales arquitectonico
conlleva a que los productos y servicios *Relacion
ofertados no se desarrollen con mayor significante-
trascendencia, ademas que el flujo de significado

clientes agrava los problemas vehiculares y
de inseguridad ciudadana, lo que retiene su
crecimiento econémico y su importancia a
nivel distrital y de la ciudad.

e Relevancia social
e Relevancia urbana

andlisis de cada objeto de estudio para cumplir con cada objetivo especifico, identificando previamente los indicadores y sub-indicadores de cada variable.

También se describe las hip6tesis de cada objetivo, para ser contrastadas posteriormente en los resultados e identificar su veracidad entre lo propuesto y lo obtenido en la realidad.
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Tabla 4
Hipotesis general

“IMPACTO DE LA ARQUITECTURA COMERCIAL EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE CHIMBOTE A PARTIR DEL ESTUDIO DE LAS GALERIAS COMERCIALES

“ESPINAR” Y “BAHIA PLAZA CENTER” ”

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

¢Cual es el impacto de la
PREGUNTA  arquitectura comercial en el OBJETIVO . . .
PRINCIPAL  desarrollo socio- econémico GENERAL Determinar el impacto de la arquitectura
de Chimbote a partir estudio cor_nerual en el dgsarrollo_ socioeconomico de
de las aqalerias comerciales Chimbote a partir estudio de las galerias
€ g « . comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”
Espinar” y “Bahia Plaza
Center™?
¢Cuales son las Identificar y conocer las manifestaciones y el
manifestaciones y el estado estado dgl desarrollo socioecondmico yde
del desarrollo socio- Chimbote
econémico de Chimbote? )
¢Cudles son las
caracteristicas de la Conocer las caracteristicas de la arquitectura
arquitectura comercial de comercial de Chimbote.
PREGUNTAS ; s OBJETIVOS
Chimbote? .
DERIVADAS ESPECIFICOS

¢Cémo es la arquitectura de
las galerias comerciales
‘Espinar” y “Bahia Plaza
Center” de Chimbote?

¢Cual es el impacto de las
galerias comerciales
“Espinar’ y “Bahia Plaza
Center” en el casco urbano de
Chimbote y su desarrollo
socioeconémico?

Analizar la arquitectura de las galerias
comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center” de
Chimbote.

Conocer el impacto de las galerias comerciales
“Espinar” y “Bahia Plaza Center” en el casco
urbano de Chimbote y su desarrollo
socioecondmico.

El impacto de la arquitectura comercial en el desarrollo
socioecondmico de Chimbote, a partir del estudio de las
galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”, es
regular. Es positivo porque segun el Plan de Desarrollo
Urbano, las galerias comerciales pertenecen al sector de
servicio- comercio, el cual cubre mas de la mitad de la
cantidad total de ciudadanos que ocupan los demas
sectores comerciales en Chimbote, convirtiendo a la ciudad
en un punto importante de intercambio comercial a nivel
regional; esto favorece a la creacion de infraestructura
comercial de mayor envergadura. Ademas, la actividad
comercial especializada generada en ambas galerias
permite que las familias emprendedoras adquieran stands
propios, obteniendo ingresos salariales de manera directa
para satisfacer sus necesidades béasicas y desarrollar una
mejor calidad de vida. Es negativo porque el estado actual
de la arquitectura de las galerias comerciales presenta
problemas con respecto al cumplimiento de normativas,
como de seguridad, ventilacién, iluminacion, medidas que
proporcionen comodidad en la actividad comercial, entre
otros, ademds sus infraestructuras no presentan una
conexién con el espacio publico, no favorecen a la imagen
urbana y no solucionan puntos criticos en su contexto, como
el de inseguridad, delincuencia, caos peatonal y vehicular.
De esta manera, la deficiencia de su arquitectura y el
desaprovechamiento de sus potencialidades obstaculiza el
desarrollo pleno de la dinamica comercial socioeconémica
de la ciudad.

En la tabla se describe la hipdtesis de manera general, abarcando tanto la pregunta principal como las preguntas derivadas, teniendo en cuenta lo observa

en la realidad problematica, las visitas en campo y la informacién que se obtuvo de manera empirica.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de Investigacion

a) Alcances de la Investigacion

Descriptiva

La presente investigacion es descriptiva porque busca
identificar y conocer las manifestaciones del desarrollo
socioeconomico de Chimbote, asi como las caracteristicas
de su arquitectura comercial.

Explicativa

La presente investigacion es explicativa porque se analizara
los objetos de estudios sefialados (galerias comerciales
“‘Espinar” y “Bahia Plaza Center”), a través de puntos
especificos que profundizaran el impacto en la ciudad de
Chimbote.

Correlacional

La presente investigacion es correlacional porque
establecera el impacto de la arquitectura comercial (V2) en
el desarrollo socioeconémico (V1), es decir que se
determinara la relacién de la V2 en la V1, siendo un alcance
correlacional de causa y efecto, para lograr el conocimiento

pleno del tema a investigar.

b) Enfoques

Cualitativa

La presente investigacion es cualitativa porgue se enfoca en
la observacion de cualidades de la arquitectura comercial
(galerias) de Chimbote en base a teorias e ideas al respecto,
ademas de observar y recopilar opiniones sobre el desarrollo
socioeconomico del lugar de estudio.

Cuantitativa

La presente investigacion es cuantitativa porque se aplican
encuestas a personas que concurren a los objetos de

estudios sefalados (galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia
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Plaza Center”), con el fin de obtener porcentajes que

complementen el objetivo general de la investigacion.

3.2.2 Herramientas y técnicas de la Investigacion

a) Técnicas o métodos

Observacion

Se aplicard el método de observacion en los objetivos
secundarios en los que se conocera las caracteristicas de la
arquitectura comercial de Chimbote, el analisis de las
galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center” y
conocer el impacto de las mismas en el casco urbano de la
ciudad.

Entrevistas

Se aplicara la técnica de la entrevista a personas que tengan
conocimiento respecto al desarrollo socioeconémico de la
ciudad de Chimbote y en cuanto a su arquitectura comercial,
para obtener opiniones que complementen a cumplir los
objetivos especificos de la investigacion.

Dirigido a arquitectos especialistas en el tema.

Encuesta

Se aplicara el método de la encuesta para el objetivo
especifico en el que se conocera el impacto de las galerias
comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center” en el casco
urbano de Chimbote y su desarrollo socioeconémico con el
fin de obtener resultados de una mayor cantidad de
personas a comparacion de la entrevista.

Dirigido hacia los trabajadores de las galerias comerciales y

a los usuarios.

107



b) Herramientas
— Ficha de observacion
Se elaboraran fichas de observacion de cada dimension
arquitecténica identificada en los objetivos especificos, entre
ellas: contextual, funcional, formal, espacial, constructiva y
estructural, tecnoldgica ay ambiental y simbolica.
< Modelo a:

FACTORES SOCIALES SERVICIOS BASICOS: AGUA
—lYI————

. “IMPACTO DE L4 ARQUITECTURA COMERCIAL EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE CHIMBOTE A PARTIR DEL ESTUDIO DE | | Antina s
j ucv LS GALERIAS COMERCIALES "ESPINAR" Y "BAHIA PLAZA CENTER""
st | OOCENTE: ALUMNA: cicLo: O 1, 1
ARQ, ROMERD ALAMO JUAN CESAR ISRAEL Chumioque Kusaka Naomi Sofia 1%-2017 1l

Figura 12. Ficha de observacién- modelo "a".
Fuente: Elaboracion propia

& Modelo b:
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PRESENTACION:

DATOS GENERALES

OBJETO DE ESTUDIO:
GALERIA COMERCIAL "ESPINAR"

ARQ. ROMERO ALAMO JUAN CESAR ISRAEL

ALUMNA:
Chumioque Kusaks Naomi Sofia

CICLO:

1%-2017 11

LAMINA N%:

0OB.3A-1

Figura 13. Ficha de observacién- modelo "b".
Fuente: Elaboracion propia

Lista de preguntas

Se elaborara una lista de preguntas para las personas

correspondi

entes, con la finalidad que proporcionen

informacioén relevante para el cumplimiento de los objetivos

especificos.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

ENTREVISTA A: ARQ. PEREZ POEMAPE MIRIAM

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el estado del desarrollo
socioecondmico de la ciudad de Chimbote, en cuanto a los servicios basicos,
seguridad ciudadana, equipamientos servicio-comercio, equipamientos de
educacion, equipamientos de salud, equipamientos de cultura y vialidad.
Responda brevemente las siguientes preguntas, agradeciendo el tiempo que
brinda para realizarla.

1) Respecto a los servicios basicos de la ciudad de Chimbote, ¢ cuél cree usted
que es el nivel de satisfaccion alcanzado?

2) ¢Considera usted gue el servicio de seguridad ciudadana es eficiente en la
ciudad de Chimbote? ;FPor qué?

3) ¢Cual es y como se da el desarrollo socioecondmico, en la actualidad, de la
ciudad de Chimbote?

4) ; Como considera el disefio del sistema vial de la ciudad de Chimbote para el
impulso del desarrollo socioeconémico?

5) ¢Coémo cree usted que los equipamientos de servicio-comercio, educacion,
salud y cultura intervienen en el desarrollo socioecondémico de Chimbote?

6) ¢Cuél es y como se da el desarrollo socioecondmico, en la actualidad, del
casco urbano de Chimbote?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

ENTREVISTA A: ARQ. REYES GUILLEN ANA MARIA
PARTE 1

La presente entrevista, tiene como objetive conocer cuales son las
caracteristicas de la arquitectura comercial de la ciudad de Chimbote.
Responda brevemente las siguientes preguntas, agradeciendo el tiempo que
brinda para realizarla.
1) ;De qué manera cree usted que la expresion arquitectonica de los edificios
comerciales influye en la (imagen de la) ciudad de Chimbote?
2) ;Qué principios arquitectonicos cree usted que predominan en la
arquitectura comercial de la ciudad de Chimbote?
3) ;Qué relacion cree usted que se da entre la arquitectura comercial y su
contexto en la ciudad de Chimbote?
4) ;Cual de las siguientes tipologias comerciales vistas en la ciudad de
Chimbote: centros comerciales, supermercados, mercados y galerias
comerciales; cree usted que ya no satisfacen las necesidades actuales de los
usuarios? ;Por qué?

PARTE 2
La presente entrevista, tiene como objetivo conocer el impacto de las galerias
comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote
y su desamollo sociceconomico.
Responda brevemente las siguientes preguntas, agradeciendo el tiempo que
brinda para realizarla.
5) ;Cudl cree usted que es la importancia social que generan las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center” para la ciudad de Chimbote?
6) ¢ Qué beneficios al contexto cree usted que tienen las galerias comerciales
“‘Espinar’ y “Bahia Plaza Center” para contribuir a su eficiente desarrollo?
7) ¢ Como contribuiria la formalidad y regularizacion de las galerias comercides
“Espinar’ y “Bahia Center” en el aspecto economico para el casco urbano y la
ciudad de Chimbote?
8) iEn qué medida cree usted que |las galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia
Plaza Center” afectan al perfil e imagen urbana del casco urbano de Chimbote?
9) A nivel general, ;cudl es el impacto de las galerias comerciales “Espinar’ y
“‘Bahia Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote?

Figura 14. Lista de preguntas.
Fuente: Elaboracién propia

Cuestionario

Se elaborara un cuestionario para las personas del distrito
de Chimbote; que segun la muestra, brinden sus opiniones
respecto a las galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza

Center’ y el desarrollo socioeconémico de la ciudad, ya que
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al traducirlas en numeros y porcentajes, proporcionaran

informacion para cumplir con el Ultimo objetivo especifico.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

EMCUESTA A USUARIOS DE LA GALERIA COMERCIAL “ESPINART

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer el impacto de la galeria
comercial “Espinar’ en el casco urbano de Chimbote y su desarrollo
socioecondmico.

Responda marcando con una equis (X) dentro del recuadro que usted crea
conveniente para cada item. Agradeciendo el tiempo que brinda para realizarla.

1) ¢ Con quéfrecuencia concurre a la galeria comercial “Espinar™?

[] Todoslosdias
[] 3462vecesalasemana
[ 1vez alasemana
162 veces al mes
Casinunca

2} i Cuan satisfecho se encuentra usted con la calidad de atenciony productos
ofertados en la galeria comercial “Espinar?

] Totaimente satisfecha
[] s=atisfecho

[] Medianamente satisfecho
[] Insatisfecho

[] Totalmenteinsatisfecho

3) i Porqué prefiere comprar en la galeria comercial “Espinar’? (Puede marcar
mas de una opcion)

] Precios accesibles

[ Mejor calidad de productos
Mejor atencion personal

[] wariedad de productos

] Confianza

4) ; Como calificaria usted el disefio delas instalaciones dela galeria comercial
‘Espinar?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

EENEN
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Figura 15. Cuestionario.l

Fuente: Elaboracion propia

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

EMCUESTA A: TRABAJADORES DE LA GALERIA COMERCIAL “ESPINARY

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer el impacto de la galera comercial “Espinar”
en el casco urbano de Chimbote v su desarmollo sociceconémico.

Responda marcando con una equis [’XLdentm del recuadro que usted crea conveniente para
cada item. Agradeciendo el tiempo que brinda para realizarla.

1) Distrito donde vive:
[] chimbote
1 Mueve Chimbote
[] santa
[1 Coisheco
[ otros

2) ;Qué tiempo lleva laborando en la galeria comercial “Espinar™?
[ 1- 5 afios [ 6 10 afios [ 11 a mas afios

3) Grado de instruccion:
[] Primaria completa ] Secundaria completa [] Superior completa

4) ;Cuan satisfecho se encuentra usted con el nivel de ingreso familiar"?
[] Totalmente satisfecho
[] satisfecho
[[] Medianamente satisfecho
H Insatisfecho
Totalmente insatisfecho
5) Respecto a los niveles alcanzados por su familia con respecto a la salud, educacion y
cultura, jcudn satisfecho se encuentra usted?
[] Totalmente satisfecho
[] Satisfecho
[] Medianamente satisfecho
Insatisfecho
Totalmente insatisfecho

6) iCuan satisfecho estaria usted con ser propietario de mas de un stand en la galeria
comercial “Espinar™?

[] Totalmente satisfecho

[] Satisfecho

[ ] Medianamente satisfecho

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho
7) i Cudl de las siguientes opciones cree usted que contribuiria con el mejoramiento de su
negocio en la galeria comercial “Espinar"? (Puede marcar mas de una opcion).

Espacios mas amplios de stands y circulaciones interiores




Figura 16. Cuestionario 2.

Fuente: Elaboraciéon propia
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3.2.3 Disefo de recoleccion de datos

Tabla 5

Disefio de recoleccion de datos

DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

METODOS DE RECOLECCION OBSERVACION ENTREVISTAS ENCUESTAS
HERRAMIENTAS DE RECOLECCION FICHAS DE OBSERVACION LISTA DE PREGUNTAS CUESTIONARIO
OBJETIVO VARIABLE VARIABLE
OBJETIVO ESPECIFICO 1 Desarrollo socioeconémico Desarrollo socioeconémico
GENERAL - INDICADORES NDICADORES
Identificar y conocer las e Producto Bruto Interno (PBI) e Demanda * Servicios basicos
Determinar el manifestaciones y el o Ingreso per capita « Servicios béasicos « Senvicios de seguridad ciudadana
impacto  de  la estado del desarrollo e Ingreso salarial « Senvicio de seguridad ciudadana « Equipamientos de servicio- comercio
arquitectura socioeconomico de e Ingreso medio anual por familia e Equipamientos de servicio- comercio e Equipamientos de salud
comercial en el Chimbote. « Nivel de desempleo « Equipamientos de salud « Equipamientos de educacién
desarrollo socio- « Tasa de crecimiento demografico « Equipamientos de educacién e Equipamientos de cultura
economico de e Actividades econémica e Equipamientos de cultura e Vialidad
Chimbote a partir « Oferta * Vialidad
estudio de las - - .
galerias comerciales N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 12 N° DE ENTREVISTAS: 1 —
“Espinar’ y “Bahia OBJETO DE ESTUDIO: Ciudad de Chimbote OBJETO DE ESTUDIO: Arq. Miriam Pérez
Plaza Center”. Poémape
OBJETIVO VARIABLE VARIABLE
ESPECIFICO 2 Arquitectura comercial (galerias) Arquitectura comercial (galerias)
INDICADORES INDICADORES
Conocer las e Formay expresion e Locales comerciales individuales

caracteristicas de la
arquitectura comercial

e Principios arquitecténicos
¢ Relacién contextual

e Locales comerciales agrupados
* Habilitaciones para uso de comercio exclusivo
¢ Habilitaciones para uso comercial y otros usos

de Chimbote. a

e Formay expresion
e Principios arquitecténicos
¢ Relacién contextual

N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 7 N° DE ENTREVISTAS: 1

OBJETO DE ESTUDIO: 2 centros comerciales, 2 supermercados, 3 mercados y 3 OBJETO DE ESTUDIO: Arg. Ana Maria Reyes

galerias comerciales Guillén

OBJETIVO VARIABLE
ESPECIFICO 3 Arquitectura comercial (galerias)
INDICADORES

Analizar la arquitectura
de las galerias
comerciales “Espinar” y

e Circulacion
e Zonificacién
e Distribucion

¢ Registro visual
e Sistema estructural
e Esquema estructural

‘Bahia Plaza Center” e Antropometria « Sistema constructivo

de Chimbote. * Principios ordenadores * Materiales
e Composicion de frentes e lluminacion
e Materialidad y color ¢ Asoleamiento
¢ Relacion jerarquica ¢ Ventilacion
¢ Relacion interior/ exterior e Aclstica
e Relacién publico/ privado
N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 34
OBJETO DE ESTUDIO: Galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”

OBJETIVO VARIABLES VARIABLES VARIABLES
ESPECIFICO 4 Arquitectura comercial (galerias) Arquitectura comercial (galerias) Desarrollo socioeconémico Arquitectura comercial

Conocer el impacto de
las galerias comerciales

“Espinar” 'y “Bahia
Plaza Center” en el
casco urbano de

Chimbote y su
desarrollo socio-
econdémico.

(galerias)

INDICADORES

¢ Perfil e imagen urbana

e Fuerzas del lugar

¢ Accesibilidad

e Ingresos

¢ Lenguaje arquitectonico

¢ Relacién significante- significado
¢ Relevancia social

¢ Relevancia urbana

INDICADORES
¢ Perfil e imagen urbana
¢ Fuerzas del lugar
¢ Accesibilidad
e Ingresos
e Lenguaje arquitectonico
¢ Relacién significante- significado
¢ Relevancia social
¢ Relevancia urbana

INDICADORES

e Ingresos familiares e Lenguaje

¢ Nivel de empleo arquitectonico

¢ Nivel de vivienda ¢ Relacién significante-
¢ Nivel de educacion significado

¢ Nivel de salud ¢ Relevancia social

¢ Nivel de cultura Relevancia urbana

N° DE FICHAS DE OBSERVACION: 14

N° DE ENTREVISTAS: 1

N° DE ENCUESTAS: 4

OBJETO DE ESTUDIO: Galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”

OBJETO DE ESTUDIO: Arqg. Ana Maria Reyes
Guillén

OBJETO DE ESTUDIO: Usuarios y trabajadores de las
galerias comerciales “Espinar”’ y “Bahia Plaza Center”.

En la tabla se observa el numero de fichas de observacion, cuestionarios y encuestas que se han identificado por cada variable, derivadas de cada indicador.
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3.2.4 Recoleccion de la muestra
Para la eleccion de la muestra se especifica las dos formas

aplicadas en los objetivos especificos 2 y 4 respectivamente.

a) No Probabilistica

— Universo
Edificaciones de tipologia comercial de la ciudad de
Chimbote.

— Poblacion
Segun el Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad de
Chimbote, en cuanto a locales comerciales individuales
existen: 4789 tiendas independientes y de expendio de
comidas y bebidas, 1306 locales de recreacion y servicios,
16 locales bancarios y de intermediacion financiera y 3
supermercados. (2012, pp.120, 125, 145).
En cuanto a locales comerciales agrupados: 28 mercados,
2 centros comerciales y 15 galerias comerciales.

— Muestra
Los criterios aplicados para la eleccion de la muestra se
basa en la tipologia de arquitectura comercial, entre ellas:
centros comerciales, supermercados, mercados y galerias
comerciales, por su relevancia urbana y social en la ciudad
de Chimbote.

MUESTRA DE LA ARQUITECTURA COMERCIAL DE CHIMBOTE

GALERIAS
SUPERMERCADOS MERCADOS  cOMERCIALES

CENTROS
COMERCIALES

e Mercado

Modelo
e Mega Plaza e Plaza Vea e Alfa
e Mercado
e Real Plaza e Metro e Alameda

Buenos Aires
e Mercado

de Peces
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b) Probabilistica
e Para usuarios
— Universo
Ciudadanos del casco urbano de Chimbote (Sector 1).
— Poblacion
10260 habitantes del casco urbano de Chimbote (Sector 1).
— Muestra
El nimero total de personas a encuestar segun la férmula

aplicada es el siguiente:

k”Z*p*q*N

(e" ™ {(N-1))+k"**p*qg
Donde:

N= tamafio del universo

k= constante de nivel de confianza (75%= 1,15)

e= error muestral deseado (5%)

p= dato desconocido (p=0g=0.2)

q=1-p

n=tamafno de la muestra
Entonces aplicamos los datos obtenidos previamente, en la
formula:

1,15%* 0.5*0.5*10260
(52* (10260-1))+1,15%2* 0.5%0.5*)

n=

Donde:

N= 10260 habitantes
k= 75%-= 1,15
e=5%
p=0.5
g=0.5
Lo que nos da como resultado: n= 131 personas a

encuestar, como muestra del total del universo.
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Para trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
Universo

Trabajadores de la galeria comercial “Espinar’.

Poblacion

180 trabajadores de la galeria comercial “Espinar”.

Muestra

El nimero total de personas a encuestar segun la férmula

aplicada es el siguiente:

k”l*p*q*N

(e" ™ (N-1))+k"**p*qg
Donde:

N= tamafo del universo

k= constante de nivel de confianza (75%= 1,15)

e= error muestral deseado (5%)

p= dato desconocido (p=0g=0.2)

q=1-p

n=tamano de la muestra
Entonces aplicamos los datos obtenidos previamente, en la
férmula:

1,15%* 0.5*0.5*180
(52* (180-1))+1,15%2* 0.5%0.5*)

Donde:

N= 10260 habitantes
k= 75%-= 1,15
e=5%
p=0.5
g=0.5
Lo que nos da como resultado: n= 76 trabajadores a

encuestar, como muestra del total del universo.
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Para trabajadores de la galeria comercial “Bahia Plaza
Center”

Universo

Trabajadores de la galeria comercial “Bahia Plaza Center”.
Paoblacion

153 trabajadores de la galeria comercial “Bahia Plaza
Center”.

Muestra

El nimero total de personas a encuestar segun la férmula

aplicada es el siguiente:

k"l*p*q*N

(e" ™ ({N-1))+k"**p*qg
Donde:

N= tamafio del universo

k= constante de nivel de confianza (95%= 1,96)

e= error muestral deseado (5%)

p= dato desconocido (p=0g=0.2)

g=1-p

n=tamano de la muestra
Entonces aplicamos los datos obtenidos previamente, en la
férmula:

1,15%* 0.5%0.5*153
(52* (153-1))+1,15%2* 0.5%0.5*)

Donde:

N= 153 trabajadores
k= 75%= 1,15
e=5%
p=0.5
g=0.5
Lo que nos da como resultado: n= 71 trabajadores a

encuestar, como muestra del total del universo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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IV. RESULTADOS (ANALISIS ARQUITECTONICO)
4.1 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo Especifico 1
Identificar y conocer las manifestaciones y el estado del

desarrollo socioeconémico de Chimbote.

Tabla 6

Objetivo especifico 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HERRAMIENTAS

VARIABLE DE . NUMERACION NOMBRE
RECOLECCION
Bedniane Fichas OB1.-1 FACTORES ECONOMICOS
esarrollo L Hienas -
socioecondmico bibliograficas
B. Variable: .
Desarrollo. Entrevista
socioeconomico
OB2.-2 FACTORES SOCIALES: Servicios

basicos: agua

OB2.-3 FACTORES SOCIALES: Servicios
: basicos: alcantarillado y electricidad

OB2.-4 FACTORES SOCIALES:; Servicios
: basicos: telefonia

FACTORES SOCIALES: Servicios
OB2.-5 bgsicos: televis’i%n por cable

OB2.-6 FACTORES SOCIALES: Servicio de
' seguridad ciudadana

. FACTORES FISICOS: Servicios
C. Variable: Ficha OB2.-7 equipamientos de servicio- comercio

., Flchas
Desarrollo bibliograficas

socloeconomico 0B2.-8 FACTORES FISICOS: Servicijos y
: equipamientos de educacion

FACTORES FISICOS: Servicjos
OB2.-9 equipamientos de educacitl)n y

FACTORES FISICOS: Servicios
0B2.-10 equipamientos de salud y

FACTORES FiSICOS: Servicios
0B2.-11 equipamientos de cultura y

0OB2.-12 FACTORES FISICOS: Sistema vial:
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En la tabla se observa la numeracion y nombre que
corresponde a cada lamina (fichas bibliograficas) por cada
variable, en este caso para el Objetivo Especifico 1.

A. Variable: Desarrollo socioeconémico (Fichas bibliograficas)

Las fichas bibliograficas se realizaron en base a los datos
obtenidos en las encuestas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en los cuales
se detalla en cifra de porcentajes, personas y nuevos soles,
los indicadores del producto bruto interno, ingresos
provenientes del trabajo, poblacibn desempleada,
actividades que aportan a la economia, respecto a la region
de Ancash, pues son los datos mas cercanos que se

obtuvieron a la ciudad de Chimbote.
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B. Variable: Desarrollo socioecondmico (Entrevista)

La entrevista se realiz6 a la arquitecta Miriam Pérez Poémape,
pues al ser participe en la elaboracién del Plan de Desarrollo
Urbano y Plan de Acondicionamiento Territorial de diversas
ciudades, brinda conocimiento acerca del estado actual de la
ciudad de Chimbote.

Segun la entrevista realizada, se obtuvo los siguientes
resultados:

e El nivel de satisfaccion alcanzado respecto a los servicios
béasicos en la ciudad de Chimbote, a nivel de usuario, es
regular. Diferenciandose dos zonas: la formal (buen servicio)
y la informal (mal o servicio inexistente), las cuales
corresponden al distrito de Chimbote y al distrito de Nuevo

Chimbote respectivamente.
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En la zona formal el servicio basico (agua, alcantarillado,
electricidad, telefonia, television por cable) es constante y se
ha logrado en la mayoria de los sectores, sin embargo la
zona informal es la que adolece de estos servicios, ya que
estan en proceso de consolidacion y por su misma condicion
estan en un desarrollo progresivo, ademas que implica un
alto costo el dotar del servicio de alcantarillado y agua
(principalmente), causando que los servicios actuales
colapsen. Por ello es importante y necesario dotar de los
servicios béasicos correspondientes sobre todo para la zona
de Nuevo Chimbote.

El servicio de seguridad ciudadana no es eficiente en la
ciudad de Chimbote, porque desde el contexto nacional se
cuenta ademas del Ministerio del Interior y las Fuerzas
Policiales, con un servicio de seguridad ciudadana que
muchas veces complementa lo que le corresponde a la
policiay sin tener las competencias exclusivas como tal; por
ejemplo (ya en el caso de la ciudad de Chimbote), el servicio
de serenazgo, recorre la ciudad, captura a delincuentes, no
puede hacer uso de armas, etcétera; es decir que a pesar
de sus acciones no se abastece para eliminar o disminuir
este problema.

Ademas no solo basta con resguardar a la ciudad, sino que
hace falta una concientizacion desde una edad temprana.
Tal es el caso de Medellin, ciudad que supo salir de la
inseguridad ciudadana, al combatir poco a poco a las
personas que cometian atentados y los principales delitos;
es ahi donde el pais en general empezd a desarrollarse,
fomentando la educacién, pudiendo observarse un notable
cambio veinte afios después.

Socialmente la ciudad de Chimbote es en la actualidad una
ciudad de todas las sangres, desde los primeros habitantes
se introdujeron diversas costumbres, actividades, etcétera,

es asi que hoy en dia el desarrollo socioeconémico se basa
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ya no en la pesca, que era la principal actividad econémica
en su época, y ahora ha disminuido, existiendo incluso mas
temporadas de veda que de la misma pesca; ni en la
siderurgia, sino en la actividad comercial, de servicios y en
la espera de la produccion agricola (CHINECAS).

Por todo ello, ademas de las consecuencias de la corrupcion
y el mal manejo de los proyectos elaborados sin mira de una
ciudad a futuro, socioecondmicamente, la ciudad de
Chimbote atraviesa su peor etapa a nivel regional y de la
ciudad.

En cuanto al sistema vial, si bien es un sistema que ha sido
disefiado, actualmente no esta implementado en su
totalidad, causando que este servicio no sea eficiente.

Por ejemplo, no existen la via de evitamiento y la via
expresa, las cuales ayudarian a ordenar el recorrido de
trAnsito pesado y conectar de manera rapida a ambos
distritos. Ademas no se cuenta con una politica de
transporte, existiendo sistemas publicos en pequefia
cantidad y con precios elevados a diferencia de otras
ciudades.

Los equipamientos de servicio- comercio, educacion, salud,
cultura, recreacion y todos en general son los que
complementan el desarrollo de la ciudad, mas aun cuando
la ciudad de Chimbote esta cerca de convertirse en una
metrépoli y actualmente la deficiencia en alguno de ellos no
permite un pleno desarrollo socioeconémico.

Segun los estandares de equipamientos existe déficit
principalmente en equipamientos de cultura y recreacion y
los existentes, como en el caso de servicio- comercio, no
presentan las mejores condiciones de salubridad, seguridad,
entre otras. En cuanto al equipamiento de educacién hace
falta infraestructura que brinde servicio dirigido a una

educacion especial.

122



e En el casco urbano de Chimbote, el desarrollo
socioeconOmico se da a través de un centro con presencia
de actividades administrativas, rodeado de una zona
comercial y una zona financiera, las cuales no cumplen con
el reglamento, por ejemplo, en contar con espacios
destinados a estacionamientos, ademas de la falta de
inversién e implementacion de un transporte eficiente para
poder tener acceso a los equipamientos antes mencionados
y de esta manera produzca un mejor desarrollo

socioecondmico.

C. Variable: Desarrollo socioecondémico (Fichas bibliograficas)

Las fichas bibliograficas se realizaron en base al Plan de
Desarrollo Urbano de la Ciudad de Chimbote 2012- 2022, para
conocer las manifestaciones y desarrollo socioecondmico
logrado en base a los siguientes indicadores, algunos de ellos
son: ingresos familiares, nivel de desempleo, tasa de
crecimiento, servicios bésicos, equipamientos de servicio-

comercio, educacion, sistema vial, etcétera.
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4.1.2 Objetivo Especifico 2
Conocer las caracteristicas de la arquitectura comercial de

Chimbote.

Tabla7

Obijetivo especifico 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HERRAMIENTAS

VARIABLE DE RECOLECCION NUMERACION NOMBRE
A. Variable:
Arqunect.ura Entrevista

comercial

(galerias)

Fichas de TIPOS DE EDIFICACIONES
B. Variable: - OB2.-1 COMERCIALES: Norma Técnica 0.70
. observacion , .

Arquitectura y Norma Técnica TH. 020
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comercial LENGUAJE ARQUITECTONICO:

. B2.-2 ) . .
(galerias) © Arquitectura comercial de Chimbote
0B2.-3 LENGUAJE ARQUITECTONICO:
' Arquitectura comercial de Chimbote
LENGUAJE ARQUITECTONICO:
OB2.-4 .
Centros comerciales
LENGUAJE ARQUITECTONICO:
OB2.-5
Supermercados
OB2.-6 LENGUAJE ARQUITECTONICO:
Mercados
LENGUAJE ARQUITECTONICO:
OB2.-7 GUAJ QUITECTONICO

Galerias comerciales

En la tabla se muestra la cantidad de fichas bibliograficas a
realizarse para cumplir con el Objetivo Especifico 2, asi como sus

respectivos nombres.
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A. Variable: Arquitectura comercial (Entrevista)

La entrevista se realiz a la Arquitecta Ana Maria Reyes Guillén,

guien tiene conocimientos respecto a la dinamica comercial y los

edificios propiamente comerciales de manera general y en el

caso especifico de la ciudad de Chimbote.

Segun la entrevista realizada, se obtuvo los siguientes

resultados:

La expresion arquitectonica de los edificios comerciales
influyen negativamente en la (imagen de la) ciudad de
Chimbote, pues cada tipologia observada actia de forma
independiente, modernizandose, en algunos casos, pero sin
tener una visién de proyecto integral y perdiendo con el
tiempo la idea original de sus disefios.

Los principios arquitectonicos que predominan en la
arquitectura comercial de la ciudad de Chimbote son
formatos que ya se han establecido a nivel internacional,
como en el caso de los centros comerciales y en el caso de
las galerias, principios que son tomados de los pasajes del
emporio comercial “Gamarra”.

Asi también la arquitecta sefala lo siguiente: “las
edificaciones comerciales observadas en la ciudad solo se
dedican a ser funcionales y es mas, en muchos de los casos;
hasta mal funcionales”. (Reyes, 2017).

La relacion que se da entre la arquitectura comercial y su
contexto en la ciudad de Chimbote, en el caso de las galerias

comerciales, mercados, entre otros, es directa y a su vez
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caotica, debido a la estreches del espacio entre la vereda, la
pista, el edificio y el comercio ambulatorio. A diferencia de
los centros comerciales, donde la relacidon con su contexto
€S un poco mas amigable, pues cuentan espacios mas
amplios previos, que de alguna manera evitan ese caos y
brindan mayor comodidad.

Entre las tipologias vistas en la ciudad de Chimbote: centros
comerciales, supermercados, mercados Yy galerias
comerciales, son las dos ultimas las que ya no satisfacen las
necesidades actuales de los usuarios, porque trabajan de
manera individual, sin preocuparse por brindar espacios mas
comodos para los usuarios, mejorar sus situacion legal y la
calidad de sus productos, ademas de que los centros
comerciales de alguna manera se tornan una competencia

para estas tipologias.
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B. Variable: Arquitectura comercial (Fichas de observacion)
Las fichas de observacion se realizaron en base a criterios tales
como: importancia social, importancia urbana, antigiiedad;
aplicados en cada tipologia de arquitectura comercial
observadas en la Ciudad de Chimbote. Entre las edificaciones
elegidas segun lo mencionado anteriormente:
e Centros comerciales:
— Mega Plaza
— Real Plaza
e Supermercado:
— Plaza Vea
— Metro
e Mercados:
— Mercado Modelo
— Mercado de peces “La Sirena”
— Mercado Buenos Aires
e Galerias comerciales:
— Alfa
— Alameda
Aplicando los siguientes indicadores a cada una de ellas:
e Formay expresion
e Principios arquitectdnicos

e Relaciéon contextual
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4.1.3 Objetivo Especifico 3
Analizar la arquitectura de las galerias comerciales “Espinar’ y
“Bahia Plaza Center” de Chimbote.
Tabla 8
Objetivo Especifico 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

VARIABLE Y HERRAMIENTAS B
OBJETO DE DE | NUMERACION NOMBRE
ESTUDIO RECOLECCION
A. Variaple:
Arquitectura
comercial (galerias
comerciales)
OB.3A-1 PRESENTACION: Datos generales
OB.3A-2 PRESENTACION: Ubicacion
OB.3A-3 DIMENSION FUNCIONAL: Circulacion
OB.3A-4 DIMENSION FUNCIONAL: Distribucién y zonificacién
OB.3A-5 DIMENSION FUNCIONAL: Distribucion y zonificacion
OB.3A-6
OB.3A-7
. OB.3A-8 DIMENSION FUNCIONAL: Antropometria
GALERIA Fichas
COMERCIAL bibliograficas OB.3A-9
OB.3A-10
DIMENSION FORMAL: Principios ordenadores,
OB.3A-11 composicion de frentes
OB.3A.-12 DIMENSION FORMAL : Materialidad y color
T Ar=2a.12 ____ DIMENSION ESPACIAL: Relacion jerarquico y registro
OB.3A.-13 visual Jerarq yreg
DIMENSION ESPACIAL: Relacion interior- exterior,
OB.3A-14 publico- privado
OB.3A.-15 DIMENSION CONSTRUCTIVAYY ESTRUCTURAL:
s Esquema estructural y constructivo, materiales
OB.3A-16 lluminacion, asoleamiento, ventilacién y actstica
OB.3A.-17 FICHA RESUMEN
OB.3A-1 PRESENTACION: Datos generales
OB.3A-2 PRESENTACION: Ubicacion
OB.3A-3 DIMENSION FUNCIONAL: Circulacién
G 3 OB.3A-4 DIMENSION FUNCIONAL: Distribucién y zonificacion
ALERIA ,
COMERCIAL Fichas OB.3A-5 DIMENSION FUNCIONAL: Distribucion y zonificacion
BAHIA PLAZA bibliograficas
CENTER OB.3A-6
OB.3A-7
OB.3A-8 DIMENSION FUNCIONAL: Antropometria
OB.3A-9
OB.3A-10

129



_ DIMENSION FORMAL: Principios ordenadores,
OB.3A-11 composicion de frentes
OB.3A.-12 DIMENSION FORMAL : Materialidad y color
DIMENSION ESPACTAL: Relacion jerarquico y registro
OB.3A-13 visual jerarquico y reg
DIMENSION ESPACIAL: Relacion interior- exterior,
OB.3A-14 ublico- privado

OB.3A-15 Esguema estructural { constructivo, materiales '
OB.3A.-16

lluminacion, asoleamiento, ventilacién y actstica
OB.3A.-17 FICHA RESUMEN

A. Variable: Arquitectura comercial (galerias) (Fichas de

observacion)

OB3.A

GALERIA COMERCIAL
ESPINAR
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OB3.B

GALERIA COMERCIAL

BAHIA PLAZA
CENTER
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4.1.4 Objetivo Especifico 4
Conocer el impacto de las galerias comerciales “Espinar”’y “Bahia
Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote y su desarrollo
socioeconémico.
Tabla 9
Objetivo Especifico 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

VARIABLE Y HERRAMIENTAS ]
OBJETO DE DE ) NUMERACION NOMBRE
ESTUDIO RECOLECCION
A. Variable:
Desarrollo socio- Entrevista
econémico
B. Variable:
Arquitectura .
comercial (galerias Entrevista
comerciales)
A. Variable:
Desarrollo socio- Encuesta
economico OBA4A-1 ENCUESTA: Variable: Arquitectura comercial
’ (galerias comerciales)
Encuesta
OB.4A-2 ErlgﬁgSION CONTEXTUAL: Perfil e imagen
B. Variable: -
Arquitectura OB.4A-3 DIMENSION CONTEXTUAL: Fuerzas del
comercial (galerias OB.4A-4 lugar
comerciales) Fichas de OBAAS DIMENSION CONTEXTUAL: Accesibilidad e
observacién ) ingresos
DIMENSION SIMBOLICA: Lenguaje
OB.4A-6 arquitectonico y relacion significante-
significado
OB.AA-7 DIMENSION SIMBOLICA: Relevancia social y
urbana
A. Variable:
Desarrollo socio- Encuesta
economico OB.4B-1 ENCUESTA: Variable: Arquitectura comercial
’ (galerias comerciales)
B. Variable: Encuesta
Arquitectura ’
comercial (galerias OB.4B-2 DIMENSION CONTEXTUAL: Perfil e imagen
comerciales) Fichas de urbana
observacion 0B.4B-3 DIMENSION CONTEXTUAL: Fuerzas del
OB.4B-4 lugar
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DIMENSION CONTEXTUAL: Accesibilidad e

OB.4B-5 h
ingresos
DIMENSION SIMBOLICA: Lenguaje

OB.4B-6 arquitectonico y relacion significante-
significado

OB.4B-7 DIMENSION SIMBOLICA: Relevancia social y
urbana

En la tabla se sefiala la numeracién correspondiente de cada
lamina, para cada variable y objeto de estudio correspondiente.

A. Variable: Desarrollo socioeconémico (Entrevista)

La entrevista se realiz6 a la Arquitecta Ana Maria Reyes Guillén,
quien tiene conocimientos respecto a la dinamica comercial y los
edificios propiamente comerciales de manera general y en el

caso especifico de la ciudad de Chimbote.

Segun la entrevista realizada, se obtuvo los siguientes

resultados:

e La importancia social que generan las galerias comerciales
“‘Espinar” y “Bahia Center” para la ciudad de Chimbote es
muy buena, porque son las unicas en la ciudad que ofrecen
dichos productos y servicios especializados, con precios
accesibles, pues se dirigen hacia las personas de nivel
socioecondmico C. Ademas se generan fuentes de trabajos,
en cuanto a mujeres que encuentran en dichos lugares, la
sustentabilidad econdmica para su hogar. Es decir que las
dos galerias comerciales mencionadas, generan un
movimiento comercial muy fuerte.

e La formalidad y regularizacion de las galerias comerciales
contribuiria significativamente en el aspecto econémico para
el casco urbanoy la ciudad de Chimbote, pues partiendo de
un buen disefio a futuro, los mismos propietarios de los
stands van a mejorar su servicio y se convertiria en un
ejemplo para incrementar la visita hacia la zona y con ello
aumentar las ganancias de cada galeria.

e Anivel general, el impacto actual de las galerias comerciales

“‘Espinar” y “Bahia Center” es bueno, a nivel comercial, pues
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ofrecen servicios y productos econdmicamente accesibles
para la mayoria y unicos, siendo un lugar “conocido” y de

“confianza” para los ciudadanos de Chimbote.

B. Variable: Arquitectura comercial (galerias) (Entrevista)

La entrevista se realiz6 a la Arquitecta Ana Maria Reyes Guillén,

pues cuenta con criterios arquitectonicos a nivel comercial,

identificando los puntos negativos y potencialidades que puede

tener una edificacion en si mismay en relacion con su contexto,

para logar su correcto funcionamiento.

Segun la entrevista realizada, se obtuvo los siguientes

resultados:

Los beneficios del contexto que tienen las galerias
comerciales “Espinar’ y “Bahia Center”, son su ubicacién
dentro de una zona comercial y estar frente a vias
importantes, ya que estos aspectos contribuyen a su
desarrollo, pues el cruce de flujos ya sea desde el Norte o
desde el Sur de la ciudad, llegan a dicha zona, permitiendo
gue sea facilmente accesible. Sin embargo se necesita
solucionar problemas de delincuencia y trafico, que son los
casos mas frecuentes en el sector.

Las galerias comerciales “Espinar”’ y “Bahia Center” afectan
en gran medida al perfil e imagen urbana del casco urbano
de Chimbote, porque sus disefios actuales, que son solo
funcionales, ocasionan que se pierdan en el desorden del

sector y la imagen urbana siga siendo la misma: un caos.
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OB4.A

GALERIA COMERCIAL

ESPINAR
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A. Variable: Desarrollo socioeconémico

A 1. Encuesta

TRABAJADORES

La encuesta se realizé a 76 de los 180 trabajadores de la

galeria comercial “Espinar”.
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e PREGUNTA N° 1: Distrito donde vive

PREGUNTA N°1

0%

L

M CHIMBOTE

M NUEVO CHIMBIOTE
bl SANTA

W COISHCO

il OTROS
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Figura 17. Pregunta N°1- Trabajadores. (OB.4.A).

Fuente: Elaboracion propia

El 82 % de los trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
viven en el distrito de Chimbote, el otro 18% en el distrito de
Nuevo Chimbote, mientras que ningun trabajador vive en los
distritos de Santa, Coishcoy otros.

Es decir que la mayoria de ellos son personas que viven cerca
de su lugar de trabajo, porque es mas accesible y ahorran
tiempo y dinero al llegar hasta ella, a diferencia de vivir en los

distritos antes mencionados.

e PREGUNTA N° 2: ¢(Qué tiempo lleva laborando en la

galeria comercial “Espinar’?
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PREGUNTA N° 2

0%
—_—

W 1- 5 ANOS
M 6- 11 ANOS
W11 A MAS ANOS

Figura 18. Pregunta N°2- Trabajadores. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 82 % de los trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
llevan laborando en un rango de 1 a 5 afios y el 18% en un
rango de 6 a 11 afios, mientras que ningun trabajador labora

mas de 11 afios en dicha galeria.

139



Si bien la galeria se construy6 hace méas de 11 afios atrés,
debido a problemas administrativos, los stands y trabajadores
actuales se organizaron tiempo después, por ello son

relativamente nuevos.

e PREGUNTA N° 3: Grado de instruccién

PREGUNTA N°3

0%

-

u PRIMARIA
COMPLETA

M SECUNDARIA
COMPLETA

i SUPERIOR
COMPLETA
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Figura 19. Pregunta N°3- Trabajadores. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta numero 3, el 54% de los trabajadores de la
galeria comercial “Espinar” tienen un grado de instruccion
superior completo, el 46% tienen un grado de instruccion de
secundaria completa, mientras que no existen trabajadores
con un grado de instruccion solo hasta primaria completa.

Lo cual indica que la mayoria de ellos posee conocimientos
gue les permiten desarrollar su negocio y economia familiar

de manera organizada.

¢ PREGUNTA N° 4: ¢ Cuan satisfecho se encuentra usted

con el nivel de ingreso familiar?
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PREGUNTA N° 4

i TOTALMENTE
SATISFECHO
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bkl MEDIANAMENTE
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M INSATISFECHO

i TOTALMENTE
INSATISFECHO

Figura 20. Pregunta N°4- Trabajadores. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 54 % de los trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
se encuentran medianamente satisfechos con el nivel de
ingreso familiar que le generan sus stands, un 46% se
encuentran satisfechos, mientras ninguno de ellos expresa
estar totalmente satisfecho, insatisfecho o totalmente
insatisfecho.
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Esto quiere decir que actualmente los ingresos familiares no
son del todo buenos, satisfaciendo hasta cierta medida sus
necesidades. Ademas, se recopilé informacion respecto a la

disminucion de los ingresos y de la demanda en este afo.

e PREGUNTA N° 5: Respecto a los niveles alcanzados por
su familia con respecto a la salud, educaciéon y cultura,

¢cuan satisfecho se encuentra usted?

PREGUNTA N°5

U%__&%

W TOTALMENTE

SATISFECHO
M SATISFECHO

i MEDIANAMENTE
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M TOTALMENTE
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Figura 21. Pregunta N°5- Trabajadores. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 54 % de los trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
se encuentran medianamente satisfechos con los niveles
alcanzados por su familia respecto a la salud, educacién y
cultura, un 46% se encuentran satisfechos, mientras ninguno
de ellos expresa estar totalmente satisfecho, insatisfecho o
totalmente insatisfecho.

Es decir que los porcentajes observados en el grafico se
relacionan con la pregunta anterior, pues los ingresos
familiares que se obtengan contribuiran o no en el desarrollo
de los indicadores mencionados en la presente pregunta, por

lo que los resultados son iguales.

e PREGUNTA N° 6: ¢ Cuan satisfecho estaria usted con ser
propietario de mas de un stands en la galeria comercial

“Espinar”?
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PREGUNTAN® 6
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Figura 22. Pregunta N°6- Trabajadores. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 82 % de los trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
se encontrarian totalmente satisfechos con poder ser
propietarios de mas de un stand en la galeria comercial, un
18% se encontrarian medianamente satisfechos, mientras
que ninguno de ellos expres6 que estarian solamente
satisfechos, insatisfechos o totalmente insatisfechos.

Es decir que mas de la mitad de los trabajadores estarian de

acuerdo con alquilar o ser propietario de mas de un stand,
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pues le generaria mas ganancias y mejorar su economia

familiar.

e PREGUNTA N° 7: ¢ Cuél de las siguientes opciones cree
usted que contribuiria con el mejoramiento de su negocio
en la galeria comercial “Espinar”? (Puede marcar mas de

una opcion).

MEJORA DE PUBLICIDAD Y MARKETING FORMALIZACION

i Si
uNO
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MEJORA DE PROBLEMAS EN LA ZONA

s
EWNO

Figura 23. Pregunta N°7- Trabajadores. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 83 % de los trabajadores de la galeria comercial “Espinar”
opinaron que si consideran que la mejora de problemas en
el sector como: inseguridad ciudadana, caos vehicular,
comercio ambulatorio, falta de mobiliarios urbanos, entre
otros; contribuirian con la mejora de su negocio, mientras
gue solo un 37% de los encuestados si consideran que la
mejora de publicidad y marketing contribuiria con la mejora

de su negocio
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USUARIOS

La encuesta se realizé a 65 usuarios de la galeria

comercial “Espinar”.

¢ PREGUNTA N° 1: ¢(Con qué frecuencia concurre a la

galeria comercial “Espinar’?
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PREGUNTA N°1
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Figura 24. Pregunta N°1- Usuarios. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 54% de los usuarios de la galeria comercial “Espinar”
respondieron que acuden 1 6 2 veces al mes, un 31% 1 vez a
la semana, un 15% casi nunca, mientras que ninguno de ellos
respondio ir 3 6 2 veces a la semana o todos los dias.

Es decir que un poco més de la mitad de las personas acuden
a la galeria mensualmente, pues por su mismo (alquiler y
venta de vestimenta formal) no requiere asistir con mayor

frecuencia.
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PREGUNTA N° 2: ¢Cuan satisfecho se encuentra usted
con la calidad de atencion y productos ofertados en la

galeria comercial “Espinar’?

PREGUNTAN® 2
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Figura 25. Pregunta N°2- Usuarios. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 54% de los usuarios de la galeria comercial “Espinar” se
encuentran satisfechos con la calidad de atencién y productos
ofertados, el 38% medianamente satisfechos, el 8%
totalmente insatisfechos, mientras que ninguno de los
usuarios encuestados expresaron estar totalmente
satisfechos e insatisfechos.

Es decir que un poco méas de la mitad de los usuarios de la

galeria comercial se encuentran satisfechos.

e PREGUNTA N° 3: ¢ Por qué prefiere comprar en la galeria

comercial “Espinar”? (Puede marcar mas de una opcion)
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PRECIOS ACCESIBLES CALIDAD DE PRODUCTOS

sl
W NO

ATENCION PERSONAL VARIEDAD DE PRODUCTOS

W Si
HNO

CONFIANZA

 Si
ENO

Figura 26. Pregunta N°3- Usuarios. (OB.4.A).
Fuente: Elaboracion propia

El 54% de los usuarios encuestados si consideran que
prefieren comprar en la galeria comercial “Espinar’ por sus
precios accesibles y la calidad de los productos, mientras que
solo un 15% coinciden en preferir comprar en la galeria por la

atencion personal y la confianza que tienen en ella.

B. Variable: Arquitectura comercial (galerias)
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B 1. Encuesta

TRABAJADORES

La encuesta se realizé a 76 de los 180 a los trabajadores
de la galeria comercial “Espinar”.

Y
USUARIOS

La encuesta se realiz6 a 65 usuarios de la galeria comercial

“Espinar”.

B 2. Fichas de observaciéon
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Las fichas de observacion se realizaron teniendo en cuenta las
dimensiones contextual y simbdlica, con indicadores que
permitan analizar su participacion en el casco urbano de la
ciudad de Chimbote, entre ellos: perfil e imagen urbana, fuerzas
del lugar, accesibilidad, ingresos, lenguaje arquitecténico, entre

otros.
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OB4.B

GALERIA COMERCIAL

BAHIA PLAZA
CENTER

A. Variable: Desarro llo socioeconémico
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A 1. Encuesta

TRABAJADORES

La encuesta se realizé a 71 de los 153l trabajadores de la

galeria comercial “Bahia Plaza Center”.

e PREGUNTA N° 1: Distrito donde vive
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PREGUNTA N°1
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Figura 27. Pregunta N°1- Trabajadores. (OB.4.B).

Fuente: Elaboracion propia

El 79 % de los trabajadores de la galeria comercial “Bahia
Plaza Center” viven en el distrito de Chimbote, el otro 21% en
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el distrito de Nuevo Chimbote, mientras que ningun trabajador
vive en los distritos de Santa Coishco y otros.

Es decir que la mucho més de la mitad de ellos son personas
gue viven cerca de su lugar de trabajo, porque es mas
accesible y ahorran tiempo y dinero al llegar hasta ella, a

diferencia de vivir en los distritos antes mencionados.

e PREGUNTA N° 2: ¢(Qué tiempo lleva laborando en la
galeria comercial “Bahia Plaza Center’?

PREGUNTA N° 2

W 1- 5 ANOS
¥ 6- 10 ANOS
W11 A MAS ANOS
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Figura 28. Pregunta N°2- Trabajadores. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 73 % de los trabajadores de la galeria comercial “Bahia
Plaza Center” llevan laborando en un rango de 6 a 10 afios,
el 19% de 11 afios a mas, mientras que un 8% labora de en
un rango de 1 a 5 afos.

Debido a su antigiedad, predominan mas trabajadores
laborando por mas de 6 afios y una cantidad importante
también aquellos que laboran en la galeria por mas de 11

anos, es decir desde sus inicios.

¢ PREGUNTA N° 3: Grado de instruccién
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PREGUNTA N°3
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Figura 29. Pregunta N°3- Trabajadores. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta numero 3, el 58% de los trabajadores de la
galeria comercial “Bahia Plaza Center” tienen un grado de
instruccion de secundaria completa, el 42% tienen un grado
de instruccidén superior completo, mientras que no existen
trabajadores con un grado de instruccion solo hasta primaria

completa.
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Lo cual indica que la mayoria de ellos posee conocimientos
solo hasta secundaria a diferencia de los resultados obtenidos
en la galeria “Espinar” donde el grado de instruccién que

predomina es el superior.

e PREGUNTA N° 4: ;Cuan satisfecho se encuentra usted

con el nivel de ingreso familiar?

PREGUNTA N° 4
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Figura 30. Pregunta N°4- Trabajadores. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 46 % de los trabajadores de la galeria comercial “Bahia
Plaza Center” se encuentran satisfechos y en un mismo
porcentaje se encuentran medianamente satisfechos con el
nivel de ingreso familiar que le generan sus stands, el 8% se
encuentran totalmente satisfechos, mientras ninguno de ellos
expresa estar insatisfecho o totalmente insatisfecho.

Esto quiere decir que del total de los trabajadores
entrevistados, en una cantidad similar se encuentran entre
satisfechos y medianamente satisfechos, pues expresaron
gue sus ingresos econdmicos depende de cada uno de los

propietarios y su la difusion de su negocio.

e PREGUNTA N° 5: Respecto a los niveles alcanzados por
su familia con respecto a la salud, educacion y cultura,

¢cuan satisfecho se encuentra usted?
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PREGUNTA N°5
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Figura 31. Pregunta N°5- Trabajadores. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 91 % de los trabajadores de la galeria comercial “Bahia
Plaza Center” se encuentran insatisfechos con los niveles
alcanzados por su familia respecto a la salud, educacién y
cultura, un 4% se encuentran satisfechos, un 3% se

encuentran medianamente satisfechos, un 2% se encuentran
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totalmente satisfechos, mientras que ninguno de ellos
expresd encontrarse totalmente insatisfechos.

En un porcentaje considerable del total de los trabajadores
encuestados se encuentran insatisfechos, pues de acuerdo a
sus ingresos familiares, no son los suficientes para cubrir sus
necesidades.

¢ PREGUNTA N° 6: ¢ Cuan satisfecho estaria usted con ser
propietario de mas de un stands en la galeria comercial

“Bahia Plaza Center”?

PREGUNTA N° 6
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Figura 32. Pregunta N°6- Trabajadores. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 59% de los trabajadores de la galeria comercial “Bahia
Plaza Center” se encontrarian totalmente satisfechos con
poder ser propietarios de mas de un stand en la galeria
comercial, un 29% se encontrarian satisfechos, un 8%
medianamente satisfechos, un 4% totalmente insatisfecho,
mientras que ninguno de ellos expres6 que estarian
insatisfechos.

Es decir que mas de la mitad de los trabajadores estarian
totalmente satisfechos con alquilar o ser propietarios de mas
de un stand, pues le generaria mas ganancias y mejoraria su
economia familiar, sin embargo otro porcentaje pequefio de
los trabajadores encuestados piensan lo opuesto, pues para
ellos no les convendria por los gatos que requiere tener mas
de un stand.

e PREGUNTA N° 7: ¢ Cuél de las siguientes opciones cree
usted que contribuiria con el mejoramiento de su negocio
en la galeria comercial “Espinar”? (Puede marcar mas de

una opcion).

MEIJORA DE PUBLICIDAD Y MARKETING FORMALIZACION

s
ENO

s
ENO
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MEJORA DE PROBLEMAS EN LA ZONA

wsi
EWNO

Figura 33. Pregunta N°7- Trabajadores. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 58% de los trabajadores de la galeria comercial “Bahia
Plaza Center” opinaron que si consideran que la mejora de
problemas en el sector como: inseguridad ciudadana, caos
vehicular, comercio ambulatorio, falta de mobiliarios urbanos,
entre otros; contribuirian con la mejora de su negocio,
mientras que solo un 25% de los encuestados respondié que

la formalizacion mejoraria su negocio.
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USUARIOS

La encuesta se realizé a 66 usuarios de la galeria

comercial “Bahia Plaza Center”.

e PREGUNTA N° 1: ¢Con qué frecuencia concurre a la

galeria comercial “Bahia Plaza Center”?
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Figura 34. Pregunta N°1- Usuarios. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 73% de los usuarios de la galeria comercial “Bahia Plaza
Center” respondieron que acuden 1 6 2 veces al mes, un 22%
3 6 2 veces a la semana, un 5% 1 vez a la semana,, mientras
gue ninguno de ellos respondio ir todos los dias o casi hunca.
Es decir que mas de la mitad de las personas acuden a la

galeria mensualmente, esto debido a los productos y servicios
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gue se ofrecen como es la venta de telas, confecciones, entre

otros, los que no requieren asistir diariamente.

e PREGUNTA N° 2: ;Cuan satisfecho se encuentra usted
con la calidad de atencion y productos ofertados en la
galeria comercial “Bahia Plaza Center’?

PREGUNTA N°3
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Figura 35. Pregunta N°2- Usuarios. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los usuarios de la galeria comercial “Bahia Plaza
Center” se encuentran satisfechos con la calidad de atencién
y productos ofertados, el 27% totalmente satisfechos, el 18%
medianamente satisfechos, mientras que ninguno de los
usuarios encuestados expresaron estar insatisfechos o
totalmente insatisfechos.

Es decir que un poco méas de la mitad de los usuarios de la
galeria comercial se encuentran satisfechos.

e PREGUNTA N° 3: ¢ Por qué prefiere comprar en la galeria
comercial “Bahia Plaza Center’? (Puede marcar mas de

una opcion)

PRECIOS ACCESIBLES
CALIDAD DE PRODUCTOS

— -

il Si

wsl W NO

i NO
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ATENCION PERSONAL VARIEDAD DE PRODUCTOS
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Figura 36. Pregunta N°3- Usuarios. (OB.4.B).
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los usuarios encuestados si consideran que
prefieren comprar en la galeria comercial “Bahia Plaza
Center” por sus precios accesibles, mientras que solo el 27%
de los encuestados coincidieron en que la atencién personal
y la confianza son las opciones que tomaron en cuenta para

la preferencia de comprar.

B. Variable: Arquitectura comercial (galerias)

B 1. Encuesta
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TRABAJADORES

La encuesta se realizé a 71 de los 153 trabajadores de la

galeria comercial “Bahia Plaza Center”.

Y
USUARIOS

La encuesta se realiz6 a 66 usuarios de la galeria comercial

“Bahia Plaza Center”.

B 2. Fichas de observacion
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Las fichas de observacion se realizaron en base a
indicadores de analisis arquitectonico, entre ellos: perfil e
imagen urbana, accesibilidad, ingresos, relacion
significante- significado, relevancia social, relevancia

urbana, etcétera.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS
4.2.1 Objetivo Especifico 1
Identificar y conocer las manifestaciones y el estado del desarrollo
socioecondémico de Chimbote.

Identificar las manifestaciones socio- econdémicas en la ciudad de
Chimbote es importante porque permite conocer el nivel de
desarrollo alcanzado por la misma hasta la actualidad y la
participacion de la sociedad en el proceso de conseguir los

objetivos trazados.

Chimbote es originalmente una ciudad productiva, basada en la
dinAmica comercial, cuyas materias primas se han ido perdiendo
con el tiempo, un claro ejemplo es la pesca,; actividad que era la
principal, la caracterizabay sostenia, pero actualmente no lo es con
tal potencia, encontrando en otras actividades nuevas la fuente de
desarrollo econémico, como por ejemplo: la mineria, la agricultura
y en gran cantidad el sector de servicio- comercio. Es este ultimo el
gue ocupa un porcentaje del 37.13% en el distrito de Chimbote y
un 20.74% en el distrito de Nuevo Chimbote, de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). Es asi que ocupa un rol importante

tanto a nivel local, provincial, como regional.

En Chimbote, la economia se manifiesta también como una
economia sumergida, que segun Andrade (2009), se caracteriza
por evadir las reglamentaciones laborales, pues en el casco urbano
es donde dicha forma de economia se aprecia con claridad, en las
galerias comerciales y tiendas independientes informales, los
mercados sin medidas de seguridad, entre otros.

Esto se manifiesta en los distintos indicadores de las actividades
sociales y economicas observadas en el Plan de Desarrollo
Urbano, tales como: servicios béasicos, servicios de seguridad
ciudadana, equipamientos de educacion, salud, cultura, servicio-
comercio, etcétera, los cuales, segun las fichas bibliograficas

realizadas, demuestran que en la ciudad de Chimbote, existen

174



deficiencias en brindar los servicios completos y de calidad a toda
la poblacion, especificamente en la zona sur, donde se vienen

dando un crecimiento progresivo.

El nivel de economia del pais y de la ciudad de Chimbote permite
la ejecucion de obras de manera limitada, pues los recursos no
contribuyen a invertir en los equipamientos que la sociedad

necesita.

Segun la entrevista realizada, existen incluso vacios en cuanto a
equipamientos, principalmente de cultura, careciendo de
infraestructuras que incentiven al desarrollo de la misma y
fomenten valores culturales para erradicar desde edad temprana,
los futuros problemas sociales, como: delincuencia, pandillaje,
entre otros, asi lo reafirma Reyes (2009) expresando que las
condiciones sociales son producto del desarrollo cultural y

econdmico dominante de cada pais.

La sociedad que conforma a la ciudad de Chimbote, es en su
mayoria, segun la clasificacion de Arellano (2000), personas
progresistas, porque alcanzan un nivel socioeconémico B y C, lo
que no les permite satisfacer sus necesidades individuales y
familiares de manera plena, reflejando segun Marshall (2006), la
calidad de vida lograda a traves del tiempo y los cambios que han

generado las dinamicas econémicas en las dinAmicas sociales.

En resumen, existen distintas formas en que la socioeconomia de
la ciudad de Chimbote se manifiesta; a través de sus
eguipamientos, las nuevas actividades econémicas, el papel que
cumple en la region, la calidad de vida que ofrece a la poblaciéon y
los niveles econdmicos alcanzados, etcétera, de los cuales se
encuentran en un estado regular de desarrollo, con oportunidades
para potencializarse y lograr una relacion eficiente entre la

sociedad y sus actividades econdémicas.
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4.2.2 Objetivo Especifico 2
Conocer las caracteristicas de la arquitectura comercial de
Chimbote.

La arquitectura comercial tiene una finalidad especificamente
econodmica, ya que alberga el intercambio de productos y/o
servicios para obtener beneficios de ambas partes (cliente y
trabajador), sin embargo, para lograr su objetivo, la infraestructura

debe contar con elementos que promuevan dicha actividad.

Segun la Norma A.070 Comercio, se identifican los siguientes tipos
de edificaciones comerciales en la ciudad de Chimbote: locales
comerciales individuales: tiendas de expendio de comidas y
bebidas, combustibles, locales bancarios, de servicios personales,
entre otros, que en total son aproximadamente 4698
establecimientos segun los datos obtenidos por el equipo técnico
del Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad y agrupados: mercados
mayoristas, minoristas (28 aproximadamente), centros comerciales

(2 en total) y galerias comerciales (15 aproximadamente).

Segun la Norma Técnica TH.020 Habilitaciones, para uso
comercial, se clasifican dos zonas: las habilitaciones para uso de
comercio exclusivo y habilitaciones para uso comercial y otros
usos. La primera se identifica especificamente en el casco urbano
de ambos distritos, donde la actividad comercial se desarrolla de
manera céntrica, creando situaciones de desorden por los flujos
peatonales y vehiculares que demanda dicha actividad. Mientras
gue la segunda clasificacion se observa en zonas destinadas a la
industria y la vivienda, asi como a las viviendas- talleres, cuidando

gue los usos sean compatibles y no se perjudiquen el uno al otro.

Segun Norman (2004), el disefio atractivo de las cosas funciona
mejor, siendo la arquitectura comercial el punto atractor de clientes,

que debe logar a través del disefio emocional y merchandising, sin
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embargo, en la ciudad de Chimbote, las tipologias comerciales no
cumplen con las ideas antes mencionadas, pues la observacion
realizada: en cuanto a los centros comerciales y supermercados,
(en este caso Mega Plaza, Real Plaza, Plaza Vea y Metro) los
edificios no presentan un disefio innovador para la ciudad,
siguiendo patrones impuestos a nivel internacional, pero con
espacios amplios previos que amortiguan la transicion del exterior
al interior y viceversa. En cuanto a los mercados y galerias
comerciales (en este caso mercado Modelo, mercado de Peces La
Sirena, mercado Buenos Aires, galerias Alfay Alameda), segun las
fichas y complementadas con la entrevista realizada, son las
tipologias que presentan mas problemas en cuanto a su
arquitectura, pues son de material recuperable, sin un disefio que
aporte a la imagen urbana, trabajando de manera informal e
independiente, sin un plan integrador que resulte para la mejora de
la zona donde se ubican, creando un caos peatonal y vehicular,
debido a la conexion directa entre el exterior y el interior, sumado
al comercio ambulatorio presente en las veredas, por lo que
finalmente se concluye segun la entrevista, que estas tipologias
comerciales (mercados y galerias), ya no satisfacen Ilas
necesidades actuales de los usuarios. Sin embargo, en cuanto a la
actividad econOmica que generan, son importantes para la
sociedad, pues son fuente de trabajo de las personas
emprendedoras, mencionadas en el objetivo especifico anterior,
donde se sefial6 que conforman en su mayoria a la ciudad de
Chimbote.

Pues segun Herrera, R. y Ganter, R. (2011), las galerias
comerciales son el pasado, debido a la aparicion de los centros
comerciales, porque ofrecen algo mas, algo distinto, produciéndose
asi una incongruencia entre la importancia econdmica que
representan para la ciudad y la importancia urbana arquitecténica
gue deberian tener.
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Segun Montaner (2008), respecto a satisfacer las necesidades
actuales, la arquitectura de la realidad debe adaptarse al paso del
tiempo, caracteristica que no se observa en las edificaciones con
las que cuenta Chimbote, pues se basa en la importancia solo
econdmica mas no arquitecténica. Esta caracteristica deberia
resolver también problemas urbanos y sociales, es decir, brindar
una solucion integral, lo que no se aprecia en cualquiera de las
tipologias comerciales, siendo un punto débil dentro de la ciudad.

En relacion del edificio comercial y el espacio publico, segun las
fichas de observacién, es un aspecto negativo actualmente, porque
cada tipologia funciona en si misma, dando importancia solo a las
actividades interiores, la compra robotica y monétona de los
clientes y los circuitos tortuosos, a diferencia de los casos
internacionales analizados, donde por ejemplo, en el centro
comercial Common Ground de Corea Del Sur, el espacio publico,
los elementos urbanos y el contexto forman parte del conjunto,
adentrandose en el espacio mas importante, conectando calles en
sus cuatro frentes, generando sensacion de pertenencia,
seguridad, creando un elemento que a nivel social identifica a sus
pobladores. Este ultimo caso es ademas un edificio comercial que
se preocupa por el disefio arquitectonico moderno, la atraccion del
cliente, la interaccion e intercambio cultural, el respeto de laimagen

urbana, el cuidado del medio ambiente, etcétera.

En el caso de la ciudad de Chimbote, el centro comercial Mega
Plaza, es una de las tipologias comerciales donde se aprecia la
relacién que el conjunto tiene con su contexto, principalmente en
las fachadas hacia la avenida Enrique Meiggs y hacia la avenida
José Pardo, pues con espacios previos a los ingresos permiten un
comodo recorrido entre la pista, la vereda, hasta llegar a las
entradas. Asi también las formas empleadas en su volumetria
expresan rigidez, porque son cerradas y cuentan con letreros
luminosos que sefialan el uso que cada uno tiene, pero sin ofrecer

innovacion, cumpliéndose, segun Hernandez (2013), que al centro
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4.2.3

comercial no le interesa la historia urbana, solo le interesa lo

decorativo, por lo que decora su fachada para atraer al cliente.

Segun la entrevista realizada, respecto a las caracteristicas de la
arquitectura comercial de Chimbote, los principios arquitectonicos
que predominan son tomados en muchos de los casos de
edificaciones comerciales como el emporio de Gamarra, imitando
los pasajes comerciales y el desorden que estos crean. También
se produce una monotonia, que segun Koolhaas (2006), la
denominaria como una ciudad genérica, donde el modelo de un
solo nivel de piso construido, de material liviano o recuperable, con
stands apilados, sin elementos que llamen la atencion o queden en
la memoria de los ciudadanos como algo que los identifique, se

puede apreciar en gran parte de la ciudad de Chimbote.

En resumen, los edificios comerciales de Chimbote son
pragmaticos y las caracteristicas de la arquitectura comercial de la
ciudad se basan en principios arquitectonicos genéricos,
importando solo la funcién, los productos y servicios que ofertan y
no tanto en el disefio exterior que pueden ofrecer en mejora la
imagen urbana e interior en mejora de las actividades sociales y la
relacion con su contexto, existiendo deficiencias y problemas que

solucionar con un plan integral.

Obijetivo Especifico 3
Analizar la arquitectura de las galerias comerciales “Espinar’ y
“Bahia Plaza Center” de Chimbote.

Analizar la arquitectura de las galerias antes mencionadas permite

tener un conocimiento del estado actual, los problemas, beneficios
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y potencialidades que poseen, para el sector y la ciudad de
Chimbote.

Se obtuvo mediante los planos otorgados por los presidentes de
cada galeria comercial, lo siguientes datos: en “Espinar”, existen

180 stands y en “Bahia Plaza Center” 153 stands.

La galeria comercial Espinar, ofrece el servicio de estética, cuidado
personal, alquiler y venta de vestidos, sastreria, confecciones,
entre otros. Segun las fichas de observacion realizadas de la

galeria comercial antes mencionada, se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a la dimensién funcional, las medidas de los pasadizos
son distintas, variando de 2 m hasta 4 m de ancho, permitiendo una
circulacion mas fluida de los clientes interiormente. La distribucion
y zonificacidon de los diez usos identificados: estética, libreria,
jugueteria, sastreria, vestidos, confeccién, bodega, merceria,
restaurante y servicios higiénicos, no llevan un orden para orientar
a los usuarios a encontrar con facilidad lo que necesiten, a
diferencia del caso analizado del mercado Roma en México, donde
los puestos comerciales se agrupan de acuerdo a los productos
gue ofrecen, creando recorridos ordenados.

En la dimension formal, los principios ordenadores y composicion
de frentes, ademas de los colores y materiales aplicados, no
contribuyen a la mejora del contexto, pues en ambas fachadas, el
disefio arquitectonico es el mismo, con uso de materiales livianos y
disposicion de elementos que identifican los ingresos, pero no de
la manera mas adecuada, ya que segun Palomares (2005), la
arquitectura de los elementos exteriores configuran identidad y

personalidad al comercio.

En la dimension espacial, la relacion jerarquica de la galeria
comercial respecto a la avenida José Gélvez y el jiron Ladislao
Espinar donde se ubica, no es buena, porque en su contexto

existen edificaciones de mayor altura, que a pesar de no tener un

180



fuerte movimiento comercial, como lo tiene la galeria Espinar,
sobresalen por el hecho de tener un disefio a diferencia del
desorden generado por el estado actual de la misma. El registro
visual actualmente en la avenida José Galvez es regular, puesto
gue toda la calle de enfrente presenta un fuerte comercio, aunque
a nivel urbano no posea elementos relevantes, de manera similar
ocurre en el registro visual del jiron Ladislao Espinar, con la
diferencia que la falta de aporte arquitecténico es mas notoria. En
la relacion del interior con el exterior, es directa, sin espacios
previos, que ayuden a una transicion mas calmada, evidenciando
segun Koolhaas (2006) aun mas la delgadez de la ciudad genérica,
donde se prioriza el vehiculo y la experiencia vivida al recorrer un
tramo de la misma, se convierte de un sentimiento de placer a uno

de claustrofobia.

En la dimensién constructiva y estructural, la galeria comercial
“‘Espinar”, solo se basa en el uso de concreto y estructuras
parabolicas paratener un soporte a las coberturas que se disponen
en los pasadizos, ademas de usar materiales como triplay o

madera para diferenciar cada espacio de stand.

En la dimension tecnoldgica y ambiental, la galeria comercial no
contribuye con la prevencibn de contaminacion del medio
ambiente, pues los materiales con lo que se ha construido y su falta
de mantenimiento provoca que con el tiempo, perjudique al mismo.
El problema del caos vehicular y peatonal que generan una
contaminacion acustica actualmente no esta resuelto. En cuanto a
la iluminacién se da de manera natural a través de las cubiertas en
los pasadizos, de manera similar alo que ocurre en el caso nacional
analizado: galeria comercial Compu Plaza, en donde se hizo uso
de cemento impermeabilizado para las coberturas en el techo, de
forma que los pasadizos y la galeria en general quedaba

completamente iluminada de manera natural.
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La galeria comercial “Bahia Plaza Center”, ofrece el servicio de
confeccion, bordados, sastreria, ademas de la venta de telas,
cortinas, entre otros servicios y productos. Segun las fichas de
observacion realizadas de la galeria comercial antes mencionada,

se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a la dimensién funcional, el ancho de las circulaciones
es pequefo y se reduce aun mas con la disposicion de mobiliarios
en los pasadizos, generando incomodidad para recorrerlos. La
distribucion y zonificacion de los distintos usos de la galeria no son
ordenados, ademas de contar con espacios pequefios para ofrecer
sus productos y servicios. Evidenciado con claridad en la
antropometria de cada uso de los stands: control, confeccion,
merceria, cortinas, venta de ropa, sastreria, disfraces, utensilios de
cocina, telas y servicios higiénicos, pues revela que los

instrumentos de trabajos y productos no se abastecen en 8 m2.

En la dimension formal, los principios ordenadores y composicion
de frentes, ademas de los colores y materiales aplicados, no
generan un aporte para la calle, a diferencia de los casos
analizados en el marco referencial, pues los tres edificios
comerciales a pesar de ser construidos en distintas épocas, reflejan
la consideracion de la atraccion del cliente y la creacién de ritmos
en la perspectiva de la calle, manteniendo en los colores y

materiales la relacién con los edificios del contexto.

En la dimension espacial, la relacion jerarquica de la galeria
comercial respecto al jirén donde se ubica, no es buena, porque no
sobresale entre las demas, sino que mantiene la altura y la
monotonia. El registro visual actualmente no es bueno, porque toda
la zona tiene las mismas caracteristicas y deficiencias, obteniendo
una vista de los puestos comerciales en mal estado y el desorden
de las calles, sin embargo es a su vez, el potencial que posee, ya

que al ser mejorados, los usos comerciales correspondientes entre
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ellos, crearian dinamismo y mayor identificacion de la zona para la

ciudad.

Asi como lo es la galeria comercial analizada: Compu Plaza de
Lima, donde los usos que se dan en el contexto son
complementarios entre ellos, creando una organizacion comercial
gue mantiene activa la zona. En la relacion del interior con el
exterior se mantiene solamente una visual que los conecta, pues
segun Hernandez, I., Hernandez, A., Hernandez, R. (2013), las
edificaciones comerciales son indiferentes con la ciudad,
fracturando el espacio publico, lo que sucede actualmente en la
ciudad de Chimbote.

En la dimension constructiva y estructural, la galeria comercial
“‘Bahia Plaza Center”, segun el contexto temporal, mantiene la
estructura de hierro para cubrir los pasajes e iluminar de manera

natural, haciendo uso de revestimientos faciles de implementar.

En la dimension tecnoldgica y ambiental, la galeria comercial no
toma en cuenta el ruido exterior vehicular que presenta por la
presencia de una avenida muy transitada y el comercio
ambulatorio, a diferencia del caso analizado en el centro comercial
Common Ground, donde a partir del uso de containers como
material principal, reduce el ruido exterior de una avenida muy
importante que también se ubica frente a una de sus fachadas (la

principal).

En resumen, tanto la galeria comercial “Espinar’ como la galeria
comercial “Bahia Plaza Center”, presentan deficiencias en todas las
dimensiones antes descritas, las cuales ademas de ello, presentan
potencialidades que resueltas brindarian un gran aporte para su
contexto, para la ciudad y para los ciudadanos de Chimbote, en
cuanto a la renovacion de su imagen urbana y por consiguiente

mejorando el aspecto socio- econdémico.
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4.2.4 Objetivo Especifico 4
Conocer el impacto de las galerias comerciales “Espinar”y “Bahia
Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote y su desarrollo

socioeconémico.

Es importante conocer de qué manera las galerias comerciales
impactan en el casco urbanoy su desarrollo socio- econémico, para
aclarar el estado actual respecto a un contexto mayor que es la
ciudad de Chimbote.

Segun la entrevista realizada para ambas galerias antes
mencionadas, se obtuvo que son muy importantes a nivel social
actualmente, porque son las Unicas en la ciudad que ofrecen
productos y servicios especializados, ademas de estar compuestas
y dirigidas para una poblacion de nivel socioeconomico By C, por
lo tanto representan un sustento econémico igualmente importante

para la ciudad.

Como lo es de igual manera, el caso analizado de Corea Del Sur:
centro comercial Common Ground, el cual representa un espacio
donde un sector especifico de la poblacion (los jévenes), pueden
desarrollar sus marcas y albergar a los comerciantes que no
pueden pagar una tienda de elevado costo, impulsando al sector

emprendedor e incrementado la economia del sector comercial.

El estar ubicadas en una zona netamente comercial y frente a vias
importantes, se convierte en una parte de la ciudad con
potencialidades, pero a su vez con debilidades por la presencia de
inseguridad ciudadana, pues la vivienda que por su misma

dindmica activa al sector durante todo el dia, no esta presente.

Segun Hernandez (2014), la situacion antes descrita se produce en
el Mercado Roma (caso también analizado), donde el proceso de
gentrificacion se da poco a poco, eliminando a la vivienda e

insertando nuevos usos, los mismos que no aportan dinamismo ni
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seguridad, sobre todo cuando la actividad comercial desaparece al

finalizar el dia.

Asi mismo, respecto al aporte socioecondmico que estas generan
para el casco urbano de la ciudad de Chimbote, segun la encuesta
realizada a los trabajadores de la galeria comercial “Espinar’ y
“‘Bahia Plaza Center”, se obtuvo que la mayoria de ellos viven en el
distrito de Chimbote y se encuentran medianamente satisfechos
(54% y 46% respectivamente) con los ingresos que le generan sus
stands, estando en un porcentaje considerable de ellos (82% y 59%
respectivamente), satisfechos con ser propietarios de mas de un

stand con la finalidad de mejorar dicho aspecto mencionado.

Consideraron también que la formalizacion de su negocio
contribuiria al mejoramiento del mismo, pues segun Ledgard
(2015), el problema se crea cuando se incumple las normas
basicas para el funcionamiento correcto de las edificaciones,
agravando mas lo que se pretende solucionar, como por ejemplo el
comercio ambulatorio. Dicho comercio se puede apreciar también
al exterior de ambas galerias en cuestién obstruyendo el paso

peatonal de manera cOmoda.

También se obtuvo que mas de la mitad de los encuestados
consideran que la mejora de los problemas exteriores sociales,
tales como: inseguridad ciudadana, caos vehicular, peatonal,
contaminacion ambiental, etcétera, contribuirian en el desarrollo de
Su negocio, porque existiria mayor confianza de los usuarios para

acudir a la galeria comercial.

Segun Smets (2015), la galeria genera una transiciéon desde la
calle, donde al entrar en ella se abandona el caos del exterior y se
descubre otro ambiente, donde el cliente va encontrando distintos
productos y/o servicios. De la misma manera, segun Fernandez
(2013), con el sistema de galerias se garantizaba comodidad,
seguridad y elegancia, para la actividad de realizar compras,

apartados del ruido.
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En la encuesta realizada a los usuarios se obtuvo también que
acuden a las galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”
porque en ellas encuentran los precios mas accesibles y por la
calidad y variedad de los productos y/o servicios especializados,
pues son las Unicas en toda la ciudad de Chimbote con dicha
caracteristica. Asi, segun Vigil (2012), una de las opciones para
renovar las galerias comerciales es defender su especializacion,
para diferenciarse de otras tipologias comerciales, ya que es la

caracteristica y esencia principal desde sus origenes.

Segun la encuesta realizada a los trabajadores de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center’, respecto a las
medidas de los espacios de los stands, se obtuvo que un 45% de
los encuestados se encuentran satisfechos y un 53% se
encuentran insatisfechos, respectivamente, para ofrecer sus
productos y servicios, pues cuentan con 8 m2 cada uno, por lo que
se optd por otorgarles 0.40 cm adicionales exteriormente a sus
stands, como limite en el que cada comerciante puede hacer uso
para disposicion de sus mobiliarios. Pero esta situacion ademas de
la cantidad de personas que acuden, esperan o compran, produce
que el espacio de los pasadizos sea aun mas estrecho, generando

incomodidad para los usuarios y trabajadores.

Segun las fichas de observacién realizadas, en la dimensién
contextual, ambas galerias comerciales se encuentran ubicadas en
una zona comercial (casco urbano de Chimbote), en donde se
puede apreciar los siguientes usos: mercado EXx estacion
Ferrocarril “Las Malvinas”, mercado “Modelo”, mercado de peces
“La Sirena”, farmacias, galerias comerciales (“El Triunfo”, “Espinar
9”, “Bahia Plaza Center”, entre otros), SUNARP, Caja municipal Del
Santa, depositos, locales comerciales en pequefia escala, etcétera,
todos ellos con caracteristicas arquitectonicas y problemas sociales
similares a las galerias analizadas. Convirtiendo al sector en un
espacio de la ciudad donde por la presencia de vias importantes y

la misma dinamica comercial, el flujo vehicular y peatonal es
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caotico, observandose aproximadamente 100 vehiculos en solo 2
minutos y 145 personas en 2 minutos en las esquinas mas
transitadas. Por lo cual, refleja una importancia social que
representa para la ciudad, sin embargo las edificaciones no estan
contribuyendo a la mejora y potencializacién econémica y urbana,
sino que la convierten en una zona insegura y desfasada en su

arquitectura.

Segun Ledgard (2015), todo proyecto debe adecuarse al medio y
estar en armonia con el entorno arquitectonico, para que justifique
su volumetria, lo cual no se harealizado aun en la zona que implica

las galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center”.

Ambas galerias son también de facil acceso, pues se ubican frente
a una via que conecta a los dos distritos de Chimbote (Av. José
Galvez) y frente a un eje comercial muy transitado (Jr. Ladislao
Espinar), es por ello que la galeria “Espinar” aprovecha dicha
oportunidad, al ubicarse en la esquina de ambas calles y disponer
de nueve ingresos. A pesar que cada uno de los ingresos se
identifica por niumeros pintados en la puerta o toldos, no es la
manera mas correcta de lograr el objetivo, sino de optar por un
disefio que sea mas llamativo y atractivo para el posible cliente y
en beneficio de la imagen de la ciudad, como lo son por ejemplo los
ingresos bien diferenciados del centro comercial analizado:
Common Ground (caso internacional), en el cual a través de
espacios abiertos, espacios a triple altura, o permeables visual y
peatonalmente hasta el otro lado de la calle, se identifica
claramente cada uno de los cuatro ingresos, guiando con facilidad
el recorrido hacia el interior del centro comercial, pues segun
Palomares (2005), la arquitectura de elementos exteriores
configuran la identidad y personalidad del comercio, siendo el

primer atractor del consumidor.

En la dimension simbdlica, existe una incongruencia entre la gran

importancia socio- econdmica que representan las galerias
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comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center” para los ciudadanos
de Chimbote y la importancia de igual manera que deberia
representar su arquitectura para la ciudad, como lo son las galerias
de Chile y México, las cuales conservan su estructura y
especializacién, siendo puntos turisticos, por mantener la identidad
de su época y contribuir en el orden del espacio publico. Es decir
gue en este caso, cada una de las galerias comerciales (como se
ha mencionado anteriormente), generan importantes ingresos
economicos para las familias que alli laboran, siendo un lugar de
acogimiento para las personas emprendedoras e impulsan el
desarrollo econdmico de la ciudad, al pertenecer a un comercio de
nivel metropolitano, sin embargo dichos puntos expuestos no se
potencian debido a que la misma arquitectura actual de cada una
de ellas no permite que existan espacios aptos para la realizacion
de las actividades sociales y comerciales, de manera interna y
externa, diferenciando negativamente la zona donde se ubican, del
resto de la ciudad. Asi Castresana (1997) sefala que cada
revitalizacion comercial debe cubrir las necesidades poblacionales,
existiendo jerarquia en cuanto a funcién y escala, integrando el

entorno y la accesibilidad.

En resumen, el impacto que tienen las galerias comerciales
“Espinar” y “Bahia Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote
es positivo en el aspecto socio-econdmico, porque generan
importantes ingresos en mejora de la economia familiar y de la
ciudad, sin embargo no son los suficientes para desarrollar
plenamente su negocio, pues a pesar de la potencialidad que
tienen las galerias para convertirse en un comercio reconocido, la
desorganizacion y falta de mantenimiento de las mismas y de toda
la zona comercial del casco urbano, las excluyen de cierta manera
del sector donde se encuentran, quedando claramente
diferenciadas de las manzanas contiguas en cuanto a su aspecto,
caos e inseguridad. Y es negativo en el aspecto arquitectonico,

porque sus infraestructuras no aportan a la imagen urbana,
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causando desorden y falta de atractivo al sector, que deberia
sobresalir por el flujo considerable que conlleva la dindmica

comercial.
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4.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tabla 10

Conclusiones y recomendaciones

OBIJETIVO
PREGUNTA

HIPOTESIS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar y conocer las
manifestaciones y el estado del
desarrollo socio-econémico de
Chimbote.

PREGUNTA DERIVADA 1
¢éCuales son las manifestaciones y el
estado del desarrollo socio-
econdmico de Chimbote?

El estado del desarrollo socioeconémico de Chimbote se manifiesta en diversos
factores como en: el aumento en cada afio del producto bruto interno de la ciudad,
la mejora econdmica de ingresos salariales a nivel familiar y su capacidad adquisitiva
de inmuebles, sobre todo en sectores del distrito de Chimbote que es donde se
desarrolla con mayor influencia el comercio y predomina el nivel socioeconémico
(segun Arellano), de las familias emprendedoras (NSE B, C y D).; se manifiesta
también en el aun deficiente desarrollo social en los sectores de salud, educacion,
cultura y satisfacciéon de servicios basicos, por ejemplo es en el distrito de Nuevo
Chimbote donde en los nucleos familiares no se satisface por completo los servicios
de agua, alcantarillado, agua, electricidad, entre otras y en la ciudad en general los
equipamientos en su mayoria no aportan en lo urbano y social o en su defecto, no
existen.

Predominando en la ciudad de Chimbote el nivel socioecondmico (segun Arellano),
de las familias emprendedoras (NSE B, Cy D).

Las manifestaciones de la socio- economia de la ciudad de Chimbote se dan a través
de los ingresos econémicos, las actividades econdmicas que la sustentan, asi como la
calidad de los servicios basicos tales como: agua, alcantarillado, electricidad, entre
otros, también se ve reflejado en el desarrollo alcanzado por los equipamientos de
servicio- comercio, educacion, salud, cultura y sistema vial. De los cuales, el estado
econémico de los ciudadanos pertenecen en su mayoria al nivel B y C
(emprendedores), en cuanto a la calidad de los servicios basicos, es deficiente aun,
porque el servicio no es continuo en ciertas zonas y en otra, como la zona sur se van
implementado con el tiempo, pues es de crecimiento progresivo y en cuanto a los
equipamientos, son los de cultura donde hace falta implementacién de
infraestructura que incentive a la poblacién joven de la ciudad de Chimbote.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Conocer las caracteristicas de la
arquitectura comercial de Chimbote.

PREGUNTA DERIVADA 2
¢Cudles son las caracteristicas de la
arquitectura comercial de Chimbote?

En la ciudad de Chimbote existen distintas tipologias de edificaciones comerciales,
entre ellas: los locales comerciales individuales y agrupados, en este ultimo grupo
existen en la ciudad: 15 galerias comerciales, 28 mercados, 3 supermercados, 2
centros comerciales.

Siendo las galerias comerciales la tipologia que hoy en dia va quedando en lo
obsoleto debido a la aparicién de los centros comerciales, los cuales son elementos
que convierten a la ciudad en genérica.

Precisamente las galerias comerciales y los mercados, son deficientes segun el
levantamiento realizado por el equipo técnico del Plan de Desarrollo Urbano de la
ciudad, pues de acuerdo a las normas técnicas de comercio establecidas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, no cuentan con espacios de calidad, que
brinden seguridad al trabajador y al cliente, asi como no corresponder a las exigencias
de los turistas extranjeros, nacionales o locales, su forma y expresion arquitectdnica
no contribuye con laimagen urbana, ni en relacién con el espacio publico, generando
caos peatonal y vehicular en las vias. De esta manera desaprovechan su
emplazamiento en la ciudad y el mejor desarrollo de los productos y servicios
ofertados.

Las caracteristicas de la arquitectura comercial de Chimbote se identifican de
acuerdo a las tipologias observadas en la ciudad, agrupandose de la siguiente manera
debido a las similitudes identificadas entre ellas en cuanto a sus formas, aportes
econdmicos y productos ofertados. Se agrupan en:

e Centros comerciales y supermercados: se caracterizan por ser formatos traidos
desde el extranjero, siguiendo patrones establecidos en cuando a su expresion
arquitectdénica, ademas de prever espacios previos que permitan una mejor
relacién con su contexto y los peatones. Por ejemplo: Mega Plaza, Plaza Vea
(distrito de Chimbote), Real Plaza, Metro (distrito de Nuevo Chimbote).

Mercados y galerias comerciales: se caracterizan por ser edificaciones de un solo
piso, de material liviano, existiendo solo por los productos y/o servicios que
ofrecen pero dejando de lado la calidad arquitectdnica de sus infraestructuras,
trabajando de manera independiente sin un plan integrador, creando con ello caos
y desorden en la imagen de la ciudad. Por ejemplo: mercado “Modelo”, mercado
ex estacién del ferrocarril “Las Malvinas” (distrito de Chimbote), mercado Buenos
Aires, mercado “La Perla” (distrito de Nuevo Chimbote).

Se recomienda realizar un plan integral especialmente en las
tipologias comerciales de mercados y galerias comerciales, para que
exista una mejora en la imagen vy el perfil urbano y a su vez con la
creacion de espacios interiores, intervencién en los espacios
exteriores, implementaciéon de mobiliarios urbanos poder resolver
problemas urbanos, tales como: delincuencia, caos vehicular,
peatonal, contaminacidn sonora, etcétera.

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Analizar la arquitectura de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza
Center” de Chimbote.

PREGUNTA DERIVADA 3
éComo es la arquitectura de las
galerias comerciales “Espinar” y
“Bahia Plaza Center” de Chimbote?

La arquitectura de las galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Center” es deficiente,
pues a nivel funcional, no cuentan con éptimos espacios para desarrollar la actividad
comercial; evidenciado en el reducido tamaio de circulaciones y stands que no
abastecen la cantidad de productos a ofrecer, imposibilitando un recorrido peatonal
comodo y libre de obstrucciones, ademas de no estar adecuadamente iluminados y
ventilados. A nivel espacial no se reconocen las jerarquias de elementos interiores y
exteriores que las componen, ni existe una adecuada relacidn con las calles donde se
emplazan, disminuyendo la atraccidn hacia el cliente para ingresar a la edificacién y
por ende generando inseguridad en la calidad de productos y servicios que se
oferten. Asi también, los materiales aplicados en la construccién y su falta de
mantenimiento provocan una imagen urbana no agradable con espacios insalubres y
sobre todo inseguros para los trabajadores como para las personas del distrito de
Chimbote y Nuevo Chimbote que en gran cantidad
acuden a ellas.

En conclusion, la galeria comercial “Espinar” se caracteriza segun las siguientes

dimensiones:

e Dimension funcional: sus pasadizos miden entre 2.00 m, 2.40 m y 3.20 m de ancho,
pero se reducen con la disposicion de mobiliarios de cada stands con un limite 0.40
cm a cada lado. Cuenta con 180 stands y diez distintos usos: estética, libreria,
jugueteria, sastreria, vestidos, confecciones, bodega, merceria, restaurante vy
servicios higiénicos, los cuales se encuentran desorganizados en el espacio.

e En la dimensién funcional se recomienda distribuir los usos de los
stands con el fin de generar una recorrido peatonal mas
organizado, a través de pasadizos que tengan también las medidas
correspondientes para que permitan una fluidez de los clientes y
trabajadores. Teniendo en cuenta que no debe existir obstruccion
de mobiliarios en los pasadizos, para evitar que se reduzcan las
medidas de los mismos.

e Dimension formal: se compone de un solo nivel de piso construido, de material de
concreto y stands de material recuperable, de forma rectangular predominante.

e En la dimension formal se recomienda disefiar con criterios que
identifiquen la tipologia comercial, usando formas innovadoras
que sean atractivas para el cliente y en general para la ciudad,
aprovechando la ubicacién en esquina y sus dos fachadas.

e Dimension espacial: es una edificacion que jerarquicamente no es la principal de la
avenida mas importante, teniendo como registro visual a locales comerciales,
galerias, farmacia y mercados. La relacion con el exterior se da de forma directa
hacia la vereda, pista y la calle de en frente, obstruida por el comercio ambulatorio
presente en la esquina de la misma, olvidando la interaccién importante que debe
tener con ambas calles donde se ubica.

e En la dimensidén espacial se recomienda que su arquitectura
sobresalga entre las demas, por la importancia que tiene para
sociedad y su economia, conectando con el exterior de forma
armonica, con espacios que permitan una transicidon segura y
tranquila, contribuyendo también con la mejora del registro
visual de ambas calles.
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e Dimension constructiva y estructural: el sistema constructivo empleado es el de
tijerales y estructura para cubiertas del techo, con puertas enrollables en cada
stand.

En la dimensidn constructiva y estructural: se recomienda
mejorar el sistema con materiales mds adecuados, modernos,
que reflejen la dindmica comercial y ser el elemento principal
para atraer a los clientes.

e Dimension tecnoldgico-ambiental: el sistema empleado para la ventilacion e
iluminacidn es sencillo pues se basa en cubiertas que permitan de manera natural
dichos aspectos.

En la dimensidn tecnoldgico-ambiental se recomienda tener en
cuenta la disminucion del ruido exterior, asi como la iluminacién
y ventilacidn natural, para ahorrar costos y disefiar con sistemas
que permitan dichas caracteristicas.

En conclusién, la galeria comercial “Bahia Plaza Center” se caracteriza segun las

siguientes dimensiones:

e Dimension funcional: cuenta con pasadizos de 2.00 m y 4.00 m de ancho, con
mobiliarios de cada stand que disminuyen en 0.80 cm en total. Cuenta con 153
stands y diez distintos usos: casetas de control, ropa sport, disfraces, merceria,
telas, confecciones, cortinas, sastreria, utensilios de cocina y servicios higiénicos.
Todos ellos presentan problemas en la falta de espacio para colocar los mobiliarios
y productos, generando insatisfaccion entre los trabajadores.

En la dimensién funcional se recomienda reordenar los stands,
agrupandolos de acuerdo a sus usos. Ademas tener en cuenta la
dimension de los pasadizos para que no interfieran en la fluidez
del recorrido o disminuya la rentabilidad de los stands si son
sobredimensionados. En cuanto a los stands se recomienda
contar con el espacio suficiente para ofrecer los productos y
servicios de manera que sean rentables para los trabajadores.

e Dimension formal: tiene una composicién sencilla y practica, solo consta de un
nivel de piso construido de material liviano y recuperable, de color naranja en su
exterior predominando la horizontalidad.

En la dimension formal se recomienda utilizar formas modernas
que se adecuen a la época y al uso comercial, con colores que no
agredan al contexto e imagen de la ciudad.

e Dimension espacial: no existe una relacion jerarquica, pues las edificaciones de su
contexto mantienen la misma altura y el registro visual que se aprecia es de
caracter comercial pero monoétono y en un estado regular o malo para la ciudad.
Ademas, la relacidn que tiene con el exterior es directa generando una transicion
cadtica por el flujo peatonal y el comercio ambulatorio, careciendo de una
adecuada conexidn con el espacio publico.

En la dimensidn espacial se recomienda generar espacios previos
al ingreso de la galeria con el fin de aportar con el espacio publico
y relacionarse con el contexto, brindando confort en el recorrido
peatonal. También se recomienda generar una jerarquia que
identifique al jirén donde se ubica y a la zona comercial del casco
urbano en conjunto con las demas edificaciones del mismo uso.

e Dimensidn constructiva y estructural: el sistema empleado es el de tijerales, con
parantes y estructuras parabdlicas para las cubiertas de los techos en pasadizos.

En la dimensidn constructiva y estructural se recomienda
mejorar el sistema actual, con sistemas mas practicos, flexibles y
modernos, teniendo en cuenta su mantenimiento, evitando el
perjuicio al medio ambiente.

e Dimension tecnoldgico-ambiental: la iluminacién y ventilacién se da de manera
natural a través de las aberturas en los techos y de manera artificial contando con
un fluorescente al exterior de cada puesto, en cuanto a la acustica no existe algtn
método empleado que reduzca el ruido vehicular y peatonal del exterior.

En la dimension tecnoldgico-ambiental se recomienda hacer uso
de sistemas modernos como dobles fachadas que permitan
obtener una iluminacién y ventilacién en la mayoria de la
edificacion, asi como revestimientos que reduzcan la acustica del
caos vehicular y peatonal producido en el exterior de ella.

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Conocer el impacto de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza

Center” en el casco urbano de
Chimbote y su desarrollo socio-
econdmico.

PREGUNTA DERIVADA 4

¢Cudl es el impacto de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza
Center” en el casco urbano de
Chimbote y su desarrollo socio-
econdémico?

El impacto de las galerias comerciales “Espinar” y “Bahia Center” en el casco urbano
de Chimbote y su desarrollo socioeconémico actualmente es regular, puesto que
socialmente son espacios comerciales reconocidos principalmente por los
ciudadanos del distrito de Chimbote, ya que en su mayoria estan conformadas por
familias de dicho sector de la ciudad. Estas familias adquieren stands que generan
ingresos salariales de forma directa y mejoran en cierto grado su economia, pero
arquitecténicamente la deficiencia de las galerias comerciales conlleva a que los
productos y servicios ofertados no se desarrollen con mayor trascendencia, ademas
que el flujo de clientes agrava los problemas vehiculares y de inseguridad ciudadana,
lo que retiene su crecimiento econdémico y su importancia a nivel distrital y de la
ciudad.

En conclusién el impacto que tienen las galerias comerciales “Espinar” y “Bahia
Center” en el casco urbano de Chimbote es positivo y negativo, siendo estos dos
aspectos de gran relevancia y se evidencian en las siguientes dimensiones:

e Dimension contextual: Es positivo en cuanto a las fuerzas que existen en lugar,
pues es una zona netamente comercial y el movimiento econémico que generan
para el sector es de gran importancia para el desarrollo de las familias que laboran
en dichas galerias y para la ciudad. Es negativo porque por el mencionado flujo
que se produce en el sector, se genera caos vehicular especialmente en el cruce
de la Av. José Gaélvez y el Jr. Ladislao Espinar, donde se ubican las galerias
comerciales analizadas, ademas de no contar con viviendas mas préximas a su
contexto, las que ayudarian a revitalizar y dinamizar la zona en horas de la noche
cuando el comercio ya no funciona, evitando situaciones de inseguridad
ciudadana.

En la dimensidon contextual se recomienda intervenir las
manzanas de uso comercial que presentan los mismos
problemas, para crear de forma integral un plan que renueve y
mejore el sector, promoviendo el desarrollo econémico del
comercio ya reconocido por los ciudadanos de Chimbote, asi
como obtener beneficios urbanos en cuanto al espacio publico,
el perfil e imagen de Chimbote.

e Dimension simbdlica: es negativo por la deficiencia que existe en sus
infraestructuras, las que deberian ser un modelo a seguir para renovar el casco
urbano y poder desarrollar ain mejor el comercio, la seguridad e imagen urbana.

En la dimensidn simbdlica se recomienda generar mayor
importancia en cuanto a sus edificaciones, para que la recuerden
por su buena arquitectura y la calidad de productos y servicios
que ofrecen e incentivar a mds emprendedores para integrar el
conjunto comercial.

En la tabla se observa las conclusiones obtenidas por cada variable, contrastando la veracidad de las hipoétesis, asi como proponiendo la recomendacion para cada una de ellas teniendo en

cuenta las dimensiones identificadas previamente.

191



Tabla 11

Conclusiones y recomendaciones generales

OBIETIVO HIPOTESIS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
PREGUNTA

OBJETIVO El impacto de la arquitectura En conclusién, el impacto de la Se recomienda intervenir el
GENERAL comercial en el desarrollo  arquitectura comercial en el desarrollo  sector 1 del casco urbano de la

Determinar el
impacto de la
arquitectura
comercial en el
desarrollo
socioeconémico
de Chimbote a
partir estudio de
las galerias
comerciales
“Espinar” y “Bahia
Plaza Center”

PREGUNTA
PRINCIPAL
éCual es el
impacto de la

arquitectura
comercial en el
desarrollo socio-
econémico de
Chimbote a partir
estudio de las
galerias
comerciales
“Espinar” y “Bahia
Plaza Center”?

socioecondémico de Chimbote, a partir
del estudio de las galerias comerciales
“Espinar” y “Bahia Plaza Center”, es
regular. Es positivo porque segln el
Plan de Desarrollo Urbano, las galerias
comerciales pertenecen al sector de
servicio- comercio, el cual cubre mas
de la mitad de la cantidad total de
ciudadanos que ocupan los demds
sectores comerciales en Chimbote,
convirtiendo a la ciudad en un punto
importante de intercambio comercial
a nivel regional; esto favorece a la
creacion de infraestructura comercial
de mayor envergadura. Ademas, la
actividad comercial especializada
generada en ambas galerias permite
que las emprendedoras
adquieran stands propios, obteniendo
ingresos salariales de manera directa
para satisfacer sus necesidades
basicas y desarrollar una mejor calidad

familias

de vida. Es negativo porque el estado

actual de la arquitectura de las
galerias comerciales presenta
problemas con respecto al

cumplimiento de normativas, como de
seguridad, ventilacién, iluminacion,
medidas que proporcionen
comodidad en la actividad comercial,
entre otros, ademas sus
infraestructuras no presentan una
conexion con el espacio publico, no
favorecen a la imagen urbana y no

solucionan puntos criticos en su

contexto.

socio- econémico de Chimbote es
regular, porque al analizar las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza
Center”, se obtuvo que a nivel socio-
econdémico aportan positivamente en la
economia familiar y para la ciudad, pues
al ser las Unicas en la ciudad que ofrecen
la especializacion de productos y
servicios, ademas de estar dirigidas a las
personas de nivel econémico B, Cy D, las
cuales predominan en la ciudad de
Chimbote, son importantes para la
sociedad, situacion que se observa
también en
contexto inmediato. Sin embargo, al no
poseer las condiciones necesarias para

las edificaciones de su

ser un modelo a seguir se han convertido
en una zona distinta y segregada de las
demas, afectando en la confianza de las
personas para ir a las galerias, en los
ingresos que podrian generar y por ende
causando insatisfaccion  en los
trabajadores por no cubrir plenamente
sus necesidades. Son negativas a nivel
urbano, pues el estado actual de su
infraestructura no contribuye a la
imagen de la ciudad; sus formas generan
monotonia, la falta de espacios previos
provocan caos en relacion con el
exterior, no existe una integracion con
el espacio publico, ademas de imperar la
inseguridad sobre todo al anochecer,
debido a la falta de dinamismo y un uso
como el de la vivienda que mantenga
activa la zona durante todo el dia.

Asi como  problemas con la
funcionalidad, organizacion de sus usos,
inadecuado manejo de la ventilaciény la
acustica, la falta de mantenimiento de
empleados en su

infraestructura y  espacios  poco

los materiales

atractivos e incomodos para realizar la
actividad comercial, tanto para los
usuarios como para los trabajadores.
Dichos problemas se pueden observar
en el contexto inmediato de las galerias,
siendo una potencialidad la intervencion

mejora de la misma.

ciudad de Chimbote,
especificamente en las

manzanas del contexto
inmediato de las galerias
comerciales analizadas
“Espinar” y “Bahia Center”,

teniendo en cuenta los

productos y servicios que
ofrezcan, la relacién con el
espacio publico, la mejora de la
imagen urbana de las calles, asi
como la correcta funcionalidad
del interior de la edificacién
comercial, para crear recorridos
peatonales atractivos y generar
espacios Unicos y dindmicos
para los usuarios, sean clientes
o solo visitantes, con usos que
ademas de ser comerciales, den
variedad al conjunto, como por
ejemplo: financieros,
institucionales, vivienda; con el

usos

fin de crear atraccién y generar
mayor interés por visitarlas al

resolver también problemas
sociales como inseguridad
ciudadana, caos vehicular,
peatonal, etcétera. De esta

manera se podra desarrollar no
solo el sector a intervenir, sino
el sector de servicio- comercio a
nivel general de la ciudad, para
aportar en la economia de la
misma y de las familias, asi
como su calidad de vida.

general, develando la veracidad de la hipotesis creada a partir del objetivo y la pregunta

principal.
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CAPITULO V

PROPUESTA ARQUITECTONICA
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V. FACTORES VINCULO ENTRE INVESTIGACION Y PROPUESTA SOLUCION
(PROYECTO ARQUITECTONICO)
5.1 DEFINICION DE LOS USUARIOS
Teniendo en cuenta que las galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza
Center” son centros de comercio a los que asiste la poblacion chimbotana,
los usuarios a los cuales esta dirigido el proyecto arquitectonico son:
publico en general, personas emprendedoras y familias del sector
socioeconémico B, C y D. Contando con aproximadamente un total de mas
de 20, 000 personas que alberga el conjunto. A continuacién un cuadro
explicativo de los usuarios segun el uso correspondiente:
Tabla 12

Definicién de usuarios

Clien | Trabajado Per('jsgnal Docen | Estudian | Fami
tes SE T tes tes lias
COMERCIO
Stands X X
Restaurantes X X
Cafeterias X X
Buffet X X
Patio de comidas X X
SUM X X
Cine X X
CENTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
SUNARP X X
Caja Piura X X
Sucursales financieras X X
Servicio de abastecimiento de agua, X X
electricidad, telefonia fija y movil
CENTRO FORMATIVO DE X X
EMPRENDEDORES
ZONA ADMINISTRATIVA (Oficinas) X
ZONA DE SERVICIO (Servicios X X
higiénicos)
VIVIENDA
ESTACIONAMIENTO X X
ESPACIO PUBLICO X
8 993
11,535 100
TOTAL pers. | 984Pers. | hersonas PeISO | personas | PSTSO

En la tabla se observa la identificacion de usuarios segun el uso que
comprende la propuesta arquitecténica, asi como la cantidad aproximada de

los mismos.
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5.2 PROGRAMACION ARQUITECTONICA

Tabla 13

Programacion arquitecténica

Ambientes Uso —— B | oL Sub - Total 30% TOTAL
persona ro m2
Hechura de prendas de
L. vestir, de tipos formal e
Confeccidon informal, bordados y 1.50m2/pers. | 10 | 15(80)
estampados en general
Venta y alquiler de 10
Vestidos vestimenta formal para 1.00m2/pers. | 10 (60)
damas. 2300 690 2990(2)
Hechura, alquiler y venta
Sastreria de prenda?s de vestir formal 1.00m2/pers. | 10 10
exclusivamente para (20)
varones.
Venta de telas de toda 15
Telas calidad, disefio y tipo. 1.00m2/pers. | 10 (20)
Depésitos de los stands de
Zona de confeccién, vestidos, 1.00m2/pers. | 20 | 1900 1900 570 | 2470(2)
depositos B 0
sastreria y telas.
Patio de Venta de comida rapida | 1.00m2/pers. | 450 | 450 450 135 585
comidas
Servicio variado de
Buffet alimentos expuestos al 1.00m2/pers. | 260 260 260 78 338
cliente
Restaurante Servicio de venta de 1.00m2/pers. 80 80 80 24 104
Cafeteria alimentos 1.00m2/pers. | 60 60 60 18 78
) Alquiler, confeccion y venta 15
Disfraces de disfraces. 1.00m2/pers. | 15 (30)
Venta de vestimenta
informal, para damasy 15
Ropa sport varones. Asi como venta de 1.00m2/pers. | 15 (30)
ZONA PUBLICA ropa para solo damas.
(Comercio) Venta de articulos de
. costura, manualidades, 10
Merceria estética personal, entre 1.00m2/pers. | 10 (40)
__otros. 3300 990 4290
Servicio que ofrece el 10
Estética cuidado personal, para 1.00m2/pers. 10 (60)
varones y damas.
Hechura de disefios y 15
Cortinas creaciones de cortinas, asi | 1.00m2/pers. 15 (40)
como venta de las mismas.
. Venta de ropa deportiva al 10
Ropa deportiva por mayor y menor 1.00m2/pers. 10 (80)
1.00m2/pers. | 80 1(;;5
Salas de cine Salas+ vacio 1.00m2/pers. | 120 135 672 201.6 873.6 (2)
1.00m2/pers. | 200 192
Foyer+ snacks | /readeesperayventade |0 0o | 100 | 150 150 45 195 (2)
alimentos+ vacio
Venta de utiles escolares.
R . Stand que cambia de uso 15
Libreria dependiendo de la 1.00m2/pers. | 15 (50)
temporada comercial.
Jugueteria Ye"ta y todo tlpg de 1.00m2/pers. | 15 5
juguetes para nifios. (50) 4500 1350 5850
Comercio Venta de articulos variados 15
temporal de acuerdo a las 1.00m2/pers. | 15 (50)
P festividades
. Venta de utensilios y
Articulos para el articulos en general para el | 1.00m2/pers. | 15 15
hogar (150)
hogar
SUM 1.00m2/pers. | 150 156 874 262.2 1136.2 (2)
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Zona de recreacion pasiva y

Foyer 87 90
ZONA SEMI i espacio para actividades 1.00m2/pers.
PUBLICA diversas, que pueden ser
(sum) Cafeteria utilizadas por el Centro 60 68
formativo de MYPES. 1.00m2/pers.
SUNARP
(edificacion 1.00m2/pers. | 800 800
existente p
C):ja Piuraz Area para brindar de
(edificacion manera rd p’|d§ servicios 1.00m2/pers. | 183 183 1083 324.90 1408
) econdmicos
existente)
ZONA Sucursales
INSTITUCIONAL financieras 100m2/pers 100 100
(Sucursales Serv.
financieras'y Abastecimiento 1.00m2/pers. | 100 | 100
administrativas) de agua
Serv Area para brindar de
Abastecimiento manera ra’p!da servicios 1.00m2/pers. | 100 100 300 90.00 1200
- basicos
de electricidad
Serv. Telefonia 1.00m2/pers. | 100 | 100
fija y movil
Espacio para realizar
practicas de los cursos
ZONA EDUCATIVA Talleres dictados de acuerdo alas | 1.50m2/pers. | 15 | 40 (4) 160 48 208
(Centro formativo actividades predominantes
de emprendedores) del sector.
Aulas Espacio para la formacion | 4 gq 5 /o0 |10 | 25 (a) 100 30 130
tedrica del emprendedor.
Dirigir y representar al
Direccién centr.o ‘formatlvo, 1.5m2 / pers. 1 25
general organizandolo para
alcanzar sus objetivos.
ZONA Secretaria Brindar informacion 1 15
ADMINISTRATIVA 1.5m2 / pers. 125 37.50 | 162.5(3)
(Oficinas) Contabilidad Encargados de organizaral | 1.5m2 / pers. 3 20
. centro formativo,
Marketing protegiendo suimageny | 1.5m2/ pers. 3 20
: ; : brindar el mejor servicio.
Asistencia social 1.5m2 / pers. 2 15
ZONA DE SERVICIO |——>>HHDaMas | de servicios higiénicos aL/al
(Servicios SS.HH Varones para uso publico en cada 2L/ 2U/41 50 50 15 65 (5)
higiénicos) SS.HH nivel del edificio
Discapacitado 1L/ 1u/11
1 dormitorio Area destinada al conjunto 1.00m2/pers 29 (‘2‘3) 1160 348 1508
residencial, contando con
ZONI.* ?RIVADA 2 dormitorios viviendas de un, dos y tres 1.00m2/pers | 264 60 5280 1584 6864
(Vivienda) o . (88)
dormitorios y un area 20
3 dormitorios comun. 1.00m2/pers | 700 (175) 14000 4200 18200
C;jr:ga‘ie 1.00m2/pers. | 2 10
Cuarto de Area de mantenimiento
PR para el conjunto 1.00m2/pers. 2 10
maquinas - o
arquitectodnico
ESTACIONAMIENTO Grupo 1.00m2/pers. 2 20 3740 1122 4,862
electrégeno
Area de aparcamiento de
Autos autos para publico en 20.09m2/ 185 | 3,700
o vehiculo
general y de las viviendas.
Espacios segun la
. normativa, que deben 4,16
AREA LIBRE Espacios servir de iluminaciény | 1.00m2/pers. | 2 | 162 . . 4,162
abiertos S (30%)
ventilacién para los
ambientes del edifico.
Zona de espera, con
Area de espera mobiliarios que permitan 1.00m2/pers.
descansar
Area de incozrgzzr;af:eélgtljlgiir:s de 4,16
ESPACIO PUBLICO actividades acuerdo a las actividades a 1.00m2/pers. | 3 4'1?2 - - 4,162
interactivas . (30%)
realizar.
Area de juegos Zona de'Jruegos.de 1.00m2/pers.
recreacion pasiva
13,872.00 69,097.50

En la tabla se observa la programacion arquitecténica propuesta que comprende

el edifico, identificando los usos
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5.2.2 Cuadro resumen

Tabla 14

Cuadro

resumen

pasivay activa (30%)
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. o TOTAL
; Ambientes Area m2 30%
ZONA PUBLICA Y (m2)
SEMI PUBLICA Stands, restaurantes,
(Comercio) cafeterias, cine, Sum, 20,442 5,139 25,581
etc.
ZONA
INSTITUCIONAL _ )
Sucursales financieras y
(Sucursales o . 1,383 414.90 2,608
) _ administrativas
financieras y
administrativas)
ZONA EDUCATIVA Centro formativo de
(Centro formativo | emprendedores (talleres 260 78 338
de emprendedores) y aulas)
ZONA
ADMINISTRATIVA Oficinas 375 37.50 987.50
(Oficinas)
ZONA DE SERVICIO
(Servicios Servicios higiénicos 250 15 325
higiénicos)
ZONA PRIVADA
o Vivienda 20,440 6,132 26,572
(Vivienda)
ESTACIONAMIENT | Area para vehiculos y
- 3,740 1122 4,862
(0] zona de servicio
AREA LIBRE 30 % 4.162 4,162
. Areas de recreacion
ESPACIO PUBLICO 4,162 4,162

RRFNON TOTAL 69,097.50




En la tabla se resume los usos propuestos, los ambientes que

comprenden, asi como sus respectivos metros cuadrados.

5.3 AREA FISICA DE INTERVENCION

5.3.1 Plano de Ubicacion y Localizacion

El terreno seleccionado se encuentra en la zona donde se
ubican los objetos de estudio de la presente investigacion:
galerias comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center”,
correspondiente a la manzana F y F’ en la zona comercial del
casco urbano de Chimbote, Sector 01, ampliando el area actual
de los terrenos de las dos galerias antes mencionadas, con el
fin de abarcar mayores usos que dinamicen la zona y
solucionen problemas urbano- arquitecténicos. Contando con
un area aproximada de 14.000 m2.
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5.3.1.1 Estado y contexto del area de intervencion

Se realizaron laminas para conocer e identificar el contexto
mas cercano del terreno seleccionado, observando cada
manzana y sus respectivos lotes, de acuerdo a indicadores
tales como: areas, perimetros, usos de suelo, nimeros de
frentes, niumero de pisos, estado de conservacion, material
predominante de construccién. Todo ello con el fin de
intervenir la zona conservando los usos existentes,

reubicandolos y proponiendo otros nuevos
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5.3.2 Plano topografico
La topografia en el area de intervencion revela que se encuentra de 9
a 10 metros sobre el nivel del mar, lo cual no es tan perceptible desde
el recorrido peatonal, ya que la pendiente es de 1 metro de altura por

90 cada metros.
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5.4 CRITERIOS DE DISENO
Los criterios de disefio segun las dimensiones analizadas son los

siguientes:

5.4.1 Dimension Contextual

— La edificacién comercial debe crear nuevos ritmos en cuanto a
tensién entre alturas de los edificios, en el perfil e imagen
urbana, para renovar cada calle donde se emplaza eliminando
la monotonia actual.

— El perfil del edificio comercial en cada calle debe tener en cuanto
el ancho de las vias, para que la altura sea correspondiente y no
afecte la sensacion peatonal en el recorrido de las mismas.

— El edificio debe ser innovador para renovar la imagen urbana
comercial del sector.

— Se debe tener en cuenta las fuerzas del lugar existentes como
por ejemplo: el ser una zona de comercio central de diferentes
tipos tales como: servicio- comercio, administrativo, institucional,
entre otros; contar también con avenidas importantes de la
ciudad y zona de residencia en el contexto inmediato, para que
los nuevos usos complementen a los existentes y a su vez
diversifiquen el sector.

— Se debe tener en cuenta la jerarquia y sentido de direccion de
recorrido vehicular de las avenidas y calles en donde se
encuentra el edificio para la disposicidn correcta de los ingresos
hacia el edificio.

— Los ingresos hacia la edificacion comercial deberan estar
claramente identificados con la correcta disposicion de
elementos exteriores que funcionen como atractivos para los
clientes.

— El ingreso principal debe ubicarse frente a la avenida mas
importante (Av. José Galvez), diferenciandose visual vy

peatonalmente de los demas, con espacios mas amplios.
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— Cadaingreso debe ser de facil acceso desde las vias que rodean
al edificio (Av. José Gélvez, Jr. Ladislao Espinar, Jr. Tumbes,
Pasaje A y Prolongacion Alfonso Ugarte), para lograr mayor
visita de clientes.

— Los ingresos deben comunicar a las calles que lo rodean entre

si, a través de recorridos internos al edificio comercial.

5.4.2 Dimensioén Funcional

— La circulacion horizontal debe ser directa desde el exterior del
edificio hacia el interior hasta llegar a la otra calle.

— Lacirculacioén horizontal debe estar libre de mobiliarios u objetos
como por ejemplo: estantes, vitrinas, maquinas de coser,
maniquies, etcétera, que obstaculicen el recorrido.

— Los pasadizos deben tener las medidas (en cuanto al ancho)
adecuadas, para no causar incomodidad en los usuarios y
trabajadores, ni sobredimensionarlas, causando pérdidas de
rentabilidad de cada stand comercial.

— La circulacion debe permitir que mediante su recorrido se
puedan visualizar los stands comerciales, asi como los espacios
y demas usos del edificio.

— La circulacion debe ser directa pero con variaciones para que
mediante escenas se descubran nuevos espacios interiores.

— La circulacion vertical (escaleras, escaleras mecanicas,
ascensores) debe ser ubicada en el espacio central, para ser
visible de manera clara desde los espacios mas importantes.

— Ladistribucion en cada nivel de la edificacién comercial debe ser
diferenciada de acuerdo a los usos y su importancia, por ejemplo
debe contar en los primeros niveles con un &area comercial
(stands, restaurantes, etc.) complementada con otros usos
como administrativos, financieros y en los siguientes variar la
dindmica con usos como educacion, vivienda, entre otros.

— La distribucion de los usos deben estar correctamente

organizados en base a espacios que los diferencien, por
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ejemplo: distinguir el espacio comercial de la vivienda, de la zona
de servicios, etcétera.

— Los usos de cada stand comercial deben estar organizados de
acuerdo a la compatibilidad entre ellos, como por ejemplo: una
zona de confeccion, telas y sastreria, otra de articulos para el
hogar, otra de servicios y articulos de cuidado personal, entre
otros.

— Ademas de contar con usos comerciales, la edificacion debe
tener espacios publicos que permitan la interaccion social y
variacion de dinamicas en el interior, los cuales deben integrar
al espacio publico exterior.

— Cada stand debe tener las medidas necesarias para poder
ofrecer los productos y servicios de manera adecuada, teniendo
en cuenta por ejemplo: las maquinas de confeccion, las vitrinas,
los mobiliarios de las telas, de las estéticas, etcétera.

— Las dimensiones de las escaleras deben corresponder a los
espacios en los que se encuentran, siendo igual de importantes.

— La altura de cada nivel del edificio comercial debe adecuarse a
lo normado en el reglamento, siendo mas alto de las medidas

por ejemplo de una vivienda.

5.4.3 Dimension Formal

— Lacomposicion de los frentes de la edificacion debe expresar el
caracter comercial y lafuncién e importancia de cada uso interior
hacia las avenidas y calles.

— Cada elevacion debe tener elementos que demarquen su
horizontalidad o verticalidad para ordenar la composicion y
lograr la atraccion visual del cliente.

— Las formas y sub- formas empleadas deben ser variadas pero
gue generen armonia entre si, utilizando llenos, vacios y
espacios virtuales, los cuales junto con las actividades que
alberguen, reflejaran el caracter comercial de la edificacion.

— La elevacion principal debe componerse con formas que

generen movimiento a lo largo de la avenida principal (Av. José
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Galvez), pues es la primera impresion que tendra el cliente que
concurre a la edificacion, tanto desde el norte como del sur de la
ciudad.

La volumetria debe tener espacios vacios que permitan
visualizar los espacios interiores mas importantes.

Desde el exterior debe evidenciarse el juego de alturas creadas
en el interior, para observar las actividades que se realizan tanto
dentro como fuera del edificio comercial e incentivar a los
usuarios a recorrerlo.

Las formas que componen el interior del edifico comercial deben
revelar al igual que el exterior las funciones.

Las formas de los stands comerciales pueden ser tipicas o variar
de acuerdo a su uso.

Los colores predominantes empleados en el exterior de la
edificacion deben ser en tonalidades calidas para lograr un
efecto de confort en los usuarios, asi como ser modelo de
edificaciones futuras dentro del sector, para mantener el
equilibrio del mismo.

Los materiales y colores deben ser estratégicos para la atraccion
del cliente.

Los materiales empleados en las fachadas deben permitir
transparencia en el caso de exponer los usos y ser cerrados
cuando se requiera, como en zonas de servicio.

Debe definirse el color principal que comunique la idea del
disefio, uno o varios colores secundarios y colores puntuales
aplicados en elementos como mobiliarios 0 ambientes con usos
especificos, los cuales se quiere diferenciar en la edificacion.

Todos ellos deben generar armonia en el conjunto.

5.4.4 Dimension Espacial

Debe existir una relacion jerarquica entre los espacios interiores

del edificio, para que los usuarios identifiguen segun sus
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necesidades de manera rapida el area que desean visitar y una
relacion del edificio con su entorno, sobresaliendo en altura.

El espacio central del uso comercial debe ser jerarquicamente
importante en cada nivel.

El espacio de creacion (espacio publico) debe ser también
importante dentro del edificio, para brindar tanto a los usuarios
como a las personas que necesitan areas de descanso,
recreacion pasiva, mayor confort en la visita a la edificacion.

El espacio comercial debe ser mayor al de los otros usos
complementarios como por ejemplo: centro formativo de
emprendedores, sucursales financieras, administrativas,
etcétera.

El espacio de la vivienda en los siguientes niveles, debe ser
jerarquicamente importante para resaltar la variedad de usos.
El registro visual y la relacion interior y exterior deben reflejar las
actividades que se realizan en cada area del conjunto,
permitiendo una permeabilidad visual.

Los espacios interiores deben contar con dobles y triples alturas,
para permitir la permeabilidad y mejor percepcion de los
espacios interiores y su diversidad de funciones.

El interior de la edificacién debe contar con espacio publicos que
se integren con el espacio publico exterior.

Debe existir una clara diferencia entre el acceso hacia el espacio
publico en general como por ejemplo: la zona comercial,
institucional y financiera y el acceso hacia la zona privada como
por ejemplo: zona administrativa y vivienda.

Debe existir una relacion entre cada nivel comercial, con
funciones similares o diferentes pero que los complementan.

La relacién entre los espacios debe ser de manera vertical,
horizontal y en forma diagonal, para lograr mayor percepcion de

los espacios.
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5.4.5 Dimension Constructiva y estructural

El sistema constructivo debe ser practico para ahorrar tiempo y
dinero en su ejecucién, como por ejemplo: sistema constructivo
de containers high cube (por tener mayor dimension en altura),
sistema constructivo de estructuras metalicas, de madera, entre
otros.

Para el exterior deben emplearse sistemas de doble piel o doble
fachada, muro pixel, entre otros, con elementos metalicos para
otorgarle un caracter moderno.

Deben emplearse elementos constructivos como tijerales,
estructuras parabdlicas, estructuras metdlicas, etcétera, que
permitan soportar luces de gran medida.

Para las cubiertas del espacio central o pasadizos, deben
emplearse materiales practicos o traslicidos como por ejemplo:
mantos imperrmebealizantes, vidrios, entre otros.

Los stands deben ser construidos con materiales que les
permitan ser flexibles en el espacio como por ejemplo: triplay,

madera, drywall.

5.4.6 Dimension Tecnoldgica y ambiental

La iluminacién y ventilacion natural en el espacio comercial no
es necesaria, sin embargo se debe tratar de evitar el uso en
exceso de calefacciones o sistemas artificiales.

Las fachadas deben ser protegidas del asoleamiento con
materiales como por ejemplo: coberturas de manto
impermeabilizante, revestimiento de membrana asfaltica flexible
pre- fabricadas, pintura termoreflectante etcétera.

El ruido causado del exterior debe ser tratado y solucionado con
sistemas estructurales de doble piel o materiales como por
ejemplo: caucho aplicado en el interior de las paredes,
maceteros con plantas, pues reducen el ruido exterior causado
por el trafico y las actividades diarias (sobre todo para espacios
como restaurantes o terrazas, donde se necesita una ambiente

tranquilo para los usuarios), madera como aislante acustico,
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falso cielo con material de drywall, por ser mas flexible en cuanto
al disefio de formas para un espacio comercial, entre otros.

— En cuanto a las viviendas es necesario contar con iluminacién y
ventilacion natural, en especial en los ambientes de la cocina,
lavanderia y servicios higiénicos.

— Cada vivienda debe contar con ventilacion cruzada, evitando el
exceso de asoleamiento en espacios sociales como la salay en

espacios privados como los dormitorios.

5.4.7 Dimension Simbdlica

— Ellenguaje arquitectonico debe ser claro en cuanto su funcion
comercial y con caracter moderno.

— Larelacion significante- significado debe ser correspondiente, es
decir que la edificacion debe tener el mismo valor por la calidad
de su arquitectura para la ciudad como el valor que debe adquirir
por la calidad de los productos y servicios ofertados para la
poblacion.

— El edificio comercial debe ser una propuesta con un disefio
innovador generando interés en los ciudadanos vy turistas.

— La edificacion debe ser reconocida como punto comercial
importante dentro del casco urbanoy como espacio para realizar
actividades sociales.

— El conjunto debe aportar espacios nuevos y Unicos que
alberguen a distintos usuarios tanto a clientes o solo visitantes.

— Los usos del conjunto comercial deben impulsar al sector
emprendedor, los cuales predominan en la ciudad.

— La dinamica que genera el edificio con el uso comercial, de
vivienda y espacios publicos, debe activar y renovar la zona
durante todo el dia, para reducir problemas como monotonia,
inseguridad, incomodidad, entre otros.

— La relevancia social de la edificacibn debe impactar
positivamente en el desarrollo social, cultural, econémico,
calidad de vida, etcétera, de la poblacion, con usos que sean

necesarios y satisfagan las necesidades actuales.

207



La relevancia urbana de la edificacion debe ser positiva en
cuanto a los aportes arquitectonicos en la imagen y perspectiva
de la ciudad, renovacion de la zona, etcétera, para brindar un
espacio con mayor seguridad ciudadana, menos caos vehicular
y diversidad de usos, con la creacidon de espacios interiores y

exteriores y su volumetria en conjunto.

208



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

e BIBLIOGRAFIA BASICA
— Libros
Ching, F. (1982). Arquitectura. Forma, espacio y orden. Barcelona:
G.Gili, SA de CV.
Koolhaas, R. (2007). Espacio basura. Barcelona: Gustavo Gili.

209



Koolhaas, R. (2006). La ciudad genérica. Barcelona: Gustavo Gili.

Ledgard, R. (2015). La ciudad moderna. Textos sobre arquitectura
peruana. Peru: PUCP.

Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento.
(2006).Reglamento nacional de edificaciones. Decreto Supremo
N° 011- 2006- Vivienda. Lima: El Peruano.

Montaner, J. (2008). Sistemas arquitectonicos contemporaneos.
Barcelona: Gustavo Gili.

Municipalidad Provincial Del Santa. (2012- 2022). Plan De Desarrollo
Urbano de la ciudad de Chimbote.

Norberg- Schulz, C. (2008). Intenciones en arquitectura. Barcelona:
Gustavo Gili.

Soja, E. (2008). Postmetropolis: estudios criticos sobre las ciudades y
las regiones. Los Angeles: Traficantes de suefios.

Truyols, S. (2010). Economia y organizacibn de empresas para
arquitectos técnicos. Teoria y préactica. (3°.ed.). Madrid: Delta
Publicaciones.

Venturi, R., Scott, D., I1zenour, S. (2011). Aprendiendo de las Vegas:
simbolismo olvidado de la forma arquitectdnica. Barcelona:
Gustavo Gili.

Venturi, R. (1966). Complejidad y contradiccion en la arquitectura.
(2°.ed.). Barcelona: Gustavo Gili.

Weber, M. (1964). Economia y sociedad: esbozo de sociologia

comprensiva. Espafa: Fondo de Cultura Econdémica.

Libros en linea

Borja, J. (2000). El espacio publico, ciudad y ciudadania. Recuperado
de http://www.esdi-
online.com/repositori/public/dossiers/DIDAC_wdw7ydy1.pdf

Kahatt, S., Morelli, M. (2012). Edificios hibridos en el centro histérico

de Lima. Recuperado de https://issuu.com/taller-urban-

210



lima/docs/2012-2_urbanlima_ehcentrohistoricolima

Mankiw, N. (2012). Principios de Economia. Recuperado de
https://issuu.com/ivanss3/docs/principios_de_econom__a__6ta
_edici_

Manual Santiago Lateral. (2016). Herramientas para la revitalizacion
de barrios comerciales. Recuperado de
https://www.gobiernosantiago.cl/wp-
content/uploads/2016/11/Manual.-Herramientas-para-la-
Revitalizacio%CC%81n-de-Barrios-Comerciales.pdf

Marshall, A. (2006). Principios de economia. Introduccion al estudio de
esta ciencia. Recuperado de https://eet.pixel-
online.org/files/etranslation/traduzioni/spagna/Marshall,%20Prin
Ccipios%20de%20economia.pdf

Maycotte, E. (2006). Crisol. Fusion de ideas. Publicacion
interdisciplinaria del programa de maestria en planificacién y
desarrollo urbano. Recuperado de
http://www.uacj.mx/IADA/Documents/REVISTAS/CRISOL/revist
as/Criso0l%20%204.pdf

Navarro, F. (2001). Estrategias de marketing ferial. Recuperado de
https://goo.gl/I3SRcoq

Norman, D. (2004). Emotional Design. Why we love (or Hate) Every
Things. Recuperado de https://motamem.org/upload/Emotional-
Design-Why-We-Love-or-Hate-Everyday-Things-Donald-
Norman.pdf

Palomares, R. (2005). Merchandising. Teoria, practica y estrategia.

Recuperado de https://goo.gl/RVHLdw

Articulo de revista en linea

Andénimo. (octubre de 2010). Inauguraciéon de supermercados genera
impacto social en Chimbote. Diario de Chimbote. Recuperado de
http://www.diariodechimbote.com/portada/noticias-
locales/47021-inauguracion-de-supermercados-genera-

impacto-social-en-chimbote

211



Armengol, M., Gonazlez, A. (enero de 2008). Los centros comerciales
en Las Palmas de Gran Canaria. Dinamicas e impactos en el

espacio urbano. Anales de Geografia de la Universidad

Complutense (27 Q). Recuperado de
http://revistas.ucm.es/index.php/AGUC/article/view/AGUCO0707
110009A/30905

Castresana, J. (junio/julio, 1997). Urbanismo, comercio y centro ciudad
relaciones dificiles. Distribucién y consumo (34). Recuperado de
http://www.mapama.gob.es/ministerio/pags/biblioteca/revistas/p
df_DYC/DYC_1997 34 5 9.pdf

Hernandez, |., Hernandez, A., Hernandez, R. (2013). Risco: Revista de
Pesquisa em Arquitectura e Urbanismo (17). Recuperado de
https://www.revistas.usp.br/risco/article/view/83025/86076

Herrera, R. y Ganter, R. (noviembre de 2011). Las galerias
comerciales en concepcion. Tuneles, tramas y algo mas. Revista
Urbano (14(24)). Recuperado de
http://www.redalyc.org/html/198/19821398002/

Ludefia, W., Torres, D. (diciembre 2014). Del passage a las galerias
populares. Revista ARQ. Santiago (88). Recuperado de
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-

69962014000300008
Mosquera, J. (2006). Arquitectura y desarrollo. Revista Cientifica
UNET (18 (2)). Recuperado de

https://www.academia.edu/3359793/Arquitectura_y_desarrollo
Ros, M. (2002). Los valores culturales y el desarrollo socioeconémico.
Revista Reis: Revista espafiola de investigaciones sociolégicas
(99). Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=292117
Sanchez Del Rio, R. (julio- agosto de 2010). Nuevos y clasicos
entornos comerciales: una carrera global de éxitos y obstaculos
no compartidos. Revista Distribucion y Consumo (112).
Recuperado de
http://www.mercasa.es/files/multimedios/pag_016-

033_sanchez-rios.pdf

212



Tesis impresa

Alcalde, L. (2015). Analisis de la situacién urbano paisajista del
espacio publico de la Av. José Pardo en la ciudad de Chimbote.
(Tesis para optar el titulo profesional, Universidad César
Vallejo). (Acceso el 22 de septiembre de 2017)

Lebn, J. (2015). Analisis del deterioro urbano generado por los
mercados de abasto en el distrito de Nuevo Chimbote. (Tesis
para optar el titulo profesional, Universidad César Vallejo).
(Acceso el 22 de septiembre de 2017)

Paredes, C. (2015). Analisis del deterioro urbano del espacio publico
de la Av. Pardo y su relacion con el planeamiento urbano de la
ciudad de Chimbote. (Tesis para optar el titulo profesional,
Universidad César Vallejo). (Acceso el 22 de septiembre de
2017)

Smets, M. (2015). Pasajes: espacios de transicion para la ciudad del
siglo XXI. Revista de la Facultad de Arquitectura (14).
Recuperado de

http://www.ganarlacalle.org/passages/RevistaR.pdf

Tesis en linea

Abad, D., Soldevilla, A. (2017). Crea Gamarra, Centro de Desarrollo,
Comercio y Difusion de la Moda + Intervencion Urbana en
Gamarra, La Victoria. (Tesis para optar el titulo profesional,
Universidad Ricardo Palma). Recuperada de
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/963?show=full

Bracamonte, B. (2005). Propuesta arquitectonica del mercado
municipal de San Juan La Laguna, Solola. (Tesis para optar el
titulo profesional, Universidad de San Carlos de Guatemala).
Recuperada de
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/urp/963/abad_Id-
soldevilla_ra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, D. (2014). Consolidacion manzanan® 71 Valdivia. Sistema

de integracién de galerias comerciales. (Tesis para optar el titulo

213



profesional, Universidad de Chile). Recuperada de
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/130572

Hernandez, F. (2012). Arquitectura comercial. (Tesis para optar el
titulo profesional, Universidad del Istmo). Recuperada de
http://glifos.unis.edu.gt/digital/tesis/2012/28815.pdf

Sunkel, O., Paz, P. (1970). El subdesarrollo Latinoamericano y la
teoria del desarrollo. Recuperado de
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1604/S3309
8159S1_es.pdf?sequence=1

Blogs

Arellano, R. (2000). (27 de septiembre de 2017). Estilos de Vida.
[Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://www.arellanomarketing.com/inicio/estilos-de-vida/

Blog UDLP. (28 de marzo de 2011). Infraestructura, sinbnimo de
desarrollo econémico, social y humano: Rector de la UDLAP.
[Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://blog.udlap.mx/blog/2011/03/infraestructurasinonimodedes
arrolloeconmicosocialyhumano/

Cebey, G., Olavarria, D. (25 de julio de 2014). Gentrificacion: El caso
del Mercado Roma. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://www.letraslibres.com/mexico-espana/gentrificacion-el-
caso-del-mercado-roma

Cotado, I. (2 de agosto de 2012). Menos vanidad y méas calidad.
[Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://ivancotado.es/blog/arquitectura/arquitectura-comercial-
vanidad-calidad/

Dobon, M. (20 de diciembre de 2013). Mucho mas que el escaparate:
arquitectura comercial. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
https://www.gestion.org/economia-empresa/plan-de-
negocio/43352/mucho-mas-gque-el-escaparate-arquitectura-
comercial/

Ecosistema Urbano. (8 de junio de 2015). Reinventarse o morir.

Transformacion de Centros Comerciales bajo el nuevo

214



paradigma econdémico / urbano. [Mensaje en un blog].
Recuperado de http://ecosistemaurbano.org/ecosistema-
urbano/reinventarse-o-morir-transformacion-de-centros-
comerciales-bajo-el-nuevo-paradigma-economicourbano/

Equipo de Plataforma Urbana. (15 de junio de 2011). Galerias
Comerciales del Centro de Santiago ¢ unatipologia en peligro de
extincion?. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://www.plataformaurbana.cl/archive/2011/06/15/galerias-
comerciales-del-centro-de-santiago-%C2%BFuna-tipologia-en-
peligro-de-extincion/

Equipo de Plataforma Urbana. (10 de enero de 2012). Guia Urbana de
Santiago: Galerias del Centro. [Mensaje en un blog].
Recuperado de
http://www.plataformaurbana.cl/archive/2012/01/10/guia-
urbana-de-santiago-galerias-del-centro/

Estudios Architectiak. (24 de febrero de 2012). Economia en la
Arquitectura. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://architectiak.blogspot.pe/2012/02/economia-en-la-
arquitectura.html

Fernandez, D. (7 de noviembre de 2013).Las galerias y los bazaars,
antecedentes de los grandes almacenes. [Mensaje en un blog].
Recuperado de
https://vestuarioescenico.wordpress.com/2013/11/07/las-
galerias-y-los-bazaars-antecedentes-de-los-grandes-
almacenes/

Hernandez, A. (26 de julio de 2014). Mercado (S) y gentrificacion.
[Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://www.argquine.com/mercados-y-gentrificacion/

Lopez, R. (18 de julio de 2011). Indicadores del desarrollo econd6mico
de los paises. [Mensajes en un blog]. Recuperado de
http://reginolopez.over-blog.es/article-indicadores-desarrollo-
economico-paises-85943884.html

Make it work. (2 de noviembre de 2012). Los pasajes comerciales.

[Mensaje en un blog]. Recuperado de

215



https://makeitworkvalencia.wordpress.com/2012/11/02/los-
pasajes-comerciales/

Orrego, J. (15 de mayo de 2010). Historia de los centros comerciales
de Lima (1). [Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/juanluisorrego/2010/05/15/historia-
de-los-centros-comerciales-de-lima-1/

Pert Retail. (15 de julio de 2013). La importancia de la arquitectura
comercial en las tiendas retail. [Mensaje en un blog].
Recuperado de http://www.peru-retail.com/entrevista/la-
importancia-de-la-arquitectura-comercial-en-las-tiendas-retail/

Salas, L. (15 de agosto de 2016). Sector comercio: Quién lo impulsa y
dénde se consume méas. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/sector-comercio-impulsa-
consume-247492

Vigil, P. (28 de junio de 2012). Galerias comerciales: diferenciacion y
nuevos usos. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://blogs.gestion.pe/mercadosyretail/2012/06/galerias-

comerciales-diferenci.html

OTRAS REFERENCIAS

Andrade, S. (2009). Diccionario de Economia. (4. °ed.). Perd: Andrade.

Clerval, A. (2008). Gentrificacion. HYPERGEO. Recuperado de
http://www.hypergeo.eu/spip.php?article546#

Enciclopedia de Clasificaciones. (2017). Tipos de desarrollo. [Mensaje en
un blog]. Recuperado de http://www.tiposde.org/general/1097-
tipos-de-desarrollo/

Livise, A. (5 de octubre de 2016). The Guardian advierte que en el Callao

estan elitizando el centro historico y desplazando a sus vecinos.

216



[Mensajes en un blog]. Recuperado de
http://utero.pe/2016/10/05/the-guardian-advierte-que-en-el-callao-
estan-elitizando-el-centro-historico-y-desplazando-a-sus-vecinos/

Mendoza, A. (5 de enero de2014). Especializacion en un mercado, una
opcién de posicionamiento. [Mensaje en un blog]. Recuperado de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&
cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi4tduij5SDXAhUEgpPAKHR5s
Be4QFggxMAI&url=https%3A%2F%2Fmercadeoglobal.com%2Fbl
0g%2Fespecializarse%2F&usg=A0OvVawlbl68Z87PyHueSYByf8z
N1

Rios, M. (13 de julio de 2017). Centros comerciales en la mira por no
cumplir con las medidas de seguridad. [Mensaje en un blog].
Recuperado de https://diariocorreo.pe/edicion/chimbote/centros-
comerciales-en-la-mira-por-no-cumplir-con-las-medidas-de-
seguridad-761578/

ANEXOS
Entrevista N° 01:
Entrevista realizada a la arquitecta Miriam Pérez Poémape.

1) Respecto a los servicios basicos de la ciudad de Chimbote, ¢ cual cree

usted que es el nivel de satisfaccion alcanzado?

A nivel de usuario es regular. Claramente se identifican dos zonas: una

gue es la formal, donde se da un buen servicio y la otra es la informal,
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2)

3)

donde el servicio es malo o no existe. En la zona forma que seria el
distrito de Chimbote, los servicios basicos son constantes y se han
logrado en la mayoria de los sectores, pero es la zona informal, que
vendria a ser la zona sur de Chimbote, la que adolece de estos
servicios, porque estan en proceso de consolidacién y por su misma
condicién estan en un desarrollo progresivo. Ademas que dotar de
servicio de alcantarillado o de agua principalmente, implican un costo
elevado.

¢ Considera usted gue el servicio de seguridad ciudadana es eficiente

en la ciudad de Chimbote? ¢ Por qué?

No, porque para empezar, desde el contexto nacional se cuenta,
ademas del Ministerio del Interior y Las Fuerzas Policiales; con un
servicio de seguridad ciudadana ineficiente, porque muchas veces
ciertos grupos que brindan seguridad complementan lo que le
corresponde hacer a la policia y sin tener las competencias exclusivas
como tal. Por ejemplo (en el caso de Chimbote), el servicio de
serenazgo que ronda la ciudad, captura a los delincuentes pero no
puede hacer uso de armas, lo cual quiere decir que a pesar de sus
esfuerzos no se abastecen para eliminar o disminuir este problema que

cada dia se agrava.

Ademas no solo es el resguardo de la ciudad, sino que también debe
haber una concientizacién desde una temprana edad. Como es el caso
de Medellin que sali6 de a pocos de la inseguridad ciudadana,
combatiendo a las personas principalmente que cometian atentados y
delitos en el pais, es ahi donde después incluso de veinte afos, se
empez6 a notar un notable cambio, fomentando la educacion y un

cambio de mentalidad.

¢,Cuél es y como se da el desarrollo socioeconémico, en la actualidad,

de la ciudad de Chimbote?

Para empezar, la ciudad de Chimbote es en la actualidad una ciudad

de todas las sangres, porque desde los primeros habitantes, se
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4)

5)

introdujeron diversas costumbres y actividades, cambiando en la
actualidad a la actividad pesquera (como principal para su desarrollo
econdémico), pues ha disminuido, existiendo incluso mas tiempo de
veda que de pesca, por ello es que esta en espera la produccion
agricola del proyecto de CHINECAS. Sin embargo las consecuencias
de la corrupcién que ha atravesado la ciudad por mucho tiempo y el
mal manejo de proyectos elaborados, sin mira de una ciudad a futuro,
hablando socioeconémicamente de Chimbote, atraviesa por su peor

etapa a nivel de la ciudad y regional.

¢, Como considera el disefio del sistema vial de la ciudad de Chimbote

para el impulso del desarrollo socioecon6mico?

El sistema vial de la ciudad de Chimbote si bien ha sido disefiado,
actualmente no esta implementado en su totalidad, causando que no
sea eficiente. Por ejemplo, la via de evitamiento y la via expresa no
existen hasta el dia de hoy, las cuales ayudaran a ordenar el recorrido
gue realizan los vehiculos de transito pesado y conectar como dice su
nombre, de manera rapida a ambos distritos. No cuenta tampoco con
una politica de transporte, como en otros lugares, que en su mayoria
existen los sistemas publicos, contando con un costo poco elevado de
precios de transporte. Aqui en Chimbote existe, pero en pequefia
cantidad y con precios elevados, como por ejemplo: los paraderos para

las provincias de Casma, Huarmey, Samanco, Moro, etc.

¢, Como cree usted que los equipamientos de servicio- comercio,
educacion, salud y cultura, intervienen en el desarrollo socioeconémico
de Chimbote?

Todos los equipamientos en general son los que complementan el
desarrollo en una ciudad, especialmente cuando Chimbote ya esta a
punto de convertirse en una metrépoli, por la cantidad de habitantes
gue aumenta cada afio, como es el caso de Lima. Asi que la deficiencia

en alguno de ellos no permite un pleno desarrollo socioeconémico.
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6)

Segun los estandares de equipamientos, hay un déficit en los
equipamientos de cultura y recreacion principalmente y los que existen
como es el caso de los equipamientos de servicio- comercio, no
presentan las mejores condiciones por ejemplo en salubridad o
seguridad. Después, otra deficiencia vista seria en los equipamientos
de educacion, porque hace falta infraestructura que brinde servicio

dirigido a la educacién especial.

¢, Cual es y cOmo se da el desarrollo socioeconémico, en la actualidad,

del casco urbano de Chimbote?

En el casco urbano, el comercio se basa en un centro con presencia de
mas actividades como: administrativas y financieras, que estan lo
rodean. Ademas, la mayoria de ellos no cumplen con el reglamento,
como no contar con espacios destinados a estacionamientos. Se habla
también de la falta de inversidbn e implementaciéon d un transporte

eficiente que ayudara en la rapida accesibilidad a los equipamientos.

Entrevista N° 02:

Entrevista realizada a la arquitecta Ana Maria Reyes Guillén.

1)

Parte 1

¢De qué manera cree usted que la expresion arquitectdnica de los

edificios comerciales influyen en la (imagen de |a) ciudad de Chimbote?

La mayoria de los edificios comerciales que existen en la ciudad de
Chimbote, influyen negativamente en la imagen, porque por ejemplo,
segun las fichas de observacion, los mercados y galerias comerciales

actian de forma independiente y algunos de ellos se modernizan, como
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es el caso del mercado “Modelo”, que con el tiempo y la remodelacion

interior, ha ido perdiendo la idea original de su disefio.

2) ¢Qué principios arquitectonicos cree usted que predominan en la
arquitectura comercial de la ciudad de Chimbote?

Segun las tipologias de arquitectura comercial observadas en la
realidad y en las fichas realizadas, los mercados y galerias
comerciales, predominan tanto en el distrito de Chimbote como en el
distrito de Nuevo Chimbote, con infraestructuras sin un disefio integral,
con modelos tomados por ejemplo de los pasajes que se crean en el
emporio comercial de “Gamarra” en Lima, los cuales en muchos de
ello, se preocupan solo a ser funcionales y es mas, en muchos de los

casos; hasta mal funcionales.

3) ¢ Qué relacion cree usted que se da entre la arquitectura comercial y su

contexto en la ciudad de Chimbote?

La relacion entre los edificios y la calle es directa y caoética, porque al
salir nada mas, uno se encuentra con las personas que transitan por la
vereda, los vehiculos y el comercio ambulatorio, creando un completo

caos.

4) ¢ Cudl de las siguientes tipologias comerciales vistas en la ciudad de
Chimbote: centros comerciales, supermercados, mercados y galerias
comerciales, cree usted que ya no satisfacen las necesidades actuales

de los usuarios? ¢,Por qué?

Claramente los mercados y las galerias comerciales, porque como se
dijo anteriormente, actian de manera independiente, sin preocuparse
mas por la calidad de los espacios, ademas que los centros

comerciales de alguna manera se tornan una competencia para ellas.
Parte 2

5) ¢ Cual cree usted que es la importancia social que generan las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center” en el casco urbano de
Chimbote?
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Su importancia es muy buena, porque segun lo comentado son las
Unicas que ofrecen productos especializados ademas de tener precios
accesibles. También es una fuente de trabajo, sobre todo para las
mujeres que por ejemplo se dedican a la costura, confeccion,
encuentran en las galerias justamente, el espacio para sustentar la
economia de su hogar. En general generan un movimiento comercial

muy fuerte.

6) ¢Qué beneficios al contexto cree usted que tienen las galerias
comerciales “Espinar’ y “Bahia Plaza Center’ para contribuir a su

eficiente desarrollo?

Principalmente su ubicacién, porque estan dentro de una zona
comercial central y las vias importantes para toda la ciudad, ya que
tanto los ciudadanos del norte como del sur llegaran hasta dicha

ubicacion.

7) ¢Como contribuiria la formalidad y regularizacion de las galerias
comerciales “Espinar” y “Bahia Plaza Center” en el aspecto econémico

para el casco urbano y la ciudad de Chimbote?

Pues contribuiria significativamente, porque partiendo de un buen
disefio que se proponga a futuro, los mismos propietarios de cada stand
van a querer mejor la calidad de sus productos y servicios, para

incrementar la visita y asi aumentar sus ganancias.

8) ¢ En qué medida cree usted que las galerias comerciales “Espinar” y
“‘Bahia Plaza Center” afectan al perfil e imagen urbana del casco

urbano de Chimbote?

Afectan en gran medida porque sus disefios actuales, como se
mencionaba en respuestas anteriores, son funcionales y ocasionan

desorden en el sector, permaneciendo el caos.

9) A nivel general, ¢cual es el impacto de las galerias comerciales
“‘Espinar” y “Bahia Plaza Center” en el casco urbano de Chimbote?
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En el casco urbano su impacto es bueno, pero a nivel comercial,
porque como se comentaba anteriormente, se ubican en una zona
comercial principal de la ciudad y ademas ofrecen especializacion de
sus productos y servicios, pensados en ser econémicamente accesible
para todos, siendo lugares unicos y de confianza que encuentran las

personas de Chimbote y Nuevo Chimbote.
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