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Resumen

Conforme al objetivo general de la investigacion, la cual referia en, determinar la
relacion entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores de las
empresas de transporte Group A&F S.A.C. y la Mamita S.A.C. Trujillo — 2018; de acuerdo
con los resultados obtenidos producto de la encuesta aplicada tanto a los colaboradores de la
empresa de transporte Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita S.A.C., con
una significancia general menor a 5% (p < 0,05), se observé que, existen niveles muy altos
de correlacion entre las variables de seguridad ocupacional y calidad de vida laboral, con
valores de (r) 0,953 y 0,964, de acuerdo al orden de las empresas estudiadas. Por otra parte,
la poblacion estuvo delimitada por los colaboradores en general, con una muestra directa de
65 personas encuestadas; en consecuencia para el andlisis y tabulacion de los resultados se
empled la hoja de calculo Excel, como también el software estadistico IBM Spss versién 25,
la relacion entre los elementos indagados se determiné a través del coeficiente de Spearman,
Ilegando a concluir que, existe correlacion directa entre las variables investigadas; es decir,
mientras se incrementen o disminuyan los aspectos vinculados a seguridad ocupacional, esta
repercutird directamente sobre la calidad de vida laboral de los trabajadores de las

organizaciones en mencion.

Palabras clave: seguridad ocupacional, calidad de vida laboral, organizacién, medio

ambiente.



Abstract

In accordance with the general objective of the research, which referred to, determine the
relationship between occupational safety and quality of work life of workers of transport
companies Group A & F S.A.C. and La Mamita S.A.C. Trujillo - 2018; according to the
results obtained as a result of the survey applied to the employees of the transport company
Group A & F S.A.C. and the transport company Mamita SAC, with a general significance of
less than 5% (p <0.05), it was observed that there are very high levels of correlation between
the variables of occupational safety and quality of working life, with values of (r) 0,953 and
0,964, according to the order of the companies studied. On the other hand, the population
was delimited by the collaborators in general, with a direct sample of 65 people surveyed;
consequently for the analysis and tabulation of the results the Excel spreadsheet was used, as
well as the statistical software IBM Spss version 25, the relationship between the elements
investigated was determined through the Spearman coefficient, arriving to conclude that
there is a correlation direct between the variables investigated; that is, while the aspects
related to occupational safety are increased or decreased, this will have a direct impact on the
quality of working life of the workers of the organizations in question.

Keywords: occupational security, quality of work life, organization, environment.
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. Introduccién

1.1. Realidad Problematica.

Las organizaciones, estan en la necesidad de ponerse a la vanguardia en cuanto a
temas ligados a la competitividad, en un mercado global que, cada vez exige una demanda
mayor por contar con el mejor capital humano presente en el mundo laboral; optimizando
en tal sentido los recursos economicos, financieros y productivos que permitan a las
organizaciones la consigna de los objetivos, de acuerdo a los periodos establecidos por
parte del directorio.

Actualmente las empresas son mas competitivas y eficientes, donde los
colaboradores juegan un papel relevante, por lo que la calidad de vida en el trabajo juega
un rol principal para el éxito en la direccidn, ya que si tenemos a un trabajador satisfecho
laborando en una empresa nos daran buenos resultados y ser ain mas eficientes como
empresa. También deben estar muy bien protegidos con implementos de seguridad para

el cuidado del trabajador segun lo que cada trabajador va elaborar en la empresa.

La fuerza laboral es vulnerable a los cambios que puedan darse en su ambiente,
tanto en el &mbito familiar, laboral, personal, entre otros importantes, las cuales inciden
en su rendimiento; la seguridad y salud ocupacional abordan dimensiones las cuales seran
sometidas a investigacién en el desarrollo de las actividades o jornadas de trabajo, como
en la salud trayendo consigo incidentes relevantes si no se toman adecuadamente medidas

correctivas para cada caso observado.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo ([O.1.T.], 2018) afirma que,
diariamente fallecen 6300 trabajadores por motivo de accidentes o patologias vinculadas
al trabajo, anualmente acontecen mas de 2,3 millones de fallecimientos, mas de 317
millones de lesiones en el trabajo, la mayoria se presentan en ausencia laboral. El coste de
estos contratiempos diarios es significante, se estima que las malas préacticas de seguridad

y salud representan una carga econdémica del PBI mundial en un 4% por afio.



Las empresas en el Pert no son ajenas a estos acontecimientos, ya que muchas de
ellas ejercen sus actividades productivas, sin tomar en cuenta los minimos requerimientos
de seguridad en cada proceso. Siendo esencial la implementacion de medidas correctivas
por parte de la gerencia hacia el centro de labores, trayendo consigo efectos positivos, en

cuanto a la reduccion y riesgo de accidentes.

De acuerdo por lo afirmado por Quispe (2014) Disefio de un sistema de direccion
de seguridad, ha traido resultados positivos para la organizacion; es decir, existe una
coordinacion entre la gerencia general y las demas areas, por participar y tomar medidas,
en la reduccion de riesgos y otras eventualidades ocasionados por la actividad laboral
(p.131).

Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita S.A.C., son dos
organizaciones las cuales prestan servicios referentes al transporte de carga por carretera,

en cuanto a mercancias en general de materiales y/o residuos peligrosos.

Resaltando algunos puntos de interés, en cuanto a las deficiencias que se presenta
en esta organizacion; podemos mencionar que, estas no proporcionan implementos de
seguridad tales como zapatos especiales, protector para los ojos, cascos, etc., a sus
trabajadores para cumplir con sus funciones, siendo este un factor determinante a tomar
en cuenta, cuentan con indumentaria con mucha escases y no lo renuevan como los
guantes, cascos rajados, y en vez de usar zapatos especializados utilizan botas de goma,

para de alguna manera hacer referente de la preocupacion por sus trabajadores.

Tanto las unidades de transporte y maquinaria empleada en el rubro comercial, en
ciertas ocasiones no cuentan de un mantenimiento técnico profesional, sino que a veces
los mismos trabajadores hacen de mecanico cuando el transporte requiere de alguna
reparacion o el cambio de Ilantas, pero eso no es seguro ya que por falta de experiencia

pueda ocurrir un accidente contra su vida o la de otros.

Es preciso destacar que, las determinantes a investigar en el estudio estan delimitadas en

las siguientes preguntas:



1.1.1. Pregunta de investigacién general.

¢Cual es la relacion existente entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los
trabajadores de las Empresas de Transporte Group A&F S.A.C. y la Mamita S.A.C.
Trujillo — 2018?

1.1.1.1.  Preguntas de investigacion especificas:

a. ¢Cudl es el nivel existente entre seguridad ocupacional y calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa Group A & F S.A.C.?

b. ¢Cuél es el nivel existente entre seguridad ocupacional y calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.?

c. ¢Cudl es la relacion existente entre las dimensiones de seguridad ocupacional
y calidad de vida laboral de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de
transporte la Mamita S.A.C.?



1.2.

Trabajos previos
1.2.1. Internacionales

Aureoles y Torres (2015) en su articulo, Factores culturales sobre seguridad en
el trabajo colaboradores de una empresa pre farmacéutica. Universidad de
Guadalajara, Meéxico. Con el objetivo general de, analizar los dimensiones
culturales sobre seguridad en trabajadores de una organizacion pre farmacéutica
mediante de la teoria del consenso cultural con un disefio cualitativo; concluyen que,
los resultan evidencian la nocion de los colaboradores sobre los temas de seguridad,
destacando la importancia por mejorar los proyectos de prevision de peligros y
enfermedades profesionales en la organizacion, tomando en cuenta la participacién
del personal operario y administrativo, en la delimitacion e inspeccion de riesgos,
siendo conscientes de las acciones como respuesta a los propoésitos de seguridad y

salud ocupacional (p. 215).

Gonzales, Alvarez, y Soto (2013) en su articulo de investigacion, Seguridad en
el trabajo e indicadores de riesgo en una muestra de trabajadores puertorriquefios.
Universidad Nacional de Bayamon, Puerto Rico. Con el proposito de medir las
percepciones de seguridad en el trabajo; concluyen que, los resultados confirman
que existe diferencia significativa entre los grupos en estudio, es decir los
trabajadores que laboran en campo obtuvieron una mayor percepcién de seguridad,
en comparacion con aquellos que ejerce actividades en oficina, manifestando que
esta apreciacion se relaciona con las acciones emprendidas por la empresa de

acuerdo con las conductas y actitudes de los directivos (p. 16)

Molina, Pérez, Lizarraga y Larrafiaga (2018) en su articulo cientifico, Calidad
de vida en el trabajo y competitividad en organizaciones de prestaciones turisticas.
Empresa: indagacion y percepcion reflexiva, México. Con la finalidad de analizar
la calidad de vida en el trabajo y el rendimiento de los trabajadores, Sinaloa;
concluyen que, la CVL de los colaboradores de las organizaciones estudiadas es
alto, la cual refiere que las empresas satisfacen en cierta medida los aspectos

vinculados con el desarrollo académico, reconocimientos remunerativos,



complacencia en el centro de labores, medio ambiente y sentido de pertenencia

(seccion de conclusiones, primer parrafo).

Martinez, Trespalacios y Luna (2013) en su articulo, Condiciones laborales que
influyen en la calidad en el trabajol. Universidad del norte Barranquilla, Colombia.
Con la finalidad de proponer un esquema de clasificacion conceptual en cuanto a las
condiciones laborales que influyen en la calidad de vida en el trabajo; concluyen
que, el trabajador al presenciar condiciones adecuadas de trabajo dentro de la
organizacion, esto incidira satisfactoriamente sobre su rendimiento, es decir siendo
més productivo, evidenciando que hay una correlacion directa entre CVL y la

productividad del personal, en cada actividad diaria respectivamente (p. 555).

Pérez, Peralta y Ferndndez (2013) en su articulo, Incidencia de factores
empresariales en la calidad de vida en el trabajo de servidores del sector publico de
salud al norte de Chile. Con la finalidad de describir la CVL y su incidencia con el
clima laboral, en funcionarios de organizaciones publicas, Arica, Chile. Universidad
de Tarapacd, Chile; concluyen que, los resulten pueden constituir nuevos aportes
para los directivos de las instituciones publicas incorporando decisiones que
permitan mejorar la CVL al interior de la organizacion, debido a que el
mejoramiento de los ambientes de trabajo y sociales inciden directamente sobre
bienestar de los funcionarios, ya que son elemento fundamental al momento de

prestar los servicios de salud (pp. 548-549)

Sanchez (2013) en su tesis, Incidencia de la calidad de vida laboral en las
personas y organizaciones. Universidad de la Sabana, Colombia. Con el objetivo
general de, identificar estudios, percepciones, aportes y definiciones sobre calidad
de vida en el trabajo y su incidencia a nivel personal y empresarial, concluye que,
hay mucho por hacer en ayudar a las empresas y sus trabajadores a definir, una
estructura operativa y de direccion, en actividades, técnicas y procesos, que incidan
en la calidad de vida laboral, en su produccion, competencia, permanencia y por

efecto la creacidn de valor en un ambiente exigente (p. 18).

Ardon, Hernandez y Ruano (2017) en su tesis, Proyecto de un método de

direccion de seguridad laboral para la cruz roja salvadorefia basado en la norma
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OHSAS 18001:2007. Universidad de El Salvador, El Salvador. Con la finalidad de,
implementar un método de sistema de direccion en seguridad laboral, apoyado bajo
la norma OHSAS 18001:2007, enfocado en prevenir incidentes o padecimientos
motivados por circunstancias laborales del trabajador y beneficiarios de la cruz roja
salvadorefia; concluyen que, la practica de direccion en seguridad para la cruz roja
salvadorefia, no solo se basa en mejorar aspectos actuales en seguridad y salud
ocupacional en la poblacion, sino que traera consigo mejoras en la reduccion en los
indicadores de tiempo y dificultad, promedio de dias por lesion; como también

reducird los dias no laborados e incapacidad (p. 683).

Zeballos (2014) en su tesis, Estudio de las mejores practicas de direccion de
seguridad laboral en Espafa y su aplicabilidad en México. Universidad nacional
autbnoma de México. México. Con el objeto de, mermar el accidente laboral,
incrementando la productividad y la calidad de vida de los colaboradores, mediante
un proceso de mejora continua; concluye lo siguiente, si se cuenta con una optima
fuente de informacion, esta inducira en aplicar mejores normas de seguridad entre
los colaboradores, contribuyendo a identificar deficiencias presentes en la
organizacion, las cuales se tomen en cuenta y permitan establecer medidas de tipo
correctivo en contrarrestar estos males, mediante la formulacion y aplicacion de
estrategias, mejorando en efecto las condiciones laborales de cada trabajador (p.
89).

Patifio (2014) en su tesis, La direccion de la seguridad laboral en situaciones
de complejidad de los colaboradores de la fabrica productora de fertilizantes en
Cajeme, Sonora. Colegio la Frontera del Norte (San Diego State University, Estados
Unidos), México. Con el objetivo general de, reconocer los factores que describen
la direccion de seguridad de la empresa, para el diagnostico del efecto en la direccién
con la seguridad de los colaboradores en el area de produccion; concluye lo
siguiente, la carencia de politicas en seguridad en la organizacion son factores que
impiden una adecuada gestion, ya que se debe tener en cuenta la participacion entre
las zonas de trabajo, coordinando los temas de proteccion y bienestar laboral. Cabe

destacar que la empresa no presenta problemas econémicos (p. 88).



1.2.2. Nacionales

Huicho y Velasquez (2014) en su tesis, Implementacion de un método de
direccion en seguridad laboral y la incidencia con la calidad de vida de los
colaboradores de la planta concentradora Victoria en la minera Volcan S.A.A.
Universidad Nacional del Centro, Per. Con el propdsito de, probar que el disefio
de un método en direccion de seguridad favorecera en la calidad de vida de los
colaboradores de la planta Victoria, Yauli, La Oroya. Concluyendo lo siguiente, se
observa que seguridad esta en un nivel medio [...]. Con un nivel bajo se ubica la
variable calidad de vida de los trabajadores [...]. En efecto, la implementacion de
un método de direccién en seguridad incidirad de forma directa en la CVL de los

colaboradores de la empresa en estudio (p. 178).

Saldafia (2016) en su tesis, Estudio del Rendimiento de la Direccién en
Seguridad en el Proyecto minero Anglo American Quellaveco. Universidad
Nacional del Altiplano, Pert.Con el objeto de, diagnosticar el rendimiento de la
direccion en seguridad de la compafiia Anglo American Quellaveco; se llegé a
concluir lo siguiente, al existir algun tipo de capacitacion esta debe darse al principio
del inicio de las actividades, siendo el jefe inmediato el encargado de reforzar estas
practicas de seguridad, Ya que los trabajadores en su mayoria no cumplen las
recomendaciones brindadas por los superiores respecto a lo susceptibilidad de los
riesgos, generando condiciones de trabajo inapropiadas a su persona y los demas

colaboradores ([s.n.] seccion de discusion).

Salvador (2014) en su tesis, La seguridad laboral y la calidad de vida de los
colaboradores en la Curtiduria Orion S.A.C., Distrito de La Esperanza, 2013.
Universidad Nacional de Trujillo, Pert. Con el objetivo general de, diagnosticar en
qué magnitud la seguridad laboral incrementa la CVL de los colaboradores en la
Curtiduria Orion S.A.C. en el corto plazo; se llegd a concluir que, [...], la
informacion y las condiciones de trabajo en la organizacion son inadecuadas, [...]
al incrementar la seguridad en el trabajo incide en la mejora de la CVL de los
colaboradores. La empresa dispone tomar en cuenta la calidad de vida en el trabajo

como una ideologia en el corto y largo plazo [...] (p. 54).



Espinoza (2017) en su tesis, Salud en el trabajo y calidad de vida laboral en la
empresa Mastercaucho Peru E.L.LR.L., Callao, 2017. Universidad César Vallejo,
Pert. Con el objeto de, diagnosticar la correlacion de salud laboral y CVL en la
empresa Mastercaucho Pert E.I.R.L., Callao Peru, 2017; se lleg6 a concluir que, “la
relacion existente de las variables es 0.939, afirmando que la relacion presente entre
estas es muy alta tomando en cuenta para ello la tabla de Karl Pearson” (p. 39).

Avalos (2013) creo su tesis para conseguir el grado de Magister en
Administracion de la educacion, cuyo titulo fue “Clima organizacional y calidad de
vida laboral en los docentes de la institucion educativa N° 6085 de Chorrillos, Ugel
07-2012”. Universidad Cesar Vallejo. El procedimiento del estudio fue determinar
si existe conexion entre clima organizacional y la calidad de vida laboral en los
docentes de la Institucion educativa. EI método del estudio que se realizo fue
cuantitativo, el tipo de investigacion fue correlacional con disefio no experimental,
transaccional, descriptivo-correlacional. Se trabajé con toda la poblacion,
constituida por 64 docentes. La conclusion general demuestra que no existe una
correlacion significativa entre clima organizacional y calidad de vida laboral. (p.
40).

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Seguridad ocupacional.
1.3.1.1. Definiciones.

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral ([SUNAFIL],
2016) afirma que, Definida como el conjunto de componentes relacionados cuya
finalidad es delimitar politicas de seguridad y salud en el area de labores,
impulsando el control de peligros, evitando el desarrollo de catastrofes y
afecciones ocupacionales como consecuencia del progreso de las circunstancias en
las que se opera, con la finalidad de velar por la seguridad y salud de los

colaboradores (s.n.).



Fernandez, Montes y Vazquez (2006) definen que, La seguridad ocupacional
retine es un conjunto de procedimientos acogidos por la empresa con la finalidad
de eliminar o reducir los riesgos en el area de trabajo (...). Para que sea un sistema
eficiente debe contar con el apoyo de todos los niveles involucrados en la

direccion (p. 79).

Lopez (2017) define que, Es un conglomerado de métodos y procedimientos
que reconocen, analizan y verifican los elementos de siniestralidad relacionados
con la organizacion del &rea de labores como su estructura, los equipos, las
herramientas de trabajo, los procedimientos y la manufactura, tomando acciones
coordinadas de prevencion, erradicando o reduciendo los indicadores de accidentes

presentes en el trabajo (p. 3).

1.3.1.2.  ldentificacién de peligros y valoracién de riesgos.

1.3.1.2.1. Peligro. Referido a las situaciones o acciones con elevado indice de
perjuicios, como enfermedades y/o accidentes a las personas. Lopez
(2017, p.112)

1.3.1.2.2. Riesgos. Es la valoracion que hacemos de cada peligro al que nos
encontramos expuestos, a través de esta herramienta estamos en
capacidad de identificar los peligros a los cuales estamos expuestos
[...]. LOopez (2017, p. 12).

1.3.1.3. Dimensiones de seguridad ocupacional.

a) Biologico. Esta dimension se relaciona directamente con la presencia y el
contacto directo de animales presentes en la zona de trabajo, vegetales (fruta,
verduras, etc.) y microorganismos (material de laboratorio), como también la
manipulacion de residuos (fertilizantes u otros desechos). De acuerdo a la
actividad comercial que ejerza la empresa, ya sea para su transporte, venta o
cualquier otro afin. Lopez, (2017, p. 12).

Medidas de control:
v’ Capacitacion en riesgo bioldgico.

v" Capacitacion de primeros auxilios
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b)

d)

Fisico. Esta dimension se relaciona con todo aquel elemento causante de
incomodidad e interrupcion con las actividades en el &rea de trabajo, entre
ellas tenemos a: el ruido, la vibracion, temperaturas extremas (frio, calor),
espacios reducidos (infraestructura), exposicién al sol por periodos
prolongados (UV), deficiente iluminacién, pantallas de computadoras entre
otras. L6pez, (2017, p. 12).
Medidas de control:
v’ Capacitaciones.
v Mediciones de higiene.
Quimico. En esta dimension se detalla todo lo relacionado con los productos
quimicos, los cuales deben ser manipulados bajo estrictas normas de
seguridad, por demandar una alta peligrosidad al ser empleados
inadecuadamente, entre ellos tenemos: residuos de sulfuros, carbonatos
metélicos, gases y vapores toxicos. Lopez, (2017, p. 12).
Medidas de control:
v' EPP.
v" Capacitacion en riesgos quimicos.
v Hojas de seguridad.
Biomecanico. Esta dimension hace referencia a todo lo relacionado con el
esfuerzo y el desgaste fisico de los trabajadores, empleados en las actividades
como: posiciones inadecuadas, excesivo peso de los materiales,
desplazamiento constante, manipulacién inapropiada de cargas. Lépez, (2017,
pp. 12-13).
Medidas de control:
v Capacitacion en riesgos biomecanicos.
v" Pausas activas.
v" Calistenia cuando aplique.
Condiciones de seguridad. Conlleva a tomar en consideracién todo lo
relacionado con el cuidado personal (fisico), la cual se presenta en

condiciones de trabajo y/o manipulacion de maquinaria y equipo mecanico,
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eléctrico, tecnoldgico (reparacion de sistemas informaticos), accidente
vehicular, pablico, trabajo en altura. Lopez (2017, p. 13).

Medidas de control:

v" Capacitacion.

v Programas de gestion.
v" Publicaciones en cartera.
v

Gestion sobre los riesgos.

f) Psicosocial. Relacionado con los turnos de trabajo extensos donde demanda
una mayor dedicacién de horas de trabajo, contenido de las actividades, ritmo
de trabajo, organizacion de trabajo y sobre carga de trabajo (tareas repetitivas
y habituales). Lopez, (2017, p. 13).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
([INSHT], 2015) Argumenta que, una mejora del ambiente laboral minimiza
el costo producido por los infortunios y enfermedades de tipo profesional, en
efecto, esto debe impulsar al rendimiento de la productividad, al rendimiento
econdmico en las organizaciones, a la propagacion de empleo en las

naciones repercutiendo en la calidad de vida de los colaboradores (p. 7).
1.3.1.4.  Sectores con mayor riego.

Segun el INSHT (2015) delimita que, los sectores con indicadores por
encima del promedio en cuanto accidentes de trabajo estan conformados por;
construccion, con una reduccion en incidentes laborales desde el afio 2000,
se mantiene en niveles elevados de siniestralidad, [...]. Los eventos de
mayor gravedad y mortalidad estan representados por los trabajos de
manufactura de productos metélicos, construccion de edificios, transporte

terrestre y aquellas ligadas a la construccion especializada [...] (p. 14).

1.3.1.5. Marco legal.
1.3.1.5.1. Marco legal Nacional.
De acuerdo con SUNAFIL (2016, s.n.)
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Son las siguientes:
a) Ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783
b) Decreto supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la ley de seguridad y
salud en el trabajo, del 24-04-2012.
c) Decreto supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el registro unico de
informacion sobre accidentes de trabajo, incidentes peligros vy

enfermedades ocupacionales.

1.3.1.5.2. Marco legal internacional.
Conforme con lo afirmado por la British Standards Institution ([BSI], 2018, p. 5)
Las normas vigentes son:
1. 1SO 45001 Gestion de la seguridad y salud ocupacional.
ISO 31000 Gestion de riesgos.
ISO 39001 Gestion de la seguridad vial.
ISO 9001 Gestion de la calidad.
ISO 14001 Gestion ambiental.
ISO 50001 Gestion de la energia.
ISO 22000 Gestion de la seguridad alimentaria.

N o g bk~ DD

1.3.1. Calidad de vida laboral.
1.3.1.1. Definiciones.

Chiavenato (2011) la define como, aquella que representa la categoria en donde
los participantes de una organizacion complacen sus pretensiones individuales en
funcidn a su desempefio. La calidad de vida laboral involucra diversos factores,
como la complacencia por el trabajo realizado, crecimiento profesional,
reconocimiento por rendimientos, pago, servicios, relaciones interpersonales,
ambito psicologico y fisico de los colaboradores, empoderamiento, probabilidad de
participacion, entre otros (p. 289).

Fernandez (1999, citado por Granados, 2011]) argumenta que, Nivel de

complacencia individual y profesional presente en el rendimiento del area y el
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entorno laboral, delimitado por un patrén de orientacién y administracion,
circunstancias laborales, compensaciones, captacion y disposicion por las funciones

ejecutadas y el grado de consecucion y desarrollo personal y colectivo (p. 217).

Chiang y Krausse (2007, [citando a Poza & Prior, 1988, citado en Gamero,
2003]) argumentan que, esta referida como la manera en determinar la experiencia
laboral en condiciones objetivas con percepciones conforme a; seguridad, higiene,
trabajo, salud, etc. Como también en condiciones subjetivas del colaborador a efectos
de cémo lo experimenta. Es una apreciacion extensa, por tener en consideracion las
dos condiciones, la cual permite la no existencia de un vacio en cuanto a la

delimitacion de la experiencia real en el area de labores (p. 25).

1.3.1.2. Dimensiones de calidad de vida laboral.

A. Indicador individual. Definida a través de como el colaborador asume y se
desenvuelve en su area de labores. Entre sus elementos estdn comprendidos: la
satisfaccion con el trabajo, grado de motivacidn, perspectivas, posicion y valores
hacia el trabajo, participacion, responsabilidad, percepcion sobre CVL, etc.
Chiang y Krausse (2007, p. 26).

a) Satisfaccion laboral. Locke (1976) la aprecia como el estado de emocion
adecuado o satisfactorio producto de la apreciacién subjetiva de la experiencia

en el trabajo (p. 26).

B. Condiciones y medio ambiente de trabajo. Acoge factores como; seguridad,
aspectos tecnoldgicos, siniestralidad, disefio del area de trabajo, descripcion y
contenido del trabajo, actividades y comodidad Locke (1976, p. 26).

a) Salud y ambiente fisico en el lugar de trabajo. Segun Barrios, S. & Paravic,
T. (2006, citado por la OMS y la OPS, 2002), la difusion de salud en el area de
labores responde a la realizacidén de normas y acciones en los ambientes de
trabajo implementadas para favorecer el control entre jefe y subordinado,
contribuyendo en incrementar los niveles de salud, repercutiendo positivamente

sobre la productividad y competitividad de las organizaciones en aspecto
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economicos, incidiendo en el desarrollo econémico y social de las naciones (p.
26).

C. Organizacion. Acoge elementos como estructura de trabajo, normas y disefios de
gestion, direccion, cultura y estrategias empresariales, adecuacion del trabajo y
productividad. Rodriguez, J. M, (2005, citado por Schein, E., 1986) (p. 27).

a) Cultura. Segun Rodriguez, J. M, (2005, citado por Schein, E., 1986) vinculado
con las creencias concebidas o desarrolladas por un grupo, la cual afronta los
problema de adaptacion interna o externa, siendo tomada como referencia
aspectos positivos como: una correcta percepcion, pensamiento y sentir sobre la
problematica que los rodea (p. 27).

b) Participacion de los trabajadores. Segun Boix, P & Vogel, L. (2006, citado
por Laville J. L., 1991). Participacién es toda forma de gestion de la produccion

o de la empresa en la cual toman parte o estan asociados los trabajadores de
base (p. 27).

D. Indicadores globales. Relacionados con factores: reglamentarios, econémicos
ambientales, histérico cultural, social y tecnoldgico asociados con el area de
trabajo, CVL y salud (Giory; 1978, Casas; 1999; Bennett & Lehmen; 2000) (p.
27).

a) Diversidad. Segun las naciones unidas cuenta con diversas apreciaciones como
diferencias en: edad, género, raza, habilidades, condicion sexual, religion e
idioma. Expresada en otro termino, habilidades, especializacion, experiencia

laboral, cultura valores, condicion social, etc. Giory; 1978, Casas; 1999; Bennett
& Lehmen; 2000) (p. 27).
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1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

Formulacion del Problema

¢Cual es la relacion que existe, entre la seguridad ocupacional con la calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de
transporte la Mamita S.A.C. Trujillo — 2018?

Justificacion del estudio

La investigacion se justifica, de acuerdo a los criterios establecidos por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 40) [citando Ackloff (1973) y Miller & Salkin
(2002)].

Conveniencia. El desarrollo de la presente investigacion es determinar la relacion
que existe entre la salud ocupacional con la calidad de vida laboral, de los
trabajadores de la empresa de transporte Group A&F S.A.C.. Evidenciando si,
efectivamente las organizaciones cumplen con las politicas en cuanto al cuidado y
bienestar laboral.

Relevancia social. La presente investigacion se realiza con la finalidad de
proporcionar informacion acerca de la importancia de mantener a los trabajadores en
un buen estado y ambiente laboral. Se quiere dar a conocer cuan fundamental es que
las empresas cumplan las reglas implantadas por el estado, ello demostrard la
valoracion de la empresa hacia sus trabajadores, repercutiendo en su satisfaccion y
desempefio.

Implicancias préacticas. Con la delimitacion de los puntos deficientes, se procedera
con la ejecucion de corregir estos problemas; teniendo en cuenta para ello las
recomendaciones dadas producto del estudio realizado a las organizaciones.
Contribuyendo con la contratacion de resultados en investigaciones futuras.
Utilidad metodoldgica. La investigacion permite desarrollar un instrumento la cual
beneficiara en la consigna de nuevos aportes cientificos, en cuanto a temas

relacionados con las variables seguridad en relacion con la calidad de vida laboral.
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1.6.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Hipotesis

Hi: Existe relacion directa entre la seguridad y salud ocupacional con la calidad de
vida laboral de los trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de
transporte la Mamita S.A.C. Trujillo — 2018.

Ho: No existe relacion directa entre la seguridad y salud ocupacional con la calidad

de vida laboral de los trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa
de transporte la Mamita S.A.C. Trujillo — 2018.

Objetivos

Objetivo general.

Determinar la relacion entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los
trabajadores de las Empresas de Transporte Group A&F S.A.C y la Mamita S.A.C.
Trujillo — 2018.

Objetivos especificos.

0, : ldentificar el nivel seguridad ocupacional de los trabajadores de Las Empresas Group A
& F S.A.Cyla Mamita S.A.C.

0, : ldentificar el nivel de calidad de vida laboral de Las Empresas Group A & FS.ACy
la Mamita S.A.C.

05 :

Determinar la relacion entre las dimensiones de seguridad ocupacional y calidad de

vida laboral de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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Metodos



Il. Métodos

2.1. Disefio de la investigacion
2.1.1. No experimental.

Debido a que no existe ningln tipo de manipulacion entre las variables en estudio,

ya que los eventos se aprecian tal cual se presentan en su espacio natural.
2.1.2. De corte transversal.

Ya que tiene como proposito describir las variables, determinando como estas se

relacionan entre si.

2.1.3. Correlacional.
Su finalidad es determinar el grado de correlacion que existe entre las variables,

dimensiones, factores, etc., asociadas con los propdsitos de la investigacion.

Oy
Donde:
M: Muestra
Ox: Seguridad ocupacional
Oy: Calidad de vida laboral

r:  Correlacion
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables

Variable 1: Seguridad ocupacional
Variable 2: Calidad de vida laboral

2.2.2. Operacionalizacion.
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Tabla 2.1.

Operacionalizacion de variable seguridad ocupacional

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Capacitacion material
peligroso.
Fernéndez, et al. (2006) La seguridad y Para medir la variable  Bioldgico Capacitacion primeros
salud ocupacional es el conjunto de seguridad y salud auxilios.
normas y procedimientos destinados a ocupacional, se — .
prevenir o erradicar cualquier tipo de acondiciond el Fisico Ambiente adecuado de
[E riesgo o siniestralidad producida por la instrumento de trabajo.
2 actividad laboral, consideradas en la medicion ya validado Equipos de proteccion.
s actualidad como parte de la cultura de de Lépez et al. _— i : i
§ seguridad de cada organizacion. Parasu (2017). Quimico Riesgo sustancias peligrosas.
- efectividad, esta debe ser apoyada por Biomecénico Traslado de la carga. _
8 todas las areas de la empresa logrando Ordinal
e la participacion de los trabajadores, Tiempo de descanso.
5’? quienes son los mas propensos asis:rfcrjlc: Condiciones de  Sistemas de seguridad.

cualquier tipo de riesgo,
conscientes de la importancia de
emplear parametros de seguridad en el
centro de labores (p. 79).

seguridad

Bienestar del trabajdor.

Psicosocial

Horarios de trabajo.

Realizacion del trabajo.

Nota: la variable seguridad ocupacional analizada a través de sus seis dimensiones del autor Lopez, et al. (2006).
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Tabla 2.2.

Operacionalizacion de variable calidad de vida laboral

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Indicador Satisfaccion con el trabajo.
individual
Chiang y Krausse (2007, [citando a Para medir la variable Satisfaccion con la forma en
Poza & Prior, 1988, citado en Gamero, calidad de vida que se realiza el trabajo.
2003]) argumentan que, esta referida laboral, se adapto el
como la manera en determinar la instrumento de . —
experiencia laboral en condiciones medicién elaborado Satisfaccion con las
= objetivas con percepciones conforme a; por Chiang y Krausse oportunidades de desarrollo.
S seguridad, higiene, trabajo, salud, etc. (2007). Ordinal
3 Como también en  condiciones Satisfaccion con el salario.
g subjetivas del colaborador a efectos de Condicionesy  Ambiente fisico en el lugar de
S como lo experimenta. Es una medio ambiente  trabajo.
3 apreciacion extensa, por tener en de trabajo
9 consideracion las dos condiciones, la S -
S . X . alud, seguridad y
2 cual permite la no existencia de un condiciones de trabaio
S vacio en cuanto a la delimitacion de la 10

experiencia real en el area de labores (p.
25).

Organizacién

Beneficios, compensaciones y

desemperio.
Participacion de los
trabajadores.
Indicadores Balance entre trabajo y tiempo
globales personal

Diversidad y respeto

Nota: la variable calidad de vida laboral analizada a través de sus cuatro dimensiones citado de Chiang y Krausse (2007), [citando a
Poza & Prior, 1988, citado en Gamero, 2003])
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion.

Esta constituido por 65 trabajadores de las empresas de transportes Group A&F S.A.C. (Jr.
Este #440, Huamachuco), y La Mamita S.A.C. (Ca. Daniel Hoyle #430, Trujillo), ambas

ubicadas en el departamento de la Libertad.

2.3.2. Criterios de Seleccion

2.3.2.1.  Criterios de inclusion:
Los criterios de inclusion que se tomo para realizar la muestra son los siguientes:
Tiempo de servicio: de 1 - 8 afios
Edades: de 30 — 48 afios
Sexo: Hombre — Mujer
Experiencia: 3afios

2.3.2.2.  Criterios de exclusion:
Que no estén trabajando en la empresa.

2.3.3. Muestra.

Constituida por 65 trabajadores representando la misma poblacion, es decir se aplicara un

censo, distribuido en:

v'Group A&F S.A.C. constituido por 30 trabajadores.
v'La Mamita S.A.C. constituido por 35 trabajadores.

2.3.4. Unidad de anélisis.

Integrada por los colaboradores de las empresas en estudio.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Para la recoleccion de la informacion se emple6 la técnica de la encuesta, a través de la

empleabilidad de un cuestionario, conforme a la direccion de la investigacion.

Tabla 2.3.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variable Técnica Instrumento
Seguridad ocupacional Encuesta Cuestionario
Calidad de vida laboral Encuesta Cuestionario

Nota: la recoleccién de los datos se realizara a través de la aplicacion de una encuesta dirigida

a los trabajadores de las empresas en estudio.

2.4.1. Validacion.

La validacion de los instrumentos de medicion estuvo a cargo por los siguientes especialistas

en el tema:
Variable: Seguridad ocupacional

v" Honorio Torres, Eddy Daniel
v Segama Arroyo, Aruro Alberto
v Villena Zapata, Luigi

Variable: Calidad de Vida Laboral

v" Ciudada Fernandez, Pablo Ricardo
v Quiroz Veliz, Luis Enrique

v Villena Zapata, Luigi
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2.4.2. Confiabilidad del instrumento.
La obtencion de la confiabilidad se delimito a través de una muestra piloto de 30 personas
de la empresa Group A&F S.A.C. y La Mamita S.A.C., tomando 15 trabajadores de cada
empresa, donde se calculd el coeficiente de alfa de Cronbach de ambos instrumentos, ya
que la encuesta fue elaborada en una escala basada en tipo Likert con cinco alternativas

de respuesta.

Tabla 2.4.
Analisis de la fiabilidad para la variable seguridad y salud ocupacional
Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 14

Nota: de acuerdo con el anélisis estadistico Alfa de Cronbach, se observa que, el instrumento de

medicion a aplicar en el estudio se encuentra en un nivel muy bueno con un 0,89 de aprobacién.

Tabla 2.5.
Anélisis de la fiabilidad para la variable calidad de vida laboral
Alfa de N de
Cronbach elementos
,851 10

Nota: de acuerdo con el analisis estadistico Alfa de Cronbach, se observa que, el instrumento de

medicion a aplicar en el estudio se encuentra en un nivel muy bueno con un 0,851 de aprobacion.

2.5. Métodos de analisis de datos

La codificacion de los datos se analizaran a traves del coeficiente (Rho) de Spearman para
medir la correlacion entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los
colaboradores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
Trujillo — 2018.
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2.6.

Aspectos éticos

Cabe mencionar que la informacion recopilada es de interés académico, sin generar

ningun tipo de perjuicio a los participantes del estudio. Asimismo, los datos recopilados
se ajustan a la veracidad de los hechos.
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Resultados



I1l. Resultados

3.1. Identificar el nivel de seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores de La Empresa de Transporte
Group A& FS.AC.
Figura 3.1.

Nivel de seguridad ocupacional de los trabajadores de la empresa de transporte Group A&F S.A.C.
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M Bajo 60.0 5.7 8.6 0.0 0.0 2.9
Medio 0.0 42.9 48.6 57.1 54.3 51.4
Alto 28.6 42.9 34.3 40.0 45.7 37.1
Muy alto 0.0 5.7 0.0 2.9 0.0 8.6
H Excelente 11.4 2.9 8.6 0.0 0.0 0.0

Nota: figura 3.1., niveles obtenidos producto de la encuesta aplicada en la variable seguridad ocupacional, con respecto a la empresa

de transporte Group A&F S.A.C.
Como se aprecia en la figura 3.1., conforme a los resultados obtenidos producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
empresa de transporte Group A&F S.A.C., para la variable seguridad ocupacional, se evidencia que, la dimension biolégico (60%) se
ubica en un nivel bajo de aceptacion, mientras que, con un nivel medio las dimensiones: fisico (42.9%), quimico (48.6%), biomecanico
(57.1%), condiciones de seguridad (54.3%) y psicosocial (51.4%). Con aspectos relacionados a: capacitacion en temas de
manipulacion de material peligroso, lugar adecuado del trabajo para el desarrollo de las actividades, informacion sobre el riesgo de
transportar sustancias peligrosas, adecuado tiempo para descansar en el trabajo, responsabilidad de la empresa cuando se ha contraido
un accidente en el trabajo y adecuada forma de realizar el trabajo en la empresa.




Figura 3.2.
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Nota: figura 3.2., nivel general de la variable seguridad ocupacional, con respecto a la empresa de transporte Group A&F

Tal como se evidencia en la figura 3.2., se observa que, la variable seguridad ocupacional en general se ubica en un nivel medio
(68.6%) de aceptacion por parte de los colaboradores de la empresa de transporte Group A&F S.A.C. De acuerdo por lo establecido
por la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral ([SUNAFIL], 2016) afirma que, seguridad ocupacional es el conjunto de
componentes relacionados cuya finalidad es delimitar politicas de seguridad y salud en el area de labores, impulsando el control de
peligros, evitando el desarrollo de catastrofes y afecciones ocupacionales como consecuencia del progreso de las circunstancias en

las que se opera, con el objetivo de preservar la seguridad y salud de los colaboradores.
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Figura 3.3.
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Nota: figura 3.3., niveles obtenidos producto de la encuesta aplicada en la variable calidad de vida laboral, con respecto a la empresa de

En la figura 3.3., con respecto a los trabajadores de la empresa de transporte Group A&F., en referencia a la variable calidad de vida

laboral, se evidencia que, las dimensiones: indicador individual (53.3%) y condiciones y medio ambiente de trabajo (63.3%) se ubican

en un nivel medio de aceptacion, por otra parte en un nivel alto estan las dimensiones: organizacion (56.7%) e indicadores globales

(53.3%). Con aspectos relacionados a: satisfaccion con el trabajo realizado, preocupacion por el bienestar del trabajador, problema

con el lugar donde se realiza el trabajo, beneficios por desempefio, desarrollo de otras actividades sin descuidar el trabajo.
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Figura 3.4.

Nivel total de calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte Group A&F
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Nota: figura 3.4., nivel general de la variable calidad de vida laboral, con respecto a la empresa de transporte Group A&F S.A.C.

Como se aprecia en la figura 3.4., se observa que, la variable calidad de vida laboral en general se ubica en un nivel medio (56.7%)
de aceptacién por parte de los colaboradores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C. Segln Chiavenato (2011) la define como,
aquella que representa la categoria en donde los participantes de una organizacion complacen sus pretensiones individuales en funcion
a su desemperio. La calidad de vida laboral involucra diversos factores, como la complacencia por el trabajo realizado, crecimiento
profesional, reconocimiento por rendimientos, pago, servicios, relaciones interpersonales, ambito psicolégico y fisico de los

colaboradores, empoderamiento, probabilidad de participacion, entre otros.
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3.2. Identificar el nivel seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores de La Empresa la Mamita S.A.C.

Figura 3.5.
Nivel de seguridad ocupacional de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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Nota: figura 3.5., niveles obtenidos producto de la encuesta aplicada en la variable seguridad ocupacional, con respecto a la empresa de
transporte la Mamita S.A.C.

Como se aprecia en la figura 3.5., conforme a los resultados obtenidos producto de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
de transporte la Mamita S.A.C., para la variable seguridad ocupacional, se evidencia que, la dimension: biolégico (71.4%) se ubica en
un nivel medio, por otra parte las dimensiones: fisico (74.3%), quimico (74.3%), biomecanico (51.4%), condiciones de seguridad (51.4%)
y psicosocial (62.9%) se ubican en un nivel bajo de aceptacion. Con aspectos relacionados a: capacitacion en temas relacionados con
primeros auxilios, supervision del uso de equipos de proteccién personal, adecuada forma de trasladar la carga dentro o fuera de la
empresa, adecuados sistemas de seguridad implementados por la empresa y adecuados horarios de trabajo.
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Figura 3.6.
Nivel de seguridad ocupacional de los trabajadores de la empresa la Mamita S.A.C.
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Nota: figura 3.6., nivel general de la variable seguridad ocupacional, con respecto a la empresa de transporte la Mamita S.A.C.

Como se aprecia en la figura 3.6., se observa que, la variable seguridad ocupacional en general se ubica en un nivel bajo (62.9%) de
aceptacion por parte de los colaboradores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C. Segin Lépez (2017) define que, es un
conglomerado de métodos y procedimientos que reconocen, analizan y verifican los elementos de siniestralidad relacionados con la
organizacion del area de labores como su estructura, los equipos, las herramientas de trabajo, los procedimientos y la manufactura,

tomando acciones coordinadas de prevencion, erradicando o reduciendo los indicadores de accidentes presentes en el trabajo (p. 3).
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Figura 3.7.
Nivel de calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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Nota: figura 3.7., niveles obtenidos producto de la encuesta aplicada en la variable calidad de vida laboral, con respecto a la empresa de transporte la

Mamita S.A.C.

En la figura 3.7., con respecto a los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C., en referencia a la variable calidad de

vida laboral, se evidencia que las dimensiones: condiciones y medio ambiente de trabajo (51.4%) e indicadores globales (51.4%) se

ubican en un nivel bajo de aceptacion, por otra parte las dimensiones: indicador individual (45.7%) y organizacion (82.9%) se ubican

en un nivel medio. Con aspectos relacionados a: satisfaccion con el lugar donde se realiza el trabajo, satisfaccion con el pago percibido,

reduccion de accidentes, participacion en las decisiones del area de trabajo, discriminacion por parte de la empresa.
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Figura 3.8.

Nivel total de calidad de vida laboral de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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Nota: figura 3.8., nivel general de la variable calidad de vida laboral, con respecto a la empresa de transporte la Mamita S.A.C.

Como se aprecia en la figura 3.8., se observa que, la variable calidad de vida laboral en general se ubica en un nivel bajo (51.4%) de
aceptacion por parte de los colaboradores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C. Segun Fernandez (1999, citado por Granados,
2011]) argumenta que, es el nivel de complacencia individual y profesional presente en el rendimiento del area y el entorno laboral,
delimitado por un patrdn de orientacion y administracion, circunstancias laborales, compensaciones, captacion y disposicion por las

funciones ejecutadas y el grado de consecucidn y desarrollo personal y colectivo.
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3.3. Determinar la relacion entre las dimensiones de seguridad ocupacional y calidad de
vida laboral de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita
S.A.C.

3.3.1. Determinar la relacion entre biologico y calidad de vida laboral de los trabajadores de
Las Empresas de transportes Group A & F S.A.C. y la Mamita S.A.C.

Tabla 3.1.
Relacién entre bioldgico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de
transporte Group A & F S.A.C.

Politica de Calidad de

prevencion vida laboral
Rho de Spearman Bioldgico Coeficiente de correlacion 1,000 ,739™
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,739™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.1., relacion entre la dimension bioldgico y la variable calidad de vida laboral, con
una significancia menor a 5%.

Tal como puede apreciarse en la tabla 3.1., se evidencia que (p < 0,05), existe una participacion
directa por parte de la dimension bioldgico en un 73,90% sobre la variable calidad de vida laboral,
determinando la existencia de una correlacion alta entre los elementos. Con aspectos ligados a:
capacitacion en temas de manipulacion de material peligroso y capacitacion en temas
relacionados con primeros auxilios, en relacién a la variable en general calidad de vida laboral de

los trabajadores de la empresa de transporte Group A & F S.A.C.



Tabla 3.2.

Relacion entre bioldgico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de

transporte la Mamita S.A.C.

Politica de Calidad de

prevencion vida laboral
Rho de Spearman Bioldgico Coeficiente de correlacion 1,000 7717
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion 771 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.2., relacion entre la dimension bioldgico y la variable calidad de vida laboral, con

una significancia menor a 5%.

En la tabla 3.2., se aprecia que (p < 0,05), existe una participacion directa por parte de la

dimensién bioldgico en un 77,10% sobre la variable calidad de vida laboral, existiendo una

correlacion alta entre estos. Con aspectos ligados a: capacitacion en temas de manipulacion de

material peligroso y capacitacion en temas relacionados con primeros auxilios., en relacion a la

variable en general calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la

Mamita S.A.C.
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3.3.2. Determinar la relacion entre fisico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la
empresa de transporte Group A & F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita
S.A.C.

Tabla 3.3.
Relacion entre fisico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte
Group A & FS.A.C.

Fomento de la Calidad de

participacion vida laboral
Rho de Spearman Fisico Coeficiente de correlacion 1,000 ,965™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral Coeficiente de correlacion ,965™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.3., relacion entre la dimensién fisico y la variable calidad de vida laboral, con una

significancia menor a 5%.

Con respecto a la tabla 3.3., se observa que (p < 0,05), existe una participacion directa por parte
de la dimensidn fisico en un 96,50% sobre la variable calidad de vida laboral, evidenciando la
existencia de una correlacion muy alta. Con aspectos ligados a: el lugar de trabajo es adecuado
para el desarrollo de las actividades y supervision del uso de equipos de proteccion personal
como: mascara, casco, guantes, botas, etc., en relacion a la variable en general calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa de transporte Group A & F S.A.C.
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Tabla 3.4.
Relacion entre fisico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte
la Mamita S.A.C.

Fomento de la Calidad de

participacion vida laboral
Rho de Spearman Fisico Coeficiente de correlacion 1,000 ,951™
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral Coeficiente de correlacion ,951™" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.4., relacién entre la dimension fisico y la variable calidad de vida laboral, con una

significancia menor a 5%.

Como puede apreciarse en la tabla 3.4., se observa que (p < 0,05), existe una participacion directa
por parte de la dimension fisico en un 95,10% sobre la variable calidad de vida laboral,
determinando la existencia de una correlacion muy alta. Con aspectos ligados a: el lugar de trabajo
es adecuado para el desarrollo de las actividades y supervision del uso de equipos de proteccion
personal como: mascara, casco, guantes, botas, etc., en relacion a la variable en general calidad
de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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3.3.3. Determinar la relacion entre quimico y calidad de vida laboral de los trabajadores de

la empresa de transporte Group A & F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita

S.A.C.
Tabla 3.5.
Relacion entre quimico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte
Group A & FS.A.C.
Formacion Calidad de
vida laboral
Rho de Spearman Quimico Coeficiente de correlacion 1,000 ,693™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,693™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.5., relacion entre la dimension quimico y la variable calidad de vida laboral, con

una significancia menor a 5%.

En la tabla 3.5., se observa que (p < 0,05), existe una participaciéon directa por parte de la

dimensién quimico en un 69,30% sobre la variable calidad de vida laboral, determinando la

existencia de una correlacion alta. Con aspectos ligados a: informacion sobre el riesgo que

representa transportar sustancias peligrosas (quimicos), en relacion a la variable en general

calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C de los

trabajadores de la empresa de transporte Group A & F S.A.C.
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Tabla 3.6.

Relacion entre quimico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte

la Mamita S.A.C.

Formacion Calidad de

vida laboral
Rho de Spearman Quimico Coeficiente de correlacion 1,000 672
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion 672" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.6., relacion entre la dimension quimico y la variable calidad de vida laboral, con

una significancia menor a 5%.

Como puede apreciarse en la tabla 3.6., se evidencia que (p < 0,05), existe una participacion

directa por parte de la dimension quimico en un 67,20% sobre la variable calidad de vida laboral,

determinando la existencia de una correlacion alta. Con aspectos ligados a: informaciéon sobre el

riesgo que representa transportar sustancias peligrosas (quimicos), en relacion a la variable en

general calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C

de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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3.3.4. Determinar la relacion entre biomecanico y calidad de vida laboral de los
trabajadores de la empresa de transporte Group A & F S.A.C. y la empresa de
transporte la Mamita S.A.C.
Tabla 3.7.
Relacion entre biomecénico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de
transporte Group A & F S.A.C.

Comunicacion Calidad de

vida laboral
Rho de Spearman Biomecanico Coeficiente de correlacion 1,000 ,793™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,793™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.7., relacién entre la dimension biomecanico y la variable calidad de vida laboral,

con una significancia menor a 5%.

De acuerdo con latabla 3.7., se evidencia que (p < 0,05), existe una participacién directa por parte
de la dimension biomecéanico en un 79,30% sobre la variable calidad de vida laboral,
determinando la existencia de una correlacion alta. Con aspectos ligados a: adecuada forma como
se traslada la carga dentro o fuera de la empresay tiempo adecuado para descansar en el trabajo,
en relacion a la variable en general calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de
transporte Group A & F S.A.C.
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Tabla 3.8.
Relacion entre biomecénico y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de

transporte la Mamita S.A.C.

Comunicacion Calidad de

vida laboral
Rho de Spearman Biomecanico Coeficiente de correlacion 1,000 ,935™
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,935™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.8., relacion entre la dimension biomecénico y la variable calidad de vida laboral,
con una significancia menor a 5%.

Como puede apreciarse en la tabla 4.8., se observa que (p < 0,05), existe una participacion directa
por parte de la dimension biomecénico en un 93,50% sobre la variable calidad de vida laboral,
evidenciando la existencia de una correlacion muy alta. Con aspectos ligados a: adecuada forma
como se traslada la carga dentro o fuera de la empresa y tiempo adecuado para descansar en el
trabajo, en relacién a la variable en general calidad de vida laboral de los trabajadores de la
empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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3.3.5. Determinar la relacion entre condiciones de seguridad y calidad de vida laboral de los
trabajadores de la empresa de transporte Group A & F S.A.C. y la empresa de
transporte la Mamita S.A.C.

Tabla 3.9.
Relacion entre condiciones de seguridad y calidad de vida laboral de los trabajadores de la
empresa de transporte Group A & F S.A.C.

Planificacion Calidad de
vida laboral
Rho de Spearman Condiciones de Coeficiente de correlacion 1,000 ,903™
seguridad Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,903™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.9., relacion entre la dimension condiciones de seguridad y la variable calidad de

vida laboral, con una significancia menor a 5%.

Como se aprecia en la tabla 3.9., se observa que (p < 0,05), existe una participacién directa “por
parte de la dimensidn condiciones de seguridad en un 90,30% sobre la variable calidad de vida
laboral, determinando la existencia de una correlacion muy alta. Con aspectos ligados a:
conformidad con los sistemas de seguridad implementados por la empresa y responsabilidad de
la empresa cuando se ha contraido algin accidente en el trabajo, en relacion a la variable en
general calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte Group A & F
S.A.C.
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Tabla 3.10.
Relacion entre condiciones de seguridad y calidad de vida laboral de los trabajadores de la
empresa de transporte la Mamita S.A.C.

Planificacion Calidad de

vida laboral
Rho de Spearman Condiciones de Coeficiente de correlacion 1,000 ,951™
seguridad Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,951™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.10., relacién entre la dimension condiciones de seguridad y la variable calidad de

vida laboral, con una significancia menor a 5%.

Tal como puede apreciarse en la tabla 3.10., se evidencia que (p < 0,05), existe una participacion
directa por parte de la dimension condiciones de seguridad en un 95,10% sobre la variable calidad
de vida laboral, determinando la existencia de una correlacion muy alta. Con aspectos ligados a:
conformidad con los sistemas de seguridad implementados por la empresa y responsabilidad de
la empresa cuando se ha contraido algin accidente en el trabajo, en relacion a la variable en
general calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
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3.3.6. Determinar la relacion entre control y calidad de vida laboral de los trabajadores de

la empresa de transporte Group A & F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita

S.A.C.

Tabla 3.11.

Relacion entre psicosocial y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de

transporte Group A & F S.A.C.

Control Calidad de

vida laboral
Rho de Spearman Psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 ,933™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacién ,933" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.11., relacién entre la dimension psicosocial y la variable calidad de vida laboral, con

una significancia menor a 5%.

De acuerdo con la tabla 3.11., se observa que (p < 0,05), existe una participacion directa por parte

de la dimension psicosocial en un 93,30% sobre la variable calidad de vida laboral, determinando

la existencia de una correlacion muy alta. Con aspectos ligados a: los horarios de trabajo

establecidos por la empresa y adecuada manera como se realiza el trabajo en la empresa, en

relacion a la variable en general calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de

transporte Group A & F S.A.C.
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Tabla 3.12.
Relacién entre psicosocial y calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de

transporte la Mamita S.A.C.

Control Calidad de

vida laboral
Rho de Spearman Psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 ,934™
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de correlacion ,934™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.12., relacidn entre la dimensién psicosocial y la variable calidad de vida laboral, con
una significancia menor a 5%.

Tal como puede apreciarse en la tabla 3.12., se evidencia que (p < 0,05), existe una participacion
directa por parte de la dimension psicosocial en un 93,40% sobre la variable calidad de vida
laboral, determinando la existencia de una correlacién muy alta. Con aspectos ligados a: los
horarios de trabajo establecidos por la empresa y adecuada manera como se realiza el trabajo en
la empresa, en relacion a la variable en general calidad de vida laboral de los trabajadores de la
empresa de transporte la Mamita S.A.C
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3.4. Determinar la relacion entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de
los trabajadores de Las Empresas de Transporte Group A&F S.A.C.y la Mamita
S.A.C. Trujillo —2018.
Tabla 3.13.
Relacion general entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores de
la empresa Group A&F S.A.C.

Seguridad Calidad de

ocupacional vida laboral
Rho de Spearman Seguridad ocupacional Coeficiente de correlacion 1,000 967"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad de vida laboral Coeficiente de correlacion 967" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.13., relacion general entre las variables seguridad ocupacional y calidad de vida

laboral, con una significancia menor a 5%.

Como se evidencia en la tabla 3.13., conforme a los resultados obtenidos, producto de la encuesta
aplicada a una muestra de 30 colaboradores de la empresa de transporte Group A&F., se aprecia
que (p < 0,05), existe una participacion significativa por parte de la variable seguridad
ocupacional en un 96,70% sobre la variable calidad de vida laboral, ostentando una correlacién
general directa muy alta. La cual manifiesta que, existe una relacion positiva directa entre las
variables estudiadas, relacionadas con las dimensiones: biolégico, fisico, quimico, biomecanico,

condiciones de seguridad y psicosocial, respectivamente.
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Tabla 3.14.
Relacion general entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores de

la empresa la Mamita S.A.C.

Seguridad Calidad de

ocupacional vida laboral
Rho de Spearman Seguridad ocupacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,928™
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Calidad de vida laboral Coeficiente de correlacion ,928™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: tabla 3.14., relacion general entre las variables seguridad ocupacional y calidad de vida

laboral, con una significancia menor a 5%.

Como se evidencia en la tabla 3.14., conforme a los resultados obtenidos, producto de la encuesta
aplicada a una muestra de 35 colaboradores de la empresa de transporte la Mamita S.A.C., se
aprecia que (p < 0,05), existe una participacion significativa por parte de la variable seguridad
ocupacional en un 92,80% sobre la variable calidad de vida laboral, ostentando una correlacién
general directa muy alta. La cual manifiesta que, existe una relacion positiva directa entre las
variables estudiadas, relacionadas con las dimensiones: bioldgico, fisico, quimico, biomecanico,

condiciones de seguridad y psicosocial, respectivamente.
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Explicacion de la Comprobacion de hipétesis

Donde:

Hi: Existe relacion directa entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los
trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
Trujillo — 2018.
Ho: No existe relacion directa entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral de los
trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la Mamita S.A.C.
Trujillo — 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos producto de la encuesta aplicada tanto a los
colaboradores de la empresa de transporte Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la
Mamita S.A.C., con una significancia general menor a 5% (p < 0,05), ostentando niveles muy
altos de correlacion entre las variables de seguridad ocupacional y calidad de vida laboral, con
valores de (r) 0,953 y 0,964, conforme al orden de las empresas estudiadas, se llegd a determinar
que, existe correlacion directa entre las variables estudiadas; por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa argumentando que, existe relacion directa entre seguridad ocupacional y calidad de
vida laboral de los trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C. y la empresa de transporte la
Mamita S.A.C. Trujillo — 2018. Es decir, mientras se incrementen los aspectos vinculados a
seguridad ocupacional, esta repercutird directamente sobre la calidad de vida laboral de los
trabajadores, presentando situaciones contrarias si se disminuyen los esfuerzos por incrementar

la variable independiente sobre la dependiente.
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Discusion



IV. Discusion

Los resultados hallados en la investigacion responden a las percepciones de los colaboradores
de las empresas Group A&F S.A.C. y la Mamita S.A.C., cuyo propdsito es determinar, ¢;cual es
la relacion existente entre los aspectos vinculados con seguridad ocupacional y calidad de vida
laboral hacia los trabajadores de las empresas en mencién?; diagnosticando en efecto, si las
organizaciones cumplen con los criterios tomados en cuenta en el estudio, respondiendo a las
necesidades de los colaboradores en temas de disminucion de riesgos y confort en el trabajo
conforme al &rea donde ejercen sus actividades, midiendo en cierta medida el nivel de
compromiso de las empresas en mencidn con el cuidado y preservacion de la integridad fisica de
cada elemento (en términos de seguridad ocupacional), repercutiendo sobre la satisfaccion
personal y laboral de cada colaborador en formar parte del equipo de trabajo al cual pertenecen

(en términos de calidad de vida laboral).

Las limitaciones en el trayecto de la investigacion se han visto enmarcadas por la poca
disponibilidad de los colaborares, debido a las actividades ejercidas derivadas por el proceso de
trabajo; siendo subsanadas previa coordinacion con los gerentes responsables de cada
organizacidn, asignando un dia en especifico para la recoleccion de la informacién, facilitando en

efecto la consigna de los datos.

Para la variable seguridad ocupacional, con respecto a la empresa de transporte Group A&F
S.A.C., esta se ubica en un nivel medio de aceptacion, con un 68.6%, por otro lado, la variable
calidad de vida laboral obtuvo un nivel medio de aceptacion, con un 56.7%, (tomando en cuenta
las puntuaciones totales mas elevadas por cada variable) conforme a los resultados hallados en el
presente estudio. Los valores hallados presentan niveles bajos de aceptacion por parte de los
colaboradores de la empresa estudiada, las cuales responden en cierta medida al uso deficiente de
los recursos por parte de la organizacion, de acuerdo con la percepcion de los colaboradores de
la empresa en mencion (figuras: 3.2; 3.4). Informacion que se contrasta con los argumentos de

Aureoles y Torres (2015) en su articulo cientifico concluyen que, los resultados evidencian la
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percepcion que tienen los trabajadores sobre los temas de seguridad ocupacional, destacando la
importancia por mejorar los proyectos de prevision de peligros y enfermedades profesionales en
la organizacién, tomando en cuenta la participacion del personal operario y administrativo [...].
Argumentos sustentados en la teoria de Fernandez, Montes y Vazquez (2006) definen que, la
seguridad ocupacional reine un conjunto de practicas implantadas en la empresa tendente a la
eliminacién o reduccion de los riesgos derivados del trabajo, las cuales se han venido
considerando como factores integrantes de la cultura de seguridad de la empresa. Para que este
sistema sea efectivo y consiga su objetivo debe ser apoyado por todos los niveles de direccion de

laempresa...].

Por lo tanto se concluye que, la empresa de transporte Group A&F S.A.C., debe sumar esfuerzos
por no caer en conformismos, como consecuencia de tener una valoracion media (percepcion en
cuanto a seguridad ocupacional y calidad de vida laboral) por parte de los colaboradores; en efecto
a ello hay que priorizar la mejora y/o actualizacion de los sistemas en prevencion de riesgos,
teniendo en cuenta que, un eventual descuido en temas relacionados a los aspectos de seguridad
ocupacional traera consigo situaciones problematicas, complejas en las actividades, afectando

directamente la productividad y las finanzas de la empresa en general (figuras: 3.2; 3.4).

En tanto, la variable seguridad ocupacional, con respecto a la empresa de transporte en estudio
la Mamita S.A.C., se ubica en un nivel bajo de aceptacién, con un 62.9%, por otra parte, la
variable calidad de vida laboral obtuvo un nivel bajo de aceptacion, con un 51.4%, (tomando en
cuenta las puntuaciones totales méas elevadas por cada variable) de acuerdo con los resultados
hallados en la investigacion (ver figuras: 3.6; 3.8). Los resultados evidencian que la empresa en
cierta medida demuestra no estar comprometida con el bienestar de sus trabajadores. Resultados
que se corroboran los argumentos de Sanchez (2013) en su tesis concluye que, ain queda trabajo
por realizar en torno a cdmo ayudar a las organizaciones y sus colaboradores a implementar,
modelos operativos y de gestion, a practicas, técnicas y procedimientos, que impacten en la
calidad de vida laboral, en su productividad, competitividad, sostenibilidad y por consiguiente en
la creacion de valor compartido en un entorno globalizado cada vez con mayores exigencias.

Postura sustentada en la teoria de Chiavenato (2011) la define como, aquella que representa la
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categoria en donde los participantes de una organizacion complacen sus pretensiones individuales
en funcion a su desempefio. La calidad de vida laboral involucra diversos factores, como la
complacencia por el trabajo realizado, crecimiento profesional, reconocimiento por rendimientos,
pago, servicios, relaciones interpersonales, &mbito psicologico y fisico de los colaboradores,

empoderamiento, probabilidad de participacion, entre otros.

Por lo tanto se concluye que, la empresa de transporte la Mamita S.A.C., evidencia no tener un
compromiso ideal para el bienestar de sus colaboradores, enfatizando que, los trabajos por
erradicar la siniestralidad debe ser constante en materia de prevencién y reduccion de los
accidentes, contando con modelos adecuados que permitan ejercer una adecuada gestion de las
practicas en la organizacion, contribuyendo positivamente con los detalles vinculados a calidad

de vida laboral en la empresa (figuras: 3.6; 3.8).

La relacion que existe entre la dimension bioldgico y la variable calidad de vida laboral de los
trabajadores de las empresas de transporte Group A & F S.A.C., presenta una correlacion alta de
73.90%, mientras que, para la empresa de transporte la Mamita S.A.C., obtiene una correlacion
alta de 77.10%, con aspectos vinculados a: capacitacion en temas de manipulacion de material
peligroso y capacitacion en temas relacionados con primeros auxilios (tablas: 3.1; 3.2). Estos
resultados se contrastan con los argumentos de Zeballos (2014) en su tesis concluye lo siguiente,
si se cuenta con una 6ptima fuente de informacion, esta inducira en aplicar mejores politicas de
seguridad ocupacional entre los trabajadores, contribuyendo a identificar deficiencias presentes
en la organizacién, las cuales se tomen en cuenta y permitan establecer medidas de tipo correctivo
en contrarrestar estos males, mediante la formulacién y aplicacion de estrategias, mejorando en
efecto las condiciones laborales de cada trabajador. Posturas sustentadas en la teoria de Lopez
(2017) en la cual define a peligro como todo lo relacionado con las situaciones o acciones con
elevado indice de dafio en términos de enfermedad o accidentes a las personas, o una mezcla de

ambas.

Por lo tanto se concluye que, los motivos que conllevan a ejercer una relacion alta entre las
dimensiones y las variables en las empresas de transporte Group A & F S.A.C., y la Mamita
S.A.C., estan delimitados por los aspectos que ejercen prioridad en temas de capacitacion tanto

54



para manipular material nocivo como en primeros auxilios, en caso se presenten ocasiones donde
esté en riesgo la vida del trabajador, contando con una adecuada fuente de informacién, enfocadas
en delimitar y restructurar politicas de seguridad ocupacional, encaminadas por estrategias las

cuales permitan reducir cualquier tipo de incidente en el area de labores ( tablas: 3.1; 3.2).

Mientras que, la relacion existente para la dimension fisico y la variable calidad de vida laboral
de los trabajadores de la empresa de transporte Group A&F S.A.C., presenta una correlacion muy
alta de 96.53%, por otro lado, la empresa de transporte la Mamita S.A.C., obtiene una correlacion
muy alta de 95.10%, con aspecto vinculados a: el lugar de trabajo es adecuado para el desarrollo
de las actividades y supervision del uso de equipos de proteccidn personal como: méscara, casco,
guantes, botas, etc. (tablas: 3.3; 3.4). Resultados que concuerdan con los argumentos de Patifio
(2014) en su tesis concluye lo siguiente, la carencia de politicas en seguridad en la organizacion
son factores que impiden una adecuada gestion, ya que se debe tener en cuenta la participacion
entre las zonas de trabajo, coordinando los temas de proteccion y bienestar laboral. Cabe destacar
que la empresa no presenta problemas econémicos. Argumentos sustentados de acuerdo por lo
establecido por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral ([SUNAFIL], 2016) la
cual la sustenta como, el conjunto de componentes relacionados cuya finalidad es delimitar
politicas de seguridad en el area de labores, impulsando el control de peligros, evitando el
desarrollo de catastrofes y afecciones ocupacionales como consecuencia del progreso de las

circunstancias en las que se opera, con el objetivo de preservar la seguridad de los colaboradores.

Por lo tanto se concluye que, las circunstancias que ejercen una relacion muy alta entre las
dimensiones y las variables en las empresas de transporte Group A & F S.A.C., y la Mamita
S.A.C., evidencian la importancia por contar con un ambiente de trabajo idoneo donde poder
cumplir con las obligaciones, la supervision en cuanto a los implementos de seguridad empleados
por los trabajadores es indispensable si hablamos de reducir los accidentes laborales, en efecto
hay que identificar aquellos factores que imposibilitan un adecuado control y desarrollo de los

sistemas de seguridad en el area de labores (ver tablas: 3.3; 3.4).
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La relacion que existe entre la dimension quimico y la variable calidad de vida laboral de los
trabajadores de las empresas de transporte Group A & F S.A.C., presenta una correlacion alta de
69.30%%, mientras que, para la empresa de transporte la Mamita S.A.C., obtiene una correlacion
alta de 67.20%, con aspectos vinculados a: informacion sobre el riesgo que representa transportar
sustancias peligrosas (quimicos) (tablas: 3.5; 3.6). Resultados que se reafirman en los argumentos
de Huicho y Velasquez (2014) en su tesis concluyen lo siguiente, se observa que seguridad
ocupacional esta en un nivel medio [...]. Con un nivel bajo se ubica la variable calidad de vida
de los colaboradores [...]. Por lo tanto, el disefio de un sistema de direccion en seguridad
ocupacional incidira de forma directa en la calidad de vida de los colaboradores de la empresa en
estudio. Argumentos que se contrastan con lo expuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo ([INSHT], 2015) Argumenta que, La mejora del ambiente laboral minimiza
el costo producido por los infortunios y enfermedades de tipo profesional, en efecto, esto debe
impulsar al rendimiento de la productividad, al rendimiento econémico en las organizaciones, a

la propagacion de empleo en las naciones e incrementar la calidad de vida de los colaboradores.

Por lo tanto se concluye que, los motivos que llevan a una relacion alta entre las dimensiones y
las variables en las empresas de transporte Group A & F S.A.C., y la Mamita S.A.C., obedecen
a los riesgos asociados producto de las deficiencias administrativas (toma de decisiones), por no
proporcionar una adecuada y oportuna informacién en cuanto al hecho de transportar sustancias
peligrosas para la salud, repercutiendo significativamente sobre la calidad de vida laboral de los

trabajadores, siendo un aspecto vital que debe ser atendido con interés (tablas: 3.5; 3.6).

La relacion que existe entre la dimension biomecénico y la variable calidad de vida laboral de
los trabajadores de la empresas de transporte Group A & F S.A.C., presenta una correlacion alta
de 79.30%, mientras que, para la empresa de transporte la Mamita S.A.C., obtiene una correlacion
muy alta de 93.50%, con aspectos vinculados a: adecuada forma como se traslada la carga dentro
o fuera de la empresa y tiempo adecuado para descansar en el trabajo (tablas: 3.7; 3.8). La cual
se contrasta con los argumentos de Saldafia (2016) en su tesis llego a concluir lo siguiente, al
existir algun tipo de capacitacién esta debe darse al principio del inicio de las actividades, siendo

el jefe inmediato el encargado de reforzar estas practicas de seguridad ocupacional, ya que la
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mayoria de trabajadores no cumplen a cabalidad las recomendaciones brindadas por los
superiores respecto a lo susceptibilidad de los riesgos, generando condiciones de trabajo
inapropiadas a su persona y los demas colaboradores. Argumentos sustentados en la teoria de
Chiang y Krausse (2007, [citando a Poza & Prior, 1988, citado en Gamero, 2003]) la definen
como, La forma en que se produce la experiencia laboral en condiciones objetivas como por
ejemplo; seguridad e higiene laboral, trabajo, salud laboral, etc. y en condiciones subjetivas del
trabajador en el sentido de como lo vive. Es un concepto multidimensional, ya que toma en cuenta
los aspectos subjetivos y objetivos lo que permite que no exista un sesgo a lo que se refiere a la

situacion real del trabajo.

Por lo tanto se concluye que, los aspectos vinculados en presentar una relacion alta y muy alta
entre las dimensiones y las variables en las empresas de transporte Group A & F S A.C.,y la
Mamita S.A.C., estan representadas por la forma como se traslada la carga dentro o fuera de la
organizacidn, siendo un detalle esencial para determinar las horas de descanso de los trabajadores,
ya que los excesos en el trabajo conllevan a un desgaste fisico en las actividades productivas
delimitadas por la organizacion, cuya responsabilidad recae sobre el jefe inmediato por ser el

encargado en explicar las funciones y tareas a desarrollarse en el dia (tablas: 3.7; 3.8).

La relacion que existe entre la dimensién condiciones de seguridad y la variable calidad de
vida laboral de los trabajadores de la empresas de transporte Group A & F S.A.C., presenta una
correlacion muy alta de 90.30%, mientras que, para la empresa de transporte la Mamita S.A.C.,
obtiene una correlacion muy alta de 95.10%, con aspectos vinculados a: conformidad con los
sistemas de seguridad implementados por la empresa y responsabilidad de la empresa cuando se
ha contraido algun accidente en el trabajo (tablas: 3.9; 3.10). Resultados que se contrastan con
los argumentos de Ardon, Herndndez y Ruano (2017) en su tesis concluyen que, la
implementacién de la practica de direccion en seguridad en el trabajo [...], no solo se basa en
mejorar aspectos actuales en seguridad ocupacional en la poblacién, sino que traera consigo
mejoras en la reduccion en los indicadores de tiempo y dificultad, promedio de dias por lesion;
como también reduciré los dias no laborados e incapacidad. Posturas sustentadas en la teoria de

Granados (2011, [citando a Fernandez, 1999]) en la cual argumenta que calidad de vida laboral
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es el nivel de complacencia individual y profesional presente en el rendimiento del area y el
entorno laboral, delimitado por un patron de orientacion y administracion, circunstancias
laborales, compensaciones, captacion y disposicién por las funciones ejecutadas y el grado de

consecucion y desarrollo personal y colectivo.

Por lo tanto se concluye que, los niveles de relacién muy alto entre las dimensiones y las variables
de las empresas de transporte Group A & F S.A.C., y la Mamita S.A.C., miden la percepcion de
los trabajadores, si en efecto, los sistemas de seguridad implementadas cumplen con la funcion
de preservar la integridad del colaborador, ya que la calidad de vida laboral es representada por
factores como el grado de compromiso que tiene la empresa cuando su trabajador ha sido victima
de un incidente y/o accidente en el centro de labores; considerando que los incidentes repercuten

negativamente en la productividad (tablas: 3.9; 3.10).

La relacion que existe entre la dimension psicosocial y la variable calidad de vida laboral de
los trabajadores de las empresas de transporte Group A & F S.A.C., representa una correlacion
muy alta de 93.30%, mientras que, para la empresa de transporte la Mamita S.A.C., obtiene una
correlacion muy alta de 93.40%, con aspectos vinculados a: los horarios de trabajo establecidos
por la empresa y adecuada manera como se realiza el trabajo en la empresa (tablas: 3.11; 3.12).
Resultados que contrastan los argumentos de Saldafia (2016) en su tesis llegd a concluir lo
siguiente, al existir algun tipo de capacitacion esta debe darse al principio del inicio de las
actividades, siendo el jefe inmediato el encargado de reforzar estas préacticas de seguridad
ocupacional, ya que la mayoria de trabajadores no cumplen a cabalidad las recomendaciones
brindadas por los superiores respecto a lo susceptibilidad de los riesgos, generando condiciones
de trabajo inapropiadas a su persona y los demas colaboradores. Argumentos ratificados por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT (2015) en la cual delimita que,
los sectores con indicadores por encima del promedio en cuanto accidentes de trabajo estan
conformados por; construccion, con una reduccion en incidentes laborales desde el afio 2000, se
mantiene en niveles elevados de siniestralidad, [...]. Los eventos de mayor gravedad y mortalidad
estan representados por las actividades de manufactura de productos metalicos, construccion de

edificios, transporte terrestre y aquellas ligadas a la construccion especializada [...].
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Por lo tanto se concluye que, los niveles muy altos de relacion entre las dimensiones y las
variables de las empresas de transporte Group A & F S.A.C., y la Mamita S.A.C., representan la
importancia que significa establecer horarios de trabajo adecuados para los trabajadores, ya que
la razon de ser de una organizacion radica en contar con un personal capaz de afrontar situaciones
complejas, donde la manera como se realiza el trabajo contribuya a generar situaciones adecuadas
al momento de cumplir con las actividades encomendadas por el superior (tablas: 3.11; 3.12).

En efecto a lo anterior, la relacion general entre seguridad ocupacional y calidad de vida laboral
de los trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C., obtiene una correlacién muy alta de
96.70%, mientras la empresa de transporte la Mamita S.A.C., presenta una correlacién muy alta
de 92.80% (tablas: 3.13; 3.14). Resultados que concuerdan con los argumentos de Espinoza
(2017) en su tesis llegd a concluir que, la relaciéon existente entre las variables seguridad
ocupacional y calidad de vida laboral es 0.939 (93.90%), afirmando que la relacion presente entre
estas es muy alta tomando en cuenta para ello la tabla de Karl Pearson. Argumentos sustentados
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo ([INSHT], 2015) Argumenta que,
la mejora del ambiente laboral minimiza el costo producido por los infortunios y enfermedades
de tipo profesional, en efecto, esto debe impulsar al rendimiento de la productividad, al
rendimiento econdmico en las organizaciones, a la propagacion de empleo en las naciones e

incrementar la calidad de vida de los colaboradores.

Por lo tanto, lo que respecta a las empresas de transporte Group A & F S.A.C., y la Mamita
S.A.C., se concluye que, existe una relacion directa entre las variables, ya que presentan niveles
muy altos de correlacion, en consecuencia, las medidas y/o acciones que tomen las empresas por
mejorar los aspectos vinculados a seguridad ocupacional, incidira significativamente sobre la
calidad de vida laboral de los colaboradores de las empresas en mencién, contando con
situaciones adversas si no se toman decisiones adecuadas conforme a lo descrito (tablas: 3.13;
3.14).
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Los resultados de la investigacion ejemplifican las acciones y/o recomendaciones que
investigaciones futuras de problemaética similar deben seguir, todo ello conforme a la descripcion
de puntos especificos con respecto a seguridad ocupacional, priorizando aspectos en cuanto a:
capacitaciones técnicas, ambiente de trabajo, equipos de proteccion personal, riesgos, etc.,
teniendo en cuenta la satisfaccion de los colaboradores en temas como: satisfaccion con el trabajo,
oportunidades de desarrollo, pago percibido, beneficios y compensaciones, participacion, entre

otras significativas.
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Conclusiones



5.1.

5.2.

V. Conclusiones

Se concluye que, la empresa de transporte Group A&F S.A.C., con respecto a la
variable seguridad ocupacional se ubica en un nivel medio de aceptacion, con un
68.6%, por otro lado, La Empresa de Transporte La Mamita S.A.C. con respeto a la
variable seguridad ocupacional se ubica en un nivel bajo de aceptacion, con un 62.9%,
la variable calidad de vida laboral obtuvo un nivel medio de aceptacion, con un 56.7%,
(tomando en cuenta las puntuaciones totales mas elevadas de la variable) conforme a
los resultados hallados en el presente estudio. Los valores presentan niveles medios y
bajo de aceptacion por parte de los colaboradores de la empresa estudiada, las cuales
responden en cierta medida al uso deficiente de los recursos en seguridad ocupacional
como: implementos de proteccion, transporte de los materiales, tiempo de descanso,
etc., por parte de la Empresa de Transporte Group A&F S.A.C., y por la segunda
empresa en mencién podriamos deducir que el la empresa en particular demuestra no
estar comprometida con la integridad y cuidado de sus trabajadores, en cuanto a temas
de seguridad ocupacional por reducir los incidentes y/o accidentes en el centro de
labores.(figuras: 3.2; 3.6)

Con respecto a la variable calidad de vida laboral de la empresa de Transporte Group
A&F S.A.C. obtuvo un nivel bajo de aceptacion, con un 56.7%, y para la empresa de
Transporte La Mamita S.A.C. se encuentra en un nivel bajo de aceptacion, con un
51.4% (tomando en cuenta las puntuaciones totales mas elevadas de la variable) de
acuerdo con los resultados hallados en la investigacion. En efecto, como consecuencia
los colaboradores demuestran no estar de acuerdo con los aspectos vinculados a la
calidad de vida laboral como: satisfaccion en el area de labores, salario, equipos de
proteccion, beneficios, etc.para la Empresa Group A&F S.A.C., mientras que a la
Empresa De Transporte La Mamita S.A.C. podriamos deducir que en la calidad de
vida laboral de los colaboradores, respecto al bienestar en el trabajo, salario percibido,

entre otras importantes (figuras: 3.4; 3.8).
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5.3.  Enlas dimensiones de la variable seguridad ocupacional y la variable calidad de vida

laboral se lleg6 a concluir lo siguiente:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Entre la dimension bioldgica y la variable calidad de vida laboral se obtuvo
una correlacion alta de 73.90% para la empresa de transporte Group A & F
S.A.C. mientras que, para la empresa de transporte la Mamita S.A.C., obtiene
una correlacion alta de 77.10%, con aspectos vinculados a: capacitacion en
temas de manipulacién de material peligroso y capacitacion en temas
relacionados con primeros auxilios (tablas: 3.1; 3.2).

Para la relacion entre la dimensién fisico y la variable calidad de vida laboral
se determina una correlacion muy alta de 96.53% para la empresa de
transporte Group A&F S.A.C. por otro lado, la empresa de transporte la
Mamita S.A.C., obtiene una correlacion muy alta de 95.10%, con aspecto
vinculados a: el lugar de trabajo es adecuado para el desarrollo de las
actividades y supervision del uso de equipos de proteccion personal como:
mascara, casco, guantes, botas, etc. (tablas: 3.3; 3.4).

Para la relacion entre la dimension quimico y la variable calidad de vida
laboral se determina una alta de 69.30% para la empresa de transporte Group
A&F S.A.C , mientras que para la empresa de transporte la Mamita S.A.C.,
obtiene una correlacion alta de 67.20%, con aspectos vinculados a:
informacion sobre el riesgo que representa transportar sustancias peligrosas
(quimicos), (tablas: 3.5; 3.6).

Para la relacion entre la dimension biomecanico y la variable calidad de vida
laboral se determina una correlaciéon alta de 79.30% para la empresa de
transporte Group A&F S.A.C, mientras que, para la empresa de transporte la
Mamita S.A.C., obtiene una correlacion muy alta de 93.50%, con aspectos
vinculados a: adecuada forma como se traslada la carga dentro o fuera de la

empresa y tiempo adecuado para descansar en el trabajo (tablas: 3.7; 3.8).
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5.4.

5.3.5. Para la relacion entre la dimension condiciones de seguridad y la variable
calidad de vida laboral se determina una correlacion muy alta de 90.30% para
la empresa de transporte Group A & F S.A.C., mientras que para la empresa
de transporte la Mamita S.A.C., obtiene una correlacion muy alta de 95.10%,
con aspectos vinculados a: conformidad con los sistemas de seguridad
implementados por la empresa y responsabilidad de la empresa cuando se ha
contraido algun accidente en el trabajo (tablas: 3.9; 3.10).

5.3.6. Para la relacion que existe entre la dimension psicosocial y la variable calidad
de vida laboral se determina una correlacion muy alta de 93.30% para la
empresa de transporte Group A & F S.A.C., mientras que, para la empresa de
transporte la Mamita S.A.C., obtiene una correlacion muy alta de 93.40%, con
aspectos vinculados a: los horarios de trabajo establecidos por la empresa y

adecuada manera como se realiza el trabajo en la empresa (tablas: 3.11; 3.12).

Se concluye que, existe correlacién entre seguridad ocupacional y calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa Group A&F S.A.C., obtiene una relacion
muy alta de 96.70%, mientras la empresa de transporte la Mamita S.A.C., concreta
una relacion muy alta de 92.80%., con una significancia general menor a 5% (p <
0,05). La cual evidencia que, existe una representacion significativa de la variable
independiente sobre la variable dependiente; es decir, mientras se incrementen los
aspectos vinculados a seguridad ocupacional, esta repercutird directamente sobre
calidad de vida laboral de los trabajadores; presentando situaciones contrarias, si se
disminuyen los esfuerzos por incrementar la variable independiente sobre la
dependiente (tablas: 3.13; 3.14).
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Recomendaciones



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V1. Recomendaciones
A la gerencia se recomienda capacitar constantemente a los colaboradores de las
empresas estudiadas, tanto al personal administrativo como operario en temas de
seguridad ocupacional, como: manipulacion de material peligroso, primeros auxilios,
transporte de sustancias quimicas, almacenaje y transporte adecuado de la carga
(encomiendas), uso adecuado de los equipos de proteccidn, entre otras, las cuales
contribuyan en disminuir cualquier tipo de accidente y/o incidente en el centro de

labores.

Incrementar la calidad de vida laboral, por ende la satisfaccion de los colaboradores
con acciones y/o beneficios por parte de la gerencia, que respondan a sus necesidades,
como: bonos remunerativos, oportunidad de continuar estudios superiores (becas o
medias becas), atencion médica, entre otras importantes. En cuanto al trabajo:
adecuados horarios de descanso, rotacion de personal, salario adecuado, etc., que

permitan en cierta medida satisfacer a sus aspiraciones personales y laborales.

Realizar auditorias internas por parte de la gerencia, teniendo en cuenta la
participacion de cada colaborador, siendo este un elemento vital por ser quienes estan
en contacto directo con los accidentes y/o incidentes suscitados en las instalaciones de
la organizacion (Group A&F y la Mamita), permitiendo establecer medidas oportunas
y correctivas en cuanto a los sistemas de seguridad, con aquellas encontradas en

condiciones deplorables producidas por el tiempo.

Realizar un anélisis FODA de todas las areas en general por parte de la gerencia, en
la cual se evidencien los aspectos positivos y negativos de la organizacion (Group
A&F y la Mamita), que permita a la gerencia establecer estrategias con respecto a
seguridad ocupacional para erradicar efectos que entorpezcan las actividades
econdmicas y productivas, incidiendo favorablemente sobre la calidad de vida laboral

de los colaboradores de las empresas estudiadas.



6.5. Se recomienda realizar investigaciones de tipo explicativo, donde se aplique un
programa de seguridad ocupacional para mejorar la calidad de vida laboral de los

colaboradores de las empresas sometidas a estudio.

66



Referencias



VIl. Referencias

Alquipa, C. (2017) Salud ocupacional y calidad de vida laboral en la empresa Mastercaucho
Peru E.L.R.L., Callao, 2017. Universidad César Vallejo, Perd. Tesis de grado. Recuperado
de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3050/AiquipaECM.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Ardoén, J., Herndndez, J. & Ruano, M. (2017) Disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para la cruz roja salvadorefia basado en la norma OHSAS
18001:2007. Universidad de ElI Salvador, ElI Salvador. Recuperado de
http://ri.ues.edu.sv/14220/1/Dise%C3%B10%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%
C3%B3n%20de%20sequridad%20y%20salud%20ocupacional%20para%201a%20Cruz
%20R0ja%?20salvadore%C3%B1a%20basad0%20en%201a%20norma%200HSAS%20
18001-%202007.pdf

Aureoles, I. & Torres, T. (2015) Dimensiones culturales sobre seguridad y salud ocupacional de
trabajadores de una empresa de manufactura prefarmacéutica. Tomo 19 N° 36.
Universidad de Guadalajara, Meéxico. Articulo cientifico. Recuperado de
https://search.proquest.com/central/docview/1927178076/B2CE6ABFOC3A489FPQ/1%7a
ccountid=37408

Avalos (2013). Clima organizacional y calidad de vida laboral en los docentes de la institucion
educativa N° 6085 de Chorrillos, Ugel 07-2012. (Tesis de Magister). Universidad Cesar
Vallejo, Lima, Per.h

British Standards Institution ([BSI], 2018) Catalogo de Servicios y Formacion. Turning our
experience into your expertise. (s.n.). Organismo Nacional de Normalizacion del Reino
Unido.

Chiang, M. & Krausse, K. (2007) Estudio empirico de calidad de vida laboral, cuatro
indicadores: satisfaccion laboral, condiciones y medioambiente del trabajo, organizacion
e indicador global, sectores privado y publico. Desarrollo, aplicacion y validacion del

instrumento. (s.n.). Universidad del Bio Bio, Chile. Articulo cientifico.

68


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3050/Aiquipa_ECM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3050/Aiquipa_ECM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.ues.edu.sv/14220/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20seguridad%20y%20salud%20ocupacional%20para%20la%20Cruz%20Roja%20salvadore%C3%B1a%20basado%20en%20la%20norma%20OHSAS%2018001-%202007.pdf
http://ri.ues.edu.sv/14220/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20seguridad%20y%20salud%20ocupacional%20para%20la%20Cruz%20Roja%20salvadore%C3%B1a%20basado%20en%20la%20norma%20OHSAS%2018001-%202007.pdf
http://ri.ues.edu.sv/14220/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20seguridad%20y%20salud%20ocupacional%20para%20la%20Cruz%20Roja%20salvadore%C3%B1a%20basado%20en%20la%20norma%20OHSAS%2018001-%202007.pdf
http://ri.ues.edu.sv/14220/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20sistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20seguridad%20y%20salud%20ocupacional%20para%20la%20Cruz%20Roja%20salvadore%C3%B1a%20basado%20en%20la%20norma%20OHSAS%2018001-%202007.pdf
https://search.proquest.com/central/docview/1927178076/B2CE6ABF0C3A489FPQ/1?accountid=37408
https://search.proquest.com/central/docview/1927178076/B2CE6ABF0C3A489FPQ/1?accountid=37408

Chiavenato, I. (2011) Administracion de recursos humanos. (9na. Ed.). México: Mc Graw Hill.

Espinoza, A. (2017) Salud ocupacional y calidad de vida laboral en la empresa Mastercaucho
Pert E.L.R.L. Universidad Cesar Vallejo, Per(. Tesis para licenciado. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3050/Aiquipa_ECM.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Fernandez, B., Montes, J. & Vazquez, C. (2006) Desarrollo y validacion de una escala de
medicidn para el sistema de gestion de la seguridad laboral. VVol. 12, N° 03. Recuperado
de file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-
DesarrolloYValidacionDeUnaEscalaDeMedicionParaEISi-2244246.pdf

Gonzales, J., Alvarez, G. y Soto, A. (2013) Seguridad en el trabajo e indicadores de riesgo en
una muestra de trabajadores puertorriquenio. Recuperado de
https://search.proquest.com/docview/2099849439/fulltextPDF/194A3EE7800A4517PQ/
11?accountid=37408

Granados, 1. (2011) Calidad de vida laboral: historia, dimensiones y beneficios. Vol. 14, N° 02.
Perd: Revista IPSI. Recuperado de

http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/2109/1827

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014) Metodologia de la investigacion. (6ta. Ed.).

México: Mac Graw Hill.

Huicho, Y. & Velasquez, E. (2014) Implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional y su influencia en la calidad de vida de los trabajadores de la planta

concentradora Victoria en la compafia minera Volcan S.A.A. Universidad Nacional del

Centro, Perq. Tesis de grado. Recuperado de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/571/TIMM 18.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo ([INSHT], 2015). [s.n.e.]. Espafia:
Datos abiertos. Recuperado de

69


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3050/Aiquipa_ECM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/3050/Aiquipa_ECM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-DesarrolloYValidacionDeUnaEscalaDeMedicionParaElSi-2244246.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-DesarrolloYValidacionDeUnaEscalaDeMedicionParaElSi-2244246.pdf
https://search.proquest.com/docview/2099849439/fulltextPDF/194A3EE7800A4517PQ/11?accountid=37408
https://search.proquest.com/docview/2099849439/fulltextPDF/194A3EE7800A4517PQ/11?accountid=37408
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/2109/1827
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/571/TIMM_18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/571/TIMM_18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FICHAS%20DE%20PUBLICACIO
NES/EN%20CATALOGO/GENERALIDAD/Plan%20de%20accion%202015 2016%20ESST.

pdf

Lépez, S. (2017) Induccién SG-SST Documentacion, version 1.0. (s.n.ed.). (s.p.) (s.e.).
Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=w3kpDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=se
guridad+y+salud+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5_froydDaAhXOs1MK
HR9yBAcQ6AEIMjAC#v=0onepage&qg=sequridad%20y%20salud%20en%20el%20traba

jo&f=false

Martinez, L., Trespalacios, O.y Luna, C. (2013) Condiciones laborales que inciden en la calidad
de vida laboral. Universidad del norte Barranquilla, Colombia. Recuperado de

http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/view/5328/3553

Molina, J., Perez, A., Lizarraga, G. y Larrafiaga, A. (2018) calidad de vida en el trabajo y
competitividad en organizaciones de servicios turisticos. Recuperado de
https://search.proquest.com/docview/2062817402/fulltextPDF/ABE1F4F2E6B64C68PQ
/4?accountid=37408

Organizacion Internacional del Trabajo ([O.1.T.], 2018). Seguridad y salud en el trabajo.

Recuperado de http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--

es/index.htm

Patifio, M. (2014) La gestién de la seguridad y salud ocupacional en el clima de seguridad de los
trabajadores de una empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora. Colegio la
Frontera del Norte (San Diego State University, Estados Unidos), México. Tesis de grado.
Recuperado de  https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2014/11/Tesis-
Pati%C3%B1o-De-Gyves.pdf

Pérez, D., Peralta, J. y Fernandez, P. (2013) Incidencia de variables organizacionales en la
calidad de vida en el trabajo de funcionarios del sector pablico de salud en el norte de
Chile. Recuperado de

70


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FICHAS%20DE%20PUBLICACIONES/EN%20CATALOGO/GENERALIDAD/Plan%20de%20accion%202015_2016%20ESST.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FICHAS%20DE%20PUBLICACIONES/EN%20CATALOGO/GENERALIDAD/Plan%20de%20accion%202015_2016%20ESST.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FICHAS%20DE%20PUBLICACIONES/EN%20CATALOGO/GENERALIDAD/Plan%20de%20accion%202015_2016%20ESST.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=w3kpDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+y+salud+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5_froydDaAhXOs1MKHR9yBqcQ6AEIMjAC#v=onepage&q=seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=w3kpDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+y+salud+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5_froydDaAhXOs1MKHR9yBqcQ6AEIMjAC#v=onepage&q=seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=w3kpDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+y+salud+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5_froydDaAhXOs1MKHR9yBqcQ6AEIMjAC#v=onepage&q=seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=w3kpDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=seguridad+y+salud+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi5_froydDaAhXOs1MKHR9yBqcQ6AEIMjAC#v=onepage&q=seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo&f=false
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/view/5328/3553
https://search.proquest.com/docview/2062817402/fulltextPDF/4BE1F4F2E6B64C68PQ/4?accountid=37408
https://search.proquest.com/docview/2062817402/fulltextPDF/4BE1F4F2E6B64C68PQ/4?accountid=37408
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2014/11/Tesis-Pati%C3%B1o-De-Gyves.pdf
https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2014/11/Tesis-Pati%C3%B1o-De-Gyves.pdf

https://search.proquest.com/docview/1771624663/fulltextPDF/4ABE1F4F2E6B64C68PQ
/1?accountid=37408

Quispe, M. (2014). Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa en la
industria metalmecanica. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Per(. Recuperado
de
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/3719/Quispe_hm.pdf;jsessio
nid=AC62EC64B223031907DC2307FE9C5FF4?sequence=1

Sanchez, L. (2013) Influencia de la Calidad de Vida Laboral en los Individuos y las
Organizaciones. Universidad de la Sabana, Colombia. Recuperado de
http://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/9788/Dayana%20L orena%2
0S%E 1nchez%200rtiz%20(TESIS).pdf?sequence=1

Saldafia, K. (2016) Analisis del desempefio de la gestidn en seguridad y salud ocupacional en el
proyecto minero Anglo American Quellaveco. Universidad Nacional del Altiplano, Per.
Tesis de grado. Recuperado de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/4198/Salda%C3%B1a_Calderon

Kelvin.pdf?sequence=1

Salvador, J. (2014) La seguridad e higiene ocupacional y la calidad de vida de los trabajadores
en la Curtiduria Orion S.A.C., Distrito de La Esperanza, 2013. Universidad Nacional de
Trujillo, Perd. Tesis de grado. Recuperado de

http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/972/salvadorguzman_jessica.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral ([SUNAFIL], 2016). Recuperado de
https://www.sunafil.gob.pe/sequridad-y-salud-en-el-trabajo.html#i-marco-legal-2

Zeballos, C. (2014) Estudio de las mejores practicas de gestion de seguridad y salud ocupacional
en Espafia y su aplicabilidad en México. Universidad nacional autbnoma de México.
México. Tesis de grado. Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2014/noviembre/512452366/Index.html

71


https://search.proquest.com/docview/1771624663/fulltextPDF/4BE1F4F2E6B64C68PQ/1?accountid=37408
https://search.proquest.com/docview/1771624663/fulltextPDF/4BE1F4F2E6B64C68PQ/1?accountid=37408
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/3719/Quispe_hm.pdf;jsessionid=AC62EC64B223031907DC2307FE9C5FF4?sequence=1
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/3719/Quispe_hm.pdf;jsessionid=AC62EC64B223031907DC2307FE9C5FF4?sequence=1
http://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/9788/Dayana%20Lorena%20S%E1nchez%20Ortiz%20(TESIS).pdf?sequence=1
http://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/9788/Dayana%20Lorena%20S%E1nchez%20Ortiz%20(TESIS).pdf?sequence=1
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/4198/Salda%C3%B1a_Calderon_Kelvin.pdf?sequence=1
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/4198/Salda%C3%B1a_Calderon_Kelvin.pdf?sequence=1
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/972/salvadorguzman_jessica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/972/salvadorguzman_jessica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sunafil.gob.pe/seguridad-y-salud-en-el-trabajo.html#i-marco-legal-2
http://132.248.9.195/ptd2014/noviembre/512452366/Index.html

ANexos



Anexos
Anexo N° 01: Cuestionario

Buenas Dias/tardes, estamos realizando una mvestigacion con fines académicos. Marcar con una
X la alternativa que usted considere convemente. Cabe mencionar que, la informacion

proporcionada sera utilizada de forma confidencial. Se agradece el tiempo dedicado.

1 = Totalmente de acuerdo

2 = en desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente desacuerdo

Item 1234

Lh

1. ;Se me capacita en temas de manipulacion de material peligroso?

et

. i 5e me capacita en temas relacionados con primeros auxilios?

3. ;El lugar donde trabajo es adecuado para desarrollar mis actividades?

4 ;Se me supervisa el uso de equipos de proteccion personal como: mascara,

casco, guantes_ botas, ET::.'?'|

3. ;Se me informa sobre el riesgo que representa transportar sustancias

peligrosas (quimicos)?

6. ;Considero adecuado la forma como se traslada la carga dentro o fuera de la

empresa’

7. ;Cuento con el tiempo adecuado para descansar en el trabajo?

& ;Estoy conforme con los sistemas de seguridad implementados por la

empresa?

9. ;La empresa se hace responsable cuando he contraido algin accidente en el

trabajo?
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10.

;Considero adecuado los horarios de trabajo establecidos por la empresa?

11.

;Considero adecuado la manera como se realiza el trabajo en la empresa’?

. [ Estoy satisfecho con ¢l trabajo que realizo?

13.

;Estoy satisfecho con el lugar (ambiente fisico) donde realizo mi trabajo?

14,

;La empresa se preocupa por mi1 bienestar en el trabajo?

[—
[

. [ Estoy satisfecho con el pago que rectbo por mi trabajo?

16.

;Tengo algun problema en el lugar (espacio) donde realizo mi trabajo?

/. ;Los equipos v accesorios de proteccion contribuyen a reducir accidentes?

18.

;5e me otorga algun tipo de beneficio por mi desempeifio?

19.

;Se me permite participar de las decisiones en mi area de trabajo?

. (Los horarios de trabajo me permiten desarrollar otras actividades?

. [ He recibido algin tipo de maltrato por parte de la empresa?
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Tabla 1: Matriz de consistencia de la variable Seguridad y Salud Ocupacional

Proyecto de investigacion aplicada

Titulo: Seguridad ocupacional en relacion con la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa de transporte Group A &
F S.A.C. y la Mamita S.A.C. Trujillo — 2018.

seguridad ocupacional
y calidad de vida

laboral de la empresa

Group A&FS.A.C.yla

trabajadores, que
son los que estdn en
contacto con los
factores de riesgo en
sus lugares de

Pausas activas

Capacitacion

ESCALA
PLANTEAMIENTO | OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | DE
DEL PROBLEMA CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Objetivo general. ( Zzegg)ags;;’e it allj'e Capacitacion en
Determinar la relacion ; que, riesgo biologico
entre seguridad la seguridad y salud 1
ocupacional y calidad ocupacional retine BloLoaico
de vida laboral de los un cotuu‘nto de —
trabaiad de | practicas Capacitacion de
ra E?#a rores de as implantadas en la primeros auxilios 2
iCudlesla presas e empresa tendentes a
lacié Transporte Group A&F la eliminacion o
relacion .
S.A.Cy la Mamita L o
. Capacitaciones
existente entre SAC. Trujilo—2018. |  Existe relacién _ reduccion de los . p 3
idad Objetivos especificos directa entre la riesgos derivados del Para medir la
Sesurt a O_1 Identificar el nive.l seguridad trabajo, las cuales se variable FIsIco g
ocupacional y - : , han venido seguridad Medicion de
. . seguridad ocupacional ocupacional en id d g Higiene 4
calidad de vida de los trabajadores de relacién a la fcon5| er.an o como ocupacional, se
laboral de los Las Empresas Group A calidad de vida Seguridad acdt::zsclur}:leﬁ;a;;es adapté el Ordinal
trabajadores de & FS.A.Cy la Mamita laboral de los ocupacional seguridad de la instrumento de Capacitacion en
las Empresas de S.AC. trabajadores de la empresa. Para que medicién ya riesgos quimicos 5
0_2 Identificar el empresa de - validado de QUIMICO ) )
Transporte nivel de calidad de vida transporte Group feSt? sistema .sea F ind t al Hojas de seguridad
Group A&F S.A.C. laboral de Las A&FS.AC.yla € sgt;‘;ilz Zzgzgsae:“ emaznogsz etal 6
y la Mamita Empresas Group A & F Mamita S.A.C. ) ( ) —
- SACy la Mamita Trujillo - 2018 apoyado por todos Capacitacion en
S.A.C. Trujillo — o SAC ) los niveles de riesgos
2018? 03 Déte'rr'mnar Ia direccién de la biomecanicos
;elacién entre las empresa y lograr la
. R implicacién de los BIOMECANICO
dimensiones de 7




empresa de transporte
la Mamita S.A.C.

trabajo, es decir,
debe crear un clima
de seguridad
positivo donde todos
estén convencidos
de la importancia de
la seguridad y actien
en consecuencia (p.
79).

CONDICIONES
DE SEGURIDAD

Programas de
gestion

Publicaciones en
cartera

Gestion sobre
riesgos

PSICOSOCIAL

Turnos de trabajo
extenso

10

Contenido de la
tarea

Organizacion de
trabajo

Ritmo de trabajo

11

Nota: Indicadores en base a Fernandez et al., items fue adaptado a la problematica de dicha institucién. (1-11)
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Anexo N° 03

Tabla 2: Matriz de consistencia de la variable Calidad de Vida Laboral

PLANTEAMIENTO | 5,611y 05 HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | 1y \ENSIONES | INDICADORES | ITEMS ESCALA DE
DEL PROBLEMA CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Satisfaccion con
Objetivo general. INDICADOR | ¢/ tranajo 12-13-14
Determinar la relaciéon INDIVIDUAL
entre seguridad Chiang y Krausse
oFupacional y calidad de (2007, [citando a
vida lAaboral de los Poza & Prior, 1988,
traba]adores dC IZIS .
Empresas de Transporte citado en Gamero,
Group A&F SACyla 2003]) la definen
3 Mamita S.A.C. Trujillo como, la fOJma Tn CONDICIONES Y
éCualesla —2018. Existe relacion que se produce 8
relacién existente | Objetivos especificos. directa entre experiencia laboral MEDIO Salud v ambient
: O_I Identificar el . en condiciones : AMBIENTE DE aludy amoiente
entre seguridad nivel seguridad O(':isziil;"r"i?in objetivas como por Péra med'f la TRABAIO fisico en el lugar 16-17
ocupacional y ocupacional de los relr;cién - la ejemplo; seguridad e ‘éar'?zlelczhdaf de trabajo
calidad de vida trabajadores de Las X N . higiene laboral, € viaa laboral,
Empresas Group A & F calidad devida | Calidad de trabajo, salud laboral, se adapto el
laboral de los SAC v la Mami laboral de los . = . .
K -A.Cy la Mamita ) vida etc. y en condiciones instrumento de Ordinal
trabajadoresde | sa.C. trabajadores subjetivas del medicion
las Empresas de O_2 Identificar el de la empresa laboral trabaiador en el
ivel de cali o vi de transporte y elaborado por
T te G nivel de calidad de vida p sentido de cémo lo .
ransporte Group |y ,qml de Las Empresas Group A&F vive. Es un concento Chiangy
A&FS.AC.yla Group A& FSACyla S.AC.yla L oncep Krausse (2007).
. e . multidimensional, ya
Mamita S.A.C. Mamita S.A.C. Mamita S.A.C. que toma en cuenta
N O_3 Determinar la Trujillo —
Trujillo —2018? relacién entre las 2018.. los aspectos
dimensiones de subjetivos y .ObjetIVOS Cultura 18
seguridad ocupacional y lo que permite que ORGANIZACION
calidad de vida laboral no exista un sesgo a
de la empresa Group lo que se refiere a la
A&F S.A.C.y la empresa situacion real del
de transporte la Mamita trabajo (p. 25).
S.A.C.
Participacion de 19
los trabajadores
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INDICADORES
GLOBALES

Diversidad

20-21

Nota: Indicadores en base a Chiang y Krausse, items fue adaptado a la problemaética de dicha institucion.(12 - 21)
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Anexo N° 04

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _fopy  DANIEL  HONOU®  1027ES , titular del DNL N°
Y355 211S : de profesion
INGENVERD D SEGCUUDAD , ejerciendo actualmente como

TN GENIENRD DE SEGUUD PD : en la Institucion

2D CMPRESA DE TIZONS 20 (T ¢ @ouP A KF SA.C. N LA MPMTASA.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
Las empresas de transporte Group A&F S.A.C. y La Mamita S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones, con respeto a la variable SEGURIDAD Y SALUD'  OCUPACIONAL

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items N
Amplitud de contenido ¥
Redaccién de los ftems X
Claridad y precisién ¥
Pertinencia X

En Trujillo,alos 0%  diasdel mesde o0 del__tory




Anexo N° 05

ANEXO 3:
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, }-/]r’t»( oAb € d Seqamd Arre jo , titular del DNI. N°
19929z ¢ 5 de profesion
INOCtEre TPE S ecurziPRp . ejerciendo actualmente como
FNCEMERO ©¢ sccureig v i en la Institucién
sUN nvewW rmorssg.c. .— CA pwenn oppgrees »

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicaci6n al personal que labora en
Las empresas de transporte Group A&F S.A.C. y La Mamita S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones, con respeto a la variable SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items e
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items e
Claridad y precisién A
Pertinencia X
En Trujillo,alos__© 8 diasdel mesde Jva‘c del _ 20/&

Ak

Firma
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Anexo N° 06

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, AMBZ Trmug frecsn  2R0A7% , titular del DNL. N°
43279540 % de profesion
Js - E3A057¢0 , ejerciendo actualmente como
DOtwrE UIVERSITRRLD ; en la Institucién

laiCsns

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
Las empresas de transporte Group A&F S A.C.yLalV - < * 7

OCUPACIONAL

Luego de hacer las observaciones pertin siguientes
apreciaciones, con respeto a la variable SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items )
Amplitud de contenido >
Redaccién de los items V)
Claridad y precision b
Pertinencia K
En Tryjillo, alos /- dias del mes de A0 del oy

Firma
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Anexo N° 07

CONSTANCIA DE VALIDACION

o 3
Yo, 5OLU,O "Cicores Gu dat Yaruacdez , titular del DNL N°
} %?% 363/ ? 5 de profesion
d:q‘\i M FUN| S M €L LM , ejerciendo actualmente como

can Fﬁ la Institucion
Qu it (7 &=C Uz&%

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Las empresas de transporte Group A&F S.A.C. y La Mamita S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones, con respéle o la vatable CAUDAD De VIDA LABORAL -

DEFICIENTE ACEPTAI}E” BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ?\

Amplitud de contenido

£
Redaccién de los ftems >(
—

Claridad y precision >

Pertinencia X

En Trujillo, a los O 9. dias del mes de K.)U MO del zol 8

(& <'§=ﬁ~

Firma
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Anexo N° 08

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, . foteed o ki g /Oéz, , titular del DNL N°

7
/ 7306730 2 de profesion
Focctusamd. tadicila "ol , ejerciendo actualmente como
Docew (¢ - 7P 4 en la Institucién

;; k ']'ﬁo(:@' j ﬁ

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Las empresas de transporte Group A&F S.A.C. y La Mamita S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones, con (espe o lo va able CALDAD DE VIDA LABORAL .

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

x X X [x [X

En Trujillo, a los 7 dias del mes de _— ' del L0114
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Anexo N° 09

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _dupsZ z7Aco Videwn Zaps4 , titular del DNI. N°
Y 2399360 £ de profesion
TG £570/577¢0 . ejerciendo actualmente como

DOCrTE gt/ pal s 2P

Ui A

5 en la Institucién

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Las empresas de transporte Group A&F S.A.C. y La Mamita S.A.C..

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones, con respeto a la variable CALIDAD DE VIDA LABORAL

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

(o
Amplitud de contenido e
Redaccién de los ftems 2
Claridad y precisién X
Pertinencia =
En Trujillo,alos 77  dias del mes de TN O del guorg

e X

Firma ~_/
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Anexo N° 10:
Gestion de Operaciones: Cuestionario de Seguridad Ocupacional
Ficha Técnica
Autores:

v" Alvarado Fabian, Jhuliana
v Chilcho Arenas, Sheyla

Procedencia: Trujillo

Pais: Peru

Afio: 2018

Version: Original en idioma espariol
Administracion: Colectiva e individual
Duracion: 5 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Determinar la relacion entre la seguridad ocupacional con la calidad de vida laboral.
Dimensiones: contiene:

Biologico

Fisico

Quimico

Biomecanico

Condiciones de seguridad

vV V.V V V V

Psicosocial
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Anexo N° 11:
Gestion de Operaciones: Calidad de Vida Laboral
Ficha Técnica
Autores:

v" Alvarado Fabian, Dina
v Chilcho Arenas, Sheyla

Procedencia: Trujillo

Pais: Peru

Ano: 2018

Version: Original en idioma espafiol
Administracion: Colectiva e individual
Duracion: 5 minutos (aproximadamente)

Obijetivo: Determinar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional con la calidad de vida

laboral.
Dimensiones: contiene:

» Indicador individual
» Condiciones y medio ambiente de trabajo
» Organizacion

» Indicadores globales
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Anexo N° 12:

Tabla 03: Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[095a3+> Muy elevada o Excelente
[0,90-0,95> Elevada
[0,85-0,90> Muy buena
[0,80-0,85> Buena
[0,75-0,80= Muy respetable
[0,70-0,75= Respetable
[0,65-0,70> Minimamente aceptable
[0,40-0,65> Moderada
[0,00-0,40= Inaceptable

Fuente: De Vellis (1991)
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ANEXON® 13

Tabla 04: Escala valorativa, conforme al coeficiente (Rho) de Spearman

Rangos Niveles

0.00 Relacion nula
000-020 Relacion muy baja
020-040 Relacion baja
0.40-0.60 Relacion moderada
0.60-0280 Relacion alta
080-1.00 Relacion muy alta
1,00 Relacion perfecta




ANEXO 14:

Seguridad ocupacional en relacion con la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa Group A&F

S.A.C.. Trujillo — 2018.

Calidad de vida laboral

Seguridad ocupacional

Indicador
es

Organizaci

Cond. vy
medio
amb. de

Indicador individual

Condicion
es de

Quimi : Biomecani
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Biolagi

Psicosoci
1
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P2 | P2
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ANEXO 15:
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Seguridad v salud ocupacional en relacion con la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa la Mamita
5.A.C. Trujillo — 2018

Calidad de vida laboral
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3
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