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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Análisis de la cadena de 

suministro de la empresa de calzado "Ballet" E. I. R. L del distrito El Porvenir 2018”, la misma 

que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para 

obtener el título Profesional de Licenciado en Administración.  

 

Gyorlin Alighieri Blas Olivares 
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Resumen 

Frente a los procesos que realizan las empresas, se planteó como objetivo general para la 

investigación Analizar la gestión de la cadena de suministro de la empresa de Calzado Ballet 

E. I. R. L. en El Porvenir 2018, para ello, se aplicó un tipo de estudio descriptivo no 

experimental transversal. Se determinó como unidad de análisis al Administrador de la empresa 

Ballet, a un proveedor y un cliente localizado en Lima. La información se obtuvo mediante la 

técnica de la entrevista con una guía de entrevista, y análisis documental con instrumento una 

guía de análisis documental, los resultados son mostrados en tablas. Los resultados mostraron 

que los procesos de la cadena de suministros presentan problemas como retrasos en proceso de 

perfilado, incapacidad de los proveedores, pedidos no recibidos a tiempo, siendo así que se 

pudo concluir que la gestión de la cadena de suministro de la empresa de Calzado Ballet E. I. 

R. L. del distrito El Porvenir 2018 es deficiente 
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Abstract 

 

In front of the processes carried out by the companies, the general objective for the research 

was to analyze the management of the supply chain of the Ballet E. I. R. L footwear company 

in El Porvenir 2018, for which a type of transversal non-experimental descriptive study was 

applied, the Administrator of the company Ballet, a supplier and a client located in Lima was 

determined as the unit of analysis. The information was obtained through the interview 

technique with an interview guide, and documentary analysis with a documentary document 

guide tool, the results are shown in tables. The results showed that the processes of the supply 

chain present problems such as delays in the process of profiling, inability of the suppliers, 

orders not received on time, being that it was concluded that the management of the supply 

chain of the Footwear company Ballet E. I. R. L. in El Porvenir 2018 is deficient. 
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