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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideracion
la presente investigacion titulada: “Factores que limitan el desarrollo de la actividad turistica
en el distrito de Yurimaguas -Alto Amazonas 2015, con la finalidad de optar el titulo de

Licenciada en administracién en turismo y hoteleria.
La investigacion esta dividida en 7 capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos

de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y

métodos de andlisis de datos.

lll. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la
informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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Resumen

La investigacion “Factores que limitan el desarrollo de la actividad turistica en el
distrito de Yurimaguas - Alto Amazonas 2015 tomd como muestra a 369 turistas mayores de
edad, con el fin de observar el estado actual de Yurimaguas desde la infraestructura,
facilidades y servicios que se ofrecen dentro del distrito, se aplicaron encuestas sobre la
actividad turistica y los factores limitantes para conocer la opinion de los visitantes, plantear
las conclusiones y soluciones adecuadas.

Como autores se consider6 a Vifals (2002) y al ente MINCETUR (2007) para la
operacionalizacion de ambas variables de estudio, al final del estudio e interpretacion de datos
se llegd a determinar que los principales factores limitantes de la actividad turistica son el
acceso externo e interno, el manejo del ambiente de los atractivos o recursos turisticos de la
ciudad misma, los centros recreativos y los equipos son evaluados por el turista hasta un nivel
medio de aprobacion.

Por parte de la actividad turistica, esta se ve agobiada por el nivel medio de soporte de
equipos que son insuficientes para desarrollar mas el turismo de nivel, ademas que la oferta
actual no es adecuada para los turistas que lo utilizaron, las agencias de viajes son
consideradas como poco profesionales en su gestion de servicios y la demanda turistica muy
probablemente no se desarrolle debido a que no se cumple en su totalidad con los
requerimientos necesarios.

Palabra claves: factores limitantes, actividad turistica, infraestructura.
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Abstract

The research "Factors that limit the development of tourist activity in the district of
Yurimaguas - Alto Amazonas 2015" took as sample 369 tourists of age, in order to observe the
current state of Yurimaguas from the infrastructure, facilities and services that are offered
within the district, surveys were applied on tourism activity and limiting factors to know the
opinion of visitors, raise the conclusions and appropriate solutions.

As authors, Vifals (2002) and MINCETUR (2007) were considered for the
operationalization of both study variables, at the end of the study and interpretation of data it
was determined that the main limiting factors of tourism activity are external access and
internal, the management of the environment of the attractions or tourist resources of the city
itself, the recreational centers and the equipment are evaluated by the tourist up to an average
level of approval.

On the part of the tourist activity, this one is overwhelmed by the average level of
support of equipment that are insufficient to develop more the tourism of level, in addition that
the present offer is not adapted for the tourists who used it, the travel agencies are considered
as unprofessional in their management of services and the tourist demand will very likely not

develop because it is not fully met with the necessary requirements.

Keyword: limiting factors, tourist activity, infrastructure,
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INTRODUCCION

Realidad problematica

En la actualidad en el mundo, la actividad turistica es probablemente el accionar
econdémico mas significativo para todos los paises del orbe. La actividad turistica sobre sale
entre las cinco clases superiores de las exportaciones para los paises en un 83%, ademas es
el origen méas importante para el 38% de los mismos. Los arribos de turistas internacionales
contribuyeron en el mismo periodo, 475.9 mil millones de ddlares; en promedio del 5% en
comparacion periodo pasado.

La actividad turistica internacional tiene una gran oportunidad de desarrollo, segun las
valoraciones de la OMT, la cantidad integral destaca los 3,000 millones de turistas con
entradas de 1.7 billones de dolares. Europa, con la llegada de 500 millones ha superado las
expectativas y que las dificultades econémicas aumentaron en un 6 por ciento. Por su parte,
Asia Pacifico, como segunda region turistica mas grande del mundo (22% del cupo
mundial), fue la segunda en crecimiento acelerado por el 2011 (5.6%), teniendo una tasa de
incremento moderado que se haya registrado en el 2010.

La expansion y crecimiento del turismo como actividad no esta en observacion. Paises,
como México, reconocieron los beneficios que tiene en el Turismo en la economia y el
desarrollo. El Turismo en México, poco a poco va recuperandose y da sefiales bien claras y
adecuadas con la enorme capacidad de resistencia de la actividad turistica, sin embargo, la
OMT cambid al descenso el posible ambiente de desarrollo considerando un periodo largo,
permitiendo disminuir la tasa de desarrollo al afio que fue prevista del 4.1% al 3.3%.

En otro escenario mundial, Espafia recorté de manera significativa la distancia con
China que en el afio 2010 por primera vez se ubico en el 3er nivel y Turquia continua
cortando sus relaciones bilaterales con Reino Unido y posiblemente se posicione en el 6to
lugar de destinos internacionales mas visitados. El panorama que sigue al 2020 segun la
OMT, tiene las perspectivas de crecimiento en las proximas dos décadas con pronostico
favorable, teniendo como estimacion, que para el afio 2020 los arribos de visitantes
extranjeros deben ubicarse por arriba de 1,560 millones, mientras que los ingresos turisticos

lograran los 2 billones de ddlares.
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El pais quedo 4 lugares atras en el ranking de Competitividad en Viajes y Turismo del
Foro Econémico Mundial, el pais se posiciona en el lugar 73 de 140 paises en el mundo y
en el lugar 13 de 27 que constituyen toda Ameérica. Esta informacion puntualiza que el Peru
ocupa el puesto 3 a nivel mundial, como el pais con mayor fauna diversa del planeta y con
significativos entornos culturales y naturales que son apreciados como patrimonio de la
humanidad. Hace el reconocimiento a la efectividad de las campafias de promocién que
realiza el estado para que el sector sea promovido. Pero también se destaca que el Pais
todavia no ha resuelto 3 dificultades que obstaculizan el desarrollo del turismo los cuales
son: los impuestos elevados en vuelos comerciales, la inseguridad ciudadana y la escasa
infraestructura.

Mencionando a la inseguridad, es el problema que mas afecta al turismo porque los
turistas o visitantes buscan mas que todo viajar a un destino seguro, parte de estos
problemas son a veces ocasionados al no respetar un determinado circuito y un poco debido
a la informalidad de algunas empresas. Con respeto a la infraestructura vial, este problema
se manifiesta mayormente en que existen muchos lugares donde existen atrasos en
accesibilidad, no hay un buen transporte publico y no hay sefalizacién correcta.

En Loreto tenemos los principales factores que limitan el desarrollo turistico tales
como: Nivel alto de entornos de pobreza, acceso restringido de los pobladores a los
servicios basicos, nivel bajo de las actividades comerciales, Inadecuada infraestructura de
los medios terrestres para mover pasajeros y carga por lquitos y Yurimaguas,
infraestructura fluvial para transporte no es la adecuada, la travesia entre Yurimaguas e
Iquitos se convierte en un tiempo muy prolongado, la capacidad de carga y pasajeros es
muy masificado.

Este escenario ocasiona una diferencia social y financiera en la regién, teniendo
consecuencias directas en la calidad de vida de los pobladores, ocasionando que tanto
bienes y servicios tengan un costo mayor, debido a los precios que tiene el transporte via
fluvial y aéreo. En el Perq, el 34,4% de los pobladores de la selva vive en situaciones de
escasez, un 46.8% de la parte rural de la selva y 20.6% de la parte urbana se encuentran en
extrema pobreza.

Yurimaguas, tiene una viabilidad turistica enorme, sus agradables corrientes, sus

riachuelos y extensas cochas, lagos que le hacen mas agradable, se puede apreciar las
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culturas vivas, aquellas que ain te muestran sus costumbres, su cultura popular y artesanias
propias sus comunidades nativas que estan en sus alrededores. También tenemos la gran
diversidad de flora y la fauna existente constituyéndose un gran potencial, la Provincia de
Alto Amazonas, tenemos lugares turisticos tales como: Biodiversidad de flora y fauna,
Reserva: Pacaya Samiria, Once Etnias, las Piedras de Cumpanamd, lago Cuipari, lago
Sanango.

La Provincia de Alto Amazonas, es una zona de diversidad cultural, con una gran lista
de vivencias, en su territorio se encuentran 11 culturas vivas, como Zéparo, Cahuapana,
Quechua, Jibaro, Arahuaca, Tupi-Guarani, asi mismo un gran nimero de mestizos que se
desarrollan en las riberas de los rios desarrollaron sus propias culturas basados sus
tradiciones culturales.

Yurimaguas tiene sitios agradables que se convierten en atractivo para los turistas,
entre ellos tenemos: el paisaje natural que esta en los alrededores de la ciudad, asi mismo
las edificaciones antiguas, le dan una importancia significativa como la Iglesia Carmelitas,
la Plaza de Armas, la Catedral Virgen de la Nieves, el Palacio Municipal, Casonas. Asi
mismo, los terrados que tienen vistas directas al rio Huallaga, entre ellos el mirador Luby,
La Loma, se convierten en un atrayente agradable por el panorama que brindan.

Con respecto al equipamiento hotelero, la ciudad tiene diferentes tipos de hospedaje
siendo su capacidad instalada de 657 camas. La diversidad frutal propias de la zona,
facilitan dar al turista una diversidad de platos distintivos hechos a base de majéas, charapa,
huevos de tortuga, cecina y refrescos de tumbo, camu camu, carambola, etc. La ciudad de
Yurimaguas cuenta con seis restaurantes y recreos con una instalacion de 96 mesas y 417
sillas, También cuenta con hospedajes y hoteles que son 45 establecimientos en
Yurimaguas.

En el Distrito de Yurimaguas hay un gran abandono e iniciativa minima por las
autoridades, la falta de personal competente, y el desorden en las calles y la falta de un
diagnostico sobre la situacion turistica son elementos que limitan el progreso del turismo en
Yurimaguas. Hoy en dia Yurimaguas, Provincia de alto Amazonas, cuenta con problemas
deficientes en infraestructuras de puerto, puertos fluviales, aeropuertos, terrapuertos ya que

estos es el principal eje para que un turista se pueda desplazar a visitar un destino. Asi
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12.

mismo Yurimaguas tiene carencias de recursos financieros para invertir en el desarrollo de
turismo ya que las empresas privadas no apoyan en inversiones turisticas para el distrito.

Debido al desarrollo de la Ciudad de Yurimaguas que esta creciendo, hoy somos
testigos de grandes apariciones delictivas como asaltos y violencia en la carretera
Yurimaguas - Tarapoto pues esto ocasiona la inseguridad hacia el turista. Ademas uno de
los problemas que también afecta a Yurimaguas son las constantes lluvias, derrumbes,
inundaciones que esta ocasionando el cambio climatico, también hoy en dia por la
globalizacion se afecta a la identidad y valores culturales ocasionando la perdida de estos,
este problema se viene dando por el crecimiento de la ciudad de Yurimaguas y por las
nuevas cambios tecnoldgicos, Yurimaguas cuenta con incrementos del alcoholismo y
drogadiccion que esto afecta a nuestra imagen como ciudad de acojo.

No existen capacitaciones en el cuidado del medio ambiente, hay explotacion irracional
de los RR.NN vy esto afecta a la degradacion de flora y fauna, a la pérdida de animales
exoticos que tenemos en nuestra selva. EI Perd es uno de los paises con posibles brotes o
apariciones de ataques terroristas, siendo justamente la ciudad de Yurimaguas afectada en
aquellos tiempos pero hoy en dia se escuchan rumores de otro posible rebrote del
terrorismo en esta zona especificamente, siendo esto un factor que afectaria mucho al
turismo y a los turistas, se podria generar cierto temor al visitar la ciudad pues todos estos
problemas no permiten que Yurimaguas se desarrolle y avance en el ambito turistico ya que

estos problemas limitan el desarrollo del distrito.

Trabajos previos

A Nivel Internacional

Soledad, P. (2001). En su trabajo de investigacion titulado: Impactos socioculturales del
turismo en San Antonio de Areco. (Tesis de pregrado). Universidad Abierta Interamericana,

Buenos Aires, Argentina. Concluyé que:

- Los acontecimientos socioculturales que se dan por el turismo en San Antonio de
Areco por la devaluacion de la moneda son positivos, dando respuesta a la hipotesis
planteada. La gente de San Antonio de Areco, tienen una apreciacion a favor del
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desarrollo del turismo, sosteniendo que la exposicion de los desfiles, bailes folkléricos

y demés costumbres dan realce a sus tradiciones locales y permite que no se pierdan.

- Soledad (2001), en su tesis, dice una gran verdad, ya que se evidencia que los factores
socioculturales contribuyen al progreso del turismo en cualquier lugar geografico, no
es preciso tener otros recursos turisticos importantes para desarrollar esta actividad, ya
que existe una gran demanda turistica en el mundo actual que busca conocer las
sociedades y sus respectivas costumbres que puedan existir y atraer a los visitantes

hacia un lugar.

Paz, W. (2009). En su trabajo de investigacion titulado: Impacto de la Actividad Turistica
en los Poblados de la Microcuenca del Valle de Elqui en Chile. Un estudio de casos:
Paihuano, Montegrande y Pisco Elqui. (Tesis de doctorado). Universidad de la Serena y
Universidad Politécnica de Madrid. Valle Elqui, Chile. Concluyé que:

- Intenta calificar y cuantificar cuanto sea posible las secuelas de la actividad turistica en
los pueblos del Valle del Elqui: Paihuano, Montegrande y Pisco Elqui. En lo que se
refiere a las repercusiones sociales, el turismo es un detonante que ha parado los
indices de emigracion y genera nuevas ofertas de trabajo. Pero el crecimiento en la
demanda, en contra de la escasa capacidad del espacio publico y el bajo nivel de
infraestructura provoca secuelas negativas en el ambiente que afecta la calidad del vivir

de los residentes y propios visitantes.

- En muchos lugares, como el valle del Elqui, como dice el autor, el turismo, como
actividad, ha contribuido a que el porcentaje de la emigracion pueda disminuir, y esto a
su vez pueda también a repercutir en la mano de obra local quienes estan dispuestos a
trabajar en la actividad turistica, pero damos también con la realidad que el turismo en
algunas zonas tiene sus repercusiones en el medio natural y esto podria afectar en la
calidad de vida de los pobladores, a veces la actividad turistica no es la panacea del
futuro, también tiene sus consecuencias que se toman en cuenta por las autoridades de
turno, mientras en algunos lugares el turismo contribuye al desarrollo de la comunidad,
en otros lugares tiene su repercusion negativa, pero muchas veces debido a que las

autoridades no planifican adecuadamente esta actividad.
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Fransheg, J. (2010). En su trabajo de investigacion titulado: Factores de Desarrollo
Turistico de Alcald de Henares, Espafa. (Tesis de pregrado). Universidad de Alcald De

Henares, Alcala Henares, Espafia. Concluyé que:

Aunque Alcald de Henares no sea una ciudad de turismo residencial, hay que tener en
cuenta que llegan numerosos jovenes de otras partes del mundo, que se quedan residiendo
al menos un pequefio periodo de tiempo, asi mismo la ciudad es un destino para el turismo
idiomatico, es decir, es un destino atractivo para los que quieren estudiar espafiol por un
periodo determinado. Esto hace que se haya tenido en cuenta los factores de localizacion
para un turista-residente de corta duracion, pero que no utiliza las infraestructuras tipicas
como los hoteles u hostales, sino que utilizan residencias universitarias o pisos compartidos
y que necesitan una serie de servicios durante su estancia, como pueden ser bancos,
supermercados, centros de salud, servicios de limpieza, de seguridad, de transporte, una
infraestructura que se enclava también dentro de la industria turistica, al estar destinada a
personas no locales pero que necesitan servicios como los locales durante un determinado

periodo de tiempo.

Gregorio, M. (2010), con su trabajo nombrado: Factores en el Desarrollo Turistico en la
Ciudad de Caracas. (Tesis doctoral). Universidad Catolica Andrés Bellos, Caracas,

Venezuela. Concluyé que:

Se lleg6 a la conclusion de que el desarrollo del turismo es una actividad muy importante
en cuanto al &rea econdémica, politica y medioambiental. Se demostr6 que el desarrollo
turistico como un ambito general, se ha desarrollado considerablemente en las Gltimas
décadas a nivel nacional y esto ha producido un gran incremento econémico y mejorias en
las relaciones internacionales. Por Gltimo, se menciona que el turismo es muy influyente

tanto en el desarrollo del pais como en el desarrollo comercial.

Flores, R. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: Factores que Limitan El
Desarrollo Turistico en La Ciudad De Monterrey, México. (Tesis de doctorado).

Universidad Metropolitana de Monterrey, Monterrey, México. Concluyé que:
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Es necesario estudiar la relacion entre las ciudades sostenibles con éxito y los factores que

ha frenado este desarrollo en la ciudad de Monterrey. Se expuso que se debe hacer un

registro de informacion de la zona para posteriormente llevar a cargo una planeacion

urbana y ecoldgica para asegurar las ventajas obtenidas y reducir las malas consecuencias

introduciendo la sostenibilidad y competencia de la ciudad, de esta forma lograr mejores

condiciones para alcanzar una calidad de vida mejor.

A Nivel Nacional

Cruz, S. (2006). En su trabajo de investigacion titulado: Turismo Alternativa de Desarrollo

de los Pueblos y Regiones del Peru. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, Lima, Per. Llegd a las siguientes conclusiones:

Hoy en dia el turismo se desarrolla en varios paises y se toma como una actividad
econdmica principal ya que se vuelve el sustento financiero primordial de muchos
paises. El Per( tiene los recursos necesarios para generar actividad turistica muy
variada, pero le hace falta los conocimientos para no sélo ofrecer destinos ya
consolidados y evitar la sobreexplotacion de estos que puede traer su deterioro y
perdida.

Especialmente en los paises del viejo continente, muchos estados sus economias estan
basados en la actividad del ocio y el turismo, muchos de estos estados destinan un
porcentaje considerable de su PBI al desarrollo del turismo, ya que estan conscientes
que la repercusion de la inversion que se realiza en el turismo sera regresada por los
miles turistas que cada afio visitan el pais, estados como Francia, Espafia, Alemania,
Inglaterra, Suecia, por nombrar algunos, sus economias se sustentan en el turismo,
convirtiéndose una alternativa necesaria para estos paises, para eso se prepara la

comunidad para brindar un servicio de calidad.

El turismo se convierte en una alternativa de desarrollo para estos estados, consideran
también como una prioridad importante el desarrollo de esta actividad, algunos de

estos paises se convierten en areas geograficas emisoras de turistas a otras zonas del
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mundo, pero también se convierten en zonas receptoras de turismo en el mundo,

contribuyendo a mejorar el pais econémicamente.

Ballon, A. (2008). En su trabajo de investigacion titulado: Factores que Limitan el
Desarrollo Turistico en Santa Rosa de Quives. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad

Catdlica, Lima, PerQ. Llego a las siguientes conclusiones:

Que Canta se ha convertido en uno de los principales destinos elegidos por los limefios y
extranjeros para viajar en Semana Santa, Fiestas Patrias o algun feriado largo que se
presente durante el afio, ademas el destino es considerado por muchos como un lugar
agradable, lleno de bellos paisajes y esto conllevo a que se convierta en un sitio de
descanso al realizar viajes. Otro punto a exponer es que Santa Rosa de Quives funciona
como un lugar o punto de reunién breve para los visitantes, donde puede detenerse a tomar
0 comer algo, tomar un par de fotos y otras actividades, pero no es el “destino” en si del
viaje. Se deben mejorar o cambiar a ciertos aspectos a futuro que impiden que este distrito
se vuelva un destino potencial de gran ayuda en el mejoramiento de la oferta turistica y el
Optimo aprovechamiento de los recursos que este ofrece.

Benites, C. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Factores Determinantes del
Desarrollo Turistico del Distrito de Yura, Arequipa. (Tesis de pregrado). Universidad

Catolica de Santa Maria, Yura, Arequipa. Llego a las siguientes conclusiones:

- El turismo y el desarrollo para Yura se basa en la oportunidad del producto turistico, el
permitir lazos comerciales entre los sectores agricolas e impulsores como la actividad
turistica. La poblacion adulta es econémicamente activa, pero la situacion de progreso
no es la mejor, existiendo mayor presencia de nifios y adultos con tasas de

analfabetismo y carencias de servicios basicos.

- El investigador Benites concluye con una magnifica opinion, El dice que existe una
relacion muy importante entre el turismo y el desarrollo de la localidad, confirmando
una vez mas la importancia de esta actividad en aquellos pueblos que no tienen otra

posibilidad de desarrollo en el mismo, pero para desarrollar esto se necesita de una
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poblacion que este comprometida con el desarrollo, que pesar de los problemas y
obstaculos que se pueden presentar, el turismo aparece como una alternativa de

desarrollo.

- En el caso de la localidad de Yura, a pesar de sus mdultiples problemas, como el
analfabetismo existe en la zona, pero esta consciente que pueden desarrollar el turismo
en la localidad, tiene muchas opciones que conocer y que son muy atrayentes a los

visitantes, pero es necesario preparar a la comunidad.

Castillo, W. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Condiciones que Limitan el
Desarrollo del Turismo en Tumbes. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Tumbes,

Tumbes Peru. Llego a las siguientes conclusiones:

- Los factores o condiciones que limitan el turismo es la poca inversion tanto publica
como privada a pesar de ser una alternativa que se puede realizar en el balneario de
Zorritos, es necesario apostar por el turismo dentro de esta zona. Existe por parte de los
habitantes un interés en colaborar en actividades recreativas y de contacto directo con
la naturaleza junto con los visitantes y esto lograria la reflexion en los visitantes acerca
de la proteccién del patrimonio natural. No hay estudios acerca de actividades
alternativas diferentes para los visitantes por lo tanto es un area que podria ser
explotada sosteniblemente, todo esto segun las necesidades de los visitantes que se

vuelven cada vez mas exigentes

- En el caso del estudio de Castillo, W., menciona que uno de los factores que retrasa el
desarrollo turistico en esta zona de Peru, es la poca inversion que el estado realiza en
el turismo y que el papel del sector privado también se hace mencion, el estado y el
sector privado debe convertirse en un solo bloque para que juntos puedan desarrollar la
actividad turistica, y de esa manera fomentar en la poblacion la importancia de la

actividad turistica como palanca de desarrollo en la localidad.

- La poblacién es un componente importante cuando de desarrollo se habla, la poblacién
por considerarse un anfitrion debe entrar el sistema turistico de cada localidad, ellos

son los llamados a desarrollar la actividad turistica desde sus diferentes frentes.
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A Nivel Local

Altamirano, M. (2007). En su trabajo de investigacion titulado: Factores que Limitan la
Promocion de los Recursos y /o Atractivos Turisticos del Distrito de Chazuta Provincia de
San Martin. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd.

Llegd a las siguientes conclusiones:

La carencia de politicas y estrategias adecuadas en relacion con la desforestacion es tomada
con poco interés por los pobladores debido a que existe una débil sensibilizacion e
identidad cultural, siendo estos los que mayor afectan y restringen el perfeccionamiento del
turismo, la promocion de recursos y atractivos. También existe una negligencia del trato de
los medios culturales y naturales por la escasa investigacion, se ha manifestado un mayor
empobrecimiento econdmico y es necesario integrar planes de promocion para determinar
productos o destinos dentro del mercado y que existe una colaboracion conjunta con los

actores de la actividad turistica.

Garay, R. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de La Actividad
Turistica en el Valle del Alto Mayo, Lineamientos para su ordenamiento. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos, Perd. Lleg6é a las

siguientes conclusiones:

Las relaciones existentes entre la actividad Turistica y los diferentes agentes productivos,
sociales e institucionales de la Provincia tienen incidencia en la generacién de impactos
sobre el territorio. El desarrollo turistico que se viene dando genera en el territorio una
especializacion desordenada e incontrolada de planta turistica. La poblacion ve en el
Turismo una gran oportunidad para su desarrollo a pesar de que zonas urbanas como areas
rurales no estan siendo beneficiadas por esta actividad. El flujo turistico que llega al valle
del Alto mayo se caracteriza por su escasa sensibilidad ambiental y no es consciente de los
impactos negativos. Asi mismo dada sus caracteristicas de desplazamiento, estacionalidad y
cantidad condiciona la especializacion desordenada de la oferta turistica. Los planes y
proyectos que orientarian la Planificacion Turistica del territorio a nivel local no tienen
mayor articulacién con los condicionantes (agentes, procesos, razones y tendencias) del

sistema turistico presente incidiendo en la inadecuada especializacion.
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13.

Celiz, L. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Factores Socio-Culturales que
Limitan la Aplicacion del Turismo Social en el Distrito de Tarapoto. (Tesis de pregrado).

Universidad Nacional San Martin, Tarapoto, Peru. Llego a las siguientes conclusiones:

El desconocimiento del termino turismo social y el poco interés de los organismos publicos
son los factores que detienen demasiado el bienestar de las personas a quienes se dirige tal
tipo de turismo. El trabajo investigativo ha realizado una comprobacion de la existente
problematica de la limitada la actividad turistica en las organizaciones que tienen en el
turismo como alternativa de desarrollo en el distrito de Tarapoto, en Tarapoto no se
encontrado otras industrias que desarrollan esta clase de turismo, como actividad, se debe a
dos causas fundamentales: el poblador no interioriza el turismo social, como una actividad
de desarrollo por otro lado los empresarios y los agentes turisticos pablicos presentan un
cierto desinterés en el tema turistico, es una realidad que no podemos ocultar, algunos

prefieren desarrollar otras actividades que nada tienen que ver con su espacio geografico.
Teorias relacionadas al tema

Vifials (2002) quien define qué el desarrollo turistico toma en cuenta el bien que se
genera por la actividad, la cantidad suficiente de visitantes segun el recurso, la organizacion
y orientacion turistica y la creacién de productos turisticos que se acoplen a la necesidad
del visitante dentro del proceso turistico que engloba. Esta misma establece su siguiente

tipologia de factores en la cual menciona:

e Infraestructuras y servicios generales:
¢ Aspectos relacionados con el medio ambiente:

¢ Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos.

El autor aqui menciona, las diferentes tipologias de factores, esto nos ayuda a
comprender mejor el turismo, pasando por unos factores esenciales que permitan el
desarrollo transversal del mismo.

Estos factores que se indica aqui posibilita la mejora del turismo, ya que son elementos
indispensables para esta actividad, involucra a todos aquellos puntos que intervienen para

facilitar la actividad, sin estos seria poco prudente el desplazamiento de visitantes hacia un
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lugar adecuado que cumpla con todas las condiciones necesarias tanto de oferta turistica
como de demanda turistica, recordar también aqui, que la demanda necesita de la oferta
para satisfaccion de su tiempo, por otro la oferta turistica necesita de la demanda para
cumplir con su propdésito de desarrollarse y que este desarrollo pueda beneficiar a la
poblacion local donde se desarrolla un tipo de turismo. (Vifals, 2002).

Dentro de La Toma de Materiales en Materia de Infraestructuras Turisticas se toma en
cuenta los puntos débiles y fuertes, en esta se menciona que las inversiones que precise en
espacio natural y rural en materia de instalaciones turisticas, debe ser analizada con detalle,
ya que se debera tener en cuenta no solo las necesidades de la poblacién turistica sino
también las de la localidad, teniendo su creacion a una compatibilizacion con la
conservacion del entorno. Vifials (2002). A continuacion, se detallan las fortalezas y
debilidades del tema:

e Como fortalezas:

v" Suponen una mejora de la calidad de la oferta turistica del espacio natural para atender
al visitante.

v" Crean y/o mantiene empleo local a través de obras y servicios.

v Aumenta el desarrollo econdmico del territorio donde se invierte a través de
generaciones de infraestructuras, ingresos y desarrollo de negocios vinculados al
turismo.

v Ayuda a diversificar la actividad econdmica, ofreciendo salidas alternativas a la
agricultura, ganaderia, etc.

v" Estimulan nuevos apoyos econdmicos de la administracion si las inversiones hacen
viable un producto turistico atractivo y competitivo.

v" Establecen la creacién de nuevos yacimientos de empleo en la zona, reconvirtiendo las
salidas laborales de la poblacion local a sectores vinculados con los servicios turisticos
y medioambientales. (Vifials, 2002).

e Como Debilidades:

v" Pueden poner en riesgo (sin una adecuada planificacion y ejecucion) el valor natural y

cultural del medio, degradandole y provocando impactos sobre sobre su ecosistema y

su paisaje.
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v" Sin su disefio que reproduzca los materiales y costumbres de la zona, se provoca
procesos de pérdida cultural, alejando al visitante de la verdadera riqueza de su
patrimonio rural.

v En la ejecucion y mantenimiento de las obras puede que se cuente poco o nada con
participacion de la poblacion local, sin un fomento importante de generacion de
riqueza para los habitantes.

v" Dependiendo del tipo de infraestructura podemos fomentar un modelo de desarrollo
turistico de masas, de baja calidad y con escasa preocupacion e interés por el entorno

natural y su cultura. (Vifals, 2002).

Con lo que respecta a los Factores que Intervienen en la Planificacién se toma en
cuenta las condiciones de partida, enumerar una serie de factores que van a delatar de forma
directa la tipologia, sirviendo de referencia a todos los que intervienen en las mismas tanto
disefiadores, empresarios o usuarios en general. Vifials (2002). En este punto se toma en

cuenta caracteristicas como:

e Internos:
v' Categoria del establecimiento
v’ Capacidad
v" Superficie prevista
v’ Caracteristicas y diversidad de la oferta de restauracion y de su posible demanda.
v Comunicaciones con puntos de servicio y de aprovisionamiento.
v" Planificacién y métodos de trabajos previstos nivel de profesionalidad del personal de
cocina
v' Condiciones laborales de trabajo. (Vifals, 2002)..
e Externos:
v" Ubicacion geografica del establecimiento.
v" Facilidad para el aprovisionamiento.

v' Legislacion vigente. (Vifials, 2002).

Pero también es importante plantearse unas condiciones que tienen que ver con el

emplazamiento, la accesibilidad, el entorno, geogréficas y fisicas y urbanisticas.
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Con lo que se refiere a Centros para Informacidén e Interpretacion, consisten en
instalaciones fisicas para brindar conocimiento e informacion a turistas que visitan ese
espacio natural. (Vifals, 2002). En la fase de planificacion de infraestructuras de parque o
del espacio rural, es importante el estudio de ubicacion de centro (o centros) y las

caracteristicas de la instalacion.

En funcion de la orografia, fragilidad del ecosistema, vias de acceso, poblaciones de
referencia y otras variables a tener en cuenta por los promotores, debera crearse un

equipamiento que cumpla los siguientes requisitos:

v" Informar al visitante de aquellos valores culturales y naturales que tiene la zona, asi
como explicar por qué no son visitables algunos sectores que no puedan soportar la
presion humana.

v" Distribuir y regular las visitas de forma que el centro sirva de canalizador y orientador

de los grupos organizados y particulares que lleven el espacio.

En cualquier caso, de estos centros deben resultar comodos, atractivos y educativos
para el visitante, teniendo en cuenta que deben atender a publicos diferentes que realizan

estancias cortas en el centro.

Ahora con lo que es Equipamientos Complementarios, en este apartado se incluye un
catadlogo de equipamiento que acercan al visitante a un espacio natural y le proporcionan un
disfrute mas directo con la naturaleza y su patrimonio. Al tratarse de construcciones que se
adentran en zonas de valor ecoldgico y forestal es importante que en su disefio y
planificacién tenga en cuenta su posible impacto y beneficios sociales que pueda generar.
(Vifals, 2002).

Por otro lado, los servicios recreativos son los bienes dados concretamente a personas o
colectivos para la facilidad de realizar acciones de entretenimiento, el publico usualmente
requiere de la colaboracion de sitios concretos, pero en ciertos casos funcionan sin ese
requerimiento. Distinguiremos entre servicios supongan atencion al visitante de orientacion

ambiental al visitante, de manutencion, de apoyo a la recreacion, de documentacién y
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formacion, de alojamiento, de investigacion y experimentacion, limpieza y mantenimiento.
(Vinals, 2002).

Servicios que complementan la estadia de un visitante en un determinado lugar,
elementos que hacen posible que un turista en cualquier lugar que este se pueda sentirse
confortable, estos servicios deben ser apoyados por la superestructura de cada lugar

visitado.

Crosby (1996) define que para establecer las circunstancias para el desarrollo del
turismo en un lugar se tiene entender la palabra entorno turistico y destino turistico, este
nos da los conceptos: el entorno es el sistema o agrupaciéon de elementos tanto turisticos
como no turisticos, dentro de una organizacion armoniosa, que permita que estos elementos
se relacionen en un area determinada y concreta, segun los planes y politicas turisticas de
primer orden. El destino es aquel sistema de elementos turisticos y no turisticos, que estan
en un organismo funcional donde todos se relacionan en un mismo lugar y tiempo

establecido, funcionando entre ellos.

Crosby (1996) Nos intenta explicar que las condiciones de desarrollo turistico para
poderlas entender primero tenemos que realizar dos acepciones diferentes, por un lado
tenemos que diferencias existe entre el entorno y destino turistico, nos indica que en el
entorno turistico existen elementos turisticos y no turisticos, que dentro de un espacio
geogréfico correspondiente se relacionan entre, y por otro lado en el destino turistico, estos
elementos también se relacion entre si pero cada uno cumple una funcion diferente, pero

que juntos desarrollan el destino turistico.

Avila (2002) define que la mezcla de grandes componentes de desarrollo para el
turismo en éareas internas determina su vision y funcionalidad. El lugar o territorio es
sensible a cuatro elementos con los que interactia dentro del desenvolvimiento del turismo

territorial.

La mezcla de grandes factores que desarrollan la actividad turistica en algin espacio
geografico puede cambiar de manera significativa la imagen de dicho lugar, ya que sus

elementos que lo componen pueden sufrir variaciones que despues no pueden ser
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mejoradas, por lo tanto, seria muy tedioso asumir una responsabilidad que le compete a los
organismos para desarrollar un destino turistico que completamente articulada no esta.
(Avila, 2002).

Lloret (2011) define que los factores desarrollo turistico son la oportunidad de progreso
en base a bienes y servicios que produce un lugar por medio del uso correcto de sus

recursos disponibles. EI desempefio se convierte en un factor para el desarrollo local.

Varios investigadores de temas turisticos mencionan lo importante que es la actividad
turistica para el desarrollo econémico del Pais, se tiene que desarrollar algunos factores que
viene a ser el potencial del desarrollo, asi como lo menciona (Lloret, 2011) que son estos
los productos y servicios que un destino logra producir cuando se hace un buen uso de los
recursos que se dispone para tal fin y esto a su vez contribuye al desarrollo local de la

comunidad.

Brames (2000) hace un analisis desde la coyuntura ambiental, dividida en los
siguientes aspectos: factor social, factor econdémico, factor cultural y factor politico, todos

estos factores relacionados al cuidado del medio ambiente.

Lo que podemos resaltar del autor, es con respecto al factor econémico, donde El nos
menciona esa estrecha relacién hombre-naturaleza, que no se limita a esa solo a eso, si no
también se debe indicar el comportamiento que existe entre individuo asi como también
con un grupo de individuos, gque tanto el individuo como el grupo de personas, tienen una
importancia muy estrecha con la naturaleza y que también son los responsables y al mismo
tiempo forman parte de la solucion a los problemas ambientales que puede suceder en

entorno turistico, producto del desarrollo de las actividades turisticas. (Brames, 2000).

También podemos resaltar, el factor politico, el mencionado autor en este aspecto
realiza una reflexion muy importante, toda la problematica relacionado al medio ambiente y
que es percibida por el estado, hace que se tomen las medidas correctas y adecuadas para
tratar de conservar el medio ambiente, ya que este espacio geografico los elementos de la

oferta turistica confluyen para tratar de seguir desarrollando el turismo, el estado debe de

28



poner de su parte para legislar en materia ecologica y que permitira preservar la
biodiversidad existente en algin lugar. Brames (2000).

Moraques (2006) nos habla sobre un factor que limita al desarrollo de la actividad
turistica desde un punto de vista futura en relacion con las particularidades del turismo para
minimizar la pobreza, tomando especial atencion que estos factores establecen lo que
produce y causa el turismo en los destinos, tomaremos como analisis solo dos esos factores

que menciona el autor:

e Las politicas en gestion de turismo concentran por lo regular los ingresos de esta actividad
para luego transferirlos a centros exportadores que proveen al destino. Mientras que el
destino se estresa con los impactos ambientales, sociales y culturales, y recibe menor
ingresos a cambio. (Moraques, 2006).

e La relacién del turismo y el destino es en mayor parte del tipo extractivo, cuando deberian
ser sustentables, de tal forma que el turismo se mantenga con la ganancia social y cultural
del destino. (Moraques, 2006).

Aqui el autor nos menciona y realiza un breve analisis de dos factores que ocasionan la
paralizacion de la actividad turistica y que esto podria generar no poder contrarrestar la
pobreza, estos dos factores a que hace mencion el autor son politicas de gestion que se
refiere a contribuir con el impuesto que genera el turismo y que son utilizados para mejorar
el destino visitado, por otro lado, también indica esa simbiosis entre la naturaleza que existe
entre actividad turistica y destino, ambos se necesitan para poder desarrollar una actividad
turistica que esté basado en la sostenibilidad. (Moraques, 2006).

Getino (1994) manifestd que el crecimiento de vida en paises como EE.UU., Europa y
Japon donde se ha implementado la semana de 5 dias y vacaciones pagadas. La
disponibilidad de tiempo libre y economia gener6 un incremento del turismo en estas partes
del mundo.

e Los transportes mas rapidos, baratos y mejorados han permitido la difusién del auto y
trafico aéreo, trayendo un desplazamiento gigantesco de personas que buscan un tiempo
de diversion. (Getino,1994)
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¢ El aumento y mejora de instalaciones turisticas como restaurantes, hoteles, comercios,
apartamentos, centros de esparcimiento. (Getino,1994)

También se podria indicar que el incremento del bagaje cultural convirtiéndose en una
curiosidad conocer lugares culturales en el mundo con un pasado histérico que es un
atractivo para los visitantes, consideramos que este factor viene a ser interesante para
explicar el incremento de la actividad turistica a larga distancia. Pero también debemos
hacer mencion que el desarrollo de la actividad turistica se basa también en una buena
publicidad que se utiliza para captar millones de personas a que visiten un destino turistico.
(Getino,1994)

Segun autores nos hablan que los limitantes del desarrollo de la actividad turistica son
por falta de equipamiento, infraestructura y el alto porcentaje de pobreza, la cual para poder
desarrollar la actividad turistica se podra realizar una buena gestion publica que nos
permitird llevar un manejo por parte de las municipalidades de cuidar y proteger el recurso;
asi el turismo realizar de acorde a las necesidades de los visitante , ya que el turismo es un
beneficio econdémico para la poblacién , la cual favorece a distintos segmentos sociales uno
de ellos a la superacién de la pobreza.

En cuanto a la actividad turistica segiin Rodriguez (2007), define que el turismo es el
desplazamiento del sitio de residencia habitual, pernoctacién mayor a 24 horas y menor a
un afio para disfrutar de un destino turistico. Esta actividad consiste en la contratacion de
servicios de alojamiento y transporte. EIl producto de esta actividad consta de bienes y
servicios que se ponen al alcance de los turistas para que los consuman.

La definicion que hace el autor sobre la actividad turistica, estd basicamente
relacionado a esas caracteristicas importantes que tiene que hacer el turista cuando visita un
destino turistico, asi como también hace referencia a los servicios tanto basicos como
complementarios que el turista necesita, todo turista cuando se aleja de su lugar habitual es
necesario que utilice servicios como restaurante, transporte, agencias de viajes,
establecimientos de hospedaje, que estén en completo orden y a disposicion de los
visitantes y esto a su vez se convertira en satisfaccion para él. (Rodriguez, 2007).

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1998), el turismo son las actividades
que hacen las personas durante el viaje y permanencia en sitios diferentes a su residencia

comUn por un periodo corto para entretenerse.
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La actividad turistica a nivel mundial nos menciona que, el turismo como una actividad
engloba una serie de acciones que realiza el visitante en el lugar que desarrolla su disfrute
de su tiempo libre, y que estos generalmente no son de su entorno habitual, la persona en si,
para que pueda cumplir su propdsito de hacer turismo requiere dejar su zona de confort
para trasladarse de un lugar a otro atraido por algin recurso turistico que proporciones
satisfaccion a el mismo. (OMT, 1998).

Hunziker (1999), explica que la actividad turistica son una agrupacién de fenomenos y
relaciones que se ocasionan al desplazarse y pernoctar las personas fuera del lugar habitual
sin motivaciones de lucro.

Hunziker (1999) nos menciona que la actividad turistica tiene una serie de elementos y
esto a su forman un acumulado de experiencias que son producto de los desplazamientos
que generan las personas que viajan a otros destinos turisticos que no son su lugar habitual,
siempre y cuando estos viajes no sean por trabajo, es decir no viajan por trabajo.

Lugue (2004), manifestd que se considera turismo a los desplazamientos voluntarios y
temporales motivados por razones no lucrativas, mientras que el grupo de servicios, bienes
y organizacion de cada pais fijan la posibilidad de estos desplazamientos, relaciones,
hechos y que junto a los visitantes toman lugar.

Se considera a la actividad turistica a toda afluencia de personas que se dirigen a un
lugar en donde no se puede lucrar, el gran motivo solo debe ser el ocio, eso es lo que nos
explica el autor Luque, cuando nos menciona la importancia de los desplazamientos en e |
turismo, el turismo sin desplazamiento no es turismo, y eso es la particularidad de esta
actividad.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (MINCETUR, 2002), define que el
turismo es una actividad muy variada y compleja que trae beneficios de forma directa e
indirecta a los diferentes niveles de la sociedad. Mueve a agentes y grupos sociales de
forma planificada y ordenada.

MINCETUR, (2002), manifestd6 que el turismo como actividad tiene relacion con
muchos sectores, y ahi radica su complejidad, genera distintos beneficios directos e
indirectos, pero para ello necesita de diferentes actores que ayudan en este trabajo, el
turismo repercute en la economia, ayuda a conservar el medio ambiente, fortalece la

sociedad en sus distintos niveles eso es lo mas importante.
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Torre (1967), aclara que es un fendmeno que se basa en el viaje temporal y voluntario
de una persona o grupo con fines de entretenimiento, descanso o salud, se mueven de un
lugar a otro, sin ejercer alguna actividad de lucro o remuneracion, y generan relaciones
econdmicas y culturales.

Torre (1967) manifestd que el turismo es un fendémeno social, que provoca
desplazamientos de personas a otro lugar que no es su lugar habitual, para hacer turismo y
no hacer actividades lucrativas y que generan una importancia econémica y cultural, ya que
el turismo apoya a la economia y por otro lado ayuda a fortalecer la identidad cultural de

los lugares que se visitan.

Para Gurria (1989), es el grupo de procesos, en especial del tipo econémico, que
exteriorizan en la permanencia, afluencia y regreso de los visitantes a un determinado lugar,

ciudad, pais o estado.

El turismo como actividad, tiene diferentes acepciones desde diferentes oOpticas y
definiciones, y que todas se refieren a ese desplazamiento que hacen las personas fuera de
su lugar de habitacion que lo hacen para disfrutar de su tiempo libre y que estas personas
necesitan de varios servicios para que su estadia en el lugar visitado sea agradable, y este
uso de los diferentes servicios genera ingresos econémicos al lugar visitado consolidandose

la economia local, e iniciandose ese circulo virtuoso que realiza el turismo. (Gurria, 1989)

Dentro de los tipos de actividades turisticas para la autora Vifals (2002), realiza una

clasificacion muy importante, y que continuacion pasamos a mencionar:

e Turismo Cientifico: Tipo de turismo que es practicada en su mayoria por cientificos que
desarrollan actividades de investigacion en lo referente a la flora y fauna de algun lugar.

e Turismo de Estancias: basado en conocer estilos arquitectdnicos y paisajisticos de
grandes establecimientos rurales.

e Ictioturismo: Esta modalidad esta basada en las actividades de pesca de una manera

responsable.

e Turismo Naturalista: clase de turismo desarrollado por gente con un sentido naturalista.
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e Turismo Cinegético: En este tipo de actividad turistica lo atractivo es la préctica de la
caza de animales de una forma responsable, tiene un fin deportivo.

¢ Agro Ecoturismo: Basado en las interacciones del turista con el medio rural que conoce.

e Ecoturismo Rural: Es una actividad recreativa con principios de sostenibilidad logrando
la interactuacion entre los diferentes elementos del medio natural.

e Turismo Cultural, Etnogréfico o de Patrimonio Cultural: Este tipo de actividad esta
basado en conocer las costumbres locales y en la poblacion como atractivo fundamental.

e Turismo Verde/ Sustentable: Actividad que esta relacionado a desarrollar actividades
turisticas sostenibles y amigables con el medio natural.

e Turismo Ecoldgico: Es lamanera de viajar para conocer en el entorno natural

desarrollando varias actividades a la vez.

El turismo hasta la actualidad ha ido evolucionando desde tiempos remotos, pero nunca
perdiendo el sentido del ocio, siempre buscando satisfacer las necesidades de ocio de las
personas que por diferentes motivos pueden realizar algun tipo de turismo, teniendo en
cuenta el disfrute del tiempo libre, asi mismo como ya habiamos mencionado, el turismo es
un pretexto favorable para desarrollar econdmicamente un lugar, también tenemos que
hacer mencion aqui que el turismo tiene un proposito fundamental basado en los tres
pilares de la sostenibilidad turistica, social, econémico y ambiental. (Vifals, 2002).

Las exigencias y la forma de ver el mundo de los actuales turistas, asi como también el
deseo de realizar otras actividades, pero actividades que estén relacionados al entorno
natural, ha propiciado que se pueda descubrir otras modalidades de turismo y que
basicamente esta enfocado a transformar los espacios naturales en espacios donde se pueda
desarrollar el turismo pero con un concepto de conservacion, en muchos paises en la
actualidad, con grandes extensiones de naturaleza se ha ido fomentando estas nuevas
modalidades, asi como también en el Per( y en la region San Martin, se han ido
desarrollando estos tipos de turismo, pasando desde el turismo de naturaleza, el turismo

cientifico, el ecoturismo entre otros tipos de turismo.
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En esa perspectiva Vifals (2002), hace una clasificacion muy importante sobre las
actividades turisticas que se pueden realizan en un espacio geogréafico y que estos a su vez
estan conectados al cuidado del ambiente

También cabe mencionar que el MINCETUR, (2003) clasifica a la actividad turistica
de esta manera:

e Segun el tipo de desplazamiento. Esta tipologia es en base a la ubicacion del destino a
visitar y el lugar donde reside el turista:

v Turismo Receptivo o Receptor. Lo realizan los foraneos y no residentes viajando de
su pais a otro destino. Desde la perspectiva econdmica su progreso trae consigo
empleo, inversion y generacion de divisas para el pais.

v Turismo Interno o Domeéstico. Lo realizan las personas de un mismo pais al viajar al

interior de este. Este tipo encaja dentro de &mbito de accion.

¢ Segun la modalidad. Este tipo es segun la actividad que realiza el turista y se divide en:
v" Turismo Convencional. Es la accion planificada y comin de realizar turismo. Se
programan los itinerarios con agencias de viajes, asi como los transportes, alojamiento,
excursiones y alimentacion.
v Turismo no Convencional. Es la forma no comdn del turismo y es del tipo
especializado. Aca se considera el canotaje, caminatas, observacion de la naturaleza y
Se necesitan accesos Y servicios no convencionales.
¢ Segun la forma de viaje: Hay de forma individual, cuando uno viaja solo, o de manera
grupa, cuando los visitantes se mueven en conjuntos familiares o laborales.
e Segun el tipo de viaje: Esto depende del visitante en base a como adquiere los servicios
turisticos, se consideran:
v Turismo Independiente. Cuando el turista por si mismo compra directamente los
elementos del producto final en turismo como lo es el hotel, la alimentacion, el pasaje
y el tour.
v Turismo Organizado. Cuando el turista compra todos los servicios de manera general

a través de un paquete turistico.
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En lo que respecta al ente rector de la actividad turistica, cuando menciona a la
clasificacion de la actividad turistica, realiza esta determinacion de acuerdo a las
caracteristicas de los viajes y a las caracteristicas del turista desde el punto de vista del
desplazamiento que realiza el visitante y también segiin modalidad que se puede practicar
en algun lugar con vocacion turistica.

Cabe mencionar aqui la importancia que tiene el desarrollo del Turismo Interno,
econdmicamente hablando, y que el Peru desarrolla este tipo de turismo generalmente en
los feriados largos que estas determinadas por ley durante todo un afio, también por otro
lado es importante mencionar el turismo receptivo que el Perl estd desarrollando poco a
poco. (MINCETUR, 2002).

La actividad turistica para el MINCETUR (2007), en donde la oferta de servicios y
productos junto con la demanda por estos se interrelacionan. Segun MINCETUR (2007), lo
componen a la actividad turistica los siguientes:

e La Oferta Turistica: Es la agrupacién de componentes que forman el producto turistico
agregandole un plan de promocién hacia los interesados, un plan de colocacion del
producto que es conducido por los operadores turisticos y especificando un precio
accesible segun el mercado. (MINCETUR, 2007).

El producto turistico es un grupo de servicios y bienes al alcance del turista en un

determinado destino. Se compone de lo siguiente:

v Los recursos turisticos: Son las partes principales de la oferta turistica. Son los
componente culturales, humanos y naturales que motivan el viaje de los turistas,
generan la demanda.

v Los atractivos turisticos: Son recursos turisticos que tienen lo necesario para ser
visitados y disfrutado por los turistas, cuentan con medios de transporte,
infraestructura, servicios complementarios y planta turistica.

v La planta turistica: Grupo de equipos, empresas, personas e instalaciones que dan
servicios al turista.

v Los servicios complementarios: Son los servicios que necesitan y usan los turistas
gue no dependen del ambito turistico como:

- Bancos y financieras.
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- Medios de transporte.

- Hospitales y clinicas.

- Internet.

- Mercados en general.

- Policia, Bomberos y demas.

v Los medios de transporte: Son el medio que el turista usa para ingresar a los destinos
escogidos. Se consideran tres tipos:

- Medio terrestre.
- Medio acuatico
- Medio aéreo.

v' La infraestructura bésica: Agrupacion de servicios y obras que facilitan el progreso
socio econdmico de un pais y que el visitante usa para promover su actividad. Se
consideran:

- Rutas de acceso. Ya sean terrestres, redes viales, aéreas, terminales, maritimas,
aeropuertos, lacustre, etc.

- Comunicaciones. Consisten en teléfonos, telegrafos, internet, correo postal o
electrdnico, etc.

- Equipamiento urbano. Se refiere al servicio de electricidad, desagle, agua y

alcantarillado.

elLa Demanda Turistica: Se conforma por los turistas que acceden a los diferentes
servicios dentro del turismo. Estos pueden ser:
v'Demanda Turistica Potencial: Son el conjunto de personas que poseen las cualidades
para comprar un servicio o producto turistico, pero todavia no lo consuman.
v'Demanda turistica actual o real: Es aquel grupo de personas que consumen o

comprar un servicio o producto turistico.
e Operadores Turisticos: Son las agencias que cumplen la funcion de comercializacion y

operacion turistica, siendo intermediarios acercando la oferta a la demanda. Realizan

también la venta de pasajes aéreos, terrestres y ferroviarios, brindan asesoramiento e
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informacion al cliente, organiza actividades turisticas o también conocidos como paquetes
turisticos. (MINCETUR, 2007).
El turismo para su mejor comprension se puede describir en sus principales elementos,
y estos ayudan a un mejor estudio de la actividad turistica. Como sabemos, el turismo
comprende dos elementos muy importantes que son la oferta y la demanda turistica, son
elementos esenciales y que de no existir uno de ellos seria imposible referirnos al
crecimiento del turismo, y una vez establecido o identificado estos dos elementos, también
es necesario estudiar aquellas actividades complementarias que necesita el turismo para su
desarrollo y que deben existir en los lugares visitados para complementar una buena estadia
de los visitantes. (MINCETUR, 2007).

El instituto Nacional de Aprendizaje Nucleo de Turismo Subsector Servicios
Turisticos. (2002), nos habla sobre los atractivos turisticos categorizados, siendo recursos
importantes para que el turista decida viajar para conocerlos y disfrutarlos. Por su parte, la
planta turistica son los servicios y facilidades que dan al turista el poder de disfrutar de
aquellos atractivos en un cierto grado de calidad.

Para realizar un comentario sobre lo que menciona el INA (2002), sobre los atractivos
turisticos, dice: que el turista tiene solo una Unica excusa para viajar fuera de su &mbito
habitual, y son precisamente aquellas atracciones que hace posible ese desplazamiento,
pero también se necesita aquellos elementos que complementan estos viajes, a la cual se les

denomina la planta turistica.

Los atractivos turisticos, son recursos que motivan el viaje de los turistas. Para su
clasificacion y jerarquia, en base a sus cualidades propias, CICATUR (Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica) agrupa los atractivos en 5 clases que son
realizaciones tecnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, museos y manifestaciones

culturales, acontecimientos programados, folclore y sitios naturales. (INA, 2002).

e Sitios naturales: Son los atractivos que son recursos naturales propios de la naturaleza.
Segun el método de inventario de un pais, los atractivos naturales se dividen en 11 en base

a sus cualidades:
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v" Tipo de atractivos de la categoria Sitios Naturales:
- Cordilleras
- Llanuras
- Costas
- Esteros, lagunas y lagos.
- Afluentes
- Caidas de agua
- Cuevas y grutas
- Sitios para observar flora y fauna
- Sitios para caza y pesca
- Aguas termales
- Atreas silvestres protegidas

Los atractivos turisticos de la categoria naturales estan relacionados a todas aquellas
atracciones que conforman los elementos para atraer aquellos turistas motivados en

desarrollar actividades en el medio ambiente.

Muchos paises que cuentan con grandes extensiones naturales desarrollan
emprendimientos juntamente con la poblacion local para atraer turistas hacia la zona rural,
y estas poblaciones a su vez promueven estas actividades, pero con un sentido de
responsabilidad que contribuya a la armonia del lugar.

e Museos y manifestaciones culturales: Son los lugares cuyo valor se fundamenta en estar
relacionado a algin acontecimiento importante del &mbito local, regional o nacional de un
pais.

v" Tipos de atractivos de la categoria Museos y Manifestaciones Culturales:
- Sitios histéricos.
- Ruinas.
- Obras de arte y técnica.

- Museos.
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Los museos, conocidos también como los atractivos turisticos de sitios, también
conforman un elemento muy importante para el disefio de algunos programas turisticos
que se pueden extender a los visitantes, en muchas ciudades del mundo, generalmente
aquellas ciudades que son ciudades capitales, se puede evidenciar la riqueza
arquitectonica, la riqueza cultural, la riqueza de su historia, y que estan presentados en sus
respectivos museos y que esto también se convierte en un atractivo para los visitantes que
Ilegan al lugar.
e Folclore: Son las tradiciones o costumbres que siguen vigentes en los pueblos y tienen

interés turistico.
v Tipos de atractivos de la categoria Folclore:
- Arquitectura popular
- Grupos étnicos
- Manifestaciones religiosas y creencias populares
- Mdsica y danzas
- Comidas y bebidas tipicas
- Artesanias y artes
- Ferias y mercados

La cultura popular de un pueblo se considera el patrimonio intangible de un pueblo, los
elementos que se destacan aqui esta las costumbres y tradiciones de los pueblos y que
también son un atractivo muy esencial que mueve afluencia turistica a los lugares donde

se encuentran estos elementos.

El PerG por ser un Pais pluricultural tiene desarrollado un tipo de turismo esta
relacionado a la convivencia con esas poblaciones que aun preserva sus tradiciones y sus
costumbres, pero sin dejar de mencionar aquellas localidades que tienen un importante

valor gastrondmico que aprovechar.

¢ Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas: Son las expresiones

modernas mas importantes de un pais y con un gran valor turistico.

v'Tipos de atractivos de la categoria Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas

Contemporaneas:
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- Centros cientificos y técnicos
- Explotaciones mineras

- Obras de arte y técnica

- Explotaciones industriales

- Explotaciones agropecuarias

Tomando como referencia lo que plantea CICATUR y lo que podemos mencionar en este
aspecto, esos atractivos turisticos estan relacionados aquellas actividades econémicas que
puedan servir como un atractivo turistico y que pueda llamar la atencién de una demanda

turistica considerada.

¢ Acontecimientos programados: Consiste en las actividades modernas o costumbristas

que llamen el interés de los viajeros como veedores o participantes.
v" Tipos de atractivos de la categoria Acontecimientos Programados:
- Politicos
- Religiosos
- Civicos
- Deportivos
- Atrtisticos
Por su parte CICATUR, hace una excelente clasificacion sobre los atractivos turisticos,
es importante mencionar que muchas dependencias de turismos de los gobiernos de
américa latina, han tomado como ejemplo esta clasificacion, en el caso de Per( ha tomado
como ejemplo la clasificacion que realiza este érgano importante de la actividad turistica ya
que permite realizar un estudio adecuado de todo los recursos turisticos que tiene el pais, ya
que recordemos que el pais tiene una gran variedad de recursos turisticos en las tres
regiones naturales del pais y es importante realizar una exacta clasificacion para un mejor
estudio, ademas cuando se conoce esta clasificacion nos permitira realizar la denominada
jerarquizacion y conocer las prioridades que puedan tener los recursos turisticos para su

aprovechamiento adecuado.
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Con lo que respecta a la planta turistica se menciona que son los servicios y bienes
turisticos y recreacionales que facilitan al turista el disfrute de los atractivos. La planta
turistica se divide en 4 categorias: alimentacion, agencias de viaje y transporte, hospedaje y

esparcimiento.

e Hospedaje: Son los servicios usados por el visitante para alojarse en los lugares
diferentes a su residencia comun. Acé tenemos los albergues, hoteles, moteles, pensiones
y apartoteles.

Los Establecimientos de Hospedaje se convierten en un elemento muy importante que son
los lugares de descanso donde el turista va a retornar luego de su recorrido turistico que
realiza en lugar visitado.

Existen de diferentes tipos y clases, desde los mas sencillos hasta los mas sofisticados
pero laidea principal es hacer descansar a los visitantes.

¢ Alimentacion: Son las empresas que dan el servicio de alimentacion. Se consideran las

empresas que expenden comidas rapidas y servicios de comida mas formales.
Como una forma adecuada también de complementar los servicios que busca un visitante
en la zona que visita, estan los llamados restaurantes que brindan la respetiva
alimentacion a los comensales, en cualquier lugar uno puede encontrar un espacio donde
degustar un platillo elaborado con los insumos propios de la zona, y que la comida que se
ofrece también se convierta en un atractivo adicional.

eAgencias de Viajes: Es la organizacion de fines lucrativos que funciona como
intermediario entre los turistas y el prestador de servicios. Las agencias realizan parte de
la programacién del viaje y de las actividades en los destinos para los visitantes. Su
participacion se da al vender los productos turisticos en el mercado, al programar y
organizar el viaje o al implementar con un viaje al turista. El Instituto Costarricense de
Turismo maneja la siguiente clasificacion de agencias:

v" Agencias de turismo receptivo: Son agencias que programan y organizan viajes o dan

ciertos servicios especificos a turistas extranjeros. Esta operacion es comunmente

solicitada por agencias mayoristas del exterior.
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v' Agencias de turismo emisor: Son agencias que brindan servicios aislados y viajes
programados a turistas extranjeros o nacionales que viven en el pais, pero planean salir
de este.

v" Agencias mayoristas: Funcionan como una empresa mas especifica y centran la venta
del producto por medio de agencias minoristas o receptivas.

v Agencias operadoras de turismo: Organizacién que se destaca por realizar viajes todo

incluido.

Las actividades turisticas estan relacionados al disfrute del tiempo libre, esta
relacionado al desplazamiento de visitas a los lugares, y estos desplazamientos necesitan de
elementos o0 empresas para disfrutar su estadia, y una de esas empresas son las operadoras
de turismo o también conocidas como agencias de viajes, en sus diferentes tipos y
clasificaciones, en cada lugar turistico siempre habra una agencia de viajes que ayude a los
visitantes en las organizaciones de sus visitas.

En la actualidad en el Perd, estas agencias de viaje estan reguladas bajo un reglamento
que lo dictamina el ente normativo como es el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
y en las regiones estan las Direcciones Regionales, estas empresas turisticas relacionadas a
la operacion de los tours en muchos lugares operan de una manera informal, lo que muchas
veces hace que la actividad turistica no cumpla con la funcion principal del disfrute del
tiempo libre de los visitantes.

e Transporte Turistico: Este medio es un elemento importante que permite el flujo a
diferentes lugares turisticos del globo. Al principio el transporte de largas distancias era el
maritimo con el uso de barcos. Pero al aparecer el avion, cambio todo en la actividad
turistica, por la facilidad con que los turistas pueden viajar grandes distancias en menos
tiempo.

e Esparcimiento: Son las organizaciones que se dedican a actividades esparcimiento. Estas
actividades son un complemento adicional a las visitas que hacen los viajeros que generan
un flujo.

También es importante mencionar a la planta turistica, que son elementos de mucha

significacion que son aprovechados por los visitantes para realizar actividades turisticas, en
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el lugar visitado, la planta turistica presenta diferentes caracteristicas, sobre todo que estén
relacionados a la prestacion de un servicio de calidad.

La planta turistica, se refiere a los servicios de alojamiento, de restauracion, de guiado,
de transporte turistico, de agencias de viajes y que todos estos servicios, ayudan a
desarrollar la actividad turistica, por eso en muchas ciudades consideradas destinos
turisticos es primordial que estos elementos cumplan un cierto estandar de calidad que

satisfaga las necesidades de disfrute de los visitantes.

El Espacio Turistico: Segun donde se ubica y las caracteristicas de los atractivos y
planta turistica, el Instituto Costarricense de Turismo ha conceptualizado 10 unidades de
planeacion turistica. Estos personifican sitios geograficos con cualidades para poder lograr
un progreso turistico a través de componentes econémicos, ambientales, sociales, politicos
y culturales. (OMT, 1998).

El espacio turistico, desde el punto de vista geogréfico, representa una extension en el
territorio, con sus caracteristicas particulares que ayudan al desarrollo de la actividad y que
estan enmarcados dentro de la sostenibilidad en lo econémico, ambiental y social, y que
estos espacios pueden ser jerarquizados de acuerdo a su importancia para la actividad

turistica a desarrollar.

Para algunos autores la actividad turistica comprende el traslado de personas fuera de
su lugar habitual de permanencia, asi como también la pernoctacion por mas de 24 horas y
menos a un afio para disfrutar turisticamente un espacio geogréafico existente en el territorio.
Por lo tanto, la actividad turistica implica la utilizacién y contrato de transporte,

alojamiento etc.

Para dejar claro la definicion de las dos variables de estudio se pasa a detallar los

conceptos basicos de cada una de ellas.

Accesibilidad: Es el nivel en que las personas pueden usar un objeto, visitar un sitio o
acceder a un servicio, muy aparte de sus capacidades fisicas, técnicas o cognitivas. Es
preciso porgue consiste en una condicion indispensable para que participen todas las

personas sin importar las limitaciones funcionales que podrian tener. (OMT, 1998).
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El acceso se refiere a esa disposicion que se puede encontrar para conocer el lugar
indicado, se refiere a las vias de comunicacion para que los visitantes puedan llegar a ese
atractivo que se encuentra en un espacio geografico, si las vias de comunicacion no estan

aptas entonces el turismo no se podré desarrollar.

Cuando el atractivo no tiene una buena accesibilidad no se puede denominarse
atractivo turistico, en ese caso se denomina recurso turistico, ya que todavia no esta puesto
en valor, no esta a disposicion de los visitantes para ser aprovechado como un elemento

turistico.

Agencias de Viajes: Son organizaciones que dan servicios de promocion,
coordinacion, produccion, mediacion, venta y organizacion de bienes turisticos por vias

propias o contratacion de estos. (OMT, 1998).

Asistencia Sanitaria: Agrupacion de bienes que se entrega al individuo para proteger,

restaurar y promover su salud. (OMT, 1998).

Los servicios complementarios que el visitante pueda requerir durante su estadia en un
determinado lugar son aquellos que complementan el servicio turistico, uno de ellos es, los
establecimientos de salud que tienen el proposito fundamental de cuidar la salud de los
visitantes del lugar de estadia.

Aspectos relacionados con el Medio Ambiente: Hartazgo del destino, contaminacion

sonora, cuidado del medio ambiente, etc. (OMT, 1998).

Sin lugar a duda el tema relacionado entre turismo y medio ambiente hoy dia es un
tema que se aborda en todos los niveles, la actividad turistica tiene sus repercusiones, tiene
sus impactos, pero también tiene su beneficio, tenemos que abordar el tema de los impactos
negativos que tiene el turismo sobre el medio ambiente, principalmente aquellas

actividades turisticas que estan relacionadas con entorno natural.

Calidad de Servicio: Es la mejora en cualidades de la relacion con el cliente, de forma
que este agradecido y sorprendido con el servicio dado, es decir, conseguir que el cliente

tenga la mejor impresion del servicio. (OMT, 1998).
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Los servicios turisticos son intangibles, requiere de una expectativa alta al momento de
operar el servicio, todos los turistas requieren de una atencién de calidad que sea el
complemento de su estadia, es por ello que la ciudad que quiere desarrollar el turismo como
una alternativa econdmica debe primero pensar y prepararse en brindar un servicio de
calidad, como dicen: turista bien atendido hablara bien de los servicios recibidos y por ende

hablara bien de la ciudad visitada.

Circuito Turistico: Son recorridos 0 viajes que se caracterizan por ser de interés
turistico, incluir horarios de salida y llegada, contar con itinerarios establecidos, ser
permanentes, incluir paradas para alimentacién, hospedaje, entretenimientos, recreacion y
visitas a sitios 0 monumentos de la nacién. El punto de partida es habitual al punto de
arribo y duran mas de 24 horas. (OMT, 1998).

Cuando se trata de definir a los circuitos turisticos, debemos entender que son
recorridos que ser realiza en un determinado lugar de interés turistico, incluyendo los
atractivos turisticos que se puedan encontrar durante un determinado espacio turistico,
incluyen horarios establecidos y que permiten durante su recorrido hacer uso de los

servicios basicos que los visitantes puedan necesitar.

Demanda Turistica: Son el total de gente que viaja o quiere viajar para utilizar bienes
y servicios turisticos en los diferentes destinos. Se conforma por un grupo de clientes o

posibles clientes de servicios turisticos. (OMT, 1998).

La Organizacion Mundial de Turismo, hace mencién a la relevancia de la demanda
turistica en el progreso de un destino, que viajan a un lugar fuera de su lugar habitual para
hacer uso de los servicios turisticos que necesitan para su estadia, servicio que es prestado a

través de un pago previo, la demanda turistica puede también ser potencial.

Desarrollo Turistico: Se refiere al crecimiento que se da por el incremento de viajeros
que son cautivados por los recursos naturales, cominmente en busca de costa y por las

condiciones climatoldgicas a favor. (OMT, 1998).

Debemos comprender que el turismo desde su concepcion basica es una actividad

econdmica socio cultural, desde el punto de vista de lo econdmico, los destinos turisticos
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Ilegan a consolidarse econdmicamente debido a una adecuada planificacion, y esto se puede
comprobar cuando un lugar con vocacion turistica llega a obtener el desarrollo turistico,
existen muchas teorias que hablan sobre las repercusiones de la actividad turistica en la
economia local y esto a su vez se refleja en el incremento de los puestos de trabajo que la
actividad turistica puede provocar.

Destino Turistico: Es un &rea fisica en el que los turistas pasan menos de una noche.
Cuentan con productos turisticos como recursos, atractivos, servicios de apoyo en un area
que es posible el ir y regresar en un dia. Incluye limites administrativos y fisicos que
establecen su gestionamiento, imagen y percepcion que fijan su capacidad en el mercado.
Los destinos locales juntan a diferentes grupos, en los que hay una comunidad como

anfitriona, y establecen redes entre si para construir mayores destinos. (OMT, 2002).

La OMT, realiza una acepcion sobre los destinos turisticos, y nos indica que es un
espacio fisico que es utilizado por los visitantes, en donde puede encontrar diferentes
servicios ya sean basicos y complementarios que ayuden a disfrutar del tiempo de ocio de
los visitantes y que las actividades turisticas se puedan realizar en un full Day, los destinos
turisticos se rigen en su administracion mediante la supervision del estado, como también

del &mbito privado.

En los destinos también se puede indicar que el apoyo del estado es primordial para
cumplir con los resultados que se buscan, también es necesario que el destino turistico tome

en cuenta a la poblacion anfitriona donde se realiza la actividad.

Equipamiento Turistico: Grupo de organizaciones juridicas o naturales que prestan
servicios turisticos como hospedaje, alimento, movilidad, agencias de viaje, oficinas de
informacidn, operadores, comunicaciones, moneda de cambio, comercio, convenciones,
guias turisticos, etc. (OMT, 2002).

Con respecto al equipamiento turistico, aqui debemos hacer mencion a todas esas
empresas turisticas 0 empresas que prestan los servicios turisticos, ayudan a dinamizar el
servicio turistico, asi como también aqui en este aspecto estan los servicios

complementarios que el visitante necesita, mejorar estos servicios es tarea de todos, el
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sector privado hasta donde le compete, y el sector publico también respaldando con las

politicas necesarios para desarrollar la actividad. (OMT, 2002).

Infraestructura Turistica: Construccion base del estado con fines de comunicacion,
suministros de agua, expulsion de desechos, aeropuertos y puertos. Son componentes
basicos para el desarrollo del turismo y son la base para los arreglos pedidos por los
visitantes. (OMT, 2002).

También debemos mencionar que es importante la infraestructura turistica y que
generalmente es responsabilidad de los gobiernos en todos sus niveles, el mejoramiento, la
facilitacion, la apertura, el mantenimiento y todo lo que tenga que ver la prestacion de un
servicio adecuado que complemente la operacion de los diferentes servicios turisticos que

exista en un destino.

Recreacion: Es el desarrollo espontaneo y de placer de un sujeto en su tiempo libre

con el fin de saciar su descanso, diversién, aventura y socializacion. (Cuatrera, 1983).

En lo que respecta la recreacion, nos indica que es una actividad de satisfaccion que las
personas realizan en sus respectivos tiempos libres y que permiten la satisfaccion por el
descanso y que estos también contribuyan a elevar la autoestima de la persona, en muchos
paises los gobiernos de turno obligan a empresas que deben de pagar los viajes de los
trabajadores y de esta forma se contribuye a tener colaboradores mas eficaces. (Cuatrera,
1983).

Sector Servicios: Es el ambito que no crea bienes materiales, sino que da a los
pobladores los servicios necesarios para saciar sus necesidades. Esta area es diversa y
agrupa actividades como comunicacién, transporte, comercio, servicios sociales, servicios

financieros, turismo, etc. (Cuatrera, 1983).

Cuando nos referimos al sector servicio, nos estamos abocando a establecer aquellos
servicios complementarios que la actividad turistica necesita para desarrollarse, que en
cierta forma si un destino turistico no tiene debidamente implementado no seria posible el
desarrollo del turismo, todo visitante durante su estadia el visitante necesita de diferentes

servicios, pasando a necesitar desde un cajero automatico, hasta la utilizacion de una posta
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médica, entonces en ese sentido es necesario que estos servicios complementarios como se

conoce deben cumplir con los servicios basicos que serén ofrecidos a los visitantes.

Temporada: Es el tiempo mayor a una semana y menor a un afio, que es usado para

realizar en ese periodo actividades o desarrollar algun acontecimiento.
Temporada Alta: Etapa del afio donde el flujo turistico es de mayor proporcion.
Temporada Baja: Etapa del afio donde el flujo turistico es de menorproporcion.

Tour: Es el paseo o recorrido donde el punto de partida y Ilegada son dentro de una

misma ciudad.

En la actividad turistica podemos encontrar terminologias que nos ayudan a
comprender tan compleja actividad, mencionaremos por ejemplo a las temporadas tanto
altas como bajas y esto estd relacionado al nimero de afluencia que llega a un lugar
turistico, estas temporadas también estdn determinadas por las fechas festivas que se
pueden encontrar en algun lugar, mientras que en otros lugares estan en temporadas altas en
otras zonas estan en temporadas bajas, en términos econdmicos un destino turistico
conviene que siempre este en temporada alta, pero en términos ambientales un destino debe

equilibrar entre temporada alta y baja, para cuidar el medio geografico que tiene.

1.4. Formulacion del problema

¢Cudles son los factores que limitan el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de

Yurimaguas, ;Alto Amazonas, 2015?
1.5. Justificacion del estudio
Justificacion tedrica

Para la variable factores de desarrollo turistico se utilizara la teoria propuesta por Vifials
(2002), y para la otra variable actividad turistica se utilizara la teoria propuesta por el ente
MINCETUR (2007) segun su definicion.
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16.

17.

Justificacion Metodoldgica

En el desarrollo de la investigacion se utilizard el método cientifico, haciendo uso de
instrumentos de recoleccion de datos para resolver el problema y técnicas de recoleccion de

datos como: encuesta para poder resolver los objetivos planteados y comprobar la hipotesis.
Justificacion Practica

Buscar e indagar los factores limitantes de la actividad turistica y a su vez dar alternativa de
solucién a los problemas encontrados y sobre todo ayudar a la mejora de la actividad

turistica en el Distrito de Yurimaguas.
Justificacion Académica

Como politica implementada por la Universidad César Vallejo, menciona que es
indispensable realizar un trabajo de investigacion para obtener el Titulo Profesional de

Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria.

Hipotesis
La deficiente gestion, la poca inversion e iniciativa de autoridades limitan el desarrollo de
la actividad turistica en el distrito de Yurimaguas provincia del Alto amazonas 2015.
Objetivos
171 Objetivo general
Determinar los factores que limitan el desarrollo de la actividad turistica en el

distrito de Yurimaguas, Alto Amazonas, 2015”.

1.7.2  Objetivos especificos
e Identificar los factores limitantes segln la dimensién Infraestructura Turistica y
Servicios Generales.
e Conocer los factores limitantes segun la dimensidén Aspectos Relacionados con el
Medio ambiente en el Distrito de Yurimaguas.
e Analizar los factores limitantes segin la dimension Equipamiento Recreativo,

Cultural y de Servicios Turisticos.
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Describir la actividad turistica en su dimension de Componentes en el Distrito de

Yurimaguas.

Determinar larelacion que existe entre los Factores limitantes y la Actividad

Turistica en el Distrito de Yurimaguas.

Evaluar los Factores que limitan el Desarrollo de la Actividad Turistica en el
Distrito de Yurimaguas.
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1. METODO
2.1. Disefio de investigacion

No experimental: este estudio se realizard una unica vez para medir las variables.
2.2. Variables, operacionalizacion

Variable Independiente

Factores que Limitan EI Desarrollo.

Variable Dependiente

La Actividad Turistica.
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Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
Operacional Medicion
Factores que Para el desarrollo Es la forma en que Infraestructurasy e  Accesibilidad Muy adecuado,
limitan el turistico se toma en ciertos aspectos de un serviciosgenerales o Transporte, agua, Adecuado,
desarrollo cuenta el bien que se entorno influyen limpieza y recogida de Regular,
genera por la actividad, positiva o] basuras. Poco adecuado,
la cantidad suficiente de  negativamente  dentro e Alumbrado publico, Inadecuado.
visitantes  segin el de la actividad turistica. e  Asistencia sanitaria.
recurso, la organizacion  Aplicar una encuesta e Seguridad ciudadana Buena,
y orientacion turistica y  para medir los factores Aspectos Muy buena,
la creacion de productos  que limitan el relacionados con e Saturacion del destino, Regular,
— turisticos que se acoplen  desarrollo. el medio ambiente ) Mala,
2 a la necesidad del e Conservacion Pésima.
) visitante  dentro  del medioambiental del
3 proceso turistico_ que entorno. Si.
g engloba. VINALS e  Contaminacion acustica No
= (2002). ’
Equipamiento e Areas recreativas,
recreativo, e Oferta comercial
cultural 'y & o  Ofertacultural
servicios turisticos
e  Conocimientos de los
trabajadores en el sector
turistico.
e Gestion turistica.
Actividad el turismo como Desplazamiento de una Laofertaturistica e  Losrecursos turisticos. Si
turistica actividad tiene relacion persona o grupo de . Los atractivos turisticos. No
con muchos sectores, y personas fuera de su e Laplanta turistica.
ahi radica su  entorno habitual para e LoS servicios
complejidad, genera realizar actividades que complementarios.
distintos beneficios  rompan con la rutina. e  Los medios de
> directos e indirectos, Aplicar un cuestionario transporte.
3 fortalf_act_a la so_uedad en de_p_regunta§ _sobre la e  Lainfraestructura bésica.
3._ sus dlstmtps r_weles eso  actividad turistica. La demanda e  Demanda turistica
s, ™ T
@ T
agentes y agrupaciones . 0Dir;;jmdaturlstlcaactual
de forma organizada y '
planificada. Operadores e Operacion turistica.
MINCETUR (2007). turisticos

Fuente: Elaboracion Propia — 2015
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion estd conformada por los 9395 turistas que arribaron al Distrito de
Yurimaguas en el mes de mayo del afio 2015 registrados por el MINCETUR, a partir
de este dato la muestra sera sometida a un estudio en los meses posteriores durante la

aplicacion del instrumento.

Muestra
Poblacién de turistas:
N= 9395 turistas
N =?
p=0.5
g=0.5
e=0.05
z=1.96
z2.p.q.N
"= e?!(N—1)+z%p.g
(1.96)2(0.5)(0.5)(9395)
™ = 10.05)2(9395 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

= 369.10

n =369

Muestreo
Muestreo No Probabilistico — Muestreo Intencionado, debido a la facilidad del

acceso de la informacion y por criterio propio del investigador.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Instrumentos

Encuesta. Cuestionario Turistas Nacionales o

Turistas que visitan

de encuesta extranjeros. Yurimaguas
Analisis Guia de Marco tedrico, Marco Libros revistas y
Documental  analisis de conceptual, y otros.
documentos problematicas y
variables

Fuente: Elaboracion Propia — 2015

2.5. Métodos de andlisis de datos.

Para el analisis de datos procederemos utilizar métodos estadisticos, una vez aplicada

el instrumento de recoleccion de informacion se procedera a su respectivo conteo

tabulacién y graficacion segun los objetivos planteados para analizarlos.

2.6. Aspectos éticos

Toda informacion recopilada y presentada para esta investigacion son veridicos y
confiables basados en la realidad problematica del Distrito de Yurimaguas. Por lo tanto

se respetara los resultados obtenidos en este trabajo.
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RESULTADOS
Tabla1l

Infraestructuras y servicios generales.

Infraestructuras y servicios generales

Escala De Frecuenci
Medicién al
Muy Malo 70
Malo 65
Regular 148
Bueno 67
Muy Bueno 19
Total 369

Frecuenci

az2

37
45
67
141
79
369

Frecuenci

a3

44
97
91
97
40
369

Frecuenci

asd

99
170
33
51
16
369

Frecuenci

ab

34
80
184
59
12
369

Frecuenci

a6

37
80
184
59
12
369

Total

321
524
624
502
243

221
4

Porcentaj

e
14%
24%
28%
23%
11%
100%

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

GRAFICO

N°1:

SERVICIOS GENERALES

m Muy Malo

Figura 1. Infraestructuras y servicios generales.

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Interpretacion

m Malo

28%

m Regular

m Bueno

Muy Bueno

INFRAESTRUCTURAS Y

De acuerdo con los resultados obtenidos por parte de los turistas, con referencia a los

indicadores Accesibilidad, Transporte, Servicios Basicos, Seguridad Ciudadana entre otros;

se puede apreciar una opinion regular con un 28% y un 24% que consideran malo, nos da a

entender que los visitantes consideran a la infraestructura de Yurimaguas como poco
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satisfactoria, siendo asi que faltaria trabajar todavia mucho debido a que el indice de

opinidn negativa no dista mucho de lo regular y bueno.

Tabla 2

Aspectos relacionados con el medio ambiente.

Aspectos relacionados con el medio ambiente

Escala De Medicion  Frecuencia ~ Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia  Total  Porcentaje
1 2 3 4 5 6

GRAFICO N°2: ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL MEDIO
AMBIENTE

Si 111 108 160 139 114 369 1001 45%
No 258 261 209 230 255 0 1213 55%
Total 369 369 369 369 369 369 2214  100%

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.
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Figura 2. Aspectos relacionados con el medio ambiente.
Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Interpretacion

Observando los resultados se destaca que los turistas califican una desaprobacion del 55%
acerca del estado de los atractivos, sobre la limpieza de la ciudad y ademas de considerar
estos problemas como motivo para no retornar nuevamente hasta que se mejoren estos,
dejando entre ver que el desarrollo del turismo se limita e impide el disfrute de los viajeros,
esto deja claro que la percepcion de Yurimaguas en cuanto ambientacién haria falta

reorganizar para la implementacion de mejores infraestructuras.

Tabla 3
Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos

Escala De Medicion  Frecuencial Frecuencia2 Frecuencia3 Frecuencia4 Frecuencia5  Total  Porcentaje

Muy Malo 23 35 64 70 115 307 17%
Malo 81 52 96 70 115 414  22%
Regular 131 127 127 70 116 561  30%
Bueno 78 99 99 79 11 330 18%
Muy Bueno 56 56 56 80 12 233 13%
Total 369 369 369 369 369 1845 100%
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Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Figura 3. Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos.

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

GRAFICO N°3: EQUIPAMIENTO
RECREATIVO, CULTURAL Y DE
SERVICIOS TURISTICOS

30%

® Muy Malo ® Malo m™Regular ® Bueno Muy Bueno

Interpretacion

Lo referente a instalaciones recreativas, servicios turisticos y gestion en general de la
actividad turistica, existe una opinion regular del 30% lo que indica que la vision del turista
no es convincente en términos de agrado y gusto completamente, mientras un 22%
considera malo, significa que los visitantes no les parece suficiente el equipamiento, no les
convence en su totalidad el servicio y que es muy claro la falta de organizacion con la que
se maneja la actividad turistica.

Tabla 4

Oferta turistica.
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Oferta turistica

Escala de Medicion Frecuencia 1 Frecuencia 2 Total Porcentaje
Si 79 42 121 16%
No 290 327 617 84%
Total 369 369 738 100%

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

GRAFICA N°4: LA OFERTA
TURISTICA

Figura 4. Oferta turistica.

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Interpretacion

Se observa un 84% estd en contra de la oferta turistica, esto indica que los turistas
encuestados consideran que los recursos o atractivos que cuenta Yurimaguas no cuentan
con lo necesario para la realizacion de sus actividades de ocio y entretenimiento, ademas de
considerar también que la planta turistica no esta equipada lo suficiente para satisfacer
necesidades de estadia, alimentacion, transporte entre otros; comparandolo con el 16% de

59



aprobacion deja mas que claro que existe mucha inconformidad con lo que se oferta dentro

de la ciudad.
Tabla 5
Demanda turistica.

Demanda turistica

Ellsgg:ii c’?r? Frecuencial Frecuencia2 Frecuencia3  Frecuencia4  Total Porcentaje
Si 146 190 105 167 608 41%
No 223 179 264 202 868 59%

GRAFICO N°5: LA DEMANDA
TURISTICA

Total 369 369 369 369 1476 100%
Fuente: Elaboracion Propia — 2015.
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Figura 5. Demanda turistica.
Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Interpretacion:

En cuanto a la demanda turistica se observa el 59% tiene una opinion negativa debido a que
la experiencia que atravesaron no fue de su agrado y de comentar su experiencia a terceros
no motivaria el desplazamiento de futuros visitantes, también manifiestan que los atractivos
turisticos no serian suficientes para motivar la visita de otros grupos y que la ciudad no esta
preparada del todo para poder atender las necesidades de distintos tipos de visitantes que
recepcione; lo que indica que la planta turistica no esta bien desarrollada y esta misma le
faltaria mejorar en servicio también.

Tabla 6

Operadores turisticos.

Operadores turisticos
Escala de Medicion  Frecuencial Frecuencia2 Frecuencia3 Total Porcentaje

Si 148 58 167 373 34%
No 221 311 202 734 66%
Total 369 369 369 1107  100%

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.
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Figura 6. Operadores turisticos.

GRAFICO N°6: OPERADORES
TURISTICOS

[r—

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Interpretacion:

Existe una apreciacion negativa en un 66%, con respecto a las agencias porque estas no
cumplieron el servicio pactado, no ejecutan bien sus funciones u operaciones de
coordinacion de tours y paquetes; y tienen una percepcion poco profesional; esto daria a
entender que las agencias de viajes de la ciudad de Yurimaguas no estan capacitadas, por lo
tanto cometen faltas de mayor escala durante el proceso de ejecucion del servicio (demoras
de tours, cambios de estos, guiado, trato directo, etc. ) que hacen que se genere una opinion
de desagrado.

Tabla7y8

Factores que limitan el desarrollo y la actividad turistica.
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Factores que limitan el desarrollo

Equipamiento

GosDe ey Aesesoion  Resio UMt o
Turisticos
Mu
M aI)é 321 404 307 1032 17%
Malo 524 404 414 1342 21%
Regular 624 405 561 1590 25%
Bueno 502 500 330 1332 21%
Muy 243 501 233 977 16%
Bueno
Total 2214 2214 1845 6273 100%
Fuente: Elaboracion Propia — 2015.
Actividad turistica
Esca!a_De Ofert_a Demar_lda Operad_ores Total Porcentaje
Medicién Turistica Turistica  Turisticos
Si 121 608 373 1102 33%
No 617 868 734 2219 67%
Total 738 1476 1107 3321 100%

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Figura 7 y 8. Factores que limitan el desarrollo y la actividad turistica.

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.
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GRAFICO N°7: FACTORES QUE GRAFICO N°8: ACTIVIDAD TURISTICA
LIMITAN EL DESARROLLO

IMuy Malo ®Malo mRegular mBueno = MuyBueno

Interpretacion:

Como se observa en ambos graficos en forma general con respecto a la variable Factores
que Limitan EI Desarrollo se observa un resultado entre regular y bueno con 25% y 21%
respectivamente, que nos indica que los aspectos de equipamiento e infraestructuras llegan
a una escala regular mayormente; y con la actividad turistica se observa un 67% de
desaprobacion que sugiere que falta mucho para complacer las necesidades y mejorar la
apreciacion de los turistas, es en esta parte donde se demuestra que para mejorar la
actividad turistica, primero se debe implementar mayores facilidades y solucion de

problemas para su desarrollo.
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V.

DISCUSION

Como resultados obtenidos en esta investigacion se puede apreciar que dentro de la
variable Factores que Limitan El Desarrollo falta todavia mucho por trabajar y mejorar
dentro de la Ciudad de Yurimaguas pues estas se encuentra en una escala media o regular lo
que indicaria que tanto los servicios basicos, la accesibilidad, transporte, seguridad,
limpieza de la zona, centros de esparcimientos, entre otros mas; son vistos de manera no
satisfactoria o también no estan a la medida que acostumbran los visitantes a consumir,
también si comparamos a la segunda variable Actividad Turistica se observa una
percepcidn negativa en los prestadores del servicio, con relacion en el servicio brindado por
estos y dentro de los recursos, todo esto a nivel de la ciudad; esto demuestra que los turistas
no aprueban por completo la oferta turistica del area de estudio.

Revisando la tesis de Paz (2009) en donde se realizd un estudio sobre impacto turistico
en pequefios pueblos de chile, se obtuvieron resultados en donde se manifiesta que el
turismo ha generado nuevos puestos de trabajo dentro de estos, ademas el crecimiento del
turismo ha sido acelerado en esta zona siendo asi que frente a la realidad de estos pueblos
tan limitados en espacio publico y que al no contar con las instalaciones basicas genera
huellas negativas al ambiente y también afecta la calidad de vida de los propios turistas que
lo visitan, si comparamos estas conclusiones finales con los datos de esta investigacion
observaremos similitudes porque en la tesis citada se hace hincapié sobre la limitacién de
los pueblos con respecto a su infraestructura de servicios y como afecta esto al turista.

Por otra parte en la investigacion de Flores (2011) realizada en la ciudad de Monterrey,
el autor determina que es necesario realizar una planeacién urbana y ecoldgica de la ciudad
para posterior a esto realizar un estudio mas exhaustivo de los factores que frenan el
desarrollo de esta area para asi poder promover la sostenibilidad y competencia desde un
punto de vista turistico; tomando este antecedente como ejemplo y situando este a la
investigacion presente se puede concluir que el turismo mejoraria 0 mas que todo seria
sustentable siempre y cuando primero se realicen los acondicionamientos del area de
Yurimaguas, identificando sus deficiencias como ciudad, mejorando la accesibilidad y
mejorando el equipamiento de los recursos turisticos, logrando con esto que el turismo sea

mas llamativo, mas acorde a los requerimientos y necesidades.

65



El ente Mincetur (2007), explica que la actividad turistica es el ambiente donde la
oferta de servicios y productos turisticos y la demanda turistica se juntan de forma que
participen de un mismo hecho, en este caso seria el turismo; es asi que al realizar esta
investigacion se logré evaluar a la actividad turistica en base a las dimensiones, oferta,
demanda y operadores turisticos y se obtuvieron respuestas en las que no se aprecia que
estas estén correctamente establecidas y gestionadas, eso se establece en la parte de la
oferta con mayor énfasis, donde los encuestados aseguran que el producto brindado no
supera expectativas y muy por el contrario solo genera una reaccion de inconformidad
sobre este.

Ahora partiendo de la autora Vifials (2002) quien explica que para que se desarrolle el
turismo se debe tomar en cuenta el bienestar que genera la actividad, dar facilidades,
servicios e infraestructuras dentro del area a desarrollarse el turismo, evaluar el numero
Optimo de visitante para cada recurso o atractivo y generar productos turisticos acorde a las
necesidades de los viajeros para su satisfaccion, por lo tanto, comparando esta parte tedrica
con los datos obtenidos se deja méas que claro que en la ciudad de Yurimaguas hace falta
todavia mejorar ciertos aspectos para lograr que la opinion de los turistas actuales cambie,
ademas de que como antes se menciond el principal problema es la oferta turistica y las
agencias de viajes que no estan bien organizadas para ejecutar funciones de brindar tours y
paquetes lo suficientemente buenos, a esto se debe agregar que el equipamiento dentro del
distrito y el control del ambiente de los atractivos o recursos turisticos y de la ciudad misma
son evaluados por el turista hasta un nivel medio de gusto y aceptacion; esto conlleva a que
la actual demanda de turistas que recepciona Yurimaguas no se incremente, muy
probablemente se mantenga en niveles bajos o se reduzca cada cierto tiempo, y por ultimo
cabe mencionar que tanto los factores como el turismo en su conjunto no estan inter

relacionados de manera que se genere un bienestar general a mayor escala.
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V. CONCLUSIONES.
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Desde una perspectiva general de toda la investigacién se encontrd6 que como
principales factores limitantes de la actividad turistica son el equipamiento, la oferta de
servicios turisticos, el ambiente de la ciudad y atractivos que actualmente son
considerados por los visitantes que estan en un estado regular que no genera una

reaccion de aprobacion.

La infraestructura turistica del distrito de Yurimaguas tiene sus principales falencias en
que respecta al acceso, a los servicios basicos, a la limpieza y orden de la ciudad, y
demas infraestructuras que todavia no estan acondicionadas a las exigencias y/o

costumbres de los viajeros.

Como principal factor limitante tenemos que el estado actual de los atractivos del
distrito de Yurimaguas, asi como de los alrededores a esta, no estan bien gestionados,
pulcros y ordenados segun el criterio de los turistas que los visitaron, lo que indica que

no existe control de conservacién de estos bienes naturales.

Dentro del equipamiento recreativo y servicios turisticos se aprecia como problemas
principales a los centros de esparcimiento y los servicios que se otorgan en estos, al
nivel de profesionalismo y a la gestion turistica de la zona en general; pues estos no

tienen una buena organizacién de sus actividades con fines de entretenimiento.

La actividad turistica dentro de Yurimaguas esta en una escala regular de ejecucién y
control debido al modo que esta estructurado la oferta, y a la planificacion y
organizacion de las agencias que brindan sus servicios, ademas de que la demanda
actual y potencial estén en peligro de disminuir todavia mas por motivos de poco

desarrollo y mejoras constantes en el distrito.

La relacion que existe entre los factores limitantes y la actividad turistica se basa mas

en el poco desarrollo en infraestructuras y equipos dentro y fuera de Yurimaguas, esto
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limita al turismo directamente en su oferta de productos y demanda de estos, dando
como resultado que la actividad turistica se estanque en un nivel medio de aceptacion

hasta que se mejore la parte de ordenamiento estructural de este distrito.

La evaluacion respondi6 que tanto el equipamiento y ambiente del distrito genera un
impacto directo a la oferta, a los operadores y a la demanda turistica, dejando claro que

en ambos topicos falta el desarrollo y mejora de los mismos.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

La Municipalidad o el ente regional del MINCETUR deben crear proyectos de
inversion para la mejora de infraestructuras y equipos para mejorar el panorama actual
del Distrito.

Realizar un estudio de factibilidad enfocdndose en los principales accesos de uso
turistico dentro de la Ciudad de Yurimaguas, asi como los accesos a los recursos mas
resaltantes para determinar cudles serian prioridad para su restauracion o

perfeccionamiento y también realizar un ordenamiento del area.

Crear, proponer y aplicar una politica de cuidado y gestién ya sea por parte de la
Municipalidad o el DIRCETURA, para que los recursos mas demandados no se
sobreexploten, no se deterioren con el tiempo y estas instituciones se encarguen de las
mismas o deleguen a alguna organizacion que realiza actividades relacionadas a la

sostenibilidad.

La DIRCETURA Yurimaguas debe trabajar en conjunto con los centros turisticos para
ayudarlos en la planificacién, organizacion y ejecucion de la correcta entrega de
servicios; y a su vez los propietarios de estos centros deben estar dispuestos a recibir el

apoyo y cambiar la forma de atencion a los visitantes.

Se deben realizar capacitaciones programadas por la DIRCETURA, junto con la
Municipalidad, para todos los operadores turisticos, hoteles y restaurantes con el fin de
prepararlos en atencién, trato directo y entrega de productos; para que los turistas que

arriban a la ciudad tengan una visién distinta del distrito como destino turistico.

Los turistas crean una imagen a partir de la experiencia que recolectan durante su
travesia, estadia y regreso del sitio visitado, es por ello que se debe procurar que los
aspectos negativos del distrito sean minimizados, esto se lograra perfeccionando la

infraestructura externa como interno de la ciudad, con el fin de acondicionarlo para la
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6.7

Ilegada de foraneos y luego mejorar los servicios dentro de este para satisfacer los
requerimientos de quienes nos visitan.

En primera instancia es necesario reparar y optimizar los ambientes y equipos con los
gue cuenta Yurimaguas a través de la inversion puablica y/o privada, y crear productos
turisticos competitivos, esto se puede dar a traves de la union de las agencias para crear
mejores tours y paquetes siendo orientados estos por la DIRCETURA como principal

asesor.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
“Determinar los factores que limitan
el desarrollo de la actividad turistica Accesibilidad
en el distrito de Yurimaguas, Alto Transporte, agua,
A 2015~ impi i
mazor_las Infraestructuras  y L'g;ﬁ':éa y recogida de
Especificos servicios generales. Alumbr.ado ablico
Identificar los factores limitantes Asistencia sgnitaria,
segin la dimensién Infraestructura Sequridad ciudadana.
turistica y servicios generales en el Y '
distrito de Yurimaguas.
Saturacion del destino,
Analizar los factores limitantes segin Factores que | Aspectos Conservacion
la dimensién equipamiento recreativo, limitan el | relacionados con el medioambiental del
cultural y de servicios turisticos. La deficiente | desarrollo medio ambiente entorno
s gestion, la poca Contaminacion acustica.
¢Cudles son los inversion o
ctors Qe - iniciativa  de
desarrollo de la (,gmocer los_ facto_r’es limitantes a_ut(_)rldades Areas recreativas,
ol segun la  dimensién  Aspectos | limitan el ;
actividad ; ; : Lo Oferta comercial
wristi | relacionados con el medio ambiente | desarrollo de la Equipamiento Oferta cultural
uristica en e en el distrito de Yurimaguas. actividad turistica recreativo, cultural y e
distrito de | distrito d de Servicios Conocimientos de los
Yurimaguas, ?u‘:im;zll: € turisticos trabajadores en el sector
Alto 7Amazonas Describir la actividad turistica en su provincia del Alto tGu:ssttilc'::r?.turistica
20157 dimension de componentes en el amazonas 2015. ’
distrito de Yurimaguas.
Los recursos turisticos.
Los atractivos turisticos.
La planta turistica.
La oferta turistica Los servicios
complementarios.
L . Los medios de transporte.
Evaluar los factores que limitan el Actividad - po
> - . La infraestructura bésica.
desarrollo de la actividad turistica en Turistica i
el distrito de Yurimaguas. Demanda turistica
La demanda | potencial
Turistica Demanda turistica actual
o real.
Operadores Operacion Turistica.
turisticos
Disefio Poblacion Muestra
La poblacién estd conformada por los 9395 turistas que
No arribaron al distrito de Yurimaguas en el mes de mayo del La muestra se encuentra conformada por 369 Turistas Nacionales y

experimental

afio 2015 registrados por el MINCETUR, a partir de este
dato se sacara una muestra que sera sometida a estudio en
los meses posteriores durante la aplicacion del instrumento.

Extranjeros que visitaran la ciudad de Yurimaguas.

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




Cuestionario Sobre Factores Limitantes

Por medio de la presente se busca conocer los factores que limitan el desarrollo de la actividad
turistica en Yurimaguas, por favor marque con un aspa (X) una de las alternativas que usted

considere correcta por cada pregunta.

Sexo: Masculin0|:I

Femenino |:|

Edadl_]

N° [ Preguntas Alternativas
Infraestructuras y servicios generales
1 ¢Coémo Considera el acceso dentro y fuera de la ciudad de Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Yurimaguas para la actividad turistica?
2 ¢Qué opinion tiene del medio de transporte en la ciudad? Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
3 ¢Qué opinion tiene de los servicios basicos (Agua, Luz, Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Desagiie, Alcantarillado, telefonia, Internet, etc.)?
4 ¢Qué opinion tiene de la limpieza de la ciudad? Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
5 ¢La seguridad ciudadana la considera? Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
6 En general ;Qué le parece la infraestructura de la ciudad? Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Aspectos relacionados con el medio ambiente
7 ¢Cudan Saturados estaban los sitios turisticos que visito? Muy Poco Poco | Regular Mucho | Demasiado
8 ¢Considera usted que los atractivos turisticos se encuentra en un Si No
buen estado?
9 ¢Considera que la ciudad de Yurimaguas se encuentra Limpia y Si No
ordenada?
10 ¢Le incomoda los ruidos de los medios de transportes de la Si No
ciudad de Yurimaguas?
11 ¢No volveria a visitar la ciudad por estos aspectos negativos? Si No
12 ¢Le gustaria que se mejoren estos aspectos? Si No
Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos
13 ¢Considera que las areas recreativas son aptas y equipadas para Muy en | Desacuerdo Regular De acuerdo Muy De
el esparcimiento y entretenimiento? desacuerdo Acuerdo
14 ¢Qué opinion tiene de los servicios turisticos (Tour, Agencia de Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
viajes, Hospedajes, Restaurantes, etc.), que se ofrecen en la
ciudad de Yurimaguas?
15 Las actividades Turisticas (Fiestas Patronales, Danzas, Carnaval, | Nada Poco Regular Organizado Bien
etc.), que se celebra en la ciudad de Yurimaguas ¢Estan bien Organizado
organizadas?
16 ¢Piensa que las personas que le atendieron y/o las que participan | Si No
en la actividad turistica tienen estudios o estan capacitados en
esta rama?
17 ¢En general piensa que la ciudad de Yurimaguas esta bien Si No

gestionado desde un punto de vista turistico?

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




Cuestionario Sobre Actividad Turistica

N° [ Preguntas

Alternativas

La oferta turistica

1 | ¢Piensa que los atractivos o recursos turisticos cuentan Si No
con todas las facilidades para realizar una actividad
turistica?

2 | ¢Piensa que la planta turistica se encuentra bien | Si No
implementada para brindar servicios (Restaurante,
hospedajes, Hoteles, Agencias de viaje, y medios de
transportes, etc.), de la ciudad de Yurimaguas?

La demanda Turistica

3 | Siusted le comentara su experiencia a otras personas ¢cree | Si No
usted que lograria interesarles conocer Yurimaguas?

4 | Siusted le comentara su experiencia a otras personas, Si No
¢ Cree que definitivamente visitarian Yurimaguas?

5 ¢ Considera que los lugares que visito serian suficientes Si No
para atraer la atencion de otros turistas?

6 | Cree que la ciudad esté preparada para atender las Si No
necesidades de distintos turistas

Operadores turisticos

7 La agencia que escogid, ¢realiza correctamente sus Si No
funciones de operaciones para prestar servicios turisticos?

8 ¢La agencia cumple con lo prometido en el servicio? Si No

9 ¢La agencia demuestra profesionalismo? Si No

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




Cuadro de ocupabilidad

ENERO-JULIO 2015: INDICES MENSUALES DE OCUPABILIDAD DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE COLECTIVO

Dpto.: LORETO Prov: ~ TODAS TODAS
ALTO AMAZONAS Dist:  Categoria: -5\ 1papas €2 - consOLIDADAS
YURIMAGUAS

Meses Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul
OFERTA

NuUmero de establecimiento 68 68 69 69 73
Numero de habitaciones 1113 1109 1118 1110 1149
NUmero de plazas-cama 1564 1572 1591 1585 1653
INDICADORES

TNOH en el mes (%) 28.03 29.20 2597 2791 25.78
TNOC en el mes (%) 2499 2697 2344 2502 2192
Promedio de permanencia(dias) 1.28 1.20 111 122 1.20
Nacionales(dias) 128 121 111 122 119
Extranjeros(dias) 110 104 118 122 122
Total de arribos en el mes 9488 9904 10385 9772 9395
Nacionales 9382 9275 10216 9639 9162
Extranjeros 106 629 169 133 233
Total pernoctaciones mes 12115 11871 11563 11899 11230
Nacionales 11998 11214 11364 11737 10946
Extranjeros 117 657 199 162 284
Total empleo en el mes 193 200 207 206 223

COBERTURA DE INFORMANTE

En N° de establecimientos (%) 48.53 51.47 43.48 53.62 34.25
En N° de habitaciones (%)

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - 2015



Mapa de la ciudad de Yurimaguas
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Chi Cuadrado
Al emplear el coeficiente de correlacion chi cuadrado, debemos tomar en cuenta lo siguiente:

e Laférmula:
r k(O -E )2

=22 g

=1 j=1 ij
Donde:
i Son las frecuencias observadas. La cantidad de casos observados y clasificados en la fila i

de la columna j.

E. ) . .
i Son las frecuencias esperadas. La cantidad de casos esperados correspondientes a cada

filay columna. Es la frecuencia que se observaria si las variables fueran independientes.

E. . .
Para calcular los valores esperados ", estos se obtienen del producto de los totales marginales

dividido por el numero total de casos (n). Para el caso de una tabla 3x3, se tiene que:

(at+b+c+d{ate+i+m+q)

Fl11 =
n
at+b+c+difatet+i+m+
g2 = & )( q)
n
atb+ct+difatet+it+tm+
E54=( )( q)

n



Se realiza un contraste estadistico entre la hipétesis nula y la hipdtesis alterna:
Ho: Los Factores que limitan el desarrollo y la Actividad turistica son independientes
Y la hipdtesis alterna:

Ha: Los Factores que limitan el desarrollo y la Actividad turistica no son independientes, se

asocian.

Bajo la hipdtesis nula de independencia, los valores del estadistico se distribuyen segin una
distribucion conocida denominada chi cuadrado, que esta sujeto de un parametro denominado
“grados de libertad” (g.1.). Para una tabla de contingencia de 3 filas y 3 columnas, los g.l. son
igual al total del numero de filas menos 1 (3-1) por el nUmero de columnas menos 1 (3-1). Asi,

para el caso (Tabla 2x2) los g.l. es 4.

De ser positiva la hipotesis nula, el valor obtenido deberia estar dentro del rango de mayor
probabilidad segun la distribucion chi cuadrado correspondiente. El valor-p que usualmente
reportan la mayoria de los estadisticos no es mas que la probabilidad de obtener, segun esa
distribucion, la probabilidad de obtener los datos observados si fuese cierta la hipétesis de
independencia. Si el valor-p es muy pequefio (se considera p<0.05) es poco probable que se

cumpla la hipotesis nula y se deberia de rechazar.

En el cuadro de distribucién de chi cuadrada, se determinan los grados de libertad (en la

primera columna) y el valor de a (en la primera fila). El nimero que determina su interseccion

2
es el valor critico correspondiente. De este modo, si el estadistico £ que se obtiene toma un

valor mayor se dird que la diferencia es significativa.



Tabla de contingencia de factores que limitan el desarrollo y actividad turistica

Actividad turistica
Factores que limitan el desarrollo — Actividad La
turistica La 9fgrta demanda Operac.lores Total
turistica - turisticos
Turistica
Infraestructuras| Observado 42 20 6
Yy servicios Frecuencia 37.0 10,0 210 68
generales esperada
Aspectos Observado 81 6 57
Factores relacionados .
que limitan | con el medio Frecuencia 78,4 21,1 445 144
el ambiente esperada
desarrollo | Equipamiento | Observado 78 28 51
recreativo,
culturglly de Frecuencia 85,5 23,0 485 157
servicios esperada
turisticos
Total 201 54 114 369
Fuente: Elaboracion Propia — 2015.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 37,8062 4 ,000
Pearson
Razo6n de 43,656 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 5,520 1 ,019
lineal
N de casos validos 369

Fuente: Elaboracion Propia. 2015.

Con una confianza de 95% (a =0.05), el valor de distribucion chi cuadrado con 4 grados de
libertad es 9.49. Para a =0.1 es de 7.78. Mientras que en el célculo del X2c se obtuvo un valor

de 37,806 que es mayor para a. =0.05, por lo que se concluyo que las dos variables no son



independientes, si estdn asociadas (p<0.05). Con este resultado, se rechaza la hipdtesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alterna como probablemente cierta.

Distribucion de Chi-cuadrado Probabilidad de un valor superior
Grados de libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

El estadistico X?c encontrado es 37,806 y con un nivel de confiabilidad del 95% (o =0.05) el

tabular es 9.49, lo que indica que ambas variables no son independientes. Ambas variables

estan asociadas, esto da a entender que los Factores Que Limitan El Desarrollo estan ligados a

la Actividad Turistica y por lo tanto segin se manifieste esta, existira un tipo de impacto en el

turismo.
Factores Grados De Nivel De L
) X2c o _ Xt Decision
Que Libertad Significancia
Limitan El
Se Rechaza

Desarrollo o

o 4 37,806 0.05 9.49 La Hipotesis
Actividad

. Nula
Turistica

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




Resultados de las encuestas

COMO CONSIDERA EL ACCESO DENTRO Y FUERA DE

YURIMAGUAS
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 70 19,0 19,0 19,0
Malo 65 17,6 17,6 36,6
Regular 148 40,1 40,1 76,7
Bueno 67 18,2 18,2 94,9
Muy 19 5,1 5,1 100,0
Bueno
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Porcentaje

Como considera el acceso dentro y fuera de Yurimaguas

flury Malo

Malo

Regular

Bueno

Moy Bueno

Como considera el acceso dentro y fuera de Yurimaguas

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



QUE OPINION TIENE SOBRE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Vélido Muy Malo

Frecuencia Porcentaje

37 10,0
45 12,2
67 18,2
141 38,2
79 21,4
369 100,0

Porcentaje
valido
10,0
12,2
18,2
38,2

21,4
100,0

Porcentaje

acumulado
10,0
22,2
40,4
78,6

100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Porcentaje

Que opinion tiene sobre los medios de transporte

Muy Malo Malo

Regular

Bueno Muy Bueno

Que opinion tiene sobre los medios de transporte

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



QUE OPINION TIENE DE LOS SERVICIOS BASICOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 44 11,9 11,9 11,9
Malo 97 26,3 26,3 38,2
Regular 91 24,7 24,7 62,9
Bueno 97 26,3 26,3 89,2
Muy 40 10,8 10,8 100,0
Bueno
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Que opinion tiene de los servicios basicos

309

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Que opinion tiene de los servicios basicos

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



QUE OPINA DE LA LIMPIEZA DE LA CIUDAD
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy Malo 99 26,8 26,8 26,8
Malo 170 46,1 46,1 72,9
Regular 33 8,9 8,9 81,8
Bueno 51 13,8 13,8 95,7
Muy 16 43 43 100,0
Bueno
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Que opina de la limpieza de la ciudad

507

40

[
[
1

Porcentaje

[
(=]
1

10

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Que opina de la limpieza de la ciudad

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



QUE OPINA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 34 9,2 9,2 9,2
Malo 80 21,7 21,7 30,9
Regular 184 49,9 49,9 80,8
Bueno 59 16,0 16,0 96,7
Muy 12 33 33 100,0
Bueno
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Que opina de la seguridad ciudadana

fuy Malo

Regular Bueno Muy Bueno

Que opina de la seguridad ciudadana



QUE LE PARECE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CIUDAD

Vélido Muy Malo

Frecuencia Porcentaje

37 10,0
67 18,2
101 27,4
87 23,6
77 20,9
369 100,0

Porcentaje
valido
10,0
18,2
27,4
23,6

20,9
100,0

Porcentaje
acumulado

10,0
28,2
55,6
79,1

100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Porcentaje

Que le parece la infraestructura de la ciudad

fuy Malo Malo

Regular

Muy Bueno

Que le parece la infraestructura de la ciudad

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



CUAN SATURADO ESTABAN LOS SITIOS TURISTICOS

Valido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy 116 31,4 31,4 31,4
Poco
Poco 142 38,5 38,5 69,9
Regular 96 26,0 26,0 95,9
Mucho 15 4,1 4,1 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Cuan saturado estaban los sitios turisticos

40

30

Porcentaje
v

10

Muy Poco Poco Regular Mucho

Cuan saturado estaban los sitios turisticos

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



CONSIDERA QUE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ESTAN
EN BUEN ESTADO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 108 29,3 29,3 29,3
No 261 70,7 70,7 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Considera que los atractivos turisticos estan en buen estado

g0

G0

Porcentaje

204

o

Mo

Considera que los atractivos turisticos estan en buen estado

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




CONSIDERA QUE YURIMAGUAS SE ENCUENTRA LIMPIA

Y ORDENADA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 160 43,4 43,4 43,4
No 209 56,6 56,6 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Considera que Yurimaguas se encuentra limpia y ordenada

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10+

o=

Si Mo

Considera que Yurimaguas se encuentra limpia y ordenada

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




LE INCOMODA LOS RUIDOS DE LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE DE YURIMAGUAS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 139 37,7 37,7 37,7
No 230 62,3 62,3 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Le incomoda los ruidos de los medios de transporte de Yurimaguas

60

40

Porcentaje

205

o

Si Mo

Le incomoda los ruidos de los medios de transporte de Yurimaguas

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




NO VOLVERIA A VISITAR LA CIUDAD POR ESTOS

ASPECTOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 114 30,9 30,9 30,9
No 255 69,1 69,1 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Mo volveria a visitar la ciudad por estos aspectos

60

40

Porcentaje

205

o

Si Mo

Mo volveria a visitar la ciudad por estos aspectos

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




LE GUSTARIA QUE SE MEJOREN ESTOS ASPECTOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 369 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Le gustaria que se mejoren estos aspectos

1007

a0

60—

Porcentaje

40

205

Si

Le gustaria que se mejoren estos aspectos

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




LAS AREAS RECREATIVAS SON APTAS Y EQUIPADAS PARA EL
ESPARCIMIENTO Y ENTRETENIMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy En 23 6.2 6.2 6.2

Desacuerdo

Desacuerdo 81 22,0 22,0 28,2

Regular 131 35,5 35,5 63,7

De Acuerdo 78 21,1 21,1 84,8

Muy De Acuerdo 56 15,2 15,2 100,0

Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2015.

Las areas recreativas son aptas y equipadas para el esparcimiento y
entretenimiento

40

305

205

Porcentaje

Muy En Desacuerdo Desacuerdo Regular De Acuerdo Muy De Acuerdo

Las areas recreativas son aptas y equipadas para el esparcimiento y
entretenimiento

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



QUE OPINION TIENE DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Frecuencia
Vélido Muy Malo 35
Malo 52
Regular 127
Bueno 99
Muy
Bueno 56
Total 369

Porcentaje
9,5

14,1

34,4

26,8

15,2
100,0

Porcentaje
valido
9,5
14,1
34,4
26,8

15,2
100,0

Porcentaje
acumulado

9,5
23,6
58,0
84,8

100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Porcentaje

Que opinion tiene de los servicios turisticos

Muy Malo

Malo

Regular

Muy Bueno

Que opinion tiene de los servicios turisticos

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



ESTAN BIEN ORGANIZADAS LAS ACTIVIDADES TURISTICAS QUE
SE CELEBRAN

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nada 64
Poco 96
Regular 117
Organizado 63
Bien
Organizado 29
Total 369

17,3
26,0
31,7
17,1

7,9
100,0

Porcentaje
valido
17,3
26,0
31,7
17,1

7,9
100,0

Porcentaje

acumulado
17,3
43,4
75,1
92,1

100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2015.

Porcentaje

Estan bien organizadas las actividades turisticas que se celebran

Mada Poco

Regular

Organizacdo

Bien Organizaclo

Estan bien organizadas las actividades turisticas que se celebran

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



CREE QUE LAS PERSONAS QUE LE ATENDIERON TIENEN
ESTUDIOS O ESTAN CAPACITADOS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 159 43,1 43,1 43,1
No 210 56,9 56,9 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Cree que las personas que le atendieron tienen estudios o estan capacitados

60—

a0

40

30

Porcentaje

209

109

D—

Si Mo

Cree que las personas que le atendieron tienen estudios o estan capacitados

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




PIENSA QUE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN YURIMAGUAS ESTA BIEN

GESTIONADO
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Si 23 6,2 6,2 6,2
No 346 93,8 93,8 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Piensa que la actividad turistica en Yurimaguas esta bien gestionado

1007

g0

G0=]

Porcentaje

40

20

Si Mo

Piensa que la actividad turistica en Yurimaguas esta bien gestionado

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




PIENSA QUE LOS ATRACTIVOS O RECURSOS TURISTICOS CUENTAN CON
LAS FACILIDADES PARA REALIZAR UNA ACTIVIDAD TURISTICA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 79 21,4 21,4 21,4
No 290 78,6 78,6 100,0

Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Piensa que los atractivos o recursos turisticos cuentan con las facilidades para
realizar una actividad turistica

G0

60

40

Porcentaje

20

U—

Mo

Piensa que los atractivos o recursos turisticos cuentan con las facilidades
para realizar una actividad turistica

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




PIENSA QUE LA PLANTA TURISTICA ESTABIEN
IMPLEMENTADA PARA BRINDAR SERVICIOS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 42 11,4 11,4 11,4
No 327 88,6 88,6 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Piensa que la planta turistica esta bien implementada para brindar servicios

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Si Mo

Piensa que la planta turistica esta bien implementada para brindar servicios

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




SI COMENTARA SU EXPERIENCIA, LOGRARIA
INTERESAR A OTROS QUE CONOZCAN YURIMAGUAS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 146 39,6 39,6 39,6
No 223 60,4 60,4 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Si comentara su experiencia, lograria interesar a otros que conozcan
Yurimaguas

60—

40

Porcentaje

204

u—

Si Mo

Si comentara su experiencia, lograria interesar a otros que conozcan
Yurimaguas

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




SI COMENTARA SU EXPERIENCIA, LOGRARIA
DEFINITIVAMENTE QUE OTROS VISITEN YURIMAGUAS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 190 51,5 51,5 51,5
No 179 48,5 48,5 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Si comentara su experiencia, lograria definitivamente que otros visiten
Yurimaguas

60—

a0

40

30

Porcentaje

204

10

u—
Si Mo

Si comentara su experiencia, lograria definitivamente que otros visiten
Yurimaguas

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




CONSIDERA QUE LOS LUGARES QUE VISITO SERIAN
SUFICIENTE PARA ATRAER LA ATENCION DE OTROS

TURISTAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 105 28,5 28,5 28,5
No 264 71,5 71,5 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Considera que los lugares que visito serian suficiente para atraer la atencion de
otros turistas

a0

60

40

Porcentaje

20

Si Mo

Considera que los lugares que visito serian suficiente para atraer |a atencion
de otros turistas

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




CREE QUE LA CUIDAD ESTA PREPARADA PARA
ATENDER LAS NECESIDADES DE DISTINTOS TURISTAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 167 45,3 45,3 45,3
No 202 54,7 54,7 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Cree que la cuidad esta preparada para atender las necesidades de distintos

turistas
G0
a0
404
2
Ji
=
L1 1]
E 30
s
207
10
] T T
Si Mo

Cree que la cuidad esta preparada para atender las necesidades de distintos
turistas

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



REALIZA CORRECTAMENTE SUS FUNCIONES DE
OPERACION LA AGENCIA QUE ESCOGIO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 148 40,1 40,1 40,1
No 221 59,9 59,9 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

Realiza correctamente sus funciones de operacion la agencia que escogio

G0

a0

40
2
B
®
© 307
O
o

20

104

0 T T
Si Mo

Realiza correctamente sus funciones de operacion la agencia que escogio

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



LA AGENCIA CUMPLE CON LO PROMETIDO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 58 15,7 15,7 15,7
No 311 84,3 84,3 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

La agencia cumple con lo prometido

100

g0

L]
.F GU—
]
=
1]
(%]
B
a
0
201
0 T I
Si No
La agencia cumple con lo prometido
Fuente: Elaboracion Propia — 2015.




LA AGENCIA DEMUESTRA PROFESIONALISMO
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 167 45,3 45,3 45,3
No 202 54,7 54,7 100,0
Total 369 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.

La agencia demuestra profesionalismo

60

a0

40
2
E
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L 1]
E 30
3
20
10
0 T T
Si Mo

La agencia demuestra profesionalismo

Fuente: Elaboracion Propia — 2015.



GALERIA DE FOTOS DE LOS RECUSOS TURISTICOS DE YURIMAGUAS.

Fuente Elaboracidn- Prope - 2015 Fuente Slaboracén- Prope- 2015

Foto 1: Plaza de Armas de Yurimaguas. Foto 2: La Catedral Virgen
de las Nieves

Fuente Elaborackin-Fropio- 2045

Foto 3: Interior Catedral Virgen de las Nieves



Fuente: ESboracion -Propes- 2015 Fuente: Elaboracion -Sroplo -2014

Foto 4: Lago Sanango Foto 5; Lago Cuipari

Fuente: EQbaracion Propwo -2015 Fuente: Elaboracion- Propo -2015

Foto 6. La Piedra de Cumpanama, Folo 7' Los Chayahuitas

Fuente: Elaboracion- Progeo- 2015

Foto &; E1 Caserio
Apangurayacu




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
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vey

MHq. Aic. Aclrry - FU/’/.Sﬂ?d
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Autor (s) del instrumento (s): o) ]
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
- CRITERIOS A ~ INDICADORES ALE2NIES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Factores que
aE S IVICAD limitan el desarrollo en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: Factores que limitan el desarrollo.
Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las >
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SURICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Factores que %
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La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
3 La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
FERTINENGIA del instrumento
- PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el lnstrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
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de estudio.
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Apeliidos y nombres del experto: Lo T€2, ?&Y\Qd-() Hqu €\YY\LO\Q

Institucion donde labora VG

Z
Especialidad Ha. Jte. M\'ﬂ?ﬂ\%&:\\ eUon en TodS Mo
Instrumento de evaluaciéon Enw€5\3

Autor (s) del instrumento (s): f%\)ig Rmrea A\&&\ O\O \é’o\{\(a

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES AB[E25 835 55
Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de g
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. "/\
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Actividad
QRIETIDAD Turistica en todas sus dimensiones en indicadores \f\ 3
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )
ACTUALIDAD inherente a la variable: Actividad Turistica. 7L
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )<
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y £

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, L
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Actividad L

Turistica.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo 7(
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

FERIREHEIA del instrumento A

.~ PUNTAJETOTAL -

(Nota Tener en cuenta que eI mstrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13de Julio de 2018

Mgokic, Mayra fnut Flores Pinedo
CLT < CRSM « N° 10+021

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M>um /4”\?-&/4/"0 JEM \F/VQL{
Uniwcaidad [ Cerar Uileto
NQPS €2 en Admm&’(awn en ’d&nwﬂ m;ntacwn Tnlernodondes
gﬂ(_ucb\a
Nackca

Susan  Aadren H\’c{a\%o

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS i INDICADORES 152523 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Factores que
OBJETIVIDAD limitan el desarrollo en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal /
ACTUALIDAD inherente a la variable: Factores que limitan el desarrollo.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Factores que I
limitan el desarrollo.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa L
PERTINENCIA del instrumento. il

PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

LIC. ENADMI (STRACION
Sello personal yfifrma

Tarapoto, 13de Julio de 2018



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

/V)_Q/m/; AN\fz\w@ ‘2/17@}1 8&“
Ui ctroidiad | Goon U/m d

ﬂamlw aMm Ad/mx 1, d/wum U I\w;\)tm \J?tlr)mwz JV‘L«\MU»WL‘

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad
Instrumento de evaluacion € Noves\o "
Autor (s) del instrumento (s): 605’8\‘\ adeea \‘\{01?\60 ¢ B'bf"k?l

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 15231037104
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD . ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. \/
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Actividad
REETIMBAR Turistica en todas sus dimensiones en indicadores ‘/
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: Actividad Turistica.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la \/
< definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y /

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensiéon de la variable: Actividad
Turistica.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo \/
tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

- PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje mlmmo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 13de Julio de 2018
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