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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “La influencia de la satisfaccion laboral
en el desempefio de los colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto

20177, con la finalidad de optar el titulo de Licenciado en Administracion

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacién del estudio, hipotesis y
objetivos de la investigacion.

II. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblaciébn y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante

la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

El autor

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: La influencia de la satisfaccién laboral en el
desempefio de los colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 20177, la
cual presento como objetivo general determinar la influencia de la satisfaccion laboral en
el desempefio de los colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017.
Aplicando un disefio descriptivo — correlacional- Causal/Efecto, por lo cual su muestra
evaluada fue de 14 colaboradores de la misma empresa en estudio. En cuanto a los
resultados obtenidos en base a la prueba de Rho-Spearman, se muestra una correlacién
positiva media fue 0,658; puesto que su valor de significancia (bilateral) fue 0,011, es decir
fue menor a 0,05. Por ese motivo se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
general de la investigacion (Hi). Concluyendo que existe una influencia por parte de la
satisfaccion en el desempefio de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017. A
mayor satisfaccion laboral mayor serd el desempefio para con la empresa en cuanto a sus

actividades.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, desempefio laboral y motivacion extrinseca.
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ABSTRACT

This research entitled: The influence of job satisfaction on the performance of
employees of the company Milenium Electronics, Tarapoto 2017 ", which presented as a
general objective to determine the influence of job satisfaction on the performance of
employees of the company Milenium Electronics, Tarapoto 2017. Applying a descriptive -
correlational - Causal / Effect design, for which the sample evaluated was 14 collaborators
of the same company under study. Regarding the results obtained based on the Rho-
Spearman test, it shows a mean positive correlation was 0.658; since its value of
significance (bilateral) was 0.011, that is, it was less than 0.05. For this reason, the null
hypothesis (HO) is rejected and the general hypothesis of the investigation (Hi) is accepted.
Concluding that there is an influence on the part of satisfaction in the performance of the
company Milenium Electronics, Tarapoto 2017. The greater the job satisfaction, the greater

the performance with the company in terms of its activities.

Keywords: Work satisfaction, Performance y Motivations extract
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas alrededor del mundo deben adaptarse al entorno
de una manera rapida, en ese sentido es de vital importancia que mantengan data
actualizada del estado interno de las mismas, de esta manera tomar las decisiones
asertivas utilizando sus fortalezas, para ello existen diversas herramientas que ayudan
a recolectar esta data, en ese sentido, el desempefio laboral en la actualidad representa
uno de los indicadores de gestidon mas importantes en cuanto a la direccion de la
empresa, ya que brinda informacion concreta de cuanto, como y qué es lo que el
trabajador produce. Enfatizando en su comportamiento al momento de realizar sus
funciones encomendadas, este comportamiento se materializa en funcion base de sus
experiencias previas, conocimientos y actitud, de la misma manera la satisfaccion
laboral viene representando un estado que el trabajador tiene en funcion a las
actividades que desempefia y a la organizacion en general, teéricamente segun
diversos autores como por ejemplo (Zarco, Rodriguez y Gonzéles 2013), sostienen
una relacion significativa entre la satisfaccion y el desempefio ya que se aclara que
una empresa gque cuenta con trabajadores que se sienten bien haciendo sus funciones
tendran a hacerlo de manera mas productiva y eficiente, por tal motivo su
administracion debe ser muy representativa, si la satisfaccion laboral no es medido de
manera adecuada o simplemente no es medido, “proporcionara un alto perjuicio para
la empresa, ya que podria sesgar las tomas de decisiones y por ende la asertividad de
estrategias en cuanto a gestion y desarrollo del talento humano” (Alles, 2016, p.34).

En un plano nacional encontramos que el Perd, cuenta con un modelo
econdémico en donde las Mypes y Pymes forman parte importante, ademas el sector
de electrodomésticos tiene una importante participacion en el sector, existen diversos
casos de crecimiento de este sector, los cuales empezaron como pequefias tiendas de
electrodomesticos y en la actualidad cuentan con cadenas de tiendas a nivel nacional,

como Marcimex, Carsa, Efe, etc., estas empresas para que puedan crecer sin duda han
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tenido que abordar de manera seria la gestion de su talento humano, desde el proceso
de reclutamiento hasta la evaluacién de su desempefio, de esta manera pudieron
moldear sus estrategias con el pasar del tiempo y logar un crecimiento sostenible, es
decir han tenido que detectar los factores motivacionales de su fuerza administrativas,
ventas, etcétera. Para que de esta manera formen estrategias o politicas de

compensacion que les permitieron retener a sus colaboradores més talentosos.

La ciudad de Tarapoto es considerada el corazdén comercial del Departamento
de San Martin, indicadores como su ubicacion estratégica comercial le han permitido
ganarse estd tipificacion, por tal motivo diversas empresas nacionales
especificamente en el rubro de electrodomésticos han incursionado en su mercado,
coémo también empresarios de la zona decidieron apostar por este rubro, tal es el caso
de la empresa Milenium Electronics S.A.C., identificada con N° RUC 20531441525
con domicilio fiscal en el Jr. Pedro de Urzta N° 255 de la ciudad de Tarapoto, siendo
conformada por los siguientes accionistas Luis Gonzaga Santacruz Laban, Alfredo
Rolando Santa Cruz Laban, Daniel Santa Cruz Laban, Santos Mauro Santa Cruz

Laban y Teobaldo Santa Cruz Laban.

Esta empresa fue fundada el 20 de noviembre del 2003, sin embargo, entra en
funcionamiento a partir del tercer dia de su creacion; su principal actividad

econdmica es la compra y venta al por menor de electrodomésticos.

Desde hace varios afos atras, es una empresa que ha sabido mantenerse en el
mercado con el paso del tiempo, sin embargo al analizar a profundidad este
enunciado, se puede evidenciar que la mencionada, no ha crecido como otras
empresas homologas, y es precisamente este escenario que permitié realizar una
entrevista con el gerente y preguntarle: ¢cudl cree usted que es el factor para que la
empresa Milenium Electronics, no haya crecido con otras sedes en el pasar de los
tiempos? a esta pregunta el gerente supo mencionar que diversos factores son los que

perduran, dentro de ellos estd el hecho de que para los duefios la prioridad no es

14



1.2.

expandirse, por lo contrario es posicionarse solidamente en un solo mercado, en ese
camino diversas variables han estado afectando, como el hecho de que diversas
empresas han entrado al mercado, y que los trabajadores ya no son los mismos de

antes; etcétera.

Sin embargo, al efectuar un andlisis con méas detalle, se logré evidenciar los
siguientes problemas relacionados a la satisfaccion: el personal se retira de la empresa
sin mencionar, ni otorgar razén o un por que, y se infiere que estas acciones se dan a
raiz de que no se sienten a gusto con las actividades realizadas a diario en la misma 'y
por lo tanto, tienden a buscar otras oportunidades de trabajo que les puedan brindar
una mayor satisfaccion. Otro de los problemas identificados fue que en cuanto a las
sugerencias que brindan los colaboradores con el fin de mejorar algunas falencias, en
su mayoria no son tomadas en cuenta por los jefes. Ademas, los colaboradores
muestran un comportamiento inadecuado a razén de que la empresa no hace nada
para regular el nivel de satisfaccion, para lo cual afecta directamente al cumplimiento
de todas las actividades propuestas a cada puesto de trabajo, lo que conlleva al
incumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Se consideran que todos estos
problemas conllevan a un deficiente desempefio laboral, razon por la cual, en la
presente investigacion se busca determinar la relacion entre la satisfaccion y el

desempefio laboral de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017.

Trabajos previos

A nivel internacional

Sum, M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Motivacion Y
Desempefio Laboral (Estudio realizado con el personal administrativo de una
empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango). (Tesis de pregrado).
Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango, Guatemala. El objetivo en esta
investigacion fue determinar cémo influye la motivacion para el desempefio laboral

aplicado a los colaboradores del area administrativa en la organizacion de alimentos

15



de la zona 1 de Quetzaltenango. Para la muestra se utiliz6 34 colaboradores
administrativos. El disefio fue de tipo descriptivo en relacién a su definicion. Se
empleo el instrumento de escala de Likert con la finalidad de evaluar el desempefio
del trabajador. Se concluye que, mediante la aplicacion de los instrumentos en el
desempefio de los colaboradores con relacion a su trabajo realizado, se pudo observar
que las calificaciones sefialadas en los items correspondientes en gran parte
favorecieron a la investigacion y en el desarrollo estadistico esta en el parametro de la
significacion y su fiabilidad. La investigacion aporta a mi proyecto en la manera que
refuerza, al momento de utilizar la escala de Likert para medir el desempefio de los
colaboradores en mi investigacion y asi obtener un resultado fidedigno y aceptable,

dentro del rango del promedio esperado.

Coello, V. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Condiciones
laborales que afectan el desempefio laboral de los asesores de American Call Center
(ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa contratada para prestar servicios
a Conecel (CLARO). (Tesis de pregrado). Universidad de Guayaquil de ciencias
Psicoldgicas. Guayaquil, Ecuador. La presente investigacion se desarrolld con el
objetivo de descubrir los factores influyentes en el bajo rendimiento de los asesores
de ACC del departamento Inbound Pymes, y por consiguiente repercute directamente
en la efectividad a nivel de departamento. La muestra que se utilizo fue en su
totalidad del grupo y asi poder aplicar los instrumentos probatorios, en base a 20
asesores de los diversos horarios del trabajo. El disefio de investigacion fue no
experimental y de utilizd diversos instrumentos de medicion. Al finalizar la
investigacion se concluye que, con la utilizacion de los instrumentos, se obtuvo
informacion bésica e importante con la finalidad de tener conocimiento del nivel de
satisfaccion de los asesores en relacion a las condiciones generales de trabajo,
priorizando los términos mas importantes en su ejercicio de trabajo. La tesis que se
realizd contribuye a mi proyecto de investigacion, ya que es una referencia
importante para poder comprender y expandir los conocimientos necesarios, mediante

las pruebas realizados en base a la satisfaccion laboral y el desempefio, aportando de
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manera significativa al conocimiento interno y externo de las empresas, para asi tener

certeza en resolver problemas a nivel organizacion.

Hernandez, L. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Satisfaccion
Laboral en los Vendedores de Empresas Distribuidoras de Snacks de la ciudad de
Quetzaltenango. (Tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango,
Guatemala. En la presente investigacion el objetivo fue determinar si las empresas
distribuidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango estan evaluando o calculando
el indice de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de ventas. Esta
investigacion estuvo constituida por 15 supervisores en venta y 85 vendedores con
guia de actividades. En la investigacion se utilizd el disefio de tipo descriptivo. El
instrumento de medicion fue mediante una encuesta dirigida a los vendedores con el
fin de determinar la veracidad sobre su satisfaccion laboral y una serie de preguntas
dirigidas a los jefes de area para asi corroborar que se esta haciendo uso de las
herramientas de medicion. En la investigacion después de haber desarrollado todo lo
concerniente al estudio de la teoria y la evaluacion del trabajo en campo, se puede
concluir el logro de cada uno de las metas de la investigacion. Casi en su totalidad de
las empresas distribuidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango calculan y
evallan los indices de satisfaccion laboral en los miembros de las reas de venta, en
lo cual las organizaciones con mayor disponibilidad de recursos financieros optan por
invertir en estas formas de evaluacion. A comparacion de las deméas empresas que no
toman importancia medir la variable satisfaccion laboral en el vendedor, y por
consiguiente representa utilizar recursos y los objetivos de las empresas no estan
alineadas a la aplicacion de estas herramientas. La presente tesis, ayuda y refuerza a
mi proyecto de investigacion en la parte tedrica, ampliando los conocimientos con
referencia a la satisfaccion laboral a partir de la medicién del nivel de satisfaccion en

donde se prefiere realizar de forma grupal.

A nivel nacional
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Meza, G. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Programa
Motivacional para la Satisfaccion de los Colaboradores en la Empresa Inversiones
MAM S.A.C. 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Autonoma del Perd. Lima, Perd.
La investigacion consigno el objetivo de crear un plan de motivacion que facilite y
genere satisfaccion en los trabajadores de la empresa. En el trabajo que se investigd
se considerd una muestra de 40 laborantes de la empresa. El tipo de disefio que se
utilizd para investigar es el Pre experimental. Ademas, el instrumento utilizado fue el
cuestionario. En donde se concluye a partir del resultado conseguido, después de
haber usado el cuestionario suministrado a los participantes de la encuesta la cual fue
fundamental para llevar a cabo la evaluacion de todas perspectivas y la forma que
repercute y enlaza en cada actividad realizado a diario. La presente tesis utilizada
servira de mucha ayuda con referencia a la aplicacién de mi instrumento, la cual

sostendrd mayor relevancia en mi trabajo.

Gonzales, S. y Gonzales, J. (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
Aplicacion de un Programa de Motivacién para Incrementar el Nivel de Satisfaccion
Laboral de los Trabajadores de la Empresa Agrotransportes Gonzales S.R.L. de la
Ciudad de Trujillo, periodo abril-junio del afio 2015. (Tesis de pregrado).
Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Pert. En la presente investigacion se
tiene como objetivo, determinar si la utilizacion de un plan de motivacién ayudara a
elevar el indice de satisfaccion en los colaboradores de la empresa. La muestra que se
utilizo es de 60 colaboradores del area operativa de la empresa. El disefio que se
utilizo fue de contrastacion. El instrumento utilizado fue la encuesta. Una vez
culminada la investigacion: Se determiné que la motivacion tiene una gran
significancia; mas no es un término comdn y corriente, con la ayuda de las diversas
definiciones, se puede llegar a comprender la complejidad de los colaboradores en el
comportamiento o0 desempefio empresarial segun como sea la influencia de su
ambiente, que estara acompafiado por ciertos objetivos, rendimiento e incentivos.

Esta tesis de investigacion contribuye a conocer diferentes situaciones laborales
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deficientes que influyen en el desempefio laboral de los colaboradores, como son la

falta de motivacion, incentivos y el buen trato a la persona.

Oscco, A. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Determinar la
Relacién entre la Responsabilidad Social y la Satisfaccion Laboral en una
Organizacion. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Lima, Perd. En la investigacion el objetivo fue, Establecer cuél es el nexo de la
Responsabilidad Social con la Satisfaccion Laboral en la organizacion. La muestra
estuvo conformada por 20 colaboradores que tengan particularidades semejantes. El
tipo de disefio de investigacion fue el No Probabilistico-Intencional de corte
transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario. La presente investigacion
concluye que existe un lazo directo de la responsabilidad social con el favorecimiento
a la satisfaccion laboral, ya que la suministracion y mejora de sistemas de
responsabilidad social incrementan los niveles de satisfaccion en cada uno de los
integrantes de la empresa. La tesis utilizada me servira de apoyo en cuanto a tener
una responsabilidad social, frente a los colaboradores de la empresa que estoy
investigando, para asi contribuir a la satisfaccion laboral de cada colaborador.

A nivel local

Pizarro, C. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Satisfaccion laboral
y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores del colegio particular de
Ciencia y Tecnologia Alfred Nobel de la ciudad de Chachapoyas, afio 2016. (Tesis de
pregrado). Universidad Peruana Unién, Tarapoto, Perl. La presente investigacion
tuvo como objetivo definir el vinculo que tiene la satisfaccion laboral con el variable
desempefio laboral en los colaboradores del Colegio. En el trabajo investigado se
dispuso como muestra a la totalidad de los comparieros de trabajo del distinguido y
renombrado centro de estudios. El trabajo realizado pertenece de forma bésica a un
disefio no experimental de corte transversal. Ademas, el instrumento que se utilizd es
el cuestionario. Al término de la investigacion se concluyé que hay de una cierta
vinculacion de causa efecto y que se debe perfeccionar en las condiciones al

momento de evaluar, asi como también se tiene que considerar los niveles medio-
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bajo, para lo cual ayudara al colegio, al momento de influir en lo que respecta la
satisfaccion laboral y para consiguiente obtener una repercusion de los integrantes del
colegio. La tesis utilizada aporta en la forma de evaluar la complejidad de los

colaboradores en términos de satisfaccion y desempefio en el centro de trabajo.

Castillo, J. y Ruiz, L. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Relacién
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
municipal de servicios eléctricos Utcubamba S.A.C, Bagua Grande, Amazonas, 2016.
(Tesis de pregrado). Universidad Peruana Union. Morales, Peru. En la presente
investigacion el objetivo es diagnosticar el vinculo existente del clima organizacional
con la satisfaccion laboral en los trabajadores. En la investigacion se utiliza un disefio
no probabilistico ya que no existira una muestra aleatoria y por el contrario la
totalidad de colaboradores conforman el trabajo realizado; porque existe baja
cantidad de trabajadores pertenecientes a la empresa. La investigacién es de disefio no
experimental debido a que no se empleara a las variables, para lo cual se utilizo la
observacion en su ambiente. El instrumento que se utilizo fue el Cuestionario. La
investigacion concluyo que hay un lazo de causa-efecto y que se tiene que corregir y
superarse en aspectos claves de condiciones en la manera de evaluar y analizar.
Utilizando los distintos niveles: medio-bajo, los cuales serdn determinantes en la
implicancia directa en la satisfaccion en el trabajo. La presente tesis servira de apoyo
a mi trabajo de investigacion, ampliando la vision en lo que respecta con la

satisfaccion laboral.

Cercado, K. y Gonzales, K. (2017). En su trabajo de investigacion titulado:
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en Trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2016. (Tesis de pregrado).
Universidad Peruana Unién. Tarapoto, Perd. En la investigacion el objetivo fue,
definir el nexo existente del clima organizacional con la variable satisfaccion en el
centro de trabajo en los colaboradores del &rea administrativo. En este trabajo

presentado, se desarrollé mediante la muestra 101 trabajadores en un parametro
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1.3.

mayor de 20 afios de edad. El disefio fue el no experimental. En esta investigacion el
instrumento fue el cuestionario. La presente investigacién concluye que el clima
organizacional estd directamente influenciado y vinculado de manera significativa
con la satisfaccion laboral en los integrantes del municipio. La tesis revisada aporta a
mi proyecto de investigacion en cuanto al esclarecimiento de los factores que afectan
de manera positiva a mi variable de estudio de satisfaccion laboral, como es el clima

laboral que ayuda a tener una mayor satisfaccion.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral en la actualidad es uno de los indicadores con mayor
importancia en la administracion de las empresas por tal motivo resulta importante
comprender su significado, es en ese sentido que autores como (Chavez, 2015, p. 39),
sostiene que la satisfaccion laboral “es un estado de actitud positiva que el trabajador
puede tener hacia las condiciones de su trabajo, para poder considerar una
satisfaccion total del trabajo™, es importante esclarecer un conjunto de satisfacciones
especificas las cuales llevan el nombre de facetas, estas pueden ser medidas en
esferas de salario, clima laboral, convivencia, etc.

Cada una de estas facetas de acuerdo a Chavez (2015) produce una
concatenacion en la satisfaccion laboral de la siguiente manera:

Independientemente de otras facetas es decir, la oportunidad de
ascender en el trabajo podria generar satisfaccion mas que incluso la
remuneracion por si sola, ademas es importante aclarar que la ausencia de
alguna de estas facetas, no necesariamente genera insatisfaccion y
viceversa, como mencionar un ejemplo, un trabajador con un sueldo poco
atractiva puede no estar insatisfecho si es que tuviera un buen plan de
jubilacion, como también un trabajador con un ambiente de trabajo muy
complicado podria estar satisfecho por el sueldo que percibe, en

consecuencia los estudios de satisfaccion laboral deberan abordar
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integralmente todas las facetas ademés debe irse modificando en funcion

a las expectativas y desarrollo del trabajador. (p. 39).

Por su parte Bordas (2016) menciona que la satisfaccion laboral tiene:
Una naturaleza evaluativa de actitudes del colaborador sobre las
experiencias organizacionales los cuales pueden incluir las relaciones
internas, condiciones laborales, proyectos de carrera, etc., sin embargo
este concepto hasta la actualidad no necesariamente cuenta con una
claridad aceptable universalmente mas aun en la literatura sobre el
comportamiento humano en las organizaciones, por ejemplo muchas
veces este término se comprende coémo un sinénimo del clima laboral e
incluso se considera a la satisfaccion laboral como una dimension del
clima laboral, incluso analizando que el clima laboral tiene una naturaleza
descriptiva del entorno laboral sin embargo estas son precisamente las
que crean las experiencias del mismo y los que aborda la satisfaccion, en
definitiva aunque el termino sea confundido, es inevitable darse cuenta
que la satisfaccion laboral viene siendo un estado de actitud plena hacia

las funciones de la organizacion y por ende a la organizacion en si. (p.44).

La satisfaccion laboral esta presente en la teoria de los dos factores de Herzberg
citado por Fernandez, E. y Junquera, B. (2013) en donde se concibe que la
satisfaccion laboral desde dos perspectivas de contenido y de contexto, “el contenido
forma un aspecto estimulante del cargo propio de que la persona desempefia mientras
que el contexto engloba indicadores de salario, ambiente de trabajo, beneficios, etc.”
(p. 67). En ese sentido, Herzberg propone que para generar motivacion en el cargo es
necesario enriquecer las tareas y/o el cargo mediante la sustitucion de tareas mas
simples por actividades con mayor grado de complejidad, las mismas que ofrezcan
condiciones de desafio y satisfaccion personal de esta manera el trabajador pueda

seguir su crecimiento profesional y personal (Fernandez y Junquera, 2013, p. 68).
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Los autores Zarco, M. Rodriguez, A. y Gonzéles J. (2013) realizan un analisis
de los diversos modelos tedricos que hicieron posible acufar el significado de la
satisfaccion laboral, comenzando por la teoria bi-factorial de Herzberg citado por
Fernandez, R. (1959), los mismo que pudieron determinar factores asociados a la
satisfaccién como también a la insatisfaccion laboral, Asi, “Al conjunto de elementos
que provoca satisfaccion llevan el nombre de factores motivacionales
(reconocimiento, ser creativo en el trabajo, tener responsabilidades respecto a los
demas y la promocion)” (p. 83). Mientras que los responsables de la insatisfaccion, se
nombran como factores de higiene (politica de la compafiia, aspectos técnicos de la
supervision, relaciones interpersonales, salario y condiciones de trabajo).

Por su parte la teoria de McClelland segin Pizarro (2017) en su investigacion
sostiene que:

Todos los seres humanos tienen 3 tipos de necesidades, logro, poder
y afiliacion, los mismos que muestra el afan del ser por alcanzar sus
objetivos establecidos, el interés de ejercer el control total de su trabajo
personal y las necesidades de interaccion y/o afecto social, en
consecuencia la satisfaccion laboral dependera en la medida que el ser
humano logre alcanzar y superar estas tres necesidades con el puesto de
trabajo, por su parte la teoria de Adams, menciona que la principal fuente

de satisfaccion laboral est4 en la motivacion del trabajador por alcanzar lo

gue se considera justo para poder entender mejor este postulado es

necesario ejemplificarlo, por tal motivo, si un nuevo integrante en la

empresa se le ofrece funciones especificas pero con un sueldo por debajo

a sus homdlogos este percibira que ello no es justo y por ende su grado de

satisfaccion serd baja. Asi mismo la teoria de las expectativas de Vroom

contempla a la satisfaccion desde tres esferas la esperanza de éxito en el
desempefio, mismas que se convierten en sus expectativas; La valencia la

cual viene a representar el valor que le da a la materializacion de una

conducta especifica y finalmente expectativa de esfuerzo — desempefio, en

donde el colaborador trata de averiguar cudl es el percepcion de la
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sociedad en cuanto supone la dificultad de su tarea, finalmente la teoria de
fijacion de metas de (Locke 1976), sostiene que el trabajador mientras
participe en sus propias fijaciones de metas estd comprendera un
motivador importante para su satisfaccion, en tal sentido las metas
representan los objetivos y propositos para el desempefio futuro, Ademas,
la consecucion de metas es reconfortante y ayuda a satisfacer el impulso
de logro, las necesidades de estima y autorrealizacion. En este sentido, la
fijacion conjunta de metas puede resultar una estrategia de gran utilidad,
no solo para aumentar la satisfaccion de los trabajadores, sino también

para motivarlos. (p. 73).

Después de este recorrido Zarco, M. Rodriguez, A. y Gonzales J. (2013)
postulan que la satisfaccion laboral es entendida cémo la actitud que el trabajador
pone a su propio trabajo, la cual esta influida por sus creencias y valores que el
mismo construye a su puesto de trabajo, todo ello es el reflejo del bienestar que siente
en cuanto a las condiciones laborales , tales como la relacion que lleva con su
superior, las politicas de la empresa, el apoyo y las oportunidades de progreso que el
puesto de trabajo y la organizacion en general. De la misma manera Oscco, (2015)
menciona que La satisfaccion laboral se encuentra muy relacionada con la
“percepcion subjetiva de lo que su trabajo deberia ser y tiene consecuencias muy
positivas en el desemperfio laboral ya que diversas investigaciones ponen en evidencia
esta fuerte asociacion es decir a las personas que les gusta su trabajo en definitiva
tendran un mejor desempefio en sus funciones y viceversa” (p. 88). Es decir, las
personas que ejercen adecuadamente sus labores pueden obtener beneficios de éste, lo
que a su vez suele producir més satisfaccion, ademas del desempefio la satisfaccion

laboral se relaciona con la rotacion, absentismo, salud y bienestar.
Medicion de la Satisfaccion Laboral

La autora Alles (2016) menciona que entre las adecuadas practicas de la gestion

del talento humano se encuentra:
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El conocer su grado de satisfaccion que tiene con respecto a sus
funciones y la organizacion en general, esta data sin duda permitira afinar
las decisiones correspondiente a las funciones propias de esta area, en
consecuencia las empresas realizan diversas mediciones, dentro de las
mas utilizadas estan las encuestas las cuales pueden ser administradas en
dos formatos, el primero es sin requerir el nombre y el segundo
requiriendo el nombre, la decision de ello debe ser tomado en la medida
de que, cuando no se requiere el nombre debe ser en casos en donde las
actividades organizacionales impliquen trabajar muchas horas, horarios
no frecuentes como nocturnos o dias feriados o cuando las personas deban
realizar con frecuencia viajes prolongados, etc. De este modo, se conocera
cémo viven los colaboradores y en qué medida estas afectan sus otros
intereses personales, por su parte cuando se solicita el nombre es en casos
en donde el trabajador se encuentra consiente de que la empresa tiene la
cultura en donde le permita al colaborador expresarse liboremente, Las
encuestas de satisfaccion laboral, bien administradas ofrecen muchos
beneficios, sin embargo de ser mal administradas pueden ser altamente
perjudiciales y generar un efecto opuesto al deseado, es importante que
las empresas definan dentro de sus lineamientos estratégicos la
periodicidad con que la satisfaccion laboral deberd ser medida y/o
evaluada. (p. 59).
En este sentido para la presente investigacion la satisfaccion laboral se medira
en base a una encuesta, con el criterio de no solicitar su nombre ya que por el analisis
observacional se puede deducir que la empresa no necesariamente palpa una cultura

en donde el colaborador se pueda expresar libremente.

Los autores Zarco, M. Rodriguez, A. y Gonzales J. (2013) proponen un modelo
de medicion basado en dos factores mismos que estan sustentados en los principios
propuestos por Rusbult y Lowery (1985), los cuales elaboraron un modelo tedrico en

donde recogen dos estados del trabajador en relacion a su trabajo que son pasivo
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abandono Y activo expresion, como también abordan dos caracteristicas de actuacion
la activa lealtad y destructiva negligencia, de esta combinacion de 4 factores se puede
pronosticar cual serd el comportamiento del trabajador desde una perspectiva de

satisfaccion o en su consecuencia de insatisfaccion.

Cabe indicar que estos elementos estan presentados de forma negativa, sin
embargo, para efectos de evaluacion segin Zarco, Rodriguez y Gonzales (2013), las
dimensiones seran cambiadas por sus contrapartes positivas, es asi que a continuacion

se conceptualiza cada uno de los factores:

Permanencia.

La dimension presentada por Zarco, Rodriguez y Gonzales (2013) es
denominada como “Abandono”, mismo que se trata de un comportamiento individual
que se origina en consecuencia a su sentimiento de insatisfaccion ya sea con su
trabajo y/o la empresa, este comportamiento se materializa cuando el colaborador
decide apartarse y marcharse de la empresa, cdmo también cuando su permanencia
sOlo se sitla hasta la busqueda y encuentro de otra oferta laboral. “Por lo cual
constantemente esta buscando nuevas ofertas laborales en el mercado. En tal sentido,
se toma como dimension a la permanencia, misma que al existir bajos niveles de
satisfaccion, se traduciran en el abandono del trabajo y funciones” (Zarco, Rodriguez
y Gonzéles, 2013, p. 58).

Expresion

Al margen de todo es muy usual que todos los colaboradores al inicio tengan
siempre la predisposicion de brindar sugerencias para la mejora de sus funciones, si
bien es cierto no todas estas sugerencias estan centradas a los lineamientos de la
empresa, los trabajadores satisfechos usualmente encuentran un equilibrio. “Sin
embargo, los trabajadores insatisfechos insistiran en la promocion de ciertos intentos
activos y constructivos destinados a mejorar la situacion; por ejemplo, sugieren

mejoras, analizan problemas, etc. Pero cuando estos no son considerados por la
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gestion desarrollan un sentimiento de pertenencia negativa a la misma”. (Zarco,

Rodriguez y Gonzales, 2013, p. 58).

Responsabilidad

La dimension presentada por Zarco, M. Rodriguez, A. y Gonzales J. (2013), es
denominada como “Negligencia”, misma en donde los autores precisan que: En esta
dimension los colaboradores realmente materializan su insatisfaccion y lo hacen
perceptibles hacia todo su entorno, mediante una actitud completamente pasiva que
origina diversos problemas de cumplimiento de objetivos. “Ya que en este punto ya
eso no esta dentro de sus prioridades, incluye ademés de ello retraso cronicos y
constantes en sus funciones, mermando asi sus esfuerzos y provocando en
consecuencia un aumento sustancial de errores”. (Zarco, Rodriguez y Gonzales, 2013,
p. 59).

Lealtad

Se puede observar una optimista espera y un tanto pasiva para que cualquier
situacion dificultosa de la empresa mejore. “Asi mismo opta una postura de defensa a
los intereses de la empresa en cuanto ocurra criticas externas, al mismo tiempo confia
y es parte activa en la gestion de sus directivos, siempre haré lo més conveniente para
superar las situaciones problematicas de la empresa”. (Zarco, Rodriguez y Gonzales,
2013, p. 59).

1.3.2 Desempefio Laboral

Fernandez y Junguera (2013) mencionan que el desempefio “es conducta, por
ende es lo que se puede observar de lo que el trabajador hace, en tal sentido medir o
evaluar el desempefio laboral es cuantificar la conducta del trabajador en las
funciones propias de su cargo” (p, 83).

Ademas de asignar un juicio al valor o calidad de lo cuantificado; es importante

mencionar segun Pizarro, C. (2017) que:
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Para estos autores la evaluacion del desempefio atiende por lo
menos a cinco fines diferentes, comenzando por clarificar a quien
contratar o con cual de los trabajadores a prueba quedarse, medir el
potencial del trabajador, determinar la necesidades claras de formacion,
realizar planes de carreras profesionales, concretar la comprension del
trabajador, y motivar a los trabajadores para que su trabajo sea mas
efectivo y/o productivo; la medicion del desempefio es un proceso formal
y estructurado que comienza por la identificacion de los objetivos de
evaluacion, luego aborda el establecimiento de los criterios como tambien
su comunicacion formal, como penultima fase se realiza la evaluacion del
desempefio y como ultima se hace la entrevista de la evaluacion, respecto
hay que medir en el desempefio se sugieren tres criterios; por resultados, a
manera de juicio es decir por subjetividad o de comportamiento y
medidas de personal mediante registros que puedan proporcionar data de

absentismo, rotacion y los accidentes. (p. 37).

Ramos (2015) sostiene que el desempefio laboral:

Es un conjunto de comportamientos que te llevan al rendimiento
laboral, estos conjuntos se encuentra formado por desempefio de tareas
caracterizandose como el comportamiento en el puesto de trabajo que te
llevan a cumplir las politicas de la empresa de una manera sistematica
cémo por ejemplo el que un vendedor de electrodoméstico sepa
absolutamente todo sobre los productos que va a vender, ademas debe
estar correctamente uniformado y tener un protocolo de entrada a la
conversacion con el cliente, sin embargo otro componente del desempefio
es el contextual el cual se orienta a un comportamiento no relacionado
con el puesto de trabajo que también contribuyen a las metas de la
organizacion, como por ejemplo de que este mismo colaborador de venta
de electrodoméstico muestre mucha empatia y carisma al momento de

atender al cliente, como también que muestre pre disposicion a ayudar a
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un compariero de trabajo en el cumplimiento objetivo de sus funciones,
finalmente es necesario también involucrar a los comportamientos contra
productivos los cuales perjudican a las metas de la organizacion cémo por
ejemplo el hurto, la relacion de todo esto es el desempefio el cual te lleva
a la clarificacion del rendimiento, en tal sentido se hablara de desempefio
laboral al referirnos al conjunto de comportamientos que hacen posible

cumplir las metas de la empresa. (p. 48).

El desempefio laboral segin Ruiz (2015) puede ser contextualizado como:

Las habilidades o destrezas con las que el trabajador realiza sus
actividades, mismos que son el producto de sus conocimientos,
experiencias, sentimiento, actitudes, valores, etc. Y son caracteristicas que
sin duda influyen directamente en el logro de los objetivos empresariales.
Es el nivel de rendimiento demostrado por el colaborador en la ejecucién
de sus funciones diarias en la organizacion las mismas que estan
directamente relacionadas con todas las exigencias productivas y técnicas
que la empresa tiene y espera de él, en tal sentido toda empresa debe
entender que si no se evallua el desempefio se estaria arriesgando de
manera inminente los intereses de crecimiento de la organizacion, No
disefiar un buen programa de evaluacion para los trabajadores, afectaria
muchos aspectos intervinientes en los procesos productivos y por ende en

el rendimiento de la empresa. (p. 32).

Ademas de lo mencionado el (Ministerio de Informatica de Cuba (MIC), 2017)
mediante EcuRed sostiene que:
El desempefio laboral es la actuacion manifestada por el trabajador
al efectuar las funciones y tareas exigidas por su cargo en su contexto
especifico, de esta manera se puede evidenciar su idoneidad, es el
contexto en donde el trabajador manifiesta sus competencias basadas en

un coctel de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes,
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sentimientos, caracteristicas personales y motivaciones que permiten
alcanzar los resultados objetivos que la empresa espera de él, el termino
desempefio no solo aborda lo que sabe hacer el trabajador también
conforma lo que hace en si en para el desarrollo de sus funciones, e tal
sentido le resulta esencial caracteristicas como, el comportamiento de la
disciplina, (el aprovechamiento de la jornada laboral, las aptitudes (la
eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades
laborales asignadas en un periodo determinado), las cualidades personales
que se requieren en el desempefio de determinadas ocupaciones o cargos,
la idoneidad demostrada, el cumplimiento de las normas de seguridad y

salud en el trabajo, y las especificas de los puestos de trabajo). (p.48).

Albarran, J. y Marquez, B. (2014) mencionan que el desempefio es “el grado en
que los componentes de cualidades, comportamientos y resultados cumplen con las
exigencias y objetivos de su trabajo mediante el conocimiento que tienen del mismo”
(p. 52). Es decir, la fuerza que ponen para el desempefio de sus funciones, la
creatividad que utilizan en el proceso laboral, la actitud de cuidar al equipo mediante
su asistencia, ayudando de esta manera al incremento de los ingresos, el nivel de

seguridad y la satisfaccion de los clientes.

Evaluacion del Desempefio

Rubio, T. (2016) la humanidad es consiente que estd “sometida a constantes
valorizaciones en diversos escenarios de su vida incluso consciente o
inconscientemente, la evaluacion forma parte de nuestra forma de actuar, en el mundo
empresarial. “La evaluacion de desempefio es una importante necesidad para la
gestion de la empresa y por supuesto como indicador de control de su crecimiento, la
evaluacion del desempefio es un proceso formal, homogéneo y objetivo en la
valorizacion de los colaboradores en el funcionamiento de su trabajo, mismas que se
fiscalizan en base a las propias necesidades que el puesto amerita” (Gonzales y

Gonzales, 2015, p. 36). En la implementacion se enfocan diversos criterios tanto
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cuantitativos y cualitativos, este conjunto de data extraida de la evaluaciéon ayuda en
la mejora de la comunicacion, pone en evidencia la orientacion de las acciones
formativas, optimiza las capacidades de los trabajadores, permite conocer sus
intereses, ayuda a corregir de manera oportuna los errores, dispone los lineamientos
para las politicas de recompensas y promociones a manera econémica y profesional,
la evaluacién del desempefio estd enmarcado en diversos enfoques cémo la
evaluacion psicoldgica de la persona, la evaluacién de los resultados profesionales, y
el mixto el cual relaciona los dos antes mencionados, su implementacion depende de
4 fases comenzando por el disefio, implementacion, aplicacion y desarrollo, la del
disefio define los objetivos, las personas que estaran implicadas en el proceso, el
método, constituye el equipo, por su parte “la implementacién disefia la estrategia de
implementacion los programas de formacion de los participantes, ademas de ello se
forman a los evaluadores en las técnicas a utilizar, la aplicacion es donde se procede
con la entrevista de evaluacion, involucra incluso él envié de los cuestionarios,
finalmente el desarrollo es en donde se crea el comité de control y seguimiento que
atendera todas las incidencias surgidas en todo el proceso ademéas son los que

proponen soluciones a las mismas” (Gonzales y Gonzales, 2015, p. 38).

Séanchez (2014) menciona que existe diversos métodos para evaluar el
desempefio laboral los cuales enmarcan dos esferas “los Métodos Cualitativos, y los
métodos Cuantitativos”, en el Método cualitativo se consideran factores comunes y
béasicos al conjunto de puestos tales como:

Educacion y experiencia para su desempefio, complejidad de las
funciones, niveles de responsabilidad y esfuerzo, entre las ventajas de este
método se puede considerar la sencillez ya que no requiere métodos
estadisticos o matematicos, facilidad de aplicacion debido a que se limita
a construir una clasificacion, es econ6mico ya que no requiere mayor
inversion de tiempo, entre sus desventajas se encuentra en su justificacion
es dificil ya que se puede alegar que todo forma parte de apreciaciones

subjetivas, ademas no considera de forma detallada los diferentes factores
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que componen el puesto, dentro de este método se puede encontrar
diversas técnicas como la jerarquizacién ascendente/descendente, la
técnica de comparacion de parejas, el método de comparacion de factores,
el método de categorias predeterminadas o de clasificacion por grados;
por su parte el Método Cuantitativo configura una valoracién de los
puestos basados en puntos, parten de la descomposicion en los factores o
elementos y de la determinacion del grado de intensidad de cada uno de
ellos, este método consideran el puesto de trabajo de acuerdo a las
caracteristicas y requisitos que son valorados de manera separada, luego
de ello se procede a sumar los puntos de los distintos factores y asi se
obtiene una puntuacién de trabajo. Entre algunas de las ventajas
presentadas por este método se pueden mencionar, el ofrecimiento de
puntuaciones para cada puesto, facilidad para su justificacion frente al
personal y aplicabilidad para cualquier tamafio de empresa. Uno de los
métodos utilizados es el de puntos por factor, este método fue creado por
Merril R. Lot en 1925, y mide el contenido del puesto de acuerdo a la
relevancia de cada componente, el nimero de factores que emplea una
organizacion depende de la naturaleza de la misma, una vez seleccionados
los factores compensables, se les asignan pesos especificos de acuerdo
con la importancia relativa para la organizacion. En general los factores
de evaluacion se clasifican en grupos: Requisitos intelectuales: Se trata de
las exigencias de los cargos en cuanto a las caracteristicas intelectuales de
los ocupantes, tales como Instruccion basica, experiencia, iniciativa e
ingenio. Requisitos fisicos: Exigencias de los cargos en cuanto a las
caracteristicas fisicas del ocupante, aqui se puede observar el esfuerzo y
la concentracibn mental o visual. Responsabilidades implicitas:
Exigencias de los cargos en cuanto a aquello por lo que el ocupante debe
responder, como por ejemplo la responsabilidad por la supervision de

personas, material o equipos, como también el respeto por la informacion
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confidencial. Condiciones del trabajo (condiciones fisicas bajo las cuales

el ocupante desempefia su cargo). (p. 62).

Después de lo expuesto por Sanchez (2014) en la presente investigacion se
optara por medir el desempefio laboral, bajo el Método Cuantitativo ya que aportara
significativa y fiable informacion sobre la problematica planteada, en su defecto se
utilizara el método de escalas gréaficas la cual viene siendo conceptualizada por los
autores Albarran y Marquez (2014) quienes mencionan que la evaluacion del
rendimiento laboral:

Es un proceso técnico que corresponde a los jefes inmediatos a
través del cual, en forma integral, sistematicos y continuos, se valora el
conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento laboral de las
personas empleadas en el desempefio de su cargo y cumplimiento de sus
funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad de los servicios
producidos. En este sentido el Método de escalas graficas es el mas
utilizado por diversas firmas mas aun cuenta con una sencillez adecuada
para su aplicacién pues consiste en el uso de formularios. Los mismos
que generalmente son de doble entrada, donde cada fila representa un
factor de valoracion del desempefio y las columnas el grado de variacion-
cumplimiento de esos factores. (p.49).

Cada factor es definido mediante una descripcion breve, simple y objetiva,
cuanto mayor sea esta mayor sera la precision del factor, cada factor se dimensiona
para que retrate una banda amplia del desempefio, que va desde el malo o
insatisfactorio hasta el 6ptimo o excelente, entre estos extremos existen valores

intermedios. Las dimensiones de las escalas graficas son:
Produccion: misma que “califica la cantidad de trabajo realizado, en esta

dimension se puede apreciar a un colaborador que esta dispuesto incluso a trabajar

fuera de la hora cuando sea necesario, ademas cumple con los horarios establecidos y
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es consecuente al aceptar gustosamente nuevas responsabilidades” (Sanchez, 2014,
p.61)

Calidad: “Asociada al esmero que se pone en el trabajo, en ese sentido se
puede observar que el colaborador cuenta con record ininterrumpida de asistencia,
emplea apropiadamente su tiempo y esfuerzo, requiere el minimo de supervision para
realizar adecuadamente su trabajo y se esfuerza por cumplir el mismo” (Sanchez,
2014, p.61).

Conocimiento del trabajo: Es en donde se realiza una pericia del trabajo, es
aqui en donde el colaborador sigue bien las instrucciones recibidas, al inicio de su

trabajo llega sin demora y suele cometer pocos errores (Sanchez, 2014, p.61).

Cooperacion: “abordando aqui temas de relaciones interpersonales, enmarca
actitudes como colaborar espontdneamente en situaciones urgentes, se lleva bien con
sus comparfieros, es leal y constante en el trabajo y cuenta con una cortesia y

educacion en su trato” (Sanchez, 2014, p.61).

Comprension de las situaciones: en donde se muestra “la capacidad para
resolver problemas, y sus asuntos personales no interfieren su trabajo, cuenta con
criterio y conocimiento ademas comprende con facilidad trabajos complicados”
(Sanchez, 2014, p.61).

Creatividad: observando aqui “la capacidad que tiene el colaborador para
innovar, hace sugerencias Utiles y oportunas, es ordenado y metddico y aprende con

rapidez el trabajo” (Sanchez, 2014, p.61).

Realizacion: enmarcandose en “la capacidad del trabajador que tiene para

hacer sus funciones, es por ello que organiza bien su trabajo, observa cuidadosamente
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1.4.

1.5.

las normas y reglamentos, produce trabajos de calidad y los termina de manera
oportuna” (Sanchez, 2014, p.61).

Formulacién del problema

1.4.1. Formulacion General
¢Existe influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de los

colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017?

1.4.2. Formulacion especifica
e ;ldentificar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Milenium Electronics, Tarapoto 2017?
e (En qué estado se encuentra el desempefio laboral de los colaboradores de

la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 20177

Justificacion de estudio

Justificacion Tedrica

La investigacion encuentra sustento tedrico en la aplicacion de teorias que
explican cada una de las variables. Entre estas teorias se encuentra la de Zarco,
Rodriguez, y Gonzales (2013) quienes sustentan a la variable satisfaccion laboral, en
cambio, autores como Albarran, y Marquez (2014), sustentaron la teoria de la

variable desempefio laboral.
Justificacion Practica
Debido a la aplicacion de los conocimientos del investigador en la solucion de

problemas practicos contextualizados.

Justificacion Metodologica
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La investigacion se justifica en el desarrollo de instrumentos de recoleccion de
datos a partir de las teorias existentes recabadas, segun la escala de medicién de las

variables, constituyendo aportes para futuras investigaciones.

Justificacion social
Mejorar el desempefio de los colaboradores de la empresa Milenium
Electronics Tarapoto; logrando de esta forma una mayor satisfaccion laboral; y

repercutiendo en el servicio que vienen realizando.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general
Hi: Si existe influencia entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los

colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017.

Ho: No existe influencia entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los

colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas
H; 1: La satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Milenium

Electronics, Tarapoto 2017 es baja.

H; 2: El desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Milenium

Electronics, Tarapoto 2017 es inadecuada.

1.7. Objetivos

1.7.1. General
Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de los

colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017.
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1.7.2. Especificos

e Analizar la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Milenium Electronics, Tarapoto 2017.

e Diagnosticar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Milenium Electronics, Tarapoto 2017.
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METODO

2.1. Disefio de investigacién

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo bésica ya que se desarrolld y se orienta
precisamente a la formulacion de una teoria. En otras palabras, este tipo de estudio no
estda encaminado a resolver problemas inmediatos, sino a la ampliacion de la base de

conocimientos de una disciplina por el conocimiento y la comprension en si.

Disefio de estudio

“La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan
las etapas conceptuales del proceso de investigacién como el planteamiento del
problema, el desarrollo de la perspectiva, tedrica y las hipdtesis con las frases
subsecuentes cuyo caracter es mas operativo. Hernandez, (2014). El presente disefio
de investigaciébn es No experimentales, transaccionales de tipo descriptivos
correlacidnales causales, debido a que se describiran aspectos relacionados con el
comportamiento de las variables dentro de la realidad problematica estudiada, para
después establecer la relacién causa efecto entre las variables. ElI esquema que

representa este disefio es el siguiente:

<
N

<— b~ —X

Donde:
M: Trabajadores de la empresa Milenium Electronics
X: Satisfaccion laboral
Y: Desempefio laboral
r : Relacién causa/efecto
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2.2. Variables y Operacionalizacion

Identificacion de Variables:

Variable |

: Satisfaccion laboral

Variable Il : Desempefio laboral

Operacionalizacion de Variables

Tabla 01.Operacionalizacion de la variable |

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional de
Medicion
Satisfaccion La variable serda Permanencia  Abandono de la Ordinal)
laboral es medida en base a una empresa
entendida como la encuesta que  se Blsqueda de
actitud que el realizard a los otras ofertas
trabajador pone a colaboradores de la laborales
su propio trabajo, empresa sujeta al Expresion Equilibrio en las
= la  cual estd estudio, de esta sugerencias
E influida por sus manera se podra Insistencia en las
© creencias y conocer la percepcion sugerencias
p valores que el si tiene las funciones Responsabilida  Actitud
2 mismo construye que desempefia, y de d problemética
L% a su puesto de la empresa en Cumplimiento
% trabaj,o (zarco, general. de objetivos
n Rodriguez, y Errores
Gonzales 2013) Lealtad Actitud
optimista
Postura de
defensa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02. Operacionalizacién de la variable 11

Variable 11 Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Concepto Operacional de
medicion
Albarran, y La variable sera Trabajo Ordinal
Mérquez, (2014) medida mediante  Produccion realizado
grado en que los guias de
componentes  de observacion, Esmero en el
cualidades, mismas que seran Calidad trabajo
comportamientos y llenadas por los
resultados cumplen jefes. Periciaen el
con las exigencias y Conocimiento trabajo
= objetivos de su del trabajo
S trabajo.
o] .
< Relaciones
2 Cooperacion interpersonales
S
= Capacidad de
3 Comprension resolver
Q de las problemas
situaciones
Capacidad para
Creatividad innovar
Capacidad para
Realizacion hacer

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.

2.4,

2.5.

Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion estard conformada por la totalidad de los colaboradores de la
empresa Milenium Electronics, mismos que constituyen un total de 14 personas.

Muestra
Debido a que la muestra es finita, la muestra estara constituida por la totalidad
de la poblacion, es decir, por un total de 14 colaboradores de la empresa Milenium

Electronics.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnicas Instrumento Alcance Fuente
Encuesta Cuestionario  Recopilar informacion de los Colaboradores de la

colaboradores respecto a su empresa objeto en
nivel de satisfaccion dentro estudio.
de la empresa Milenium
Electronics.

Observacion Guias de Recopilar informacion por El administrador de

observacion  medio de la evaluacion de los la empresa.

trabajadores de la empresa
Milenium Electronics.

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Métodos de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos se encuentran agrupados en dos blogues o
etapas:

Pre pruebas. Realizadas con el fin de dar confiabilidad a los instrumentos, los
datos serdn analizados por medio de pruebas como la del Alfa de Cronbach,
sometidas a un grupo representativo diferente a la muestra seleccionada.

Pruebas de resultados. Son las pruebas empleadas para la presentacion de los
resultados; se comenzara con la prueba de normalidad de Shapiro Wilk debido a que

se cuenta con una muestra inferior a 30 casos (personas), y dependiendo de los
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resultados obtenidos, se aplicarén las pruebas de Pearson o Rho Spearman. Adicional
a todo esto, se complementara con pruebas estadistico inferenciales, empleadas para

el analisis de los resultados a nivel de variable.

2.6. Aspectos éticos
La investigacion se encuentra realizada en relacion con principios o aspectos
éticos generalizados y aceptados a nivel mundial, entre estos aspectos se encuentran
la confidencialidad de los informantes, la no divulgacion de informacién personal, la

transparencia y objetividad de los resultados.
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I11. RESULTADOS

3.1. Analizar la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Milenium
Electronics, Tarapoto 2017.

Tabla 03. Resultados de la dimension permanencia

Calificacion Desde Hasta Frec. %
Baja 4 9 7 50%
Media 10 15 6 43%
Alta 16 20 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

50%
43%
OBaja
E Media
7%
HAlta
Baja Media Alta
O Seriesl 50% 43% 7%

Figura 01. Resultados de la dimension permanencia

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 3 y Figura.1, se puede observar que la variable Satisfaccion laboral
en base a su dimension permanencia tiene una calificacion Baja por el 50% de los
resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los colaboradores
estos resultados son afectados debido a que, casi hunca estan contentos con su trabajo
y toman como otra opcion la busqueda de nuevas ofertas laborales. De igual manera

los comparieros de trabajo casi nunca desean quedarse por largo tiempo en la empresa.
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Asimismo, el 43% de los colaboradores califico a la dimension abandono como medio
y la diferencia que corresponde a 7% fue alta.

Tabla 04. Resultados de la dimension expresion

Rango
Calificacién Desde Hasta Frec. %
Baja 4 9 8 57%
Media 10 15 4 29%
Alta 16 20 2 14%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
57%
EBaja
29% OMedia
14% HAlta
Baja Media Alta
@ Seriesl 57% 29% 14%

Figura 02. Resultados de la dimension expresion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y Figura 2, se puede observar que la variable Satisfaccion
laboral en base a su dimension expresion tiene una calificacion de Baja por el 57% de
los resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi nunca la empresa
brinda la posibilidad de sugerir algunas mejoras para el puesto de trabajo; y asi mismo
las sugerencias no son tomadas en cuenta. Por otra parte, el 29% que correspondio a 4
trabajadores lo califico como media y 14% como alta. Concluyendo que la dimension

expresion fue baja.
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Tabla 05.Resultados de la dimension responsabilidad

Rango
Calificacién Desde Hasta Frec. %
Baja 6 14 8 57%
Media 15 23 4 29%
Alta 24 30 2 14%
Total 14 100%
Fuente: Encuesta aplicada
57%
29% EBaja
14% ® Media
OAlta
Baja Media Alta
O Seriesl 57% 29% 14%

Figura 03. Resultados de la dimension responsabilidad
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun en la Tabla 5 y Figura.3 se puede observar que la variable Satisfaccion
laboral en base a su dimension responsabilidad tiene una calificacién de Baja por el
57% de los resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi nunca los comparieros
de trabajo muestran una actitud de cooperacién para ayudar a resolver los problemas
suscitados en las funciones propias del trabajo. Asimismo, esto involucra la poca
predisposicion para lograr cumplir los objetivos generales de la empresa. De cierta

forma el 29% lo califico como medio y la diferencia que corresponde 14% lo

determino como alta.
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Tabla 06. Resultados de la dimension lealtad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Baja 6 14 8 57%
Media 15 23 6 43%
Alta 24 30 0 0%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
57%
43% mBaja
® Media
90§ OAlta
Baja Media Alta
m Seriesl 57% 43% 0%

Figura 04. Resultados de la dimension lealtad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 6 y Figura.4, muestra que la variable Satisfaccion laboral en base a
su dimensién lealtad tiene una calificacion Baja por el 57% de los resultados, los
cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los trabajadores, estos resultados
son afectados debido a que, la empresa en la que trabaja casi nunca es competente y
carece de potencial para seguir creciendo sosteniblemente. Asimismo, la capacidad de
solucionar de la empresa es baja. Por otra parte, el 47% califico a la dimensién lealtad

como media.
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Tabla 07. Resultados de la variable Satisfaccién laboral

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Baja 20 46 8 57%
Media 47 73 2 14%
Alta 74 100 4 29%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
57%
OBaja
29% ,
OMedia
14%
|
Baja Media Alta
O Seriesl 57% 14% 29%

Figura 05. Resultados de la variable satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y Figura.5, muestra claramente que la variable satisfaccion
laboral es calificado como baja por el 57% de los resultados, mismos que son
originados por qué; casi nunca los compafieros de trabajo muestran una actitud de
cooperacion para ayudar a resolver los problemas suscitados en las funciones propias
del trabajo. Asimismo, la empresa en la que trabaja casi nunca es competente y carece
de potencial para seguir creciendo sosteniblemente. Conforme a ello el 14% de los

colaboradores califico a la satisfaccion laboral como media y el 29% como alta.
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3.2. Diagnosticar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Milenium
Electronics, Tarapoto 2017.

Tabla 08. Resultados de la dimension produccion

Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 3 7 9 64%
Regular 8 12 3 21%
Adecuado 13 15 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

64%

B [nadecuado

21% W Regular
Inadecuado Regular Adecuado
B Seriesl 64% 21% 14%

Figura 06.Resultados de la dimension de la produccion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura.6, se puede observar que la variable desempefio con
respecto a su dimension produccion tiene una calificacion de inadecuada por el 64%
de los resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi nunca los

colaboradores estdn dispuestos a trabajar fuera de hora cuando es necesario e
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involucrando el cumplimiento de los horarios establecidos. Asimismo 21% de los
colaboradores lo califico como regular y el 14% como adecuado.

Tabla 09. Resultados de la dimension calidad

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 4 9 8 57%
Regular 10 15 4 29%
Adecuado 16 20 2 14%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
57%
H [nadecuado
29%
14% E Regular
m Adecuado
Inadecuado Regular Adecuado
B Seriesl 57% 29% 14%

Figura 07.Resultados de la dimension produccién

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y Figura.7, muestra que la variable Desempefio en base a su
dimension calidad tiene una calificacion de inadecuado por el 57% de los resultados,
los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los colaboradores, estos
resultados son afectados debido a que, casi nunca los colaboradores cuentan con un
record de asistencia ininterrumpida y emplean de manera apropiada su tiempo en el
horario de trabajo. Asimismo, el 29% de los colaboradores lo califico como regular y

el 14% como adecuado.
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Tabla 10. Resultados de la dimension conocimiento del trabajo

Rango
Calificacibn  Desde Hasta  Frec. %
Inadecuado 3 7 8 57%
Regular 8 12 4 29%
Adecuado 13 15 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

57%

H [nadecuado

29%
O Regular

14%
B Adecuado

Inadecuado Regular Adecuado
M Series1 57% 29% 14%

Figura 08. Resultados de la dimension conocimiento del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 10 y Figura.8, se puede observar que la variable desempefio en base

a su dimension conocimiento del trabajo tiene una calificacion de inadecuado por el

57% de los resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los

colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi hunca se siguen bien

las instrucciones recibidas, asimismo llegan tarde a su puesto, y siempre cometen

errores, con esto se afirma que la dimension conocimiento del trabajo es inadecuado.
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Tabla 11. Resultados de la dimension cooperacion

Rango
Calificacién Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 4 9 8 57%
Regular 10 15 4 29%
Adecuado 16 20 2 14%
Total 14 100%0
Fuente: Elaboracion propia
57%
29%
E [nadecuado
14% m Regular

O Adecuado

Inadecuado Regular Adecuado
O Series1 57% 29% 14%

Figura 09. Resultados de la dimension cooperacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segln la tabla 11 y Figura.9 se puede observar que la variable desempefio en base a
su dimension cooperacion tiene una calificacion de inadecuado por el 57% de los
resultados obtenidos, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi nunca se colabora
espontaneamente en situaciones urgentes, asimismo casi nunca los colaboradores se

Ilevan bien con las personas, por todo ello la dimension cooperacion es inadecuado.
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Tabla 12. Resultados de la dimension comprension de situaciones

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 3 7 9 64%
Regular 8 12 3 21%
Adecuado 13 15 2 14%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia
64%
H [nadecuado
21% B Regular
14%
Inadecuado Regular Adecuado
ESeriesl 64% 21% 14%

Figura 10. Resultados de la dimension comprension de situaciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segln la tabla 12 y Figura.10, se puede observar que la variable desempefio en base a
su dimensién comprension de las situaciones tiene una calificacion de inadecuado por
el 64% de los resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi siempre los asuntos
personales interfieren con su trabajo, asimismo los colaboradores casi nunca tienen
criterio y conocimiento, y tampoco comprenden con facilidad trabajos complicados,

esto indicia que la dimensién comprension de las situaciones es inadecuado
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Tabla 13. Resultados de la dimensién Creatividad

Rango
Calificacién Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 3 7 8 57%
Regular 8 12 6 43%
Adecuado 13 15 0 0%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracién propia
57%
43%

-
Inadecuado Regular Adecuado
OSeriesl 57% 43% 0%

Figura 11.Resultados de la dimension Creatividad

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la tabla 13 y Figura.11 se puede observar que la variable desempefio en base a
su dimension creatividad tiene una calificacion de inadecuado por el 57% de los
resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi nunca se hacen
sugerencias utiles y oportunas, asimismo los colaboradores perciben gque casi nunca

aprenden répidamente el trabajo; por todo ello la dimensiéon creatividad es

inadecuado.
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Tabla 14. Resultados de la dimensién realizable

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 4 9 8 57%
Regular 10 15 3 21%
Adecuado 16 20 3 21%
Total 14 100%0
Fuente: Elaboracién propia
57%
Em [nadecuado
1% 21% O Regular
m Adecuado

Inadecuado| Regular Adecuado
H Seriesl 57% 21% 21%

Figura 12. Resultados de la dimension realizable

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segln la tabla 14 y Figura.12, muestra que la variable desempefio en base a su
dimension realizacion tiene una calificacion de inadecuado por el 57% de los
resultados, los cuales fueron extraidos de las encuestas ejecutadas a los
colaboradores, estos resultados son afectados debido a que, casi nunca los
colaboradores se organizan bien su trabajo, asi mismo casi nunca producen un trabajo

de buena calidad, por todo ello la dimensién realizacion es inadecuado.
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Tabla 15. Resultado de la variable desempefio

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 24 55 8 57%
Regular 56 87 2 14%
Adecuado 88 120 4 29%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracién propia
57%
29% E Inadecuado
14% O Regular
mAdecuado
Inadecuado Regular Adecuado
o Series1 57% 14% 29%

Figura 13. Resultado de la variable desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segln la tabla 15 y Figura.13, muestra que la variable desempefio es calificado como
inadecuado por el 57% de los resultados, mismos que son originados por qué; casi
nunca los colaboradores estan dispuestos a trabajar fuera de hora cuando es necesario,
asimismo casi nunca colaboran espontaneamente en situaciones urgentes con la
finalidad de facilitar trabajos complicados. Por otra parte, el 29% de los

colaboradores califico al desempefio laboral como adecuado y el 14% como regular.
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3.3. Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de los

colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017.

A continuacion, se describe el analisis correlacional y la prueba de normalidad:

Analisis correlacional

El andlisis correlacional se plantea en contestacion a los objetivos para
delimitar la relacion entre ambas variables de estudio y entre sus respectivas
dimensiones; mediante el coeficiente de correlacion lineal de Rho de Pearson o el
coeficiente de Spearman; dependiendo de la normalidad de los datos de cada una de

las variables.

Tabla 16. Prueba de normalidad sobre las puntuaciones de las variables de estudio
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi al Sig. Estadisti al Sig.
stico co
Satisfaccion ,208 14 ,103 ,859 14 ,030
Desemperio ,260 14 ,011 ,873 14 ,046

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segln la prueba de normalidad realizada se determina que la muestra como tal
es basicamente menor a 50, por tal motivo se asume que la prueba de Shapiro - Wilk,
para poder determinar la prueba estadistica de correlacion ya que la satisfaccion
laboral y el desempefio no proceden de una distribucion normal (p=000>0,05); puesto
que, se obtuvo un nivel de significancia de 0,030 y 0,046 para cada uno de los datos

de las variables de estudio respectivamente, tal como se estima en tabla n° 16.
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Tabla 17. Prueba Rho Spearman Satisfaccion_ laboral** Desempefio

Correlaciones
Satisfacci6  Desempen

n 0
Rhode  Satisfaccio ~ Coeficiente de 1,000 658"
Spearm n correlacién
an Sig. (bilateral) : ,011
N 14 14
Desempefio  Coeficiente de 658" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,011 .
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En conformidad a la presente tabla n° 17 se Corrobora que existe una relacién
significativa de 0, 658 entre satisfaccion laboral y el desempefio de la empresa
Milenium Electronics de la ciudad de Tarapoto 2017. Es por ello que:

Se hace esta afirmacién precisamente porque el valor de significancia bilateral
fue menor al margen de error; es decir, (0,011). Por tal motivo, la relacion que
presentaron ambas variables de la investigacion en estudio fue correlacién positiva
media resultado que se llevdo a cabo a traves de la prueba estadistica de Rho
Spearman. De esta manera se acepta la hipotesis planteada “Satisfaccion laboral se
relaciona directa y significativamente con el desempefio de la empresa la Milenium

Electronics, Tarapoto, 2017.
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IV. DISCUSION

En base, a los resultados alcanzados de los cuestionarios de satisfaccion laboral y
desempefio laboral aplicados especificamente a los colaboradores, es concerniente
analizar las semejanzas y diferencias entre los estudios realizados y el marco teorico. Es
decir, la satisfaccion es precisamente uno de los resultados mas relevantes que hay del
trabajo humano, ademés de encontrarse una supuesta relacion explicita o implicita entre
satisfaccion y desempefio. De alli que:

La presente investigacion se desarroll6 en base a sus dos variables de las cuales se
reforzé a través de las teorias que a continuacion se hace mencion a los autores tales
como: Zarco, Rodriguez, y Gonzéles (2013) y Albarrdn y Marquez (2014), quienes
hicieron que fuera posible y a su vez concebible el estudio. Razon por la cual es necesario

iniciar describiendo el primer objetivo:

En lo que respecta al primer objetivo que es precisamente analizar la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017. De las
cuales se evidencio que existen serias deficiencias que provocan de alguna manera el
desenvolvimiento de los colaboradores, tales como: no tienen sentimiento de querer
quedarse por mas tiempo en su centro laboral y tampoco estan contento con el puesto con
que cuentan, asimismo, no brindan las posibilidades de sugerir mejoras para su puesto
laboral ya que consideran que sus sugerencias no se encuentran de acorde con los
lineamientos de la organizacion; por otra parte se evidencié que los trabajadores de dicha
empresa no cuentan con una actitud positiva para dar solucion a los problemas que se
suscitan en Ella y tampoco se esfuerzan por alcanzar sus metas y finalmente se percibié
que los colaboradores de la empresa en estudio, nunca y casi hunca son conscientes de los
problemas de la empresa, a un mas no buscan solucionarlo y finalmente se corrobor6 que

los colaboradores de dicha empresa afirmaron que la empresa como tal no es competente,
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esto es debido a que el trabajador y/o colaborador no se encuentra satisfecho, en otras
palabras son causas que provoca desaceleracion en el desarrollo y desempefio de los
mismo Yy los de la empresa; es por ello que estos hallazgos se difieren a los encontrados
por Herndndez (2012), en su trabajo de investigacion: "Satisfaccion Laboral en los
Vendedores de Empresas Distribuidoras de Snacks de la ciudad de Quetzaltenango”.
Guatemala. En la presente investigacion el objetivo fue determinar si las empresas
distribuidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango estan evaluando o calculando el
indice de satisfaccion laboral de los colaboradores del area de ventas y concluye que casi
en su totalidad de las empresas distribuidoras de snacks de la ciudad de Quetzaltenango
calculan y evalGan los indices de satisfaccion laboral en los miembros de las areas de
venta, en lo cual las organizaciones con mayor disponibilidad de recursos financieros
optan por invertir en estas formas de evaluacién. Ambos estudios concluyen y afirman de
la importancia que tiene la satisfaccion laboral para las empresas u organizaciones, por lo
tanto, no se debe descuidar al capital humano ya que cumplen un rol fundamental para el
éxito de ellos y empresa. Después de todo lo mencionado al primer objetivo da hincapié y

surge:

Diagnosticar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Milenium
Electronics, Tarapoto 2017. De alguna forma nos permite tener un panorama mucho mas
completo de las carencias por las que atraviesa hoy en la actualidad la empresa, en otras
palabras, el primer objetivo hacia referencia a la satisfaccion laboral, razén fundamental
por la cual pasamos a ver como ello repercute de forma singular en el desempefio.
Asimismo hace referencia a las carencias que presenta la empresa en relacion a sus
colaboradores tales como se describe y se menciona a continuacion: que nunca y casi
nunca se encuentran dispuestos a trabajar fuera de hora si es necesario y tampoco cumplen
con los horarios laborales, también se confirma que existe un récord de asistencia
ininterrumpida y por ende tampoco se esfuerzan por cumplir bien su trabajo; otro de los
problemas que se ha podido identificar claramente es que nunca y casi hunca siguen bien
las instrucciones recibidas ya que casi siempre y siempre llegan tarde a su puesto, ademas

se evidencié que casi siempre y siempre sus asuntos personales infieren con su trabajo,
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por otra parte se encontré que casi nunca y nunca los colaboradores de dicha empresa
hacen sugerencias Utiles y oportunas, todas estas deficiencias encontradas a través de los
instrumentos aplicadas a los colaboradores se concluye que si o si afecta al desempefio,
por que valgan verdades que una empresa que tiene a su mando a sus colaboradores y que
estos no estén desempefidndose en su totalidad es dificil de crezca y que siga por muchos
afios en el mercado, frente a este panorama se equiparan con la teoria encontrado por
Pizarro (2017), en su estudio realizado para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion: "Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores del colegio particular de Ciencia y Tecnologia Alfred Nobel de la ciudad de
Chachapoyas, afio 2016.". Universidad Peruana Union, Tarapoto, Per(d. Tuvo como
objetivo definir el vinculo que tiene la satisfaccion laboral con el variable desempefio
laboral en los colaboradores del Colegio. El cual concluye que: que hay de una cierta
vinculacion de causa efecto y que se debe perfeccionar en las condiciones al momento de
evaluar, asi como también se tiene que considerar los niveles medio-bajo, para lo cual
ayudara al colegio, al momento de influir en lo que respecta la satisfaccion laboral y para
consiguiente obtener una repercusion de los integrantes del colegio. Y finalmente se

logran obtener el objetivo general:

Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de los
colaboradores de la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017. A lo largo de la
investigacion se pudo constatar varias problemas y carencias por las que atraviesa la
empresa tal con se describid en la primera y segunda variable, mismas que han
repercutido de forma relevante en los resultados y decisiones tomadas por el responsable.
Tanto es la importancia que tiene la satisfaccion dentro de las empresas que si no se logra
revertir con efectividad esto tendra repercusion en el desempefio y el desempefio. Y al
comparar los resultados de ambas variables se corrobora que existe una relacion
significativa de 0, 658 entre satisfaccion laboral y el desempefio de la empresa Milenium
Electronics de la ciudad de Tarapoto 2017. Es por ello que: Se hace esta afirmacion
precisamente porque el valor de significancia bilateral fue menor al margen de error; es

decir, (0,000). Por tal motivo, la relaciébn que presentaron ambas variables de la
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investigacion en estudio fue correlacion positiva media resultado que se llevé a cabo a

través de la prueba estadistica de Rho Spearman. De esta manera se acepta la hipotesis

planteada “Satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio

de la empresa la Milenium Electronics, Tarapoto, 2017.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Los colaboradores de la empresa en estudio manifestaron que existe una relacion
significativa media de 0, 658 entre satisfaccion laboral y el desempefio de la
empresa Milenium Electronics de la ciudad de Tarapoto 2017. Es por ello que: Se
hace esta afirmacion precisamente porque el valor de significancia bilateral fue
menor al margen de error; es decir, (0,000). Por tal motivo, la relacion que
presentaron ambas variables de la investigacion en estudio fue correlacion positiva
media resultado que se llevé a cabo a través de la prueba estadistica de Rho
Spearman. De esta manera se acepta la hipotesis planteada “Satisfaccion laboral se
relaciona directa y significativamente con el desempefio de la empresa la

Milenium Electronics, Tarapoto, 2017.

La satisfaccion laboral muestra claramente que el 57% que representa a ocho
colaboradores de la empresa en investigacion, confirmaron que la satisfaccion
laboral es baja, el 14% confirmaron a través de sus respuestas que es media y
finalmente el 29% se caracterizan por tener actitudes comprometedoras, hecho que
refleja que los colaboradores estan satisfechos laboralmente y que todo lo que
hacen lo hacen con la finalidad de contribuir con la empresa. Esto de alguna forma
conlleva a que las actividades que se realizan se vean afectados y por ende no se

logre a concretar efectivamente los objetivos.
El desempefio de los colaboradores para con la empresa Milenium Electronics de

la ciudad de Tarapoto 2017, se evidencia que el 57% que equivale a 8 trabajadores,

de los cuales confirman es inadecuado, el 14% que representa a 2 colaboradores,
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sostuvieron que es regular y el 29% afirman que es adecuado el desempefio. Esto
es debido a las carencias por las que atraviesa la empresa, problemas que detienen
que el personal se desempefie en toda su cabalidad, contribuyendo de forma
positiva al crecimiento de los colaboradores y por qué no decir de la empresa

como tal.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se recomienda al gerente y propietario de la empresa, trabajar bajo los estandares
de planificacion, organizar y sobre todo velar, con la finalidad de que los
colaboradores de dicha empresa se sientan satisfechos, beneficiandose en primera
instancia los colaboradores y en segundo la empresa, ya un valor importante de las
empresas es el capital humano, es por ello, que se le recomienda volcar sus fuerzas

hacia ellos para que se evite a fututo problemas de grandes magnitudes.

Se recomienda al gerente de dicha empresa en estudio, promover constantemente
programas de incentivos econdmicos y no econdmicos segun el desempefio de los
trabajadores de acuerdo a los resultados para elevar el nivel de satisfaccion y

desempenio.

Finalmente se recomienda realizar estudios comparativos relacionados al tema de
investigacion, mismos que permitirdn o facilitardn a aquellos estudiantes que
requieran realizar estudios o realidades problematicas similares al de la

investigacion realizada.
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Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Técnicas Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable I Encuesta Cuestionario
¢Existe influencia de la Determinar la influenciade | Hi: Si existe una influencia entre la | Satisfaccion laboral
satisfaccion laboral en el la satisfaccion laboral en el | satisfaccion laboral y el desempefio
desempefio de los desempefio de los de los colaboradores de la empresa Variable I1:
colaboradores con la colaboradores de la Milenium Electronics Tarapoto Desempefio laboral Observacion Guias de
empresa Milenium empresa Milenium 2017. observacion
Electronics Tarapoto 20177 Electronics Tarapoto 2017.

Hipdtesis especificas

Problemas especificos Objetos especificos 1 Hi. La satisfaccion laboral en los
¢COmo esta la satisfaccion Analizar la satisfaccion colaboradores de la empresa
laboral en los colaboradores | laboral en los Milenium Electronics Tarapoto
de la empresa Milenium colaboradores de la 2017 es baja.
Electronics Tarapoto 20177 empresa Milenium

Electronics Tarapoto 2017. | 2 Hi. El desempefio laboral de los
¢En qué estado se encuentra colaboradores de la empresa
desempefio laboral de los Diagnosticar el desempefio | Milenium Electronics Tarapoto
colaboradores de la empresa | laboral de los 2017 es inadecuada.
Milenium Electronics colaboradores de la
Tarapoto 2017? empresa Milenium

Electronics Tarapoto 2017.

Poblacion Muestra

La poblacion estara conformada por la totalidad de los colaboradores de la empresa Milenium
Electronics, mismos que constituyen un total de 14 personas.

Debido a que la muestra es finita, la muestra estara constituida por la
totalidad de la poblacion, es decir, por un total de 14 colaboradores de
la empresa Milenium Electronics.




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de satisfaccion
Muy Buen dia en estos momentos en mi categoria de alumno en la facultad de ciencias
empresariales escuela de administracion de la universidad cesar vallejo Tarapoto, me
encuentro realizando un trabajo de investigacion que tiene como objetivo evaluar su
satisfaccion en el puesto de trabajo que ejecuta, para lo cual le solicito su apoyo de la
manera mas objetiva, llenando con un aspa en los recuadros de la derecha la calificacion
que le da a cada enunciado. Ademas es preciso aclararle que la presente tiene un caracter

anénimo, jcomencemos!

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= Algunas veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

PERMANENCIA

Abandono de la empresa 1123 4 |5

1 | Personalmente tengo sentimiento de quedarme en la empresa
por mucho tiempo mas

2 | A nivel General percibo que mis compafieros de trabajo
desean quedarse por largo tiempo en la empresa

Busqueda de Otras ofertas laborales 1123 4|5

3 | Estoy contento con mi trabajo y no busco nuevas ofertas
laborales.

4 | Si existiera otra oferta laboral incluso con mejores
condiciones abandonaria la empresa

EXPRESION

Equilibrio en las sugerencias 1123 4 |5

5 | La empresa me brinda la posibilidad de sugerir algunas
mejoras para mi puesto de trabajo y para la empresa en
general

6 | Cuando mis sugerencias no son tomadas en cuenta tengo la
capacidad de analizar y concluyo que probablemente no se
encuentran acorde con los lineamientos de la organizacion.

Insistencia en las sugerencias 1123} 4|5

7 | Siempre respeto las decisiones que toman los directivos de la
empresa.

8 | Considero que las decisiones tomadas por los directivos en su
mayoria son asertivas y mejoraran la situacion laboral

RESPONSABILIDAD

Actitud problemética |1]2]|3] 4 |5




9 | Tengo una actitud de resolucién de problemas en beneficio
de mis funciones

10 | Todos los comparieros de trabajo muestran una actitud de
cooperacion para ayudar a resolver los problemas suscitados
en las funciones propias del trabajo.

Cumplimiento de objetivos

11 | Dentro de mis prioridades se encuentra el cumplimiento de
mis objetivos

12 | Todos muestran predisposicion constante para lograr cumplir
los objetivos generales de la empresa

Errores

13 | Es usual ver que mis indices de error han bajado
considerablemente

14 | Realizo mis funciones cada vez mas rapido y de manera
efectiva.

LEALTAD
Actitud optimista

15 | Sé que existe problemas en la empresa sin embargo
considero que pronto se solucionaran

16 | Todas las empresas tienen problemas pero la mia siempre las
soluciona de manera efectiva.

Postura de defensa

17 | Defiendo a la empresa cuando esta expuesta a criticas

18 | La empresa en la que trabajo es competente y tiene mucho
potencial para seguir creciendo sosteniblemente.

Confianza hacia sus directivos

19 | Estoy seguro (a) que mis jefes tienen la capacidad de
solucionar problemas de la empresa.

20 | El equipo directivo de la empresa estd en constante

capacitacion y tiene la capacidad de solucionar cualquier
problema que se origina en la empresa.




Cuestionario de desempefio laboral
Buen dia en estos momentos estoy realizando una investigacion referente al desempefio de
los colaboradores de la empresa Milenium Electronics Tarapoto, por lo que le solicito que
usted en base a su cargo de jefe experiencia y criterio evalué a cada uno de sus
colaboradores basandose en los enunciados que se muestran en el cuestionario, es

importante que su criterio sea lo mas objetivo posible, comencemos.

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= Algunas veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

Trabajador:

Cargo:

PRODUCCION

Trabajo realizado 112|3[4]5

1 Esta dispuesto a trabajar fuera de hora cuando es necesario

N

Cumple apropiadamente con los horarios establecidos

3 Acepta gustosamente nuevas responsabilidades

CALIDAD

Esmero en el trabajo 112(3]4]|5

Tiene un record de asistencia ininterrumpida

Emplea apropiadamente su tiempo y esfuerzo

Requiere el minimo de supervisién para trabajar bien

~N[o|o| b

Se esfuerza por cumplir con su trabajo

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

Pericia en el trabajo 112|3(4]5

8 Se preocupa por cumplir bien las instrucciones recibidas

9 Cumple su trabajo con eficiencia

10 Comete muy pocos errores

COOPERACION

Relaciones interpersonales 112|345

11 | Colabora espontaneamente en situaciones urgentes

12 | Se lleva bien con todos sus comparieros de trabajo

13 | Se puede confiar en él, es leal al trabajo

14 | Es cortes y educado en su trato con sus comparfieros

COMPRENSION DE LAS SITUACIONES




Capacidad de resolver problemas

15 | Sus asuntos personales no interfieren con su trabajo
16 | Tiene criterio y experiencia para resolver un problema
17 Comprende con facilidad los trabajos complicados que requiere
mayor esfuerzo
CREATIVIDAD
Capacidad para innovar
18 | Hace sugerencias utiles y oportunas
19 | Es ordenado y metddico en su trabajo
20 | Aprende rapidamente cualquier actividad
REALIZACION
Capacidad para hacer
21 | Organiza bien su trabajo
29 Observa cuidadosamente las normas y reglamentos para
cumplirlos
23 | Produce trabajo de buena calidad
24 | Termina sus trabajos oportunamente




Validacion de instrumentos




F ‘I' UNIVERSIDAD César VALLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  |asy ey,  (Gormeler

Institucion donde labora - )niver t Jd et (U@ R o 4:/ ﬁ/rro
Especialidad :t(ag..r'{h En AJMAMJ‘;@C/(»« do No’gncdy

Instrumento de evaluacion :_Cuesti ora - i
Autor (s) del instrumento (s): 71?70- lenon  Gasper Fined=
I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD mmmmmmMyma \/
OBJETIVIDAD (
B’

o

| SRR X

St |""'=;—- N ]. k
’(




w UNIVERSIDAD César Vaiigso

INFORM
v E DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
* DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto:

Stpaciaided ‘ 8 CIN D) ‘m'

Instrumento de evaluacién \ $o .

Autor (s) del instrumento (s): _ Dron Lenon Bos par Yinedo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD
recoger ,
OBJETIVIDAD | guricracciON LABORAL en todas sus dimensiones en X
indicadores
El instrumento demuestra vigencia acorde con el x
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: SATISFACCION LABORAL
mmummww{gmh
ORGANIZACION am“mﬁmmmuum.m X
items de! instrumento d.:idomu : cantidad
Los son en
SUFICIENCIA calidad acorde con la m.m’ X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
et domu;'y e o A X
La informacion que $6 recoja a ravés de s items del
motivo de la " " X
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA Mmammmhm, SATISFACCION )(
it La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
nnsc m‘mm&hm desarrolio X
e
PERTINENCIA dL:l de los concuerda con la escala valorativa P

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es cuando se tiene un minimo de 41 “Excelente”; sin
ahgm;mwmmqum"m-mmvmmnw)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
VI.  DATOS GENERALES

pellidos y nombres del experto: te oo
Institucion donde labora < Unlversi L vt
Especialidad : on a ymang

Instrumento de evaluacion Cuegkonavio.
Autor (s) del instrumento (s) _Praw Lanown gﬁga_.c ?'N\U"\o

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(S)

-

ot mﬁ.&%—"‘“““——"“f
Las instrucciones y los items instrumento permiten
OBJETIVIDAD mummagnaummumm X
LABORAL en todas sus dimensiones en
El instrumento demuestra acorde con el
anybcd X

il
aE%?
il
g £

motivo de la investigacién.__
relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPERO Val

La relacién entre la técnica el instrumento propuestos
METODOLOGIA muma%mm X

e
La redaccion de los Mmhmm
PERTINENCA | o coramento. ~ X
Mrmmmwdmn se tiene un puntaje de 41 “Excelente”; sin

memdMnMdMMMﬁM)
Sy e aplicoble
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Hurric}a Guasra, Taad B Lizetb
itucion donde labora HQSP\\U\\ T Tarmgoto .:’P?NSA
Especialidad - Magishee e Awinistra dor @ibiiea
Instrumento de evaluacion - Cvaestionarie
Autor (s) del instrumento (s): _ Pi0n L ano® Gospar Pivneclo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los ‘estan redactados con lenguaje apropiado y fibre de
acorde con los muestrales.

Las instrucciones y los items del Mumr:o permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable:
SATISFACCION LABORAL en fodas sus dimensiones en X

indicadores
instrumento Mwm«ma
& v cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal x

X
o Tecoja @ través de los items del
zlmnm&:uhd;aﬁymhm %
»s de cada dimension de la variable: SATISFACCION X
entre Ia técnica y el instrumento propuestos X

mo de 41 “Excelente”; sin

i



l' UMIVERDIUALY CESAR VALLEJO
' INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: MUTf it Guarre, Tngritd Lizeth
Institucion donde labora  :_ Hospital T Terapoto - HENSA
Especialidad : Hag"‘&u' en Ndwministuuorn publica
Instrumento de evaluaciéon | Cuastio nar{®
Autor (s) del instrumento (s): Dian  Lavown Gaspor Yineclo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

de
Las instrucciones y los EE::I"MM permiten
QR unom:.‘m todas sus dimensiones en indicadores X
X
e
SUFICIENCIA | cajidad acorde con ‘ e indicadores. X
Los del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden den a los objetivos, hipdtesis y variable
d’m se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA %pﬂ#ﬁ@.“ﬂymhm
motivo
items del instrumento expresan relacion con los X
X
X.
> do 4T “Exceienie™ s

en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
] “‘-"”ﬂ%»m-dtumunmmum)




Prueba de Confiabilidad

Variable: Satisfaccién Laboral

Resumen de procesamiento de casos o o
Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos Valido 14 70,0 Alfa de N de
ido? Cronbach elementos
Excluido 6 30,0 505 o
Total 20 100,0 ,

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos  si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00023 43,0714 144,379 ,330 ,846
VAR00024 43,5000 133,808 ,463 ,841
VAR00025 42,7857 128,643 ,608 ,833
VAR00026 43,2857 147,297 ,033 ,859
VARO00027 42,6429 126,247 ,673 ,830
VAR00028 43,2857 137,912 ,359 ,845
VAR00029 43,1429 129,670 ,608 ,834
VAR00030 43,6429 155,786 -,304 ,864
VARO00031 43,0000 157,385 -,430 ,865
VAR00032 43,2143 154,643 -,219 ,866
VARO00033 42,8571 122,132 ,796 ,823
VAR00034 43,1429 131,824 ,533 ,837
VAR00035 43,0714 122,841 ,715 827
VAR00036 43,5000 133,808 ,490 ,839
VARO00037 44,0000 151,077 -,122 ,855
VAR00038 42,7857 125,104 , 766 ,826
VAR00039 42,9286 127,148 ,814 ,826
VARO00040 43,5714 141,033 ,529 ,842
VAR00041 42,9286 131,918 ,582 ,835
VAR00042 42,7857 122,797 , 745 ,825

Interpretacion:

Asimismo, se estima que los instrumentos empleados para la variable
Satisfaccion laboral son confiables; ya que el Alfa de Cronbach fue mayor
0,700



Variable: Desempefio de los colaboradores

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 14 100,0 Alfa de N de
Excluido® 0 ,0 Cronbach elementos
Total 14 100,0 ,877 24

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00067 53,5714 250,264 ,803 ,860
VARO00068 54,3571 307,940 -,479 ,890
VAR00069 53,7143 274,220 ,366 874
VARO00070 54,1429 278,440 257 877
VAR00071 53,3571 281,170 ,186 879
VAR00072 54,0000 274,308 ,349 875
VAR00073 53,7143 287,912 ,045 ,883
VARO00074 53,6429 279,940 ,199 879
VAR00075 53,2143 284,181 ,095 ,884
VVAR00076 53,7143 266,681 ,440 872
VAR00077 53,7143 272,527 ,353 875
VAR00078 53,7143 275,758 242 ,879
VAR00079 53,9286 295,456 -,114 ,885
\VVAR00080 53,5000 264,731 ,496 ,870
VAR00081 54,5714 299,033 -,212 ,886
VAR00082 53,5714 254,879 917 ,860
VVAR00083 53,5714 250,879 ,851 ,860
VVAR00084 53,5000 258,423 779 ,863
VAR00085 53,8571 254,440 ,862 ,861
VVAR00086 53,7857 251,258 ,933 ,858
VAR00087 53,4286 251,648 874 ,859
VAR00088 53,6429 253,324 ,868 ,860
VAR00089 53,6429 248,247 ,915 ,858
\VVAR00090 53,7857 260,027 ,841 ,863

Interpretacion



Asimismo, se estima que los instrumentos empleados para la variable desempefio

de los colaboradores son confiables; ya que el Alfa de Cronbach fue mayor 0,700

Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion.

Milenium

(Flectronics s=S_ag

CONSTANCIA

El Gerente de la Empresa Milenium Electronics SAC, del Distrito de
Tarapoto, Provincia y Regiéon San Martin,

HACE CONSTAR:

Que el estudiante, Bran Lenon Gaspar Pinedo, de la universidad César
Vallejo — Tarapoto. Realizé la investigacidon de su tesis titulada “La influencia
de la satisfaccidn laboral en el desempefio de los colaboradores de la
empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017”. En el afio que se menciona
en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los
fines que crea conveniente.

Tarapoto, 17 de Julio de 2018.

hum (Efcctronics
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;gﬁ‘."\ L (3 20531431375
rzogs Seminoris
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version - 09
u Fech : 23-03-2018
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Yo, Roger Burgos Bardales, docente de la Facultad de Ciencia Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, filial
Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

“Lainfluencia de la satisfaccién laboral en el desempefio de los colaboradores de
la empresa Milenium Electronics, Tarapoto 2017", del estudiante Bran Lenon
Gaspar Pinedo, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
15% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
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