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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Cumpliendo con todos los acuerdos a los Reglamentos de esta Universidad les doy
a conocer este trabajo de investigacion presente el cual se titula: “El compromiso
laboral de los colaboradores de una financiera de la region de Piura en el afio
2018.”, la misma que sometemos a su buen estado de revision y de esta manera
gue cumpla con todos los requerido para poder asi llegar a aprobar y tener todo el
nombramiento requerido para llegar a obtener el titulo profesional de Licenciado
(@) en Administracion.
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Resumen

El proposito de éste trabajo de investigacion fue poder ver en qué nivel se
encuentra el compromiso de los colaboradores de una financiera de la Region Piura. Para
que esta tarea se lleve a cabo trabajamos con35 colaboradores que trabajan en el area de
créditos de la financiera mencionada correspondiendo asi a cada una de las sedes de la region
Piura del mismo modo nuestra muestra fue la misma que nuestra poblacién. La investigacion
fue descriptiva pues se emple6 como técnica la técnica la encuesta con 17 items para la cual
Ilegar a obtener la informacion, utilizando el programa SPSS analizamos los resultados con
estadisticos descriptivos y tablas de frecuencia; los resultados encontrados nos da a concluir
que el 61% de los 35 colaboradores de la financiera de la Region de Talara presenta un nivel

medio de compromiso en el trabajo.

Palabra Clave: Vigor, Compromiso Laboral, Absorcién y Dedicacion.



Abstract

The purpose of this topic to present this research work was to see at what level is
the commitment of the employees of a financial institution of the Piura Region. In order for
this task to be carried out, we work with 35 employees who work in the credit area of the
aforementioned financial institution, thus corresponding to each of the offices in the Piura
region, in the same way our sample was the same as our population. The investigation was
descriptive because the technique used the survey with 17 items for which to obtain
information, using the SPSS program we analyze the results with descriptive statistics and
frequency tables; the results found lead us to conclude that 61% of the 35 employees of the

financial institution of the Talara Region have an average level of commitment at work.

Keyword: Labor Commitment, vigor, dedication and absorption
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l. Introduccioén:

1.1. Realidad Problematica

El sistema financiero esta siendo incrementado por un conjunto de politicas ya establecidas
para tener una elevada gestion operativa en estas entidades, es por eso que se ven en la
necesidad de desarrollar nuevos canales con respecto a la atencion de sus clientes, dia a dia
se dirigen a mejorar estos procesos y por eso buscan ofrecer una calidad de servicio basado
en la mayor cantidad posible concentrandose; en mejorar estos servicios financieros(Gémez
2011).

De la misma manera este acelerado cambio se ha vuelto mas competente, llegando asi a tener
un cambio en la cultura de los trabajadores de estas entidades bancarias que existen en

nuestro pais. (Class et al., 2013).

Las entidades bancarias hoy en dia toman este tema del compromiso laboral de manera mas
seria y los directivos de estas organizaciones han desarrollado planes donde periddicamente
evallan a sus empleados para conocer el que tan comprometidos estan con su puesto de
trabajo y con la misma organizacion, esto se debe a que estas empresas generan servicios en
permanente interactividad con los clientes, quienes perciben en la atencién como se

encuentra el ambiente. (Newstrom, 2007).

Las organizaciones latinoamericanas no se han quedado al margen de estos cambios, pues al
estar insertas en un contexto determinado por la globalizacion, han debido incorporar nuevas
estrategias para ser competitivas. En Chile, junto a las transformaciones del mundo
empresarial, se han modificado también las expectativas que tienen las personas respecto al
trabajo.

En el Perd, mediante estudios realizados por la empresa consultora DELOITTE en afio 2015,
nos indica que el 50%de trabajadores peruanos afirman que el problema de cultura
organizacional y la falta de compromiso es el principal problema que esta afectando al pais,

asi mismo se duplico la cifra respecto al del afio pasado (Diario Gestion, 2016, p.12).

La consultora DELOITTE (2016), el 87% de los lideres de Recursos Humanos y de Negocios
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a nivel mundial nos dice que el bajo nivel del compromiso de los trabajadores es el principal
problema que la mayoria de compafiias afrontan. Y lo que es peor, afirman no contar con un
sistema metodologico o software que serviria para poder medir y asi llegar a perfeccionar el

compromiso laboral. Asimismo (Diario Gestion, 2016, p.12).

El compromiso hace que la organizacion en un nivel alto de compromiso en los empleados

el cual genera tener

mas informacion para con la empresa (Tormo & Osca, 2011).

La Caja Trujillo - Regién Piura de las agencias: Sullana, Piura, Talara y Chulucanas, son
agencias financieras; que en los ultimos afios han experimentado un gran crecimiento y tiene
gran potencial para crecer cada dia mas, algunas de las agencias han pasado por dificultades,
pero han sabido salir adelante y superar dichas deficiencias. Caja Trujillo, tiene muchas
fortalezas que faltan explorar, dicha entidad financiera estd en constante proceso de
aprendizaje para convertirse en el mejor del rubro de la Region Piura, perteneciendo al sector
privado que brinda servicios de captacion de depdsitos, colocacion de créditos, compra y
venta de deudas.

En el caso especifico, de la Caja Trujillo de la region Piura y las agencias antes mencionadas:
podemos decir, en base a una conversacion con el administrador que los colaboradores de
dicha entidad financiera ,realizan sus actividades con esmero y dedicacion encontrando asi
un sentido de pertenencia para con la empresa llegando a la conclusion que ellos tienen un
nivel alto en cuanto al compromiso laboral generando en ellos un sentimiento de motivacién
en cuanto a los logros alcanzados, tanto asi brindando mejoria y estabilidad en la empresa.

Después de estudiar la realidad problematica se han preguntado:

¢Cual es el nivel del compromiso laboral de una financiera de la Region de Piura?
¢Cual es el nivel de vigor de los colaboradores de una financiera?
¢ Cual es el nivel de dedicacion de los colaboradores de una financiera?

¢ Cudl es el nivel de absorcion de los colaboradores de una financiera?
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1.2.Trabajos previos:

1.2.1. Internacionales:

Blanco y Castro (2011) nos dice que: para tener el grado de maestria en Administracion
Organizacional, realizé una investigacion el cual tuvo como objetivo fue el de llegar a ver
una igualdad con respecto al nivel del compromiso de las madres cajeras del banco que se
encuentra en la ciudad La Paz, Bolivia. Ante estos resultados podemos decir que no se
encuentra igualdad realmente entre estas dos poblaciones con respecto en la relacion del
compromiso en la organizacion, y tenemos que concluyo que existe mayor concentracion

en niveles altos como bajos.

Meléndez (2014) para tener el grado de licenciatura en Administracién, en su
investigacion. Este trabajo fue cuantitativo y de método inductivo. Su tamafio de muestra en
su investigacion estuvo constituida por todos aquellos asistentes de la institucion.
Conclusiones se destaca que el compromiso laboral influye en los resultados del desempefio

laboral de los servidores de las diferentes areas.

Frias (2014) para tener el grado de maestria en Administracion Social, donde su trabajo
resulto como fin determinar la relacién que existe entre la satisfaccién y el compromisoy la
como factor de permanencia, en virtud de ello se utilizé la Investigacion documental
trabajandose un universo de 56 trabajadores a nivel nacional siendo este nimero de
trabajadores el utilizado como muestra que la generacién nacida entre los afios ochenta hasta
los afios 2000 estan involucrados en la era digital, tienen un sentido de pertenencia mayor a
la generacion que la precede y procura trabajos y entornos en los que se sientan realmente
importantes, donde sus niveles de compromiso sean efectivamente altos por lo tanto su
satisfaccion intelectual es muy importante. Buscan también sentirse orgullosos de las
actividades que realizan, de alli que sean muy criticos. En ese sentido si las ONG no brindan

planes de desarrollo que alienten estos talentos su capacidad organizativa se vera mermada.
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1.2.2. Nacionales

Hernandez(2017) para tener el grado de maestria en Administracion realizd una
investigacion que tuvo por objetivo identificar el compromiso laboral en los colaboradores,
teniendo un trabajo de investigacion de tipo transaccional y adicional un disefio de tipo
relacional, y como segundo instrumento el cuestionario de compromiso

organizacional,obteniendo asi el resultado

Ugaz y Yrazabal (2014) en su investigacion para tener el grado de licenciada en
Administracion Publica tuvo que Determinar la correlacion que se da entre el desempefio y
compromiso laboral de los trabajadores de la institucion. Donde utilizo una investigacion
correlacional, no manipulando ninguna de la variable ,transaccional y tipo descriptiva. La
poblacién y al igual la muestra fue constituida por los 127 colaboradores. Conclusiones
principales comprobar que el compromiso se correlaciona de manera significativa con el
desempefio laboral donde se encontr6 una moderada relacion entre las variables;
compromiso laboral se correlaciona de manera significa con la dimension de calidad de

trabajo donde se encontré una moderada relacién entre las variables.

Wetzell (2010) para llegar a tener el grado de maestria en Administracion presenté la
tesis denominada Motivacion Laboral y el Compromiso Laboral de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Siendo el objetivo entre la motivacion laboral fue explicativo, de corte
transaccional. La poblacion estuvieron conformadas por 1,139 23 y 234 trabajadores
respectivamente. Conclusiones destacan “si bien el personal se encuentra motivado, sefiala
que la institucién no reconoce el trabajo que hace, sin embargo, sienten que no se reconoce
su trabajo”, y “La motivacion influye en el compromiso laboral en aquellos trabajadores que
si bien cumplen con el trabajo, porque es necesario, consideran que la institucion no les
ofrece oportunidades de ascenso, ellos cumplen con su trabajo porque estan siendo

continuamente evaluados, pero no porque se sientan motivados”.

Fernandez (2014), en una investigacion para llegar a obtener la titulacion en psicologia
investigod los niveles de satisfaccion y compromiso en colaboradores y operarios de una

empresa textil utilizado para esta investigacion es correlacional, (1998) y, para determinar
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los niveles de compromiso se ayudé con la encuesta del mismo nombre de los autores( Meyer
y Allen 1993). A nivel de dimensiones, en cuanto a Satisfaccion Laboral, se obtuvo en cuanto
a la dimension Intrinseca un 43.5% de personal Satisfecho, en el Ambiente fisico un 60.9%,
en lo que son las Prestaciones Percibidas un 38% de evaluados, en Supervision un 52.7%y,
en cuanto a la participacion, un 53.3% de los evaluados. Asi también, al factor Afectivo se
obtuvo un 29.3% alto, un 76.7% alto en el factor de Continuidad y por Gltimo en cuanto al
factor Normativo se encontré un 31% alto. Por ello a la conclusion a la cual se llego fue que

se comprobd la correlacidn existente entre ambas variables.

Zayas y Béez.(2016) en su investigacion de acuerdo a estos resultados nos dicen
que hay ciertas deficiencias en los componentes del compromiso organizacional .En lo
grupal hay ciertas dificultades en los almacenes y el area de proteccion. Podemos decir que
el compromiso organizacional esta determinado por un nivel medio por lo cual existe una
relacion fuerte entre el trabajador y la empresa, este se siente identificado y obligado a
continuar o irse de la empresa. Se ve que existen deficiencias en que mejore el compromiso
mediante el salario puesto a ello se ve relacionado que se estad dando una impactante fuerza

entre la edad y el compromiso de continuidad.

Calderon, Laca, Pardo y Pedroza (2015) en su investigacion tuvo como objetivo
demostrar el efecto de la socializacion en el compromiso laboral que reportan tener los
trabajadores de México. En los resultados se hall6 que los cuatro dominios tienen relacién
positiva respecto al compromiso normativo y afectivo Es de mucha importancia las dos
dimensiones mencionadas para la socializacion laboral , podemos decir que la
capacitacion,el apoyo de los compafieros tiene relacion positiva con los componentes del

compromiso laboral

Maiias, Salvador, Diaz, Pecino. (2014 )con este estudio podemos llegar a demostrar
que la comunicacion tiene un rol importante en las altas direcciones acerca del compromiso
en los colaboradores y se puede evidenciar que no solo es en las privadas si no en las publicas
también, el trabajo fue apoyado por 355 colaboradores de la gestion pablica. Para poder
mejorar en encontrar la comunicacion de estas funciones, estos resultados indican que si se
da una cierta diferencia en las tareas de estos directivos y el compromiso a través de los
servicios. Es por eso que decimos que la comunicacion se ve reflejado en como los

trabajadores demuestran su estadia
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Cerna, Mercado, Davis(2018)en la actualidad las personas estan dando todo de si es
por eso que Cerna, Mercado, Davis en su investigacion que tuvo: determinar la autoeficacia
como efecto mediador tiene tiene una gran relacion en el tiempo que el trabajador ejerce y
en verse comprometido. La obtencion de estos resultados se notan que estos dichos factores
escogidos haran que estas variables se de una forma indirecta, puesto que se da en menor o

mayor medida mediante factores que oscilan. (Cerna, Mercado, Davis, 2018).

Garcia&Flores(2017) en su investigacion nos dice que los factores de la cultura
corporativa que conoce la mayoria de los trabajadores de Arequipa son los simbolos y los
valores o base moral de la organizacion y la funcion de la cultura corporativa de la
Municipalidad que reconocen los trabajadores es que ayuda a construir la identidad
corporativa de la Municipalidad.La sociabilidad de Arequipa es bajo y por ende existe baja
comunicacion interpersonal, debido a que el mayor porcentaje no tienen ninguna inclinacion
hacia la practica de sociabilidad entre ellos, mientras otros en menor porcentaje tratan de
hacerlo tanto dentro como fuera de la institucién, es que en la comunicacion con personas
del entorno en la Municipalidad en quienes confian, hay respeto mutuo, hacen preguntas y
expresan su opinion. Asimismo, en la comunicacion de auto revelacion (respecto a si

mismos) la mitad de los trabajadores expresan lo que quieren decir

Contreras(2015) tuvo por objetivo : que el engagemenl en los colaboradores de un
centro de produccion de gas .Nos dice que los que estdn mejor preparados en cuanto al perfil
que estan buscando en las habilidades técnicas , tuvieron una mayor calificacion , mayor que
aquellos . Esta tema a tratar es importante para saber el nivel o que tienen los colaboradores
en esta empresa, estos resultados generaran Utiles para el equipo trabajo a la hora de planear

tareas que incentiven en este entorno laboral de la mano con la nueva legislacion mexicana.

Peralta, Santo fimio,Segura(2007)en este tema que es muy tocado hablaremos de la
psicologia en la salud podemos dar por concluido que este genera sentimientos de apego
positivos para mejorar el compromiso en las organizaciones de tal manera que los niveles de

este pueda incrementar y seguir para arriba.
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Garcia, Carrean, Hernadndez y Morales (2014)Ante este trabajo podemos decir que el
sector salud es muy importante tanto en la sociedad como en las empresas las cuales ganaran
un compromiso de continuar y este se basada en que haya una buena implementacion de
equipos en este sector que es de gran ayuda para la comunidad y el trabajo en equipo para
poder realizar tareas de acorde as u especialidad brindadas con la mejor eficacia en el

servicio.

Gonzélez, Sanchez, Lopez (2014)nos dicen estos autores que las empresas hoteleras
estan en un constante medio de rotacidn es por eso que deben poner mayor fuerza en que los
altos directivos generen planes donde la productividad se vuelva mas importante ya que
vivimos en una realidad donde el trabajador es medido mediante sus aspectos de aprendizaje
en lo que respecta con las tareas otorgadas es ahi donde estas empresas generan mayor
contacto con los clientes . Podemos dar por concluido que mientras a mas nivel de educacién
tenga su talento actitudinal seguira marcado en el tiempo que se da en este tema con respecto

a las hoteleras..

Uribe, Patlan y Garcia (2015)nos dice que el liderazgo se ve influenciado en el
comportamiento de los colaboradores que dan un buen clima en la organizacion mediante el
cual esto desarrolla y esta entrelazado negativamente con el estrés que pueda tener , es por
eso que sugiere mantener la calma a estos proceso donde un acumulamiento de trabajo

excesivo.

Liberman (2014) en su investigacion nos dice que el estilo de como gerencia esta
dado por un modelo en que haya una presencia a quieran cuidar el trato a los empleados
haciendo que ellos convivan de cierto modo delegando con tareas basicas, generando asi la

confianza de los jefes en cuanto el nivel que tengan de compromiso.

De Chavez ,Pando, Aranda y Almeida (2014)en su investigacion aplica en los
docentes indico que una gran parte de los docente sufre del sindrome del esteres el cual se
ve reducido de cierta manera con un buen clima y teniendo una actitud llevada al éxito y el

de querer mejorar el agotamiento que sufre esta poblacion podemos indicar que es un tema
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muy fuerte en lo que consta en los temas laborales es por eso que se lidia con ciertos
factores que hacen que cree este problema.

1.3.Teorias relacionadas al tema:

1.3.1. Compromiso Laboral:

1.3.1.1. Definicién de Compromiso Laboral

Es la inversion fisica, cognitiva y emocional que las personas realizan durante el
desempefio de sus actividades laborales (Maslach et al. 1996, citado por Lazarte
2016).

Las investigaciones que realizaron en los ultimos afios referentes al compromiso
laboral se ha ido desarrollando y han logrado tener un alto valor en el tema
empresarial; es por eso que existe una gran conexién entre el trabajador la empresa
en la que pertenece en donde se ve influenciado en quedarse o salir de la empresa.
(Meyer & Allen, 1999, citado por Henriquez 2017).

Es lo que el trabajador entrega a la organizacion al momento de desarrollar su labores
para asi poder tener un buen resultado en el cumplimiento de sus tareas , va a
depender mucho de la organizacion las estrategias que tenga para promever el
compromiso Yy generar asi un clima adecuado para este. (Luthans 2008, citado por
Henriquez 2017).

El trabajador tenga una fuerte relacion con la empresa , la cual le hace ver al

trabajador si decide continuar dentro de ella o retirarse.(Smith y Allen, citado por
Lutercio et al 2007)
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1.3.1.2. Las dimensiones del compromiso laboral

Salanova, Schaufeli y Bakker 2009. Citado por Aldafia 2013, identifica la existencia

de las siguientes dimensiones del compromiso laboral como:

1.3.1.2.1. Vigor

Se determina por tener un elevado nivel de energia que cada trabajador presenta,
donde su resiliencia mental actia cuando empieza a laboral en su puesto de
trabajo, y las ganas de salir adelante ante cualquier dificultad que se le pueda
presentar. (Salanova, Schaufeli y Bakker 2009. citado por Aldafia 2013).

1.3.1.2.2. Dedicacion

Se basa a la concentracion que cada trabajador tiene en la organizacion de acuerdo a
su puesto de trabajo, generando asi el entusiasmo por parte de los trabajadores, la
inspiracion, el logrando orgullo ante las actividades que hace y ante los futuros
cambios o nuevos retos laborales.( Salanova, Schaufeli y Bakker 2009. Citado por
Aldafa 2013)

1.3.1.2.3. Absorcién:

Se determina por como el trabajador se siente concentrado en su puesto de trabajo debido al
tiempo que este tiene en él y donde el trabajo(Salanova, Schaufeli y Bakker 2009. Citado
por Aldafia 2013).

1.3.1.3. Modelo de los 3 componentes del Compromiso Laboral

Se consideraron tres tipos de componentes entre ellos tenemos; sefialan que es lazo que tiene
cada trabajador que involucran cualquiera de estos tres componentes. (Meyer y Allen 1999,

citado por Henriquez 2017).
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1.3.1.3.1. Compromiso Afectivo:

Esta dado por el lazo emotivo que los trabajadores establecen con la organizacion la cual
hace que ellos se sientan satisfechos en las catividades que realizan (principalmente de
caracter psicoldgico), esto les permite que se encuentren en un buen ambito en el

empresa.(Meyer & Allen, 1999, citado por Henriquez 2017)

Es donde los colaboradores demuestran mas empatia y mejor clima laboral con los demas

personas al estar compartiendo un sentimiento de apego.

Este componente esta caracterizados por indicadores como:

Sentido de empatia con la empresa, hacen que el logro de sus actividades vaya de la mano

con los de la empresa.

Involucramiento en la empresa, es la accién que toman los colaboradores para integrarse e

involucrarse con esta.

1.3.1.3.2. Compromiso Continuidad:

Es la estadia que tiene el trabajador en la empresa, lo cual para el generaria costos y también
menores posibilidades de tener otro trabajo si es que el decidiera retirarse de la organizacion,
entonces podemos decir que el colaborador se siente en la obligacion de quedarse en ella.
(Meyer & Allen, 1999, citado por Henriquez 2017)

El trabajador en esta parte analiza las posibilidades de encontrar quizas otro trabajo y es por
eso que algunos optan por quedarse si no la empresa incurriria en costos al contratar otro

personal.

1.3.1.3.3. Compromiso Normativo:

Se caracteriza porque el trabajador tiene un agradecimiento con a empresa por haberle
otorgado beneficios oportunidades de crecimiento y todo el tiempo que la ha dedicado a
esta.(Meyer & Allen, 1999, citado por Henriquez 2017).
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El colaborador siente que debe estar agradecido por todos los beneficios de acuerdo a ley
que la empresa le brindo es por ello que se ve reflejado en estar mas comprometido con la

empresa.

1.3.14. Importancia del Compromiso Laboral

Es de gran importancia tanto para el trabajador como para la empresa tener estos indicadores
que hace que el colaborador se sienta que esta dando todo de si esa dedicacion del dia a dia
a realizar sus tareas el énfasis por culminar sus objetivos trazados son el esmero que ellos
ponen pues siempre estan buscando buenos resultados por ambas partes.

(Edel, et al., 2007, citado por Henriquez 2017)

Son aspectos del trabajador que busca identificarse de manera positiva con la empresa de
este modo estar comprometidos con la empresa siempre buscando un bien comdn puesto que

esto dependera su continuidad en la empresa.

1.3.15. Factores asociados al Compromiso laboral:

1.3.15.1. Las caracteristicas del trabajo:

Esto refiere que mientras los colaboradores dominen cargos y ellos puedan tomar decisiones
propias en su puesto de trabajo, esto hara que estén satisfechos y con esto contribuir a la

empresa.

1.3.1.5.2. La naturaleza de las recompensas que recibe el colaborador:

Mediante méas beneficios que reciba el empleado dentro de la empresa él se sentird mas

comprometido.
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1.3.1.5.3. Laexistencia de alternativas y oportunidades de empleo:
Donde el colaborador analiza distintas maneras de oprtunidades que se puede presentar
mediante alternativas favorables para su crecimiento laboral.
1.3.1.6. Cdmo se mide el Compromiso Laboral

Para poder medir el compromiso se construyo el Utrecht Work Engagement Survey (UWES)
Schaufeli, Salanova, Gonzales y Bakker, (2002), el cual es un cuestionario que consta de 17
items que evallan las tres dimensiones del compromiso: Vigor, Absorcion y Dedicacion. El
UWES se encuentra disponible en varios idiomas (10 al menos).

1.4. Formulacion del Problema

¢Cual es el nivel del Compromiso Laboral de los colaboradores de una financiera de la region

Piura en el afio 2018?

1.5.  Justificacién del estudio

1.5.1. Por conveniencia:

El trabajo realizado tendra como fin tener una visién mejor de como se encuentra la empresa
con respecto al compromiso laboral para la toma de decisiones del gerente. Contribuira a

construir propuestas de mejora para la empresa.

1.5.2. Valor Teorico: Este estudio de investigacion servira para:

Tener mas conocimiento sobre la variable Compromiso Laboral.
Apoyar una teoria sustentada con varios autores.

Aportar ideas para futuros trabajos.

1.5.3. Implicaciones practicas:
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Servir como antecedentes para otros trabajos de estudios.

Los resultados constituyen la base para una mejor toma de decisiones respecto a la variable
compromiso laboral.

Los instrumentos validos y confiables utilizados en esta investigacion pueden servir para
realizar otros estudios.

1.6.  Hipdtesis

Hi. El nivel de compromiso laboral es alto en los colaboradores de una entidad financiera.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar el nivel de Compromiso Laboral de los colaboradores de una financiera de la
Region Piura en el afio 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

O1. Determinar el nivel de vigor de los colaboradores en una financiera.
O»: Determinar el nivel de dedicacion de los colaboradores en una financiera.

Os: Determinar el nivel de absorcion de los colaboradores en una financiera.
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1. Método:

2.1.Disefo de la investigacion:

Corte transaccional ya que su propoésito es describir al compromiso laboral, se realizara en
un solo tiempo y momento determinado. Su utilidad sera tal cual se describira la variable
siempre y cuando se lleve a cabo en un mismo tiempo. (Segin Hernandez et al. 2014).

Donde:
M: Colaboradores de la caja Trujillo de la ciudad de Talara.

Ox: Observacion de la variable compromiso laboral.

2.2.Variable:
Compromiso Laboral
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Variable Definicion Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala De Medicion
Conceptual
1. Vigor En mi trabajo, me siento lleno de.
En mi centro, me siento fuerte y vigoroso
Es un apego donde Cuando me levanto en la mafiana, tengo ganas de ir a
influye el trabajar
sentimiento Puedo continuar trabajando por periodos muy largos a la vez
dominando los El compromiso laboral En mi trabajo, soy muy resistente, mentalmente
positivos para se medira a través de En mi trabajo siempre persevero, incluso cuando las cosas Ordinal
cumplimiento de absorcion , dedicacion y no van bien
g sus metas laborales. vigor la cual 2.Dedicacion  Me parece que el trabajo que hago esta lleno de significado
s (Salanova 'y necesitaremos usar la y propésito
2 .
g Schaufeli 2009, encuesta. Estoy entusiasmado con mi trabajo
E— citado por Aldafa Mi trabajo me inspira
$) 2013) Estoy orgulloso del trabajo que hago

Para mi, mi trabajo es desafiante

3.Absorcion

El tiempo vuela cuando estoy

Cuando estoy trabajando, me olvido de todo lo deméas a mi

alrededor

Me siento feliz cuando estoy trabajando intensamente

Estoy inmerso en mi trabajo

Me dejo llevar cuando estoy trabajando

Es dificil separarme de mi trabajo

Nota: Elaborado por la teoria de Salanova, Schaufeli v Bakker 2009
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2.4.1.

2.3.Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacién

Se trabajara con un grupo de trabajadores conformado por los 35 colaboradores de créditos

de la Caja Trujillo de la Region Piura.

2.3.1.1 Criterios de Inclusion:

Todas las trabajadores que laboren en el &rea de crédito de la financiera Caja Trujillo sede
Talara, Sullana, Chulucanas, Piura.

2.3.1.2. Criterios de Exclusién:

Aquellas personas que no laboren en el rea de crédito de la financiera Caja Trujillo sede
Talara, Sullana, Chulucanas, Piura;
2.3.2. Muestra
Esta conformada por el total de los trabajadores que pertenenescan al area de créditos de la
Caja Trujillo sede Talara (7), Sullana (8), Chulucanas (8), Piura (12); ubicados en la Region
Piura durante el afio 2018, son 35 colaboradores del area de créditos de las sedes
mencionadas.

n = 35

La Confiabilidad:

Donde se alcanzé un nivel de confiabilidad: 0.90 con un nivel de confiabilidad elevada para
la variable Compromiso Laboral (ver Anexo N° 12), siendo un test consistente y adecuado

para el estudio
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Estadisticas de fiabilidad
Compromiso Laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos

,90 17

2.5.Métodos de Analisis de Datos

2.5.1. Uso de estadistica descriptiva.

Se mostraré los resultados obtenidos, descripcion e interpretacion de los estadisticos tablas
de frecuencias y descriptivos, las cuales se elaboraran y calcularan utilizando el programa
SPSS.

2.6.  Aspectos Eticos

En este trabajo se desarrollara conforme a los lineamientos brindados por la facultad de
Ciencias Empresariales, la norma vigente sobre citas APA, la verificacion de la informacion,
también los aspectos religiosos, morales, politicos, costumbres, a investigar que se tendra en

cuenta al momento de realizar la presentacion de los resultados.
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I Descripcion de resultados:

Obijetivo 1: Determinar el nivel de vigor de los colaboradores de una financiera de la region
Piura.

Tabla3.1
Nivel de vigor en los colaboradores de una financiera
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 6
Medio 21 60
Alto 12 34
Total 35 100

Nota: Datos obtenidos en la encuesta aplicada a 35
colaboradores de la financiera de la region Piura.

La tabla 3.1 sefiala que el 60% de los colaboradores afirman tener un nivel medio de la
dimension vigor porque aseguran ir y realizar sus tareas en el trabajo Ilenos de energia, tanto
asi que pueden continuar trabajando por periodos muy largo a la vez.
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Obijetivo2: Determinar el nivel de dedicacion de los colaboradores de una financiera de la
region Piura

Tabla3.2
Nivel de dedicacion en los colaboradores de una financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 9
Medio 20 57
Alto 12 34
Total 35 100

Nota: Datos obtenidos en la encuesta aplicada a 35 colaboradores de la
financiera de la region Piura.

La tabla 3.2 sefiala que el 57% de los colaboradores afirman tener un nivel medio de la
dimensién dedicacion porque sus respuestas indican que su trabajo esta lleno de significado
y se sienten orgullosos del trabajo que realizan puesto que cada dia que pasa se vuelve
desafiante al cumplir con sus objetivos.

29



Obijetivo3: Determinar el nivel de absorcion de los colaboradores de una financiera de la

region Piura
Tabla3.3
Nivel de absorcion en los colaboradores de una financiera
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 6
Medio 23 66
Alto 10 28
Total 35 100

Nota: Datos obtenidos en la encuesta aplicada a 35 colaboradores de la
financiera de la region Piura.

La tabla 3.3 sefiala que el 66% de los colaboradores afirman tener un nivel medio de la
dimension absorcion porque sienten que cuando estan en sus centros de labores el tiempo se
les va rapido a veces olvidandose de la gente que los rodea, pero al estar asi ellos aseguran
estar feliz cuando su trabajo se vuelve intenso.
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Comprobacién de Hipotesis: Determinar el nivel de compromiso Laboral de los
colaboradores de una financiera de la Region de Piura.

70
60
50
40 61%
Bajo
30 Medio
32%
20 ° Alto
10
7%

Bajo Medio Alto

Figural Nivel de compromiso laboral en los colaboradores de una financiera

En la figural se observa que el 61% de los 35 colaboradores encuestados de una financiera
de la Regidn Piura responden a un nivel medio en cuanto al compromiso laboral conformado
por las tres dimensiones que son absorcion,dedicacion,vigor , en conjunto, con este resultado
podemos contestar nuestro objetivo general dando por rechazada nuestra hipotesis.
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V. Discusién de Resultados

La Caja Trujillo - Regidn Piura de las agencias: Sullana, Piura, Talara y Chulucanas, son
agencias financieras; que en los Ultimos afios han experimentado un gran crecimiento y tiene
gran potencial para crecer cada dia mas, algunas de las agencias han pasado por dificultades,
pero han sabido salir adelante y superar dichas deficiencias. Caja Trujillo, tiene muchas
fortalezas que faltan explorar, dicha entidad financiera estd en constante proceso de
aprendizaje para convertirse en el mejor del rubro de la Regidn Piura, perteneciendo al sector
privado que brinda servicios de captacion de depdsitos, colocacion de créditos, compra y
venta de deudas.

De acuerdo al cuestionario realizado en dichas agencias en mencion, se debieron a que los
colaboradores de dichas agencias tienen horarios flexibles, que facilitan a cada trabajador
para responder dicha encuesta formulada y asi poder obtener los datos porcentuales del

compromiso laboral Asi a continuacion, se estaran discutiendo .

En latabla 3.1 en la cual determinaremos el nivel de vigor de una financiera la cual nos dice
que un 60 % estan en un medio nivel seguidos por el 34% se encuentran en un nivel alto,
estos resultados nos dicen que ellos se sienten mas comprometidos cumpliendo con su
trabajo porgue estan siendo continuamente evaluados. Lo cual corrobora con lo sefialado por
Wetzell (2010), que se determina por tener un alto nivel de energia que cada trabajador
presenta, y las ganas de salir adelante ante cualquier dificultad que se le pueda presentar.
(Salanova, Schaufeli y Bakker 2009. Citado por Aldafia 2013).Por los colaboradores se

sienten mas comprometidos en las ganas de salir adelante ante cualquier dificultad.

En la tabla 3..2 determinaremos el nivel de dedicacion en los trabajadores de una financiera
la cual nos dice un 57% se halla en medio nivel seguidos por el 34% que se encuentran en
un nivel alto, nos dice que en donde sus niveles de compromiso sean efectivamente altos por
lo tanto su satisfaccion intelectual es muy importante es por eso que buscan también sentirse
orgullosos de las actividades que realizan se reafirma con el hallazgo de Frias (2014)donde
su investigacion. De esta manera se podemos concluir que los trabajadores involucrados
tiene un sentido de pertenencia en donde se brindan planes de desarrollo que alienten los
talentos en su capacidad organizativa, por lo sugerido se afirma que los colaboradores se

sienten orgullosos en cuanto a las actividades que realizan basados en la concentracion que
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posee cada trabajador ante los futuros cambios 0 nuevos retos laborales dentro de la

organizacion.

En los resultados 3.3 determinaremos el nivel de absorcion de una financiera obtuvo que un
66% de los colaboradores se hallan en un medio nivel, seguidos por el 28% que se
encuentran en un alto nivel, debido a que ellos sienten que cuando estan en sus centros de
labores el tiempo se les va rapido a veces olvidandose de la gente que los rodea lo
mencionado anteriormente se reafirma con lo sefialado por Salanova, Schaufeli y Bakker
(2009). Quien indica que el trabajador se siente concentrado en su puesto de trabajo debido
al tiempo que esté tiene en él y donde el trabaja. Por lo que se revalida, que los trabajadores
aseguran estar feliz en sus puestos de trabajo generando asi que el trabajador olvide las

duraciones que dichas demandas laborales le exijan.

En la contratacion de hipdtesis en el desarrollo de la investigacion fue laboral es bajo en la
financiera, se observa que el 61% de los colaboradores de la financiera tienen un nivel medio
en cuanto al nivel de compromiso laboral conformado por las tres dimensiones que son vigor,
dedicacion y absorcion en conjunto, esto se atribuye a que los colaboradores realizan sus
tareas con esfuerzo y dedicacion todos los dias, debido que le ponen énfasis a todo lo que
realizan .Lo cual se relaciona con lo expuesto por Reyes (2016), ademas que en los ultimos
afios el compromiso laboral ha ido evolucionando en la creacidn de nuevas estrategias para
dar valor en la empresa relacionando asi al colaborador y la organizacion.(Meyer & Allen,
1999, citado por Henriquez 2017).
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V. Conclusiones

5.1.En lainvestigacion el 60% de los 35 colaboradores encuestado perciben un nivel de vigor
medio en la financiera de la Regién Piura 2018 debido a que ellos llegan a sus labores

Ilenos de energia dispuestos a realizar actividades poniendo todo de su parte.(tabla3.1)

5.2.En la investigacion el 57% de los 35 colaboradores encuestados perciben un nivel de
dedicacion medio en la financiera de la Region Piura2018 debido a que ellos buscan
sentirse concentrados en sus puestos de trabajo para poder realizar sus sus tareas con

esmero.(tabla3.2)

5.3.En la investigacion ell 66% de los 35 colaboradores encuestados perciben un nivel de
absorcion medio en la financiera de la Region Piura2018 debido a que para ellos la
concentracion en sus puestos de trabajos es clave para poder llegar a sus metas en

conjunto.(tabla3.3)

5.4.En la investigacion ,el compromiso laboral tiene un medio nivel en los de la financiera
de la Region Piura nos dice que el 61% de ellos tienen un nivel medio debido a que ellos

se identifican y mantiene un lazo emocional con la empresa.(figural).
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

VI. Recomendaciones

Se sugiere al representante de RR.HH de la organizacion, trabajar mediante charlas
motivadoras, para aumentar al nivel de vigor y asi hacer que que ellos puedan aumentar su

resiliencia mental que tienen a la hora de laborar.

Se sugiere al jefe de recursos humanos de la organizacion trabajar en averiguar qué factores

disminuyen la dedicacion al momento de laborar.

Se sugiere al encargado de recursos humanos mantener el trabajo en equipo, esto mejorara

el clima laboral y se vera reflejado en el servicio al usuario.

Se sugiere al encargado del personal implementar un sistema de monitoreo como son
evaluaciones seguidas, es por eso que a diario debe existir el feddback de lo que se esta

haciendo para asi hacerle participe de las cosas de la empresa.

Se sugiere al administrador otorgarles reconocimientos en los logros de las metas
establecidas pues asi genera felicidad en el trabajo, apoyando también asi al desarrollo
profesional de los trabajadores dandoles oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

Se sugiere al administrador otorgarles el poder de delegar algunas de las tareas, esto haréa
que su nivel de compromiso aumente ya que es importante para ellos demostrarle su

confianza.

Se sugiere realizar estudios de disefio correlacional con la variable satisfaccién laboral para
Ilegar asi a determinar la relacion entre estas dos variables y que factores mas comunes son
los que influyen en el nivel de compromiso laboral .De la misma manera también se
recomienda realizar una investigacion experimental en dos grupos aplicando estrategias
como es la comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo que promuevan el compromiso

laboral.
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Escala de Valoracion de Alfa de Cronbach

Tabla: Escala de Valoracién de Alfa de Cronbach

Valor de Alfa de Cronbach
[0.95a + >
[0.90 —0.95 >
[0.85 —0.90 >
[0.80 —0.85 >
[0.75 —0.80 >
[0.70 —0.75 >
[0.65 —0.70 >
[0.40 —0.65 >
[0.00 —0.40 >

Apreciacion
Muy elevada o Excelente
Elevada
Muy buena
Buena
Muy Respetable
Respetable
Minimamente Aceptable
Moderada
Inaceptable
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, \AJ .\kua-.- S A& \/.‘ - .')\“ By  gtular
ael DNI, N° (ADIZ3e \ de profesion

A1 —\3’1\ &n As o s e el Ds , ejerciendo
actualmente como _DO(eQ\c . en la

Institucion __ Unuwesidod Cesor VW Q\Lc} P

Por medio de ia presente hago constar gue he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

Cl PRaate ¢ |l NOLIon cde 1 LAY LLe

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apraciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de conteredo

Redaccion de s
s

Claridad y precision

e [ PR *

Pertinencia

En Trujilio, a los > dias de! mes de Son.o del

oyt
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LOSm'C- Zenaidg Lo 2ane M ‘Gi\da . litusar
del DNIL Ne 1395246 , de profesién

1 nq mdgs}io!l : ejerciendo
actualmemccomo_Qgrcﬂle — . en la

Instiucién !r!q&(ﬁldad Cesol UG\‘(’J_Q = tvuUy g

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Valhdacén del Instrumento (cuestionano), a Jos efectos de su aphkcacion al
personal que labora en

€l Banco de le wodion de Tevyille

Luego de hacer las cobservaciones pertinentes, puedo formular ias
siguientes apreciacones

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruenca de lems ¥

Amplitud de contenido X
Redaccdn de los

iterms X

X

P

Clarid_aq y precison

Pertinencia

En Trujillo, alos !¢  diasdelmesde __ S-/u del

ot ¥
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C T. V.

Yo, S a,,é»;, }g &3 \‘\%g,-\gg, ;‘5\\"\\ , tiudar
gel onNL N AR\ACR\RB . de  profesién
Eos ovcoasias, . ejerciendo

actualmente como - R > L enla
institucion _ \\ s WK

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de
Validacdn cel instrumento [Cuestionario), a los efectos de su aphcacion al
personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular |as
siguientes apreciaciones.

——

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de conterndo

Redaccion de los
Hems

Clandag y precision

Pertinencia

En Trujifo, alos _\ s ___dias del mes de \X\\(\\t\ del

PINIG 3
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Encuesta de trabajo y bienestar (UWES) - ENCUESTA DE COMPROMISO LABORAL

PRESENTACION: Reciba Ud. el més cordial saludo de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Administracion de la Universidad César Vallejo. Este cuestionario se realiza para completar los
requisitos de tesis con una duracion de 4 A 6 minutos que contara con 7 opciones de respuesta, lo
que nos ayudara a de Determinar la relacion entre Job Crafting y el Compromiso Laboral en la Caja
Trujillo de la ciudad de Talara en el afio 2018. Agradecemos por ante mano su gentil participacion.

Casi nunca Raramente A veces A menudo Muy a menudo  Siempre
0 1 2 3 4 5 6

Nunca Algunasveces Unavezal mes Algunasveces Unavezpor  Algunaveces Todos

0 Menos 0 menos al mes semana a la semana los
dias
DATOS GENERALES:
SEXO: - v EDAD:
1. En mi trabajo, me siento lleno de energia * (VI11)
2. Me parece que el trabajo que hago esta lleno de significado y propdsito (DE1)
3. El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)
4. En mi trabajo, me siento fuerte y vigoroso (V12) *
5. Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2) *
6. Cuando estoy trabajando, me olvido de todo lo demas a mi alrededor (AB2)
7. Mi trabajo me inspira (DE3) *
8. Cuando me levanto en la mafiana, tengo ganas de ir a trabajar (VI3) *
9. Me siento feliz cuando estoy trabajando intensamente (AB3) *
10. Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4) *
11. Estoy inmerso en mi trabajo (AB4) *
12. Puedo continuar trabajando por periodos muy largos a la vez (V14)
13. Para mi, mi trabajo es desafiante (DE5)
14. Me dejo llevar cuando estoy trabajando (AB5) *
15. En mi trabajo, soy muy resistente, mentalmente (V15)
16. Es dificil separarme de mi trabajo (AB6)
17. En mi trabajo siempre persevero, incluso cuando las cosas no van bien (V16)

Version acortada (UWES-9); VI = vigor; DE = dedicacion; AB = absorcion © Schaufeli y Bakker
(2003).

La Escala de Compromiso Laboral de Utrecht es gratuita para su uso en investigaciones cientificas
no comerciales. Se prohibe el uso comercial y / 0 no cientifico, a menos que los autores otorguen un

permiso previo por escrito

FICHA TECNICA
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Instrumento 01: Cuestionario de Compromiso Laboral

Nombre original.- Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES)

Autor.- Schaufeli & Bakker (2003)

Administracion.- Individual

Duracion.- Aproximadamente de 4 a 6 minutos

Aplicacion.- Trabajadores

Nivel Lector.- Primario

Puntuacién.- Computarizada.

Significacion.- 3 Dimensiones: Vigor, Dedicacion, Absorcion

Usos. - Determinar si existe Compromiso Laboral en la organizacion

Materiales. - Cuestionario que contienen los items.
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. Definicion Definicion . . Escala De
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Medicion
Titulo Problema Objetivo Hipotesis P P Indicadores Items
En mi trabajo, me siento lleno de 1
Objetivo General: energia
En mi trabajo, me siento fuerte y 4
vigoroso
Cuando me levanto en la mafiana, 8
Determinar el nivel - tengo ganas de ir a trabajar
. 1. Vigor - -
de Compromiso Puedo continuar trabajando por 12
Laboral de los periodos muy largos a la vez
colaboradores de una En mi trabajo, soy muy resistente, 15
financiera de la mentalmente
ciudad de Talara en En mi trabajo siempre persevero, 17
el afio 2018 Es un apego donde El incluso cuando las cosas no van bien
¢Cual es el influye el compromiso Me parece que el trabajo que hago
com E(I)miso nivel del Hi: El nivel de Q sentimiento laboral se esté lleno de significado y propésito 2
P Compromiso : . 3 dominando los mediré a Estoy entusiasmado con mi trabajo 5
laboral de los Laboral de los  Objetivos compromiso E ositivos para través de inanid
colaboradores laborad JEtvos laboral es alto en S P limi P d bsorci6 2. Dedicacion . . - 7
de una colaboradores  Especificos: los e cumplimiento de absorcion, Mi trabajo me inspira Ordinal
. . de una 3 sus metas dedicacion y Estoy orgulloso del trabajo que hago 10
financiera de . - ) . colaboradores de - -
laciudad de  Tnancierade OL: Determinar el o onidag 2 laborales. vigor la cual Para mi, mi trabajo es desafiante 13
laciudad de  nivel de vigor el nivel i <] (Salanovay necesitaremos : J
Talaraen el financiera. = - .
~ Talaraenel  de los colaboradores o Schaufeli 2009, usar la El tiempo vuela cuando estoy 3
afio 2018 = - - : o .
afo2018? en wuna financiera. citado por Aldafia encuesta. trabajndo
02: Determinar el 2013) Cuando estoy trabajando, me olvido 6
nivel de dedicacion de todo lo demas a mi alrededor
de los colaporad_ores Me siento feliz cuando estoy 9
en una flnfanmera. trabajando intensamente
03: Determm_a,r el 3.. Absorcién _Estoy inmerso en mi trabajo 11
nivel de absorcién de Me dejo llevar cuando estoy 14
los colaborqdore_s en trabajando
una financiera.
O4: Elaborar una
propuesta de mejora 16

segln los resultados.

Nota: Elaborado por la teoria de Salanova, Schaufeli v Bakker 2009

Es dificil separarme de mi trabajo
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En mi trabajo, me siento lleno de energia

Frecuencia Porcentaje

raramente 3 8,6

a veces 5 14,3

a menudo 7 20,0
muy a menudo 15 42,9
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura

En mi trabajo siempre persevero, incluso cuando las cosas no van bien

Frecuencia Porcentaje
Valido raramente 1 2.9
a veces 8 229
a menudo 10 28 6
muy a menudo 9 257
siempre 7 20.0
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura



El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Frecuencia Porcentaje
Valido raramente 5 14,3
a veces 9 25,7
a menudo 6 17,1
muy a menudo 10 28,6
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura

En mi trabajo, me siento fuerte y vigoroso

Frecuencia Porcentaje
Vélido raramente 1 2.9
a veces 11 31,4
a menudo 15 42,9
muy a menudo 4 11,4
siempre 4 11,4
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura
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Estoy orgulloso del trabajo que hago

Frecuencia Porcentaje
Vélido raramente 1 2,9
a veces 6 17,1
a menudo 10 28,6
muy a menudo 13 37,1
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura

Me parece que el trabajo que hago esta lleno de significado y prop6sito

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 4 11,4

raramente 4 11,4

a veces 13 37,1

a menudo 4 11,4

muy a menudo 4 11,4

siempre 6 17,1

Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura



Estoy entusiasmado con mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 1 2,9

raramente 1 2.9

a veces 9 257

a menudo 12 34,3

muy a menudo 8 22,9

siempre 4 11,4

Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura

Cuando estoy trabajando me olvido de todo lo demas a mi alrededor

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 57
raramente 4 11,4
a veces 12 34,3
a menudo 5 14,3
muy a menudo 7 20,0
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura
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Me siento feliz cuando estoy trabajando intensamente

Frecuencia Porcentaje
Vélido  raramente 2 5,7
a veces 12 34,3
a menudo 10 28,6
muy a menudo 6 17,1
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura

Mi trabajo me inspira

Frecuencia Porcentaje

Valido  aveces 16 45,7
a menudo 7 20,0
muy a menudo 8 22,9
siempre 4 11,4
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura
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Puedo continuar trabajando por periodos muy largos a la vez

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 1 29

raramente 3 8,6

a veces 14 40,0

a menudo 7 20,0

muy a menudo 5 14,3

siempre 5 14,3

Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura

Para mi, mi trabajo es desafiante

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 9 25,7
a menudo 9 25,7
muy a menudo 12 34,3
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura



Cuando me levanto en la mafiana tengo ganas de ir a trabajar

Frecuencia Porcentaje
Valido raramente 2 57
a veces 11 31,4
a menudo 9 25,7
muy a menudo 10 28,6
siempre 3 8,6
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura

Estoy inmerso en mi trabajo

Frecuencia Porcentaje
Vélido raramente 1 2,9
a veces 13 37,1
a menudo 7 20,0
muy a menudo 10 28,6
siempre 4 11,4
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de
la Caja Trujillo de la Region Piura



Me dejo llevar cuando estoy trabajando

Frecuencia Porcentaje
Vaélido raramente 1 2,9
a veces 17 48,6
a menudo 9 25,7
muy a menudo 6 17,1
siempre 2 5,7
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura

En mi trabajo soy muy resistente mentalmente

Frecuencia Porcentaje
Valido raramente 2 57
a veces 10 28,6
a menudo 11 314
muy a menudo 4 11,4
siempre 8 22,9
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura
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Es dificil separarme de mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

raramente 3 8,6

a veces 5 14,3

a menudo 7 20,0
muy a menudo 15 429
siempre 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Valores obtenidos mediante una encuesta realizada a los colaboradores de

la Caja Trujillo de la Region Piura
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