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Resumen

La gestion administrativa es visualizada como uno de los temas de mayor trascendencia
dentro de las entidades publicas y privadas ya que influye a la mejora de los procesos
administrativos en beneficio de la institucion, permitiendo mejorar el clima laboral. Una correcta
percepcion de la gestién administrativa genera una atencién 6ptima a los usuarios en diferentes
niveles institucionales. Es por ello que se formuld el objetivo general analizar la percepcion de
los trabajadores sobre la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2018, donde se aplico un estudio descriptivo de acuerdo a la temporalidad de
corte transversal. Investigacion realizada a una muestra de 146 trabajadores administrativos,
teniendo como instrumento un cuestionario y como tecnica una encuesta para poder medir la
variable de gestion administrativa. Los resultados mostrados en las figuras reflejan que la
percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018, es desfavorable, ya que para considerarlo favorable seria
maés del 50% de los trabajadores pero en este caso no es asi, hablamos de porcentajes menores
lo que provocaria que mientras la organizacidn no mejore sus procesos administrativos no

tendrian una buena gestion y la percepcion de los trabajadores seguiria siendo desfavorable.

Palaras claves: gestion administrativa, percepcion, niveles institucionales.



Abstract

The administrative management is seen as one of the most important issues within public
and private entities as it influences the improvement of administrative processes for the benefit
of the institution, allowing to improve the working environment, a correct perception of the
administrative management, generates optimal attention to users at different institutional levels.
That is why the general objective was to analyze the perception of the workers on the
administrative management of the District Municipality of Victor Larco Herrera, Trujillo -
2018, where a descriptive study was applied according to the temporality of the transversal cut.
Research carried out on a sample of 146 administrative workers, having as a tool a questionnaire
and as a technique a survey to be able to measure the variable of administrative management.
The results shown in the figures reflect that the perception of workers about the administrative
management of the District Municipality of Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018, is
unfavorable, since to consider it favorable it would be more than 50% of the workers but in this
case this is not the case, we speak of lower percentages, which would mean that as long as the
organization does not improve its administrative processes, it would not be well managed and

the perception of the workers would remain unfavorable.

Keywords: administrative management, perception, institutional levels
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I. Introduccion

1.1. Realidad Problematica

Actualmente, la gestion administrativa en las municipalidades se encuentra unida a la
descentralizacion municipal y a los avances en los procesos de autonomia, el aumento de
capacidades técnicas y administrativas, como también la mejora continua de los procesos de
planificacion urbana y rural. Es el proceso que disefia y mantiene un ambiente correcto y utiliza

los recursos de trabajo en equipo.

En la gestion administrativa, como parte del proceso de transferencia, las autoridades
distritales, provinciales y regionales, estdn bajo la responsabilidad que ante la Contraloria
General tienen el deber de entregar un informe preliminar que solicita dicha entidad, que posee
informacion de mucho valor en lo que respecta del presupuesto, realizacion de obras, etc. Sin
embargo, la Contraloria ha podido evidenciar que a la fecha 846 autoridades no han presentados
los documentos solicitados o si lo han presentado ha sido de manera imparcial, dificultando de
esa manera la labor de control. Se preciso que las autoridades que registran el mayor porcentaje
en el cumplimiento de la entrega del informe sobre rendicién de cuentas solicitado por la
Contraloria se encuentran comprendidos por los departamentos de Tacna con un 79%, Apurimac
con 77%, Arequipa con 74%, Ica con 72% y Ayacucho con 66%. Y los que representan un nivel
bajo de cumplimiento estd comprendido por los departamentos de Moquegua con un 23%,

Cajamarca con 31%, Puno con 35%, Loreto con 35%, Ucayali con 38% (Gestion, 2018).

El documento que se debe presentar ante la contraloria, es de manera indispensable para que
pueda existir un proceso de transferencia de forma ordenada para que de esa manera se pueda
permitir la continuidad de servicios publicos y la realizacién de obras que representen un
beneficio para la poblacién permitiendo dejar cuentas claras y a disposicion de las nuevas

autoridades.

Segun la Contraloria General, en Moqguegua solo el 23 % de autoridades tanto municipales
como regionales rinden cuentas, e incluso es la que obtiene menor porcentaje de autoridades
municipales y aun asi es la Gltima en presentar sus informes de rendicion de cuentas y

transparencia donde detalla todo lo que se realizé en el transcurso del periodo en que estuvo a
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cargo, convirtiéndolo asi a esta region como la méas baja en todo el pais en este tema. Y solo 5
de un total de 21 entidades han presentado este tipo de informe, originando de esta manera una
percepcion desfavorable frente a esta region en lo que concierne a su gestion (Republica, 2018).

Es obligacion de toda institucion rendir cuentas ante la contraloria sobre el periodo en que
estuvo en gestion, dicha informacion debe contener como es que han utilizado los bienes y

recursos a su cargo.

En el 2017, en Ancash los gobiernos locales invierten sus recursos econémicos en
planeamiento y gestion, aproximadamente S/.327°845, 310. Por otro lado, la Municipalidad del
Distrito de Nuevo Chimbote también invirtié S/.17°141,659 en lo que respecta a gestion
administrativa. Sin embargo, la Municipalidad Provincial de Santa — Chimbote registran
mayores montos de inversion en lo que respecta a gestion S/.31°945,104. La Municipalidad de
la Provincia de Huaraz, en este sector ha invertido S/.17°033,900, destinando para gestion
administrativa S/.11°536,341, lo sobrante en el mejoramiento de la gestion de todos los
gobiernos de la localidad, etc. Mientras que la Municipalidad del Distrito de Independencia
invirtio, gastando en gestion administrativa S/.6°676,845, y lo restante en mantenimiento de
infraestructura publica, administracion de recursos municipales entre otros (Ancash al dia,
2018).

La catedratica y Psicdloga Paula Mufioz, alega que una gestion ineficiente en gobiernos
tantos municipales como regionales es debido a una clara ausencia en los 6érganos de control. En
la gestion existe una débil capacidad, ya que por parte del ejecutivo en el sistema existe la
escasez de un organo de control verdadero. En muchas instituciones del estado existen oficinas
de control interno, en su mayoria de los recursos pagados en estos organismos resultan de las

municipalidades y gobiernos regionales (Gestion, 2014).

El sector publico deja un sin fin de cosas que decir sobre la funcion que desempefian, los
tramites se vuelven demasiados lentos a causa del traspapelado y normas que se tienen que
seguir, que en muchas ocasiones no son tomadas en cuenta originando de esa manera la

corrupcion y por ende el inadecuado manejo de los recursos que son asignados.
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El Organo de Control Institucional (OCI), de la Municipalidad distrital de Victor Larco
Herrera, detectd graves irregularidades, que hasta podrian lindar con hechos delictivos, en varios
contratos de locacion de servicios en la Subgerencia del Serenazgo y la Division de Seguridad
de Locales. El periodo que comprende las pesquisas va desde 1 de marzo de 2013 al 31 de mayo
de 2016, en plena gestion del alcalde y también se remuneraba sin informes de trabajo y, en

otros casos, se falsificaba firmas para probar un servicio que no se hacia (Correo, 2018).

Se ha escuchado comentarios que habido ocasiones que han contratado personal para hacer
ciertas labores en la Municipalidad pero estas personas contratadas no contaban con el perfil de
puesto pero que aun asi ocupaban ese lugar, tal es el caso de un trabajador que realizaba la labor
de inteligencia en la Municipalidad pero no contaba con el perfil pedido ya que tenia que ser un
suboficial de las Fuerzas Armadas y él no contaba con esa profesion, sabiendo que ninguna
Municipalidad esta autorizado en contratar a personal la labor de inteligencia ya que los Unicos

que estan autorizados para esto son miembros de las Fuerzas Armadas.

En base a los puntos tratados en los parrafos anteriores, se realizan las siguientes preguntas de

investigacion.

¢Cual es la percepcion de los trabajadores sobre el proceso de planeacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018?

¢Cual es la percepcion de los trabajadores sobre el proceso de organizacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018?

¢Cual es la percepcion de los trabajadores sobre el proceso de direccion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018?

¢Cual es la percepcion de los trabajadores sobre el proceso de control de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018?
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1.2. Trabajos previos

Santiago (2016) en su investigacion que tuvo como objetivo principal determinar la
conformidad del usuario respecto a la gestion administrativa que dan los colaboradores en la
Municipalidad del Manabi, estudio que conté con un disefio de estudio no experimental -
transeccional, que tuvo una muestra de 421 clientes, teniendo como conclusién que la
correlacion rho Spearman que existe entre la conformidad del usuario con la gestion
administrativa, da como resultado una relacién directa de 0,816, indicando que existe una
correlacion positiva alta. Ademas, se indicé que un elemento importante para tomar en cuenta
los procesos de gestion administrativa es el control.

La gestion administrativa se encuentra ligada de forma directa con la satisfaccion del cliente
lo que quiere decir que mientras la Municipalidad del Manabi brinde una buena atencion y su
gestion sea limpia y transparente hara que el usuario se sienta conforme, asi mismo la
satisfaccion del usuario resulta ser un tema importante para el sector Municipal en lo que
concierne en la gestion de sus servicios; considerandose como un factor de suma importancia

para la evaluacidn de servicios publicos y su efectividad.

Paredes y Pineda (2012) en su investigacion Influencia de la percepcion de la gestion
administrativa y la labor de satisfaccion de los empleados del municipio de Choloma,
investigacion con un disefio descriptivo, teniendo una muestra de 154 empleados, para poder
medir la percepcion de la gestion administrativa, empleando un cuestionario, llegando a la
conclusion que existe una influencia del 64% de la percepcion que se tiene de la gestion que se
realiza en el municipio para con la satisfaccion de los subordinados del municipio de Choloma,
con un coeficiente de correlacién de Pearson de + 0.80 entre ambas variables investigadas

anteriormente mencionadas.

Asi mismo Caballero (2018) en su estudio titulado como la percepcion de la gestion
administrativa del Servicio de Administracion Tributaria de Lima — 2017, con un disefio no
experimental — transeccional, esta investigacion se aplic6 a 135 colaboradores, llegando a la

conclusion que un 51.9% de los trabajadores administrativos perciben como eficiente la gestion
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administrativa en el Servicio de Administracion Tributaria, el 23,0% la percibié como regular

y el 25.2% la percibi6é como ineficiente.

Por otra parte Pefia (2018) en su estudio que lleva como titulo Gestién administrativa y
calidad del servicio del usuario en la municipalidad Distrital de San Marcos, Huari- Ancash,
que tuvo un disefio no experimental, estudio realizado a una muestra de 328 usuarios,
concluyendo que la correlacion de Rho de Spearman que existe entre la gestion administrativa
con la calidad en el servicio que brinda el trabajador, da como resultado una relacion positiva
alta con un valor de 0,805, es decir mientras la gestion administrativa sea buena en la
Municipalidad, exista transparencia, la calidad que brinden serd buena mejorando asi los
procesos administrativos. Planteando recomendaciones que ayudarian a fomentar un clima de
trabajo favorable e incitar responsabilidad en los usuarios con el fin de poder brindar un mejor

servicio a todos los usuarios del distrito de San Marcos.

En la prestacion de los servicios, en lo que se refiere a la calidad que se brinda en el sector
publico resulta ser un tema muy importante en la gestion de este tipo de sector, buscando
siempre mejorar las capacidades de toda institucion en los organismos y dependencias
sectoriales, asi como potenciar sus destrezas. La calidad es el estado de eficiencia de las labores

garantizando la seguridad y las relaciones humanas para todos y cada uno de los ciudadanos.

Melgarejo (2017) en su tesis Control interno y gestion administrativa segun trabajadores de
la municipalidad Provincial de Chota, 2016. Estudio que tuvo un disefio de investigacion
descriptivo correlacional. Estudio aplicado a 112 trabajadores de la municipalidad. Teniendo
como instrumento dos cuestionarios aplicados a los trabajadores para que pueda medir las
variables de investigacion. El autor concluyo que se hallé una correlacién de manera directa
entre el Control interno con la gestién administrativa, indicando que existe una relacién positiva
con una Rho de Spearman de 0.735, es decir mientras el control interno sea eficiente la gestion

administrativa también lo sera.
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El control interno es elemental en toda institucion para su 6ptimo desempefio debido a que
éste integra las operaciones de proceso, asi como el alcance de los objetivos y metas planteadas

por la institucion.

Balde6on (2016) en su investigacion Gestion administrativa y clima organizacional en
instituciones educativas publicas de nivel secundaria de la Red N° 07, de la UGEL N° 03, Lima
— 2015, estudio no experimental y de corte transeccional correlacional; estudio aplicado a 140
trabajadores, formado por profesores y empleados de las entidades educativas. Como
conclusion se tuvo la relacion que existe entre ambas variables es directa positiva, lo que quiere
decir una correlacion directa significando, que mientras exista una buena gestién administrativa
dentro de las entidades educativas el clima de los trabajadores sera favorable originando que

trabajen de la mejor manera y sean mas eficientes.

Bricefio (2016) en su tesis Gestion Municipal y Calidad del Servicio Publico en la
Municipalidad Distrital de Chugay, 2016. En esta investigacion se tuvo en cuenta 2 poblaciones,
que fueron 18 jefes de area y 15 miembros de las CV (juntas vecinales), aplicando en el estudio
una encuesta para la medicion de ambas variables. Donde se concluyé que la gestion municipal
influye de forma directa en la calidad del servicio brindada por esta institucién, significando
gue mientras exista una gestion Municipal buena la calidad de servicio que se brinde en la
Municipalidad sera 6ptima teniendo asi muchos beneficios como también la satisfaccion de los
ciudadanos logrando asi una imagen favorable y permitird ir mejorando y ver las debilidades de
la institucion.

La gestion municipal se encarga de poder guiar la satisfaccion de las necesidades de la
Municipalidad, teniendo como fin la consecucion de los recursos iddéneos y su asignacion
Optima. Es asi, que si existe una buena gestion en este tipo de entidad la atencion sera de calidad

encontrando usuarios satisfechos y por ende una imagen favorable.
Gusman & Mera (2016) en su investigacion Propuesta de modelo estratégico para la mejora

de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de la Ramada, Cutervo, Region

Cajamarca — 2016, este estudio fue de tipo descriptiva con una poblacién de 24 trabajadores,
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aplicando un cuestionario para la obtencion de resultados, donde se lleg6 a la conclusidn que es
deficiente la percepcién que tienen los trabajadores frente a la gestion que se da en la
Municipalidad y esto se debe porque la institucién no se encarga por mejorar sus procesos
administrativos, y esto llevo al investigador a plantearse una propuesta de mejora que ayude a
poder optimizar los procesos deficientes y por ende poder mejorar las gestion que se realiza en
dicha entidad, logrando un beneficio no solo para la institucién sino también para los
ciudadanos.

Merino, Saenz y Silva (2016) en su investigacion La influencia de la gestion administrativa
en la satisfaccion del usuario de la municipalidad de Comas, 2016. La investigacion desarrollada
es de disefio no experimental de corte transeccional. En el estudio se midio a traves de una
encuesta a 384 usuarios de la Municipalidad. El autor concluy6 que la relacion existente entre
la variable gestion administrativa y la satisfaccion del usuario es medianamente positiva, con
una correlacion de 0.601, es decir mientras la municipalidad brinde una buena gestion a la
poblacion en general preocupandose por mejorar sus 4 procesos causara que la satisfaccion de
los ciudadanos para con la entidad sea alta.

La gestion administrativa resulta necesaria trabajarla de la mejor manera, es por ello que se
requiere de personal que se encuentre capacitado para que pueda desarrollar el proceso de
manera efectiva teniendo como resultado el éxito del manejo de la institucion y por ende la

satisfaccion del usuario.

Asi mismo Tejada (2014) estudio que contd con un objetivo primordial que fue plantear la
gestion administrativa y su mejora en la municipalidad Distrital de Bellavista que permita
perfeccionar los servicios municipales, estudio realizado a 52 trabajadores, aplicandose al
personal directivo y administrativos de la municipalidad. Teniendo como conclusion que la
toma de decisiones, las capacitaciones y modernizaciones administrativas en el campo interno
son inciertos, solo se conocen a los funcionarios que son designados a cada puesto y personal
confidencial en 55.91%. En el ambito Municipal se apreciaron deficiencias como trabajo en
equipo, falta de participacion por parte de los trabajadores, los que estan a cargo de la institucién

no tienen objetivos, prefieren tener poco contacto y apoyar a los subordinados, la mejora en las
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etapas administrativas lograra poder pulir los servicios que brinda la municipalidad a partir de

planteamiento de una buena gestién administrativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion.
“Es la accion que hace que los objetivos que se tienen trazados lleguen a cumplirse de

manera éptima” (Pérez, 2004).

En una empresa publica, la gestion resulta ser clave ya que la gerencia toma decisiones en
cualquier instante resultando vital para la organizacion para asi poder cumplir los objetivos y

responsabilidades de la organizacion pudiendo minimizar los riesgos que puedan existir.

La gestion es un conjunto de labores que se ejecutan para poder llevar a cabo un proceso con
el fin de poder llegar al cumplimiento las metas que se han planteado en una institucion, donde
se encuentran involucrados tanto las personas, los procesos, recursos y resultados (Aguilar,
2011).

Por lo tanto, gestionar significa la manera en como se conduce a un grupo de personas hacia
la realizacion de objetivos y metas que se traza una institucion. Por ello ante los cambios que se
dan de manera constante en la globalizacion, la gestion tiene que agenciar y plantear nuevas

propuestas para poder alcanzar los fines planteados por la institucion.

La gestion se define como la realizacion de los mecanismos y las acciones que son
indispensables para poder cumplir con los fines de la organizacion, por lo tanto, implica un
fuerte compromiso de los empleados con la institucion y efectividad de las acciones realizadas,
involucrando las decisiones y acciones que provienen de las autoridades politicas y
administrativas que intervienen a crecimiento de las instituciones. Indica que la gestion actua
por medio de personas, particularmente de los equipos de trabajo, para asi poder alcanzar
resultados que se plantean y desean llegar a alcanzar, por medio de funciones basandose en los

cuatro procesos de gestion administrativa (Koontz & O’Donnell, 2015).
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1.3.2. Administracion.
Es el manejo racional de las funciones que realiza una institucion, con o sin fines de lucro.

Ello implica los cuatro procesos que son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control
de todos los recursos que se diferencian por la division del trabajo, que se realizan en una

institucién con eficiencia (Chiavenato, 2012).

La administracién, es la forma de utilizar de manera adecuada los recursos con el que
contamos y poder invertir de manera equilibrada, buscando obtener ganancias, y poder dirigir a

un grupo humano con el mismo propdésito en comun obteniendo resultados esperados.

1.3.3. Gestion administrativa.
Es una accion del ser humano que depende tanto su conocimiento de las ciencias

administrativas, asi como del conocimiento del arte, sus habilidades personales y su liderazgo.

Es el proceso administrativo, implementado de forma sistematica, generando resultados que
resultan siendo favorables en la gestion de las instituciones, donde la administracion es la

ejecutante de ciertas actividades llamadas funciones administrativas (Hurtado, 2008).

Es visualizada como uno de los temas de mayor trascendencia dentro de las entidades
publicas y privadas. La gestion administrativa abarca un conjunto de elementos que van a llevar
a cumplir el objetivo de dichas instituciones, mas ain en las publicas que su objetivo principal

es la sociedad.

La Gestion administrativa influye a la mejora de los procesos administrativos en beneficio
de la institucion, permitiendo mejorar el clima laboral, ademas que ayuda a poder utilizar los
bienes y recursos de una manera correcta. Toma base desde cuando inicia un proceso
administrativo ya que funciona de forma interrelacionada lo que significa que para poder
cumplir un proyecto se debe tener en cuenta los cuatro procesos de la funcién administrativa
(planeacion, organizacidn, direccion y control), permitiendo tomar las mejores gestiones en el
momento oportuno con el fin de poder llevar al éxito a la organizacion (Chiavenato, 2006,
p.124).

20



Se trata de todas las actividades que emprende un grupo humano para sistematizar el esfuerzo
de los mismos, es decir es el modo en donde se trata de llegar lo que se propone con ayuda de
los integrantes. Es una actividad de suma importancia dentro de una organizacion ya sea del
sector publico o privado, que tiene la capacidad de plantear, ejecutar y controlar sus objetivos
con el uso adecuado de los recursos con el que se dispone.

Segtin Louffat (2012, pag. 175) “La gestion administrativa se define como un conjunto de
tareas o funciones que giran hacia un determinado objetivo planteado llegandolo a cumplir de

la mejor manera posible”.

La gestion administrativa viene a ser el proceso que disefia y mantiene un ambiente correcto
utilizando los recursos de trabajo ya sea en equipo o de manera individual. Es una funcion muy
importante para toda institucion con éxito y desempefia un rol esencial asegurando que las
organizaciones funcionen sin problema alguno, permitiendo alcanzar los objetivos

institucionales.

La gestion administrativa es muy importante ya que en toda institucion ya sea publica o
privada una buena gestion administrativa creara un clima favorable en lo que concierne a la
satisfaccion de los trabajadores, y esto se da a través de una administracion eficiente, cuyos
beneficios seran positivos no solo para la organizacion, sino también para los trabajadores y los

usuarios que reciben los bienes y servicios.

1.3.3.1. Dimensiones.
1.3.3.1.1. Planeacion.

Es la funcién administrativa que se fija antes de los objetivos que se desean lograr. Consiste
en un modelo tedrico para la gestion futura. Determina las metas y define los procedimientos
gue son necesarios para poder alcanzar de la mejor manera posible. Las empresas no trabajan
con base en improvisacion. La planeacion define lo que se debe hacer, a dénde se quiere ir,

cuando, de qué manera y en qué secuencia (Chiavenato, 2006).
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La planeacién viene a ser la base elemental de la administracion y se considera como pieza
fundamental ya que se plasma en los pasos que se tomaran durante una actividad para poder
alcanzar los objetivos planeados.

Determina los acontecimientos que van a pasar y hacia qué direccion esta orientada la
institucién, también como la ilustracion de los resultados que se desean alcanzar y las tacticas
trazadas para poder minimizar posibles consecuencias negativas. Es proyectarse a futuro con
metas claras para llegar a resultados positivos, esta formada por la misién y la vision puesto que
es lo que se quiere conseguir a futuro, hacia donde la organizacion quiere llegar y lo que quiere
conseguir (Munch, 2014).

La planeacion estratégica, involucra un proceso constante que construye el futuro de toda
institucion, que se fundamenta en un conocimiento exacto de su &mbito tanto a nivel interno
como externo, para poder asi plantear los fines y las estrategias que puedan permitir a cada
institucion distinguirse en el cumplimiento de las metas y llegar a ser cada vez mas competentes.
En el contexto de las organizaciones todo proceso de planeacion es donde se toma las decisiones,
lo cual sirve para llegar a alcanzar los resultados que se desean conseguir en un futuro; en tanto,
la planeacion se encuentra ligada de forma directa con la toma de decisiones (Bernal y Sierra,
2013, p.56).

Para poder planificar el administrador debe ser visionario con el proposito de obtener un
conocimiento de lo méas aproximado posible de lo que sucedera en ese futuro, adelantarse a las
oportunidades, para asi poder plantear los planes de accidn que resulten necesarios para poder

alcanzar los resultados esperados.

1.3.3.1.2. Organizacion.

Organizar se refiere a cuando se agrupa las actividades que resultan ser necesarias para llevar
a cabo los objetivos trazados, establecer a cada equipo la potestad para observar y coordinar la
estructura organizacional en manera horizontal y vertical. Implantar de forma clara las funciones
y acciones que se van a llevar a cabo y que fue fijado por la planeacion, posteriormente cada

actividad sera llevada de acuerdo a lo que corresponda a cada area, la institucion debe definir
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los recursos con la mayor efectividad tanto fisicos como humanos capaces para poder llevar a

cabo y lograr las metas de la institucion (Chiavenato, 2006).

Para que se dé un buen rendimiento de todos los integrantes de una institucion, se determina
un método de asignacion de funciones existentes entre la gerencia y trabajadores. Los grupos
humanos que son colocadas de manera estratégica en los puestos de trabajo segin sus
habilidades, logran ejecutar las tareas suficientes para que el sistema en su totalidad pueda
alcanzar sus fines con los menores recursos posibles, concretandose en un organigrama, es a lo

que llamamos organizacion.

Munch (2014) alega que la organizacion que radica en el disefio de las funciones a realizar,
como también el planteamiento de procesos y la ejecucion de procesos que se inclinan a la
reduccion del trabajo. Se considera al grupo de funciones del como poder realizar un disefio,
quienes formaran parte para la realizacion, y de qué manera lo van a realizar, siempre optando

con la accion adecuada del trabajo a realizar.

Viene a ser la funcion administrativa que se relaciona con la distribucion de labores a los
equipos o areas. Por lo tanto, es el proceso que distribuye y asigna las labores, establece la
autoridad y distribuye los recursos entre los integrantes de una institucién, para conseguir los

objetivos trazados.

La organizacion, es creada de forma intencional para poder lograr los objetivos planteados,
es una funcion que pertenece al proceso administrativo. Del mismo modo se refiere a la accién
de organizar, lo que quiere decir que da un orden para asi la estructura administrativa se pueda
establecer, donde se precisan las relaciones de autoridad de los miembros en la realizacion de

sus funciones, asignandose los recursos necesarios para tal efecto.

La organizacion, radica en enlazar y coordinar los recursos humanos y financieros que
resultan ser necesarios para alcanzar a cumplirse las metas y actividades que se basa en atraer a
la institucion, de igual manera crea condiciones para que el grupo humano y las cosas trabajen

de forma conjunta para el alcance del maximo éexito (Louffat, 2012).
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1.3.3.1.3. Direccion.

Es uno de los comportamientos muy importantes para la organizacion, ya que es la aplicacion
de los conocimientos para tomar decisiones ya sea encaminando las conductas de los miembros
de la estructura organizacional. Los integrantes de una organizacién deben estar establecidos a
sus lugares y tareas, siendo motivados y orientados para que lleguen a lo que se espera obtener.
La funcion de la direccién se encuentra relacionada directamente con las actividades de los
miembros que componen la institucion con el logro los objetivos. Por lo tanto, es una funcion
de la administracién en lo que concierne a las relaciones humanas de todos los niveles de la
institucién y sus respectivos empleados. Resulta fundamental que se guie a los subordinados
con una afectiva comunicacion y con liderazgo para que puedan ser eficaces tanto la planeacion

y la organizacion (Chiavenato, 2006).

Munch (2014) indicé que la direccion es la ejecucion y coordinacion de las dos primeras
etapas del proceso de la gestion administrativa mencionadas. Es considerada como una de las
fases de mayor importancia del proceso administrativo ya que a través del liderazgo del gerente
de una organizacion, se debe efectuar de forma apropiada con las otras fases del proceso y el

apropiado uso de los recursos.

El proceso de direccion consiste en motivar a los miembros de la institucion, influir en los
subordinados y los equipos mientras realizan sus labores, ocuparse de cualquier forma de la
conducta de los trabajadores resolviendo los conflictos y guiandolos a cumplir con las metas

institucionales.

“La direccion, es importante ya que consiste en elaborar y de llevar a cabo, todo aquello que
se ha planificado y organizado anteriormente, a través de los subordinados convirtiéndose asi

en los representantes fundamentales de toda organizacion” (Louffat, 2012, pag. 178).

La direccidn se encuentra relacionada con la gestion, y se encuentra ligada de forma muy
directa con las personas. Se encuentra ligada directamente con la accion sobre los recursos
humanos de la institucién. Por lo tanto, los subordinados tienen que ser asignados a sus
funciones y capacitados para que de esa manera se pueda cumplir con las metas y obtener los

resultados esperados.
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1.3.3.1.4. Control.

Segun Chiavenato (2006) ayuda a poder corregir el desempefio de los trabajadores, su
objetivo importante es que todo lo planeado salga exactamente perfecto sin errores y también
poder corregir a tiempo algunos problemas que tal vez se presente durante el camino. La
finalidad del control es llegar a asegurar aquellos resultados que han sido planeados, organizados
y dirigidos se alineen a los objetivos planteados anteriormente. La importancia del proceso de
control se trata de poder verificar si la actividad que se realizard, lograra o no los resultados que
se desean obtener. El control supervisa las funciones que se esta realizando con la mira a la

realizacion de un objetivo definido con anterioridad.

El control comprende la fase de seguimiento, la evaluacion de los procesos y resultados que
se obtienen con el fin de hacer las correcciones que puedan presentarse, asi como para prevenir
y mejorar de manera continua las operaciones. El control es un proceso de mayor importancia
en la administracion, ya que es una etapa donde se verifica cuél es la real situacion de la

institucion y si se estan cumpliendo los objetivos que se plantearon

Munch (2014) indicé que es la etapa fundamental del proceso administrativo donde se fijan
estandares para evaluar asi los resultados que se logran obtener con el fin de corregir asi
desviaciones, poder prevenirlas y corregir de manera continua las operaciones. Es una fase del
proceso administrativo de suma importancia por no decir la mas importante ya que a través de
este se puede medir y evaluar los resultados de un proyecto para luego asi poder realizar algunas

futuras correcciones.

Comprende la fase de seguimiento, donde se evalla los procesos y resultados con el fin de
poder realizar las correcciones que puedan llegar a presentarse, de igual forma para poder
prevenirlas y mejorar de manera continua las operaciones El control debe ser realizado no solo
cuando termina un periodo, sino de manera constante, para asi poder corregir alguna ineficiencia
administrativa en el tiempo pertinente, para de ahi se puedan aplicar controles antes y después

a las acciones administrativas (Louffat, 2012).

Consiste en evaluar los resultados obtenidos y poder contrastar con los que se espera, para

luego poder identificar si existen desviaciones, asi como buscar la forma de corregirlas. Este
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proceso no llega a acabarse en ningln momento antes de realizar las correcciones que hubiera;
no basta solo con identificarlas si luego no se busca hacer nada para ponerlas en practica. La
funcién del control es de gran ayuda para los que llevan a cargo una institucion para hacer frente
a las amenazas o las oportunidades que se presentan, ayudando a poder descubrir los cambios
que se dan y estan dafiando los servicios de su empresa.

1.3.4 Gestién Municipal.
“La gestion Municipal es una accion de suma importancia ya que se desarrolla para atender

y resolver las peticiones que plantean los usuarios, encaminadas al cumplimiento de objetivos

que se establecen en los planes de trabajo” (Navarro, 2009).

1.4. Formulacion del Problema

¢Cual es la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Conveniencia

La presente investigacion constituye uno de los mas grandes problemas para el sector
publico, lo que resulta de suma importancia llevar a cabo esta investigacion, con el fin de
conocer cudl es la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera. Esta investigacion esta basada en la necesidad
de servicios publicos y se analizaron los problemas que actualmente se encuentra enfrentando
la institucion, permitiendo ofrecer medidas para su mejora en los procesos de su gestion

logrando buscar una buena gestién en la institucion.
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Relevancia social

Esta investigacion beneficiara a los ciudadanos de Victor Larco Herrera porque recibirdn un
mejor servicio ocasionando una percepcién favorable por parte de ellos y de esa forma se podra
mejorar los procesos de la gestion administrativa con el propdsito de ser eficiente para el servicio
publico y a los trabajadores ya que va a crear un clima favorable en el nivel de satisfaccion de

los mismos, todo esto mediante la administracion eficiente en la institucion.

Implicaciones précticas:

Esta investigacion ayudara a resolver los problemas actuales, permitiendo mejorar los
procesos de gestion administrativa y en todo momento se pueda brindar un servicio eficiente al
ciudadano, la misma que conseguira la utilizacion de los bienes y recursos de la institucion de

forma correcta y sobre todo con la mayor transparencia posible.

Utilidad metodoldgica:

El presente estudio conto con fuentes necesarias de informacion para poderse llevar a cabo
el siguiente trabajo de investigacion ya que se cuenta con el apoyo pleno de la institucién a
estudiar, de igual manera se pretende conocer cudl es la percepcion de los trabajadores sobre la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.

1.6. Hipdtesis
Hi: La percepcion de los trabajadores es desfavorable sobre la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Analizar la percepcion de los trabajadores sobre la gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.
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Objetivos Especificos

O1. Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimensién
planeacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

O>. Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimensién
organizacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

O3. Describir la percepcién de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimension
direccion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

O4. Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimensién
control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

Os. Proponer un plan de mejora en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018.
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1. Meétodo

2.1. Disefio de Investigacion

Este estudio es no experimental debido a que se observaron escenarios ya existentes que no
fueron manipuladas en este estudio. En la investigacién no experimental las variables se dan y
no resulta ser posible manipularlas ni influir en ellas y no hay un control directo, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

Hernandez et al. (2014) aduce que esta investigacion es “transeccional porque se
recolectaron los datos y la informacion en un momento especifico, describiendo las variables y

analizando su incidencia en un tiempo Unico” (p. 154).

Este disefio es descriptivo porque su propdsito es investigar el desarrollo de una o mas
variables en una determinada poblacion. EI metodo se basa en colocar una o mas variables a
un determinado grupo tomado de nuestra poblacion y de esta manera poder realizar su

descripcion (Hernandez et al. 2014. p. 155).

Donde:
M: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

OX: Gestion administrativa.
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2.2. Variables, operacionalizacion:

Variable: Gestién administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Gestion  Es una accién del Para poder medir Todo es planeado con
administr ser humano que la variable gestion N anticipacion
Planeacion

ativa depende tanto su administrativa se Define objetivos

conocimiento de las aplicd un Detalla planes

ciencias cuestionario a los Accion futura

administrativas, asi trabajadores de la Estrategias

como del Municipalidad Guia y orienta Ordinal

conocimiento  del
arte, sus habilidades
personales y su
liderazgo.

(Hurtado, 2018)

Distrital de Victor
Larco Herrera
utilizado en la
investigacion de

(Nafiez, 2017).

Organizacion

Agrupan las actividades
Determinacion  de  las
estructuras

Encargan las actividades

Se asignan a quiénes
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Direccién - Asignacion de puestos
- Asignacion de funciones
- Alcanzar los objetivos
- Comunicacion
- Capacitacion
- Motivacion
- Ejercicio de liderazgo

- Ejecutar

Control - Proceso que guia la

actividad

- Comprobar si se alcanzé los
objetivos

- Asegurar los resultados

- Mejorar las operaciones

- Controles previos

- Controles concurrentes

- Controles posteriores
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion.

Corbetta (2010) define que “es un conjunto de unidades, elementos, valores que reunen las

mismas caracteristicas y son sensibles a ser medidas” (p. 274).

La poblacion estuvo compuesta por 236 trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Victor Larco Herrera.

2.3.2. Muestra.

B Z?P(1 - P)N
- (N-1)E2+Z2P(1 - P)

n

Donde:

N= 236 Trabajadores Administrativos
Z=1.96

P=0.5

E=0.05

Reemplazar:

B (1.96%) x 0.5(1 — 0.5)236
(236 —1) *0.052 + (1.962) = 0.5(1 — 0.5)

n= 146

n

Este resultado indica que debemos encuestar a 146 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, con un grado de confiabilidad del 95%. La muestra estudiada representa el
61.86 % de la poblacion.

2.3.2. Unidad de andlisis.

Un trabajador de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la variable Gestion Administrativa se uso la técnica de la encuesta y como instrumento
se trabaj6 con un cuestionario utilizado en la investigacion de Nafiez (2017). Este
instrumento consté de 32 items de los cuales de la pregunta 1-7 midié la dimensién de
Planeacion, el item 8-12 se midi6 la dimension de Organizacion, el item 13-22 midio la
dimensién de Direccién, del item 23-32 se midi6 la dimension Control. Cada uno de los
items fueron evaluados mediante la escala de Likert siendo los valores: 1 Nunca, 2 A veces

y 3 siempre

2.4.2. Validez del instrumento de Gestion Administrativa.

Para poder asegurar la validez de los instrumentos a utilizar se recurrio a emplear la técnica
del juicio de expertos, con el proposito de enriquecer la redaccion y elaboracion de las
interrogantes planteadas segun las recomendaciones brindadas para obtener como resultado un
instrumento valido para su aplicacion. Para realizar la presente técnica se recurrié al juicio de

dos especialistas y una metoddloga.

2.4.3. Confiabilidad.

La confiabilidad es la cualidad de un instrumento que se mide, admite poder tener los
mismos resultados al ser aplicado una 0 méas veces al mismo grupo de interés en periodos de

tiempos diferentes (Carrazco, 2005).

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se ejecuto la aplicacion del coeficiente del Alfa
de Cronbach debido a que el cuestionario se realizo en escala de tipo Likert, encontrando para
la variable de Gestion Administrativa un Alfa de Cronbach de 0.893 resultando un instrumento
altamente confiable (Ruiz, 2007).
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2.5. Método de andlisis de datos

Se realizd la estadistica descriptiva pudiendo examinar los datos del instrumento. Por medio
del uso de graficos y tablas estadisticas en excel, buscando reflejar de la mejor manera
posible los resultados que se obtienen.

2.6. Aspectos éticos

La presente investigacién, contuvo informacién propia, sin plagio y se considera certificar
la autenticidad de los resultados obtenidos, los cuales no ser&n usados para ningun otro fin
fuera de esta investigacion.
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[11. Resultados



I1l.  Resultados
3.1. Objetivos Especificos

Obijetivo 1: Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la
dimension planeacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo —2018.

Figura 3.1. Dimension Planeacion
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52%
50%
40%
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30%
19%
20%
10%
0%
Nunca A veces Siempre
Figura 3.1. Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera, cuestionario con respuesta politémica para conocer la percepcién de
los trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimension planeacién de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera.

En la figura 3.1 se sefiala que el 52% de trabajadores de la Municipalidad revelaron que
las labores administrativas a veces no se llegan a planificar de una forma adecuada, ni
anticipada ya que los objetivos institucionales no se encuentran bien definidos, no planifican
oportunamente la atencion a los usuarios, no se llega a cumplir con las metas planificadas,
no cuentan con un plan de desarrollo concertado de acuerdo a la realidad socioeconémica,
no existen estrategias para minimizar riesgos en la institucion, mientras que solo el 19% de
los trabajadores de la Municipalidad indicaron que las labores administrativas si se llegan a

planificar de forma correcta.
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Obijetivo 2: Describir la percepcidn de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la
dimension organizacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo —
2018.

Figura 3.2. Dimension Organizacion
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Figura 3.2. Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, cuestionario con respuesta politomica para conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimension organizacion de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera.

En la figura 3.2 Se sefiala que el 39% de los 144 trabajadores de la Municipalidad revelaron
que a veces se llega a realizar una buena organizacién en la institucion, ya que indicaron que
existe una inadecuada organizacion de las actividades que se realizan, los instrumentos de
gestion en la mayoria de veces no son de facil acceso, asi como las reglas que existe dentro de
cada area de la empresa en muchas ocasiones no son respetadas, mientras que el 36% de
trabajadores de la Municipalidad manifestaron que siempre se lleva una buena organizacion en

la gestion de la entidad.
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Obijetivo 3: Describir la percepcidn de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la

dimensidn direccion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

Figura 3.3. Dimension Direccion
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Figura 3.3. Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera, cuestionario con respuesta politdbmica para conocer la percepcion de
los trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimension direccion de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera.

En la figura 3.3 se sefiala que el 44% del total de 144 trabajadores de la Municipalidad
indicaron que no se lleva una buena direccion en la institucion, ya que no se asignan puestos ni
funciones clave en las areas de trabajo, no se realiza un seguimiento constante en la atencion
brindada al usuario, los objetivos que se encuentran establecidos en el plan de gobierno local de
la municipalidad no siempre se cumplen, y no existe capacitacion constante a los trabajadores
ni la supervision necesaria para poder cumplir con las metas trazadas por la institucion, mientras
que solo el 20% de trabajadores de la Municipalidad indicaron que se da una buena direccion

en la gestion de la institucion.
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Obijetivo 4: Describir la percepcidn de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la

dimensidn control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

Figura 3.4. Dimension Control
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Figura 3.4. Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera, cuestionario con respuesta politdmica para conocer la percepcién de los
trabajadores sobre la gestion administrativa en la dimension control de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera.

En la figura 3.4 se sefiala que el 36% del total de 144 trabajadores de la Municipalidad
indicaron que a veces no se lleva un buen control en la institucién, ya que no siempre son
controlados de forma adecuada los recursos, no cuentan con un personal idéneo que efectué el
control del proceso administrativo y no siempre existe un control adecuado antes, durante y
después de llevar a cabo un proyecto, mientras que solo el 34% de trabajadores de la
Municipalidad indicaron que nunca se ha llegado a realizar un adecuado control en la gestion

de la institucion.
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3.5. Comprobacion de Hipdtesis

Figura 3.5 Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera
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Figura 3.5. Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco Herrera, cuestionario con respuesta politdbmica para conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.

En la figura 3.5 se sefiala la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018, es desfavorable, ya que
para considerarlo favorable seria mas del 50% de los trabajadores pero en este caso no es asi,
hablamos de porcentajes menores lo que provocaria que mientras la organizacién no mejore sus
procesos administrativos no tendrian una buena gestion y la percepcion de los trabajadores

seguiria siendo desfavorable, confirmandose la hipétesis de investigacion.
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V. Discusion



V. Discusion

La municipalidad es la entidad que se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar la
prestacion de servicios publicos locales, y esto se debe aplicar permanentemente en las acciones
que se ejecutan dentro de la institucion para poder cumplir las expectativas de los usuarios.
Actualmente la gestion administrativa de las municipalidades se encuentra unida a la
descentralizacion municipal y a los avances en los procesos de autonomia, el aumento de
capacidades técnicas y administrativas, asi como la mejora continua de los procesos de
planificacion urbana y rural. Es el proceso que disefia y mantiene un ambiente correcto y utiliza
los recursos de trabajo en equipo. Es por ello, que se plantea esta investigacion con el fin de
analizar la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

Las limitaciones que hubo en el desarrollo de la investigacion, fue que, al momento de la
aplicacion del instrumento, algunos jefes de area mostraban cierto desinteres para contribuir con
su opinion para la investigacion, contestando que se encontraban con bastante trabajo y no
tenian tiempo. No obstante, después de explicar la importancia del estudio se logré obtener

datos totalmente confiables.

Los resultados obtenidos en la figura 3.1, sefialan que el 52% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera manifestaron que las labores administrativas a
veces no se llegan a planificar de una forma adecuada, ni anticipada, lo mencionado
anteriormente se corrobora con la investigacion de Nafies (2017) donde el 78.1% de trabajadores
de la municipalidad distrital de Azangaro indican que la planeacion se encuentra en un nivel
regular ya que no efecttan planes estratégicos para la mejora de sus procesos, no se preocupan
por emplear una gestién de proyectos que llegue a impactar en la zona con lo que se veria
beneficiada la poblacion del Distrito. Asi mismo, también se corrobora con la investigacion de
Caballero (2018) donde se observa que el 43.7% de trabajadores administrativos del Servicio
de Administracion Tributaria de Lima, perciben como regular la dimension planeacion ya que
no se revisan periédicamente los objetivos planteados y no se establecen estrategias para

alcanzar los objetivos de la institucion.
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Muchas de las areas de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera no ejecutan los
objetivos planteados y en muchos casos no se realiza seguimiento a los resultados. Esto depende
de los jefes ya que en ellos esta la responsabilidad para poder realizar un buen trabajo en
conjunto con sus colaboradores. La institucion deberia realizar constantemente nuevas

propuestas que mejoren las estrategias de planeacion para el beneficio de la comunidad.

Asi mismo, los resultados obtenidos en la figura 3.2, sefialan que el 39% de trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, revelan que a veces se llega a realizar una
buena organizacion en la institucion, donde se corrobora con los resultados de Nafies (2017)
donde el 78.1% de los trabajadores de la municipalidad de Azangaro manifiestan que la entidad
se encuentra en un el nivel malo por la clara ausencia de programas de capacitacion a los
subordinados y la clara deficiencia en los servicios basicos. Del mismo modo se corrobora con
la investigacion de Caballero (2018) donde el 24.4% de los colaboradores administrativos del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima perciben como ineficiente la dimension
organizacion ya que los jefes no fomentan el trabajo en equipo, no se dividen las actividades de
forma equitativa para evitar la disconformidad en los trabajadores, y los jefes no organizan
actividades y no se preocupan por promover el intercambio de opiniones entre los comparieros

de trabajo.

En muchas instituciones publicas se ve reflejado este gran problema de organizacion, el cual se
ven afectados toda la poblacion. Gracias a las capacitaciones y nuevos talleres de trabajo en
equipo contribuiria a que los trabajadores se desenvuelvan mejor en sus areas, apoyo mutuo
entre ambos colaboradores, division de trabajo y excelentes resultados para la institucion. El
aporte de los jefes para sus trabajadores ayudaria a que existan lazos de confianza para poder

realizar sus actividades.

Los resultados obtenidos en la figura 3.3, sefialan que el 44% de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, indican que no se lleva una buena direccidon
en la institucion, y esto se corrobora con Nafies (2017) donde el 59.4% de los trabajadores de la
municipalidad de Azangaro manifiestan que la direccion se encuentra en un nivel regular ya que
los trabajadores no reciben capacitaciones de forma continua con el fin de que puedan brindar

un excelente servicio al beneficiario, la mayoria de los colaboradores no conocen las
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herramientas de gestibn municipal y no cuentan con personal apto en la gerencia de la
institucién. Asi mismo, se corrobora con la investigacion de Caballero (2018) donde el 45.9%
de los trabajadores administrativos del Servicio de Administracion Tributaria de Lima perciben
como ineficiente la dimension direccion ya que los jefes no motivan a sus trabajadores
reconociendo el compromiso con la organizacion y no se crea un ambiente laboral motivado

para trabajar y compartir informacion.

Para que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera puedan culminar
sus tareas es muy importante que cada area a la cual pertenecen brinde un clima laboral
favorable que aporte y beneficia al trabajador en sus funciones. Esto depende mucho de la
actitud que tienen los jefes con sus trabajadores, ya que gracias a ellos se va poder contar con

el compromiso de los trabajadores con la organizacion.

Del mismo modo, los resultados obtenidos en la figura 3.4, sefialan que el 34% de
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, indican que a veces no se
lleva un buen control en la institucion, comparandose con los resultados de Nafies (2017) donde
el 53.1% de los trabajadores de la municipalidad de Azangaro consideran que el control esta en
un nivel malo ya que cuenta con la ausencia de un organo de control en la institucion lo que
causa que exista obras inconclusas; no se realiza un adecuado uso de los recursos de la
institucion, y la rendicién de cuentas no resulta ser clara al momento de su presentacion ante la
contraloria sobre la gestién administrativa. Del mismo modo se corrobora con la investigacion
de Caballero (2018) donde se observa que el 28.1% de los trabajadores administrativos del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima del total perciben como ineficiente la dimension
control ya que no se efectlan controles concurrentes para mejorar la gestion administrativa y

no se implementan medidas correctivas para la mejora continua.

Control es la fase final del proceso administrativo, el Gltimo, pero no el menos importante,
gracias a esta funcion se podra lograr verificar si lo hecho se ajusta a lo que se habia planeado
y como observamos en los resultados anteriores el proceso de control se encuentra en un nivel
ineficiente debido a que no se efectuan controles concurrentes para mejorar la gestion

administrativa.
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Posteriormente, para poder determinar el objetivo general el cual es analizar la percepcion
de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2018, (figura 3.5). El cual se utilizé la estadistica descriptiva pudiendo
examinar los datos del instrumento. Por medio del uso de graficos estadisticos en excel,
buscando reflejar de la mejor manera posible los resultados conseguidos, obteniendo como
resultado que la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018, es desfavorable, ya que para
considerarlo favorable seria mas del 50% de los trabajadores pero en este caso no es asi,
hablamos de porcentajes menores lo que provocaria que mientras la organizacion no mejore sus
procesos administrativos no tendrian una buena gestién y la percepcion de los trabajadores
sequiria siendo desfavorable, aceptandose la hipdtesis la investigacion. Lo mencionado
anteriormente se corrobora en la investigacion de Caballero (2018) donde se observa que el
25.2% de los trabajadores administrativos del Servicio de Administracion Tributaria de Lima
perciben como ineficiente la variable gestion administrativa. Asi mismo se corrobora con la
investigacion de Gusman y Mera (2016) donde el 45.8% de los trabajadores opinan que la
gestion administrativa es desfavorable ya que se aprecia que tanto el trabajo en equipo como las
capacitaciones son deficientes, los gerentes no tienen un minimo de reglas, pues optan por no

tener mucho contacto con los colaboradores del mismo modo como en no apoyarlos.

La gestion administrativa en las Municipalidades se encuentra en un nivel desfavorable ya
que los cuatro procesos de esta variable deberian funcionar de manera sistematica y si un proceso
no se encuentra funcionando de manera positiva, ocasionard que no se pueda dar una buena

gestion.

Finalmente, con los datos obtenidos en la presente investigacion en la Municipalidad Distrital
de Victor Larco, estudio que sirve como un antecedente importante que contribuye al desarrollo
de la ciencia en este ambito, ya que la gestion administrativa, no ha sido estudiada de manera
profunda en este tipo de instituciones. Por tanto, los resultados encontrados, sirven a otras
instituciones como referencia para poder tomar las medidas del caso y las acciones pertinentes

a tomar para este tipo de problema.
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V. Conclusiones

5.1.En la investigacion se describi6o la percepcion de los trabajadores sobre la gestion
administrativa en la dimension planeacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera; teniendo como resultado que el 52% de trabajadores de la Municipalidad,
revelaron que las labores administrativas a veces no se llegan a planificar de una forma
adecuada, ni anticipada ya que los objetivos institucionales no se encuentran bien
definidos, no planifican oportunamente la atencion a los usuarios, no se llega a cumplir
con las metas planificadas, no cuentan con un plan de desarrollo concertado de acuerdo
a la realidad socioecondémica, no existen estrategias para minimizar riesgos en la
institucion, mientras que solo el 19% de trabajadores de la Municipalidad revelaron que

las labores administrativas si se llegan a planificar de forma correcta (figura 3.1).

5.2. En la investigacion se describio la percepcion de los trabajadores sobre la gestion
administrativa en la dimension organizacion de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera; teniendo como resultado que el 39% de trabajadores de la Municipalidad
revelaron que a veces se llega a realizar una buena organizacion en la institucion, ya
que indicaron que existe una inadecuada organizacion de las actividades que se realizan,
los instrumentos de gestion en la mayoria de veces no son de facil acceso, asi como las
reglas que existe dentro de cada area de la empresa en muchas ocasiones no son
respetadas, mientras que el 36% de trabajadores de la Municipalidad sefialaron que

siempre se lleva una buena organizacion en la gestion de la entidad (figura 3.2).

5.3. En la investigacion se describio la percepcion de los trabajadores sobre la gestidn
administrativa en la dimensién direccion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera; teniendo como resultado que el 44% de trabajadores de la Municipalidad
indicaron que no se lleva una buena direccion en la institucidn, ya que no se asignan
puestos ni funciones clave en las areas de trabajo, no se realiza un seguimiento constante
en la atencion brindada al usuario, los objetivos que se encuentran establecidos en el
plan de gobierno local de la municipalidad no siempre se cumplen, y no existe

capacitacion constante a los trabajadores ni la supervision necesaria para poder cumplir
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con las metas trazadas por la institucion, mientras que solo el 20% de trabajadores de la
Municipalidad manifestaron que se da una buena direccion en la gestion de la institucion
(figura 3.3).

5.4. En la investigacion se describié la percepcion de los trabajadores sobre la gestion
administrativa en la dimensién direccion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera; teniendo como resultado que el 36% de trabajadores de la Municipalidad
indicaron que a veces no se lleva un buen control en la institucion, ya que no siempre
son controlados de forma adecuada los recursos, no cuentan con un personal idéneo que
efectué el control del proceso administrativo y no siempre existe un control adecuado
antes, durante y después de llevar a cabo un proyecto, mientras que solo el 34% de los
trabajadores de la Municipalidad sefialaron que nunca se ha llegado a realizar un

adecuado control en la gestion de la institucion (figura 3.4).

5.5. Finalmente, en la investigacion se analizé la percepcion de los trabajadores sobre la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera teniendo
como resultado que es desfavorable, ya que para considerarlo favorable seria mas del
50% de los trabajadores pero en este caso no es asi, hablamos de porcentajes menores lo
gue provocaria que mientras la organizacion no mejore sus procesos administrativos no
tendrian una buena gestion y la percepcion de los trabajadores seguiria siendo

desfavorable (figura 3.5).
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VI. Recomendaciones

A la gerencia Municipal

6.1. Se recomienda definir bien los objetivos institucionales y realizar una rigurosa difusion
entre todos los trabajadores, asi como establecer una mayor eficiencia en la disposicion
de los recursos que necesitan los trabajadores para que cada uno pueda contar con los
materiales necesarios que viabilicen sus funciones permitiéndoles cumplir con sus

objetivos.

6.2. Se recomienda facilitar el uso de los instrumentos de gestion que seran eficaces cuando
los trabajadores realicen sus labores para alcanzar los objetivos trazados. Asi como la
difusion de las funciones y cargos de quienes forman parte de la estructura
organizacional, de tal forma que cada colaborador sepa que labores son las que debe

realizar, como de aquellas que les corresponden a los que pertenecen a las demas areas.

6.3. Se recomienda organizar cursos de capacitacion para los funcionarios, directivos y
colaboradores de la municipalidad, en lo que respecta al tema de atencion al usuario y
fomentar el trabajo en equipo para la mejora en el desarrollo de sus funciones diarias;
asimismo se recomienda realizar lo plasmado en el plan de gobierno local vigente con

el fin de cumplir la misma y asi recuperar la confianza del ciudadano.

6.4.Se recomienda iniciar un proceso de gestion con el propésito de alinear sus metas hacia
un objetivo comun para la toma de decisiones y detectar asi las fallas que permitan que
la persona en el mando pueda controlar el progreso de los trabajadores sin entorpecer

tomando las gestiones correctivas apropiadas.
6.5. Se recomienda gestionar una auditoria administrativa con el fin de poder identificar los

puntos criticos en los cuatro procesos de gestion administrativa con el fin de buscar

mejorar estos procesos en la Municipalidad.
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A futuros investigadores
6.6.Se recomienda realizar estudios correlacionales donde se considere la variable control
interno relacionada con la satisfaccion del usuario en el sector publico ya que son la

entidad que presentan mayor ineficiencia.
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VII. Propuesta
Plan de capacitaciones para mejorar los procesos de la gestion administrativa.

1. Datos generales
Participantes: Trabajadores Administrativos.

Institucion: Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera.

2. Fundamentacion

La propuesta sobre cémo crear un plan de capacitaciones para mejorar los procesos de la gestion
administrativa, surge como necesidad, en base a los resultados que se adquirieron en esta
investigacion sobre que la percepcion de los trabajadores que es desfavorable frente a la gestion
administrativa existente en esta institucion, es asi que se ha planteado un modelo estratégico a
través de actividades que permitan mejorar la gestion administrativa en la institucion, ya que
actualmente las municipalidades brindar servicios y gestionan sus procesos para que sean de

calidad.
3. Justificacion

Esta investigacion es de gran interés e importancia, ya que contribuye a mejorar la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, con el propdsito de ser
eficiente para el servicio pablico y a los trabajadores ya que va a crear un clima favorable en el

nivel de satisfaccién de los mismos.
4. Objetivo general

Mejorar la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Victor Larco Herrera,
Trujillo — 2018.

5. Objetivos especificos
- Implementar un Comité de Mejora Continua (CMC) del equipo de trabajadores de la
municipalidad.
- Contar con un coaching que se encargue de capacitar a los trabajadores de la
Municipalidad.

- Establecer un sistema de reconocimiento al trabajador por su desempefio.
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- Fortalecer las capacidades de los trabajadores a través de talleres en temas de gestion

administrativa.

6. Criterios para un plan de mejora
- Liderazgo y compromiso de la alta gerencia
- ldentificacion y seleccion del proyecto de mejora
- Método de solucién de problemas y uso de herramientas de la calidad.
- Trabajo en quipo
- Capacitacion

- Resultados

7. Estrategia principal

Promover la mejora continua de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.
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8. Actividades del Plan de mejora

NO

Actividades

Fechas

Responsables

Conformacion del Comité de Mejora
Continua (CMC) con los integrantes de
la municipalidad distrital de Victor
Larco Herrera.

01 de Marzo del
2019

Area de Recursos
Humanos

Comunicar a la municipalidad de la
conformacion de este CMC, para que
formalmente sea establecido mediante
resolucion municipal, liderado por el
gerente municipal.

09 de Marzo del
2019

Area de Recursos
Humanos

Requerir a la gerencia la realizacion de
cursos de capacitacion con temas
concernientes a herramientas de MC y
estandares de calidad en atencion al
usuario y sobre gestion administrativa,
mediante una resolucion, dirigido a
todos los trabajadores administrativos.

16 de Marzo del
2019

Area de Recursos
Humanos

Requerir el apoyo de la gerencia de la
Municipalidad para las actividades que
se proyectaran.

23 de Marzo del
2019

Area de Recursos
Humanos

Realizacion de un curso de capacitacion
para los funcionarios, directivos y
trabajadores de la municipalidad, en lo
que respecta al tema de atencion al
usuario y trabajo en equipo, totalmente
gratuito auspiciado por la
Municipalidad, con certificado.

13 de Abril del 2019

Area de Recursos
Humanos

Establecer un sistema de reconocimiento
al trabajador por su desempefio.

20 de Abril del 2019

Area de Recursos
Humanos

Desarrollar planes de mejoramiento a
corto plazo con una estrategia de
mejoramiento a largo plazo.

27 de Abril del 2019

Area de Recursos
Humanos

Llevar a cabo mensualmente reuniones
dentro de la Gltima hora de trabajo entre
el CMC con trabajadores, con el fin de
que todos aporten ideas.

02 de Mayo del
2019

Area de Recursos
Humanos

Realizacion del Plan de Capacitacion del
Servicio, para el afio 2020.

16 de Mayo del
2019

Area de Recursos
Humanos
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9. Recursos:

a. Recursos materiales

N° Cantidad Unidad de Descripcion Costo Costo total
medida unitario
01 2 millares Papel bond $/18.00 S/36.00
02 5 Unidad Lapicero S/0.50 S/.2.50
03 2 Unidad Resaltador S/.3.00 S/.6.00
04 1 Unidad USB S/.25.00 S/25.00
05 1 Docena Papelotes S/.0.50 S/.6.00
06 3 Unidad Plumones S/2.00 S/6.00
07 Impresiones S/.0.10 S/.50.00
08 Copias S/0.10 S/.50.00
09 Movilidad S/200.00 S/250.00
10 Asesoria $/500.00  $/500.00
externa
11 Refrigerio S/500.00 S/500.00
12 Otros S/.50.00 S/50.00
TOTAL S/1,481.50

b. Recursos humanos

- Investigador

- Trabajadores administrativos
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
-Todo es ¢Las labores administrativas en la
Para poder planeado con  municipalidad de Victor Larco Herrera,
Percepcion ¢Cual es la  Objetivo General: La percepcién Es una accién  medir la anticipacion se planifican con anticipaciéon?
de los  percepcion Analizar la percepcion de los del ser  variable
trabajadore de los  de los trabajadores trabajadores humano que gestién ¢Considera Ud. que los funcionarios
s sobre la trabajadore sobre la gestion es depende tanto  administrativa -Define que laboran en la municipalidad de
gestion s sobre la administrativa de la desfavorable su se aplicd un objetivos Victor Larco Herrera, tienen bien
administrati gestion Municipalidad Distrital sobre la  Gestion conocimiento cuestionario a definidos los objetivos institucionales?
va de la administrati de Victor Larco gestion Administr de las ciencias los
Municipalid va de la Herrera, Trujillo—2018. administrativa ativa administrativa trabajadores ¢Los funcionarios de la municipalidad
ad Distrital  Municipalid de la s,asicomodel de la de Victor Larco Herrera planifican  Ordinal
de Victor ad Distrital Objetivos Especificos: Municipalidad conocimiento Municipalidad -Detalla oportunamente la atencion a los
Larco de Victor  O1Describir la Distrital de del arte, sus Distrital de planes usuarios y al puablico en general?
Herrera, Larco percepcion de los Victor  Larco habilidades Victor Larco  Planeacion ¢Los funcionarios de la municipalidad
Trujillo - Herrera, trabajadores sobre la Herrera, personales y Herrera de Victor Larco Herrera, cumplen con
2018 Trujillo — gestiéon administrativa Trujillo — 2018. su liderazgo utilizado en la las metas planificadas?
20187 en la dimension (Hurtado, investigacion
planeacién de la 2018) de (Nafiez, ¢En la municipalidad de Victor Larco

Municipalidad Distrital
de Victor Larco

Herrera, Trujillo — 2018.

02. Describir la
percepcion de los
trabajadores sobre la
gestion administrativa
en la dimensién
planeacion de la
Municipalidad Distrital
de Victor Larco

Herrera, Trujillo — 2018.

0O3. Describir la
percepcion de los
trabajadores sobre la
gestién administrativa
en la dimensién
planeacién de la
Municipalidad Distrital
de Victor Larco

Herrera, Trujillo — 2018.

O4. Describir la
percepcién de los
trabajadores sobre la
gestion administrativa
en la dimensién
planeacion de la
Municipalidad Distrital
de Victor Larco

Herrera, Trujillo — 2018.

O5. Proponer
estrategias de mejora

2017).

-Accion futura

-Estrategias

-Guiay orienta

Herrera existe un plan de desarrollo
concertado de acuerdo a la realidad
socioeconémica?

¢Los funcionarios de la municipalidad
de Victor Larco Herrera, cuentan con
estrategias para minimizar riesgos?

¢ Considera Ud. que los instrumentos de
gestion municipal sirven como guia

y orientacion en la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

Organizacion

-Agrupan las
actividades

Determinacion
de las
estructuras

-Encargan las
actividades

¢Considera Ud. que existe una
adecuada  organizacion de las
actividades en la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

¢Los instrumentos de gestion
municipal son de facil acceso en
la  municipalidad de Victor Larco
Herrera?

¢Cuenta Ud. con un organigrama en el
area funcional a la que pertenece en la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

¢Considera Ud. que los servidores
publicos cumplen con la jornada laboral
en la municipalidad de Victor Larco
Herrera?




sobre los procesos
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco

Herrera, Truijillo - 2018..

-Se asignan a
quiénes

¢Considera Ud. que existe un idéneo
proceso de seleccidn en la contratacion
del personal para la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

Direccion

-Asignacion de
puestos

-Asignacion de
funciones

-Alcanzar los
objetivos

Comunicacion

-Capacitacion

-Motivacion

-Ejercicio  de
liderazgo

-Ejecutar

¢Los  funcionarios asignan puestos
claves en las areas de la municipalidad
de Victor Larco Herrera?

¢Los funcionarios asignan funciones
claves en las areas de la municipalidad
de Victor Larco Herrera?

¢Los funcionarios realizan un constante
seguimiento a la atencién que se le
brinda al usuario de la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

¢Los  funcionarios cumplen con los
objetivos establecidos en el plan de
gobierno local de la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

¢Los funcionarios mantienen buena
comunicacion con los usuarios de la

municipalidad de Victor Larco Herrera?
¢Los  funcionarios  conocen las
expectativas de los trabajadores de la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

¢Los funcionarios brindan capacitacion
alos trabajadores en  la municipalidad
de Victor Larco Herrera?

¢Los funcionarios motivan a los
trabajadores de la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

¢Los funcionarios de la municipalidad
de Victor Larco Herrera tienen
liderazgo?

¢Los funcionarios de la municipalidad
de Victor Larco Herrera ejecutan lo
plasmado en el plan de gobierno local
vigente?

Control

-Proceso que
guia la
actividad

¢La municipalidad de Victor Larco
Herrera cuenta con un 6rgano de control
Institucional?




-Comprobar si
se alcanz6 los
objetivos

-Asegurar los
resultados

-Mejorar  las
operaciones

-Controles
previos

-Controles
concurrentes

-Controles
posteriores

¢Los funcionarios hacen rendicién de
cuentas de la gestion en la
municipalidad de Victor Larco Herrera?
¢Son controladas adecuadamente los
recursos que tiene la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

¢ Son controladas las asistencias de los
servidores publicos en la municipalidad
de Victor Larco Herrera?

¢Considera Ud. que con el sistema de
control interno mejoraria la gestion
municipal en Victor Larco Herrera?
¢Existe un personal idéneo que efectlie
el control del proceso administrativo

de la municipalidad de Victor Larco
Herrera?

¢Considera Ud. que con mas control
mejoraria las actividades de las
operaciones en la municipalidad de
Victor Larco Herrera?

¢Considera Ud. que existe un control
adecuado antes de ejecutar un proyecto
en la municipalidad de Victor Larco
Herrera?

¢Considera Ud. que existe un control
adecuado durante la ejecucion de un
proyecto en la municipalidad de Victor
Larco Herrera?

¢Considera Ud. que existe un control
adecuado después de la ejecucion de
un proyecto en la municipalidad de
Victor Larco Herrera?




Anexo 02: Instrumento de medicién

Instrumento obtenido de la tesis de Nafiez (2017) sobre Gestion Administrativa para la
investigacion titulada “Percepcién de los trabajadores la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo - 2018~
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado sefiona) le agradecere responder con la mayor objetividad v veracidad esta
encucsta. Ello ayudara a una investigacion real que favorecera al mejoramiento de la
Munmicipalidad de Victor Larco Herrera - Trugillo.
Instrucciones: En los sigmientes interrogantes marque con una X en ¢l valor del casillero que
usted considere.

ESCALA VALORATIVA

Siempre Aweces Nunca

3 2 |

NY | PLANEACION 3 2 1

| | ;Las labores administrativas en la mumicipalidad de Victor Larco Herrera, se
planifican con anticipacion?

2 | ;Considera Ud. que los funcionanios que laboran en la municipalidad de
Victor Larco Herrera, tienen bien defimidos los objetivos institucionales?

[F)

(Los funcionarios de la mumicipabdad de Victor Larco Herrera plamifican
oportunamente la atencion a los usuanos v al piblico en peneral?

4 | ;Los tuncionanos de la mumicipalidad de Victor Larco Herrera, cumplen con
los metas planificadas?

5 | ;En la mumicipalidad de Victor Larco Herrera existe un plan de desarrollo
concertado de acuerdo a la realidad socioeconomica?

6 | ;Los funcionarios de la municipalidad de Victor Larco Herrera, cuentan con
csiralepias para MIImizar riesgos?

= |

(Considera Ud. que los instrumentos de gestion municipal sirven como guia y
orientacion en la mumicipalidad de Victor Larco Herrera?

ORGANIZACION

[+

(Considera Ud. que existe una adecuada organizacion de las actividades enla
municipalidad de Victor Larco Herrera?

% |;Los imstrumentos de peston mumicipal son de facil acceso en la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

10 | JCuenta Ud. con un orgamgrama en el area funcional a la que pertencce en la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

11 | ;Considera Ud. que los servidores publicos cumplen con la jomada laboral en
la mumicipalidad de Victor Larco Herrera?

2 | ;Considera Ud. que existe un idoneo proceso de seleccion en la contratacion
del personal para la municipalidad de Victor Larco Herrera?




DIRECCION

13 | ;Los funcionanos asignan pucstos claves en las areas de la mumicipahidad de
Victor Larco Herrera?

14 | ;Los funcionanos asignan funciones claves en las areas de la municipalidad
de Victor Larco Herrera?

15 | ;Los funcionanos realizan un constante scgumiento a la atencion que se le
brinda al usuano de la municipalidad de Victor Larco Herrera?

16 | ;Los funcionanos cumplen con los objetvos establecidos en el plan de
gobierno local de la municipalidad de Victor Larco Herrera?

17 | ;Los funcionanos mantienen buena comunicacion con los wsuanos de la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

18 | ;Los funcwonanos conocen las expectativas de los trabajadores de la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

19 | ;Los funcionanos brindan capacitaceon a los trabajadores en la municipalidad
de Victor Larco Herrera?

20 | ;Los funcionanos motivan a los trabajadores de la municipalidad de Victor
Larco Herrera?

21 | ;Los funcionanos de la mumicipabdad de Victor Larco Herrera tienen
liderazgo?

22 | ;Los funcionanos de la municipalidad de Victor Larco Herrera gyecutan lo
plasmado en el plan de pobkemo local vigente?
CONTROL

23 | ;La municipahidad de ¥ictor Larco Herrera cuenta con un organo de control
Institucional?

24 | ;Los funcionanos hacen rendicion de cuentas de la geston en la
municipalidad de Victor Larco Herrera?

25 | ;5on controladas adecuadamente bos recursos que tiene la mumcipahdad de
Victor Larco Herrera?

26 | ;Son controladas las asistencias de los servidores publicos en la mumicipalidad
de Victor Larco Herrera?

27 | ;Considera Ud. que con ¢l sisiema de control interno mejorania la geshon
mumicipal en Victor Larco Herrera?

28 | ;Existe un personal idoneo que efectie el control del proceso administratvo
de ln municipalidad de Victor Larco Herrera?

29 | ;Considera Ud. que con mas control mejorania las actividades de las
operaciones en la municipalidad de Victor Larco Herrera?

30 | ;Considera Ud que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto
eni la municipalidad de Victor Larco Hermera?

31 | ;Considera Ud. que existe un control adecuado durante la gjecucion de un
provecto en la municipalidad de Victor Larco Herrera?

E ]

(Considera Ud. que exisie un control adecuado despues de la epecucion de un
provecto en la municipalidad de Victor Larco Herrera?




Anexo N° 03: Validacion del instrumento

ey

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / itemns Relevancia®

's

__Sugerencias

g

No
T | ¢Las labores administrativas en la municipalidad de Azangaro, se pianifican con
icinacion?

2 @Comidua;.ld.qsbsfumaviosqwhbomenlanmldpﬂdaddo
tienen bien definidos los objetives institucionales?

NN

3| 4Los funcionarios de la municipalidad de Azangaro planifican oportunamente la
atencidn a los usuarios y al plblico en general?

4 | ¢Los funcionarios de la municipalidad de Azangaro, cumplen con las metas
planificadas?

5 | ¢En la municipalidad de Azangaro existe un plan de desarralio concertado de
acuerdo a la realidad socicecondmica?

§ | Los funcionarios de la municipalidad de Azangaro, cuentan con estrategias
para minimizar fiesgos?

ANAVAVASANA RN

7 | ¢(Considera Ud. que los instrumendos de gestién municipal sirven como guia y

orientacion en la municipalidad de Azangare?
ORGANIZAC

|

& | ;Considera Ud. que existe una adecuada organizacion de las actvidades en la
municipaiidad de Azangaro?

¥ | LLos instrumentos de gestion municipal son de facil acceso en la municipalidad
de Azangaro?

10| ;Cuenta Ud. con un organigrama en el drea funcional a la que pertenece en la
municipalidad de Azangaro?

11| ;Considera Ud. que los servidores piblicos cumplen con ia jomada laboral en la
municipalidad de Azangaro?

x

12 | ; Considera Ud. que existe un idoneo proceso de seleccion en la contratacion

bl neepass e

No
=0

13| 4 Los furcionarios asignan puestos claves en las areas de la municipaidad de
Azingaro?

NAVSAVAVAVENAY:AVAVAYAVAVATAY.
WA EYAYANTUAY . AYAN AN AN

\VAY:AVANAYAVAY &

14 | ¢L0s funclonarios asignan funciones claves en las &reas de la municipalidad de




L UIELLEEREE

ln[ﬂ:]wiz]tx{s|ul

Azangaro?
¢ Los funcionarios realzan un constante seguimiento a la atencion que se le / / /
brinda al usuario de la municipalidad de Azéngaro?
¢Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el plan de gobierno / /
local de la municipalidad de Azéngaro?
2Los funcionarics mantienen buena comunicacion con los usuarios de la / A
| municipaiidad de Azéngaro?
1 Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadares de la / 7 o
| municipalidad do Azingaro? _
J,Losfumim?amsmmiuamvammde fa municipalidad / o e
)
Los funcionarios mofivan a los de la mun de Azangaro? | o~ 7= e
Los funcionarios de |a munici aro 7 ~
4Los funcionarics de la municipalidad de Azangaro ejecutan lo plasmado en el =1 P ~
L o e
ROL Si_| Mo | SI_ | No| Si | Wo
munici de 2 con un érgano de conrol Instilucional? |~ 7 R s
¢Los funcionarios hacen rendicion de cuentas de fa gesfion en 1a municipalidad - ~ v
de Azdngaro?
g&nmt;dﬁummmmmquem la municipalidad de I o
2Son controladas las asistencias de los servidores pablicos en &a municipafidad
e Aaangaro? A v |
+Considera Ud. que con el sistema de control Interno mejoraria la gestion 2
municipal en Azéngaro? ~ <1 |~
L Existe un personal iddneo que efectie e control def proceso administrativo de , P =
ia municigalidad de Azéngaro? _ =
¢Considera Ud. que con mds control mejoraria las aclividades de las
en la municipalidad de Azangaro? il S v
¢Considera Ud. que existe un control adecuado antes de ejpcutar un proyecio |~ e 5
en la munkcipalidad de Azéngaro?
LConsdera Ud. que exste un control adecuado durante la ejecucion de un o o /
| proyecto en la municipalidad de Azangaro?
4 Conskdera Ud. que existe un control adecuado después de la ejecucion de una = 1 /
| proyecto en la municipalidad de Azangaro? . 3
122
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

123

N DIMENSIONES | items Pertinencla' Relevancias | Claridad® Sugerencias
| DIMENSIGN PLANEACION SL [ No | S | No| Si | No |
1| yLas labores administrativas en la municipalidad de Chocos, se planifican con Z %
anficipacien? &
% | jCansidera Ud. que los funcionarios que labaran en la municipalidad de Chocos, %
tienen bien definidos los objetivos institucionales? 7 -
: ;,Loslurdmarbsdolamuldpddaddo%mplaﬂbmopoﬂmmn PP A o
alencion a los usuarios y al
4 ¢Lnslumlonarbsdelammiupﬁdaddactmwmﬂsnmnlsmetas
planificadas? & 1 |7
4 | ¢Enla municipalidad de Chocos existe un plan de desarmolio concertado de e -
. acuerdo a fa reaidad socioeconomica’?
Losftmbnabsdelammld ad de Chooos, cuentan con esl 2
2kos e palid o e e
7 ¢Gmsde¢molmlmhmdeagesﬁ&mumlmnwmwhy /* _ e
Mmh%wmddecmﬂ
"DINENSION ORGANZACION Si S| No | s
1 | ;Considera Ud. que existe una adecuada omanizacion de las actividades en - 7 e
municipalidad de Chocos? ~ |
9 | ¢Los instrumentos de gestion municipal son de facil acceso en la municipaidad g
| deCrocos? ~ |« |~
¢Cuenta Ud. con un organigrama en el area funcional a la que pertenece en la p
municipalidad de Chocos? o e o
11|, Considera Ud. que los servidores piblicos cumpien con la jomada laboral en la o /
municipalidad de Chocos?
12 | Considera Ud. que existe un idéneo proceso de seleccion en la contratacion oz A P
_w%%hmugwmcmm ==
=] Si | No | Si_| Ne| s | Ne
13 ;Losfu;donuiusaslwanwestosdmmbstreudelamidpddﬁdo / 7‘—‘/
% | ¢Los funcionarios asignan funciones claves en las &reas de la municipalidad de
Chocos? e ] -




N

¢Los funcionarios realizan un constante seguimianto a la atencion que se le
brinda al usuario de ka municpaidad de Chocos?

4Los funcionarios cumpien con ks objetives establecidos en &l plan de gobiemo
local de fa municipalidad de Chocos?

NS

4 Los funcionarios manfienen buena comunicacion con los usuarios de la
L ge Chocos?

Los funclonarkos conocen las expectativas de los trabajadores de la
municipalidad de Chocos?

4Los funcionarios brindan capacitacion a kos rabajadores de Iz municipalidad
| e Croos?

[ Los funcionarios mofiven a o8 Vabajadores de 1 muniipaliad 8 Chosos?
Los funcionarios de la municipalidad de Chocos tienen iderazgo?

+Los funcionarios de la municipalidad de Chocos ejecutan lo plasmado en ef
de focal

| DUENSIN CONTROL
La municipaiidad de Chocos cuanta con un drgano de control Institucional?

¢ Los funcionarios hacen rendicion de cuentas de la gestion en la municipaidad
de Chocos?

¢Son controladas adecuadamente los recursos que tiene i municipaidad de
Chocos?

+Son controladas las asistencias de los senvidores piblicos en la municipaidad
de Chocos?

+Considera Ud. que con el sistema de control intemo mejoraria la gestion
municipal en Chocos?

1Existe un personal idoneo que efectie el control del proceso adminstratvo de

| ia municipaiidad de Chocos?

1Considera Ud, que con mis conrdl mejoraria las aciividades de las
en la mui de Chocos?

¢Considera Ud. que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto

en la municipalidad de Chocos?

c] | :ﬂ nl ul ze|| ul:]sl =| =| 3 =|=

AR AN AN ENA s AYAVAYASAN AR

+Considera Ud. que existe un control adecuado durane 13 efecucion de un
en la municy de Chocos?

+Considera Ud. que existe un control adecuado despues de la ejecucion de una

| proyecto en fa municipalidad de Chocos?
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Anexo 04: Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach de Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 .0
Total 20 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las Variables del
procedimiento

Estadistica de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
0.893 32

N° de Elementos




Anexo 05: Tablas

Objetivos Especificos

Tabla N° 1: Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la
dimension planeacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo —2018.

Dimension

Planeacion K
Siempre 19%
A veces 52%

Nunca 29%
Totales 100%

Nota: Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,
cuestionario con respuesta politomica para conocer la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa
en la dimension planeacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.

Tabla N° 2: Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la
dimension organizacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo —
2018.

Dimension o
. ., 0
Organizacion
Siempre 36%
A veces 39%
Nunca 25%
Totales 100%

Nota: Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,
cuestionario con respuesta politomica para conocer la percepcidn de los trabajadores sobre la gestion administrativa
en la dimension organizacion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.



Tabla N° 3: Describir la percepcién de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la

dimensidn direccion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

Dimension Direccion %
Siempre 20%
A veces 36%
Nunca 44%
Totales 100%

Nota: Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,
cuestionario con respuesta politomica para conocer la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa

en la dimension direccion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.

Tabla N° 4: Describir la percepcion de los trabajadores sobre la gestion administrativa en la

dimension control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018.

Dimension Control %
Siempre 30%
A veces 36%
Nunca 34%
Totales 100%

Nota: Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,
cuestionario con respuesta politdmica para conocer la percepcion de los trabajadores sobre la gestién administrativa

en la dimension control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.



Tabla N° 05: Comprobacion de Hipdtesis

Procesos de la Gestion Administrativa %
Planeacion 19%
Organizacion 36%
Direccidn 20%
Control 30%

Nota: Encuesta realizada a 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,
cuestionario con respuesta politomica para conocer la percepcidn de los trabajadores sobre la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera.



Anexo 06: Ficha técnica

Nombre de la Encuesta: Gestion Administrativa
Autor: Nafies (2017).

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo
Administracion: Individual

Duracién: 10 minutos

Aplicacion: 144 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrera
Puntuacion: calificacion computarizada

Significacion: Variable Gestion Administrativa: dimensiones Planeacion, Organizacion,

Direccion y Control; Numero de indicadores: 32

Usos: en la investigacion

Tesis de gestion administrativa.



Anexo 07: Evidencias




Anexo 08: Constancia de recoleccion de datos




Anexo 09: Base de datos de la variable Gestién Administrativa

IT AT PR 1T (1T | IT [T | 1T (0T | IT [ 0T [ T [ IT [ IT [ IT | IT | IT P IT P IT | IT | IT T IT [T (I (1T [ T [ IT | IT [ IT [P IT | IT
E|E|/E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|]E|E]|E|E|[E]|E
MIMIMIMIMIMIMIMI M| MI M| M| M| M| M| MM M| M| M| M[IM|IM[IM[M|[M[M|M|[M|M|M|M
1 2 3| 4|5 6 | 7 8 |9 |10 |11 (12|13 |14 | 15|16 |17 |18 |19 | 20|21 |22 |23 |24 | 25|26 | 27 | 28 | 29| 30 | 31 | 32
1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2
2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 1 2 1 2 1 2
3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 1 2 1 1 2
4 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2
5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 1 1 1 1 1
6 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 1 2 2 1 1 1
7 2 3 2 3 8 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 1 3 3 2 2 2 1 1
8 3 3 8 3 8 2 2 2 8 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1
9 2 2 2 2 1 2 1 1 8 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 2 2 1 1
11 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2
12 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 3 2 2 1 2 1 1
13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 1 2 2
14 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 1 1
15 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 2 1 2
16 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 3 1 1 2
17 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 1 3 2 1 1 1
18 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 3 1 2 3 1 1 2
19 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2
20 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2
21 2 1 2 3 2 1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2
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