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Presentación 

 

La presente investigación pretende determinar las estrategias de marketing online de 

las agencias de viaje de lima, para ello el presente estudio está estructurado en siete capítulos, 

por consiguiente, se narrará cada uno de ellos, así como su contenido. 

En el capítulo I, se presentará y se fundamentará la investigación, el cual está 

conformado por la aproximación temática, trabajos previos, además se contextualizará las 

teorías relacionadas al tema, así como la formulación del problema de investigación, 

justificación del estudio y el objetivo general y específicos de la investigación. 

En el capítulo II, se describe la metodología de la investigación, que contiene el diseño 

de la investigación, variables, operacionalización, población y muestra, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. 

En el capítulo III, se narra los resultados del trabajo de campo, el cuál fue producto del 

procesamiento de los instrumentos de la investigación. 

En capítulo IV, se presentará la discusión de los resultados encontrados. La cual se ha 

realizado tomando en cuenta los resultados hallados, se contrastarán los resultados con el 

problema y objetivos de la investigación, trabajos previos y bases teóricas para la 

elaboración de críticas en la investigación.   

En el capítulo V, se abordará las conclusiones, para conocer si se alcanzó los objetivos 

correspondientes y seguidamente en el capítulo VI, se presentará las recomendaciones de la 

investigación.  

Y finalmente, en el capítulo VII, se expondrán las referencias bibliográficas, 

seguidamente de los anexos de la investigación. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo es el resultado de un estudio de las estrategias de marketing online 

de las agencias de viajes de Lima Metropolitana. 

La investigación es de tipo descriptivo, dentro de un enfoque cualitativo, con un diseño 

fenomenológico, en el cual se ha empleado para la recolección de datos la entrevista 

construida por trece preguntas, por lo que se realizó a una población total de 10 agencias de 

viajes de Lima Metropolitana, donde se entrevistó a los administradores o encargados del 

área de marketing. 

El objetivo general de esta investigación es determinar las estrategias de marketing 

online de las agencias de viajes de Lima. 

Se concluyó de acuerdo a los resultados obtenidos que las estrategias de marketing 

online de las agencias de viajes de Lima Metropolitana son la presencia en las redes sociales, 

el posicionamiento natural de buscadores, estrategias de contenidos, la usabilidad del sitio 

web, el email y las comunidades en las redes sociales. 

 

  

 

 

Palabras Claves: estrategias de marketing online, atracción de visitantes, conversión 

a clientes, fidelización, prescriptores 
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ABSTRACT 

 

 

The present work is the result of a study of online marketing strategies of the travel agencies 

of Metropolitan Lima. 

The research is of a descriptive type, within a qualitative approach, with a phenomenological 

design, in which the interview constructed by thirteen questions has been used for data 

collection, for which a total population of 10 travel agencies in Metropolitan Lima, where 

the administrators or managers of the marketing area were interviewed. 

The general objective of this research is to determine the online marketing strategies of travel 

agencies in Lima. 

It was concluded according to the obtained results that the online marketing strategies of the 

travel agencies of Metropolitan Lima are the presence in social networks, the natural 

positioning of search engines, content strategies, the usability of the website, the email and 

the communities in social networks.  

 

 

Keywords: online marketing strategies, attraction of visitors, conversion to customers, 

loyalty, prescribers


