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Vi

Presentacioén

Sefiores miembros del Jurado:

Presento a ustedes mi tesis titulada “Gestion educativa y comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018", cuyo objetivo fue: determinar la relacion de la gestion educativa y
comunicacién organizacional, en cumplimiento del Reglamento de grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de

Maestra.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo:
El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipétesis. El
segundo capitulo: Marco metodolégico, contiene las variables, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados en donde se
presentan los resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la
discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones.
En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo,
se presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de

informacion empleadas para la presente investigacion.

La investigacion llego a la conclusion de que existe una relacion positiva
media (Rho = 0,737) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) entre la
gestion educativa y la comunicacion organizacional en la institucion educativa

Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Gestion educativa y comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018” tuvo como objetivo general determinar la relacion de la “Gestion
educativa y comunicacion organizacional en la institucion educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018”, etc.), el tipo de investigacion fue basica, de
método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo; de disefio  no

experimental: de corte transversal, descriptivo correlacional.

La poblacién estuvo formada por 138 docentes y la muestra fue censal. La
técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta, y los instrumentos
de recoleccion de datos fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados
a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach); se empleo el estadistico de Rho de
Spearman para determinar si las variables tienen relacion, son coincidentes, o

simplemente discrepantes.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: En relacion al objetivo general
los resultados determinan que existen evidencias suficientes para afirmar que la
gestion educativa tiene relacion positiva media (Rho = 0,737 )y significativa
(p valor = 0.000 menor que 0.05) con la comunicacion organizacional, en relacion
al primer objetivo especifico los resultados establecen que existen evidencias
suficientes para afirmar que la gestion institucional tiene relacién positiva media
(Rho = 0,708 ) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la

comunicacion organizacional.

Palabras claves: Gestion educativa y comunicacion organizacional.



Abstract

This research entitled: "Educational management and organizational
communication in the educational institution Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018" had as a general objective to determine the relationship of "Educational
management and organizational communication in the educational institution
Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho- 2018 ", etc.), the type of research was basic,
of hypothetical deductive method, of quantitative approach; of non-experimental

design: cross section, descriptive correlational.

The population consisted of 138 teachers and the sample was census. The
technique used to collect information was the survey, and the data collection
instruments were questionnaires, which were duly validated through expert
judgments and determined their reliability through the reliability statistics
(Cronbach's Alpha); the Spearman's Rho statistic was used to determine if the

variables are related, coincident, or simply discrepant.

The following conclusions were reached: In relation to the general objective, the
results determine that there is sufficient evidence to affirm that educational
management has a medium (Rho = 0.777) and significant positive relationship (p
value = 0.000 less than 0.05) with organizational communication, in relation to
the first specific objective, the results establish that there is sufficient evidence to
affirm that institutional management has a positive (Rho = 0.708) and significant
(p value = 0.000 less than 0.05) positive relationship with organizational

communication.

Keywords: Educational management and organizational communication.
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1.1 Realidad problematica

En Latinoamérica el presupuesto para la educacion es bajo respecto al Producto
Bruto Interno; y si comparamos con los paises industrializados es poco
significativo, puesto que los paises de esta parte del mundo vienen de recesion
y procesos inflacionarios altos que empobrecieron la educacién afectando los
sueldos de los profesores, por lo tanto, generaron que los talentos mas
importantes de los paises se orienten a otras carreras mas rentables. Para salir
de la crisis los paises estan obligados a la adaptacién de las politicas que
establece el Fondo Monetario Internacional la cual establece la aplicacion del
modelo neoliberal en la educacion y a su vez implica la disminucion del gasto

publico.

En Chile a inicios de la década se observo un conjunto de demandas y
presiones relacionadas con la gestion educativa, heredadas del planteamiento
del movimiento de escolares secundarios del afio 2006, las que sumadas a las
insatisfacciones generadas por las propuestas en la educacion, provenientes de
elecciones parlamentarias y presidenciales (2009), dejando evidencia de tareas

inconclusas, actuando como detonante movimiento social.

En el Perd, dichos factores se asocian al éxito de la transformacién
educativa logrando un desempeiio muy bajo. El Minedu se ha concentrado en
decisiones y recursos, pero con un liderazgo débil, de lenguaje diferente en

relacion a los profesores y directores, no existen planes a largo plazo.

Las organizaciones tienen su propia identidad, adquirida como un sello
indeleble de su interaccion con el medio sociocultural particular en el que se
desenvuelven y la propia experiencia de los diversos recursos humanos
orientados a un fin y organizados en grupos formales e informales que se van
adaptando al proceso organizacional singular creado por la institucion y que en
la practica continua va construyendo y afirmando en cada fase de desarrollo. De
modo que en la dilatada trayectoria de las organizaciones un factor clave es la
interaccidn de las caracteristicas personales y organizacionales que refleja el

clima organizacional.
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A nivel nacional, es relevante que los colegios hagan disefios de
estructuras maleables al cambio y que esto se origine como resultado del
aprendizaje en sus colaboradores, generando condiciones que promuevan
equipos de alto desemperio, pensando que el aprendizaje en equipo estimula
el valor al trabajo adaptandose al cambio con vision hacia la innovacién

causando buena impresién en la comunidad.

En la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar Jurado, se ha notado una
gestidn institucional muy antagonica, el director no ejerce un buen liderazgo,
dejando de lado a los sub directores y profesores, no existe una buena
comunicacién, lo que origina el deterioro de relaciones en los agentes
educativos, produciendo incidencia a nivel de sus integrantes, docentes,
estudiantes y administrativos en general, producto del sistema educativo que
prevalece en nuestro pais, desde la época republicana donde ningun gobierno
desarrolld6 una buena politica de estado para que exista una educacion de

calidad.

Del planteamiento preliminar esbozado se percibe una gestion educativa
inadecuada, merced a los rezagos de practicas tradicionales del director, la
accion desintegradora de grupos que permanentemente estan cuestionando y
generando inestabilidad institucional, que ha devenido en una atmésfera de
indiferencia y carencia de motivacion entre el personal docente ante la marcha
anomala de la institucion; ello indudablemente se traduce en la configuracion de
una comunicacién organizacional antagdnica, no existe una comunicacion
eficiente, deteriorando las relaciones entre los agentes educativos; razon por la
cual se viene generando situaciones desfavorables contra la comunicacion
organizacional que, de alguna manera, parecen estar incidiendo en el
desempefio de docentes, inseguridad en el alumnado y postergacion en los

trabajadores administrativos, etc.

Ante lo descrito, se hace pertinente tomar en cuenta las teorias de la
gestion educativa y comunicacion organizacional con el fin de revertir de manera
objetiva el problema que afecta a la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018.
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El estudio esta orientada a determinar si la gestidbn educativa y la
comunicacién organizacional se relacionan en la Institucion Educativa Luis Fabio

Xammar Jurado, Huacho-2018.

1.2Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Baiz y Garcia (2016), sustentaron su tesis Relacion entre Comunicacion
Organizacional y gestion administrativa-Caracas, investigacion que presentaron
para obtener el grado de doctor. El fin trazado fue establecer la relacion de las
variables; su metodologia fue hipotético deductivo, de investigacion basica
sustantiva, el nivel fue correlacional, enfoque cuantitativo; disefio no
experimental: transversal. Su poblaciobn estuvo conformada por 252
colaboradores; su muestra 114, su muestreo probabilistico, su técnica la
encuesta a través de un cuestionario. En sus conclusiones determinan que las
irregularidades que presentan las empresas es por la falla en la comunicacion
organizacional, reciben informacién a medias, desconocen o no recibieron
instrucciones; originando como consecuencia conflictos laborales, ambiente

inadecuado, incomodidad e insatisfaccion laboral.

Delgado (2016). Elaboro su investigacion denominada Gestidén educativa
institucional y gestion de calidad educativa (Tesis Doctoral) Universidad de
Granada Bogota Colombia, su método fue hipotético deductivo, tipo basico,
correlacional, cuantitativo, de disefio no experimental: transversal, su muestra
fue 160 personas, su muestreo fue probabilistico, técnica empleada la encuesta
e instrumentos dos cuestionarios. Sus conclusiones permitieron determinar las
razones que generaban los altos indices de desercion en el colegio, a su vez se
compartio los resultados de la investigacién con la instituciéon educativa, esto
debe permitir consolidar y fortalecer la gestion educativa y la mejora de

resultados académicos.

Garcia (2014) sustentd su tesis de nombre “La gestion educativa como
medio para lograr la calidad educativa en instituciones publicas de educacion

primaria en Ensenada, Baja California”. Investigacion que presento para obtener
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el grado de magister-México, su método hipotético deductivo, el tipo de estudio
bésico, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo; disefio no experimental:
transversal; 252 trabajadores conformaron la poblacion y 114 su muestra; su
muestreo probabilistico; para recolectar sus datos utilizd la encuesta, a través
de dos cuestionarios validados por el juicio de expertos para verificar su
fiabilidad; concluyendo que el personal no tiene capacitaciones de orden
gerencial y pedagdgico, esta falta de preparacion genera que los directores no

cumplan adecuadamente con sus funciones.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Echevarria (2015) Sustent6é su tesis “Comunicacion organizacional y gestién
administrativa en la Universidad Peruana del Sur”. Investigacion que presento
para lograr el grado de Maestro en la Universidad Federico Villarreal-Lima; cuyo
fin fue establecer la relacion de las variables de estudio; fue un estudio basico,
correlacional, el enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental. 320
trabajadores conformaron su muestra, su muestreo fue no probabilistico; la
técnica que aplico fue la encuesta, empled el cuestionario como instrumento para
recolectar los datos, validado por un juicio de expertos determinando su
confiabilidad. Estableciendo en sus conclusiones la existencia de una alta
relacion (r=0.75, p < 0.05) entre la comunicacién organizacional y la planificacion
de la gestion administrativa.

Miranda y Pastor (2015) realizaron un estudio denominado
“Comunicacion organizacional y clima social en los trabajadores de una
municipalidad del departamento de Lambayeque-2015”, su propdsito fue
determinar la relacion de las dos variables de estudio; estudio de tipo basica, de
nivel correlacional, el enfoque fue cuantitativo y el disefio no experimental. 152
trabajadores conformaron su muestra, el muestreo fue no probabilistico y la
encuesta su técnica empleada; para recolectar datos aplicaron el cuestionario,
instrumento validado por un juicio de expertos, su fiabilidad se midio a través
del alfa de Cronbach. Sus conclusiones establecieron que existe un relacion baja

(r=309.) y significancia bilateral (p< 0, 05) en los resultados obtenidos.
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Molocho (2014) realizd su investigacion “Relacion de la comunicacion
organizacional y la gestion institucional de la sede administrativa UGEL N° 01-
Lima Sur-2074”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tesis para lograr el
grado de Doctor; su objetivo, establecer la relacidbn de ambas variables, estudio
bésico, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal, su metodologia fue el hipotético deductivo, su poblacion fue de 450
directores, 114 directores fueron su muestra, muestreo probabilistico; para su
recoleccion de datos utilizO la encuesta y sus instrumentos fueron dos
cuestionaros validados por el juicio de expertos para verificar su fiabilidad;
asimismo sus conclusiones determinaron una relacion fuerte entre la

comunicacién organizacional y la gestion institucional (r= 0,775, p<0,05).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoriarelacionada a la gestion educativa
Definicion de gestidn
Lusquifios, define a la gestion como los procesos complejos de actitudes,
aptitudes, intereses y capacidad general de los colaboradores para la
toma de decisiones y de acciones para lograr sus resultados. Revista

Péaginas de la Escuela de Ciencias de la Educacioén — N° 5 (P.81).

Mollinga (ibid), sobre la gestion dice: involucra un conjunto de
actividades y medios necesarios para conseguir un objetivo; sus
principales actividades son la organizacién y planificacion de acciones

para alcanzar un fin.

En tal sentido para que una gestion sea eficiente, los directivos deben
organizar y planificar acciones, asi como también articular una serie de aptitudes,

actitudes, estrategias y medios para obtener un fin.

Definicion de gestidon educativa

Tamariz (2013), definio a la gestion educativa como: el responsable en la
conduccion de las instituciones educativas haciendo uso de instrumentos
gue permitan administrar la educacion de los escolares, desarrollo de sus

capacidades y habilidades, asi como la responsabilidad de sus agentes,
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tomando medidas de acuerdo a la exigencia del aprendizaje, para ello es
importante el rol que debe cumplir los representantes educativos,
responsables de los cambios y de conducir la escuela, debiendo hacerse

de manera descentralizada y con oportunidades para todos. (p.75)

Por otro lado la Unesco (2011), segun el Manual de gestion para directores de

instituciones educativas indico:

El representante legal y la méxima autoridad es el director, siendo
responsable de las gestiones educativas, pedagogicas Yy
administrativas, con el fin de que logren eficientes condiciones
para un buen desemperfio laboral de docentes, con la finalidad de
obtener competencias necesarias, sea por nivel y grado. (p.5)
Asimismo establece que la finalidad de la gestion es ser aplicada al campo
educativo; teniendo en cuenta que no es una disciplina tedrica, por lo cual debe
ser aplicada a la practica cotidiana e influenciada por la politica educativa. En
conclusién, la gestién educativa es una disciplina donde se interrelacionan la

politica, asi como la teoria y la practica. (p.26)

Chavez (2007), sostiene que:

La gestion educativa es una disciplina, cuya finalidad son los
procesos de aprendizajes mediante el estudio y la practica, tiene
inicios, conceptos y definiciones; teorias que se deben tener en
cuenta para sus procesos en las organizaciones educativas,
debiendo ser aplicados en la administracion de los colegios. (p.70).
Del mismo modo Sovero (2007), sostuvo que: “esta referida a las
actividades de direccién de funciones administrativas sirviendo de
soporte para la gestion pedagdgica” (p.228).
Por su parte Buitron (2006), manifesto que:

Los factores determinantes de la calidad de las instituciones
educativas son: “recursos humanos, materiales disponibles,

direccion, gestion académica y administrativa de una institucion,
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asimismo, desarrollar la evolucion, objetivos, contenidos y el trato

diverso de los métodos didacticos” (p. 86).

Bajo esta perspectiva, se puede decir que la gestion educativa es un
proceso sistematico, orientado al fortalecimiento de la institucién educativa. Por
tal motivo, para que exista una buena gestion no es solo responsabilidad de los
directivos, sino del compromiso y la participacion de todos los agentes

educativos, para lograr asi alcanzar los objetivos de una mejor escuela.

Modelos de gestién educativa

En la gestion educativa, podemos encontrar una serie de marcos técnicos,
instrumentales y conceptuales que estan orientados al cambio. En tal sentido
Casassus (2002) presenta estos siete modelos de gestion que parten de una
situacion estable, rigida, para trascender a otras mas flexibles que cambian

constantemente.

Modelo normativo

Prevalecié durante los afios 1950 y 1960 hasta inicios de los 70, esta referida a
la visién lineal que se origina de la planificacion presente, hasta llegar a un
futuro Unico, seguro, previsible y factible; es el resultado de la planificaciéon del
presente. En este modelo el futuro se define como unico e incierto, en el campo
educativo aplica técnicas de proyeccion lineal para ser alcanzado el futuro desde

el presente.

Modelo prospectivo

Tuvo sus origenes a inicios de 1970, refiere que el futuro es predecible, por
medio de la construccion de escenas preparadas siendo este desconocido.
Este modelo nos muestra que el presente no es suficiente para explicar el futuro,
puesto que es probable por medio de la construccion de diversos escenarios
posibles, que presentan trayectorias, estrategias y actores. La planificacion en

este modelo es flexible.
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Modelo estratégico

Se origino a inicios de los 80, se caracteriza por ser estratégico y tactico. Mas
adelante se toma en cuenta a este enfoque en la planificacion y gestion
educativa. Este modelo articula y optimiza los recursos humanos, financieros,
técnicos y materiales propios de una institucion. Asimismo reconoce un contexto
variable aunque su vision acerca de la acciébn humana se sitie en un panorama
competitivo. De igual forma hace visible una organizacion por medio de una
identidad institucional que pone en alto la misién y visidbn de la institucion

educativa.

Modelo estratégico situacional

Su inicio fue a mediados de 1980, introduce el aspecto situacional al aspecto
estratégico, este modelo significa analizar y abordar los problemas para lograr
la meta deseada. El objetivo de la gestion deja de ser el sistema en su conjunto
para desvincularse y dividirse en unidades mas pequefias que se determinan por
objetivos propios a los cuales se les puede asignar recursos, dando origen a la

descentralizacion. Este modelo es situacional.

Modelo calidad total

Tuvo sus origenes en el aflo 1990, es el centro de calidad dentro de la
organizacion educativa. Se caracteriza porque identifica y toma en cuenta las
necesidades de los usuarios, asi como el planteamiento de normas, procesos y
estandares de calidad; el progreso permanente del procesoy reducciéon de los
intervalos de confianza. Permite introducir estratégicamente el enfoque de la
calidad en la organizaciéon (Juran, 1998). Este modelo difunde el desarrollo de
sistemas de medicion y evaluacion permanente de la calidad educativa;
asimismo analiza las fases que intervienen para situar las politicas educativas

centrandose en los resultados.

Modelo reingenieria

Tuvo su origen en los afios 90, se ubica en el estudio de contextos dentro del
marco de competencia global, no siendo suficiente las mejoras; es necesario el
cambio cualitativo y basico, que involucre la reconceptualizacion y el redisefio

esencial del proceso. En este modelo los usuarios tienen mayores exigencias
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respecto a la clase y calidad de la educacién gue esperan. Asimismo la accion
humana es observada fundamentalmente como una controversia racional

orientada a la practica.

Modelo comunicacional

Tuvo su origen a mediados de los 90, considerando a la organizacion como un
ente y al lenguaje como formador de redes de comunicacion, el cual les permite
coordinar sus acciones, mediante el desarrollo de destrezas comunicacionales,
con técnicas de comunicacién faciltando o no la ocurrencia de hechos
esperados. En este modelo el gestor es apreciado como un coordinador de

hechos que surgen de los dialogos para la accion.

Cabe sefialar que cada modelo no invalida al anterior, sino méas bien representa
un progreso de una situacién estable para llegar a otras mas flexibles que

requiere una adecuacion reiterada a través de la innovacion.

Instrumentos de gestion
Segun el DS N° 009-2005-ED, en su articulo 32°, los instrumentos de gestion

con los que debe contar una institucion educativa son:

Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Es un instrumento de planificacion y de gestién estratégica requerida por el
compromiso de agentes de la comunidad educativa, por ello se puede decir que
es el producto de la meditacidén y cimentacion colectiva, accediendo de manera
sistematica la viabilidad de la mision, siendo necesario programar las
habilidades que mejoren la gestion de recursos, calidad en sus procesos Yy
mejora del aprendizaje.

Asimismo, el PEI dirige los aspectos reales de la vida institucional a

largo plazo en forma diaria, y no de manera rutinaria afio en afio.
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Proyecto Curricular del Centro (PCC)
Instrumento de gestion pedagodgica elaborada segun el Disefio Curricular Basico
por medio de un proceso de diversificacion curricular, originando un diagnostico
de caracteristicas y necesidades especifica de aprendizaje de los estudiantes.
La contextualizacion curricular pertenece a la planificacién educativa
institucional, que comprende la elaboracion del Proyecto Curricular de Centro,
donde el lider pertenece es un agente directivo del colegio, siendo responsable

de los docentes ya que son los representantes de la calidad educativa.

Los profesores impulsan sus conocimientos, procesos vinculados al
curriculo, manejo y valoracién, estableciendo la oportunidad del desarrollo
profesional del docente, a través del cambio de experiencias de aprendizaje,
como la apropiacion conocimientos nuevos relacionados a la necesidad y sus

problemas necesarios.

Plan Anual de Trabajo (PAT)
Es un instrumento orientador en el cual se proponen diversas acciones o
actividades a lograr en un corto plazo; se elabora con la participacion de la
comunidad educativa con la finalidad de que las metas planteadas en el

Proyecto Educativo Institucional se logren alcanzar.

Reglamento Interno (RI)
Instrumento que orienta a los colaboradores de la comunidad educativa en
relacion a sus funciones, derechos, responsabilidades y obligaciones. De igual
manera, responde a los propositos de la institucion educativa y regula las
actividades tanto institucionales como administrativas orientadas a las

actividades pedagogicas.

Dimensiones de Gestion Educativa

Unesco (2011, p. 33), segun el Manual de gestion para directores de instituciones
educativas, menciona que existen cuatro dimensiones que permiten diferenciar
qgue dentro de una institucidbn educativa hay distintos elementos internos y
externos que se relacionan entre si para crear un ambiente adecuado para los

escolares en el proceso de ensefianza aprendizaje.



Dimension 1: Institucional
Unesco (2011), sostiene que esta dimensién brinda un
sistema de analisis de acciones relacionadas a la
organizacion de las instituciones; asi como también ayuda a
reconocer la forma de organizacibn de los agentes
educativos; tiene una forma de funcionamiento y estructura
formal; todo ello con el fin de conllevar una adecuada gestion
institucional.  Entre estos aspectos se encuentran los
organigramas, la division del trabajo la reparticion de tareas,
el uso del tiempo y de estructura informal (vinculos, formas
de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y
ceremonias que identifican a la institucion). (p. 35)
En tal sentido, es necesario que dentro de la institucion educativa, se
desarrollen y potencialicen capacidades y habilidades tanto individual
como en equipo, con el fin de lograr una escuela flexible, abierta,
auténoma, de acorde a los retos y desafios de hoy en dia. Por ello es de
vital importancia establecer una politica educativa de acuerdo a la realidad,

mision y vision de la institucion educativa.

Asimismo Fierro (1999), sostiene que:
La institucion educativa es el organismo que permite el
desarrollo de préacticas docentes, constituyendo un escenario
de socializacion profesional, se estudian los saberes, normas,
tradiciones y costumbres concluyendo en que “el colegio es
la construccién cultural donde el profesor aporta sus
destrezas, experiencias y saberes en beneficio de una eficaz
educacion” (p. 43).

Por ello, el director, debe saber de qué manera gestionar apoyo para

mejora de la institucién educativa y por consiguiente la practica pedagogica

y poder asi brindar un buen servicio a la comunidad educativa.

Dimension 2: Pedagogica
Unesco (2011), menciona que esta dimension aborda diversas opciones
de metodologia que incluyen la planificacion, evaluacion y certificacion, asi

como el desarrollo de practicas pedagogicas, formativas, personales y

24
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profesionales de los profesores en el proceso de ensefianza y aprendizaje;
actualizaciones, desarrollo personal, profesional de docentes; del mismo

modo cumplir con las normas y supervision de funciones. (p.36)

Por otro lado Frigerio (1992) manifesté que:

Las actividades determinan las relaciones de sus integrantes
gue construyen basados en el saber y en los modelos
didacticos: particularidades, teorias de ensefianza vy
aprendizaje ayudando a las experiencias educativas, al
valor del saber, y sus juicios para evaluar los procesos y

sus resultados (p. 132).

En mi opinidn, la practica pedagdgica no solo depende del docente,
sino también del director, quien debe construir un rol de asesor, es decir
debe guiar, asesorar, acompafiar a sus docentes; sostener las practicas,
abrir espacios de dialogos, y de escucha; un espacio a construir entre el
directivo y el docente que va a generar un tipo de cambio o mejora en su
practica, asi como también fortalecer o mejorar la ensefianza aprendizaje

y por consiguiente alcanzar los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Dimension 3: Administrativa
Unesco (2011), afirma que en esta dimensién estan incluidas las acciones
y destrezas que conduzcan los recursos humanos, materiales,
econOmicos, asi como el control de informacién relacionada a la
comunidad educativa. Cumplir con las normas y el control de funciones,
favorecen la ensefianza-aprendizaje, y tienen como finalidad la
conciliacion de intereses individuales con las institucionales, facilitando la
toma de decisiones sobrellevando acciones especificas y poder asi lograr

los objetivos institucionales (p. 36).

Asimismo Frigerio, (1992) sostiene que: Son los andlisis de acciones
comprendidas en las estrategias del administracion de recursos humanos,

financieros requeridos, manejo de informacion tanto retrospectivo como
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prospectivo, que favorezca la toma de decisiones. (p. 134).

En tal sentido, para lograr los objetivos institucionales, el directivo debe
administrar correctamente los recursos materiales o de infraestructura; asi como
también gestionar los recursos materiales y didacticos respecto a las metas
atendidas, para asi generar y alcanzar aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Dimension 4: Comunitaria
Unesco (2011), reconoce los requerimientos de la comunidad con los contextos
socioculturales, en relacion a la escuela con la sociedad, padres de familia,
organizaciones y redes de apoyo, integrando y participando de la cultura
comunitaria para establecer alianzas estratégicas y poder asi mejorar la calidad

educativa (p.37)

Para Batista (2001, p.72) la dimension comunitaria:

Se caracteriza porque da respuestas a la necesidad de la
comunidad educativa, organizaciones civiles, estatales,
municipales y eclesiasticas, obedeciendo a un objetivo que le
permita establecer las asociaciones importantes que mejoren la

calidad educativa.

Por tal razon, la escuela debe interrelacionar con la comunidad, con su
entorno y los aliados estratégicos; conocer la realidad tanto cultural como
socioeconémica de los padres y madres de familia, para que ello sea punto de
partida para una buena gestién, mejorar el servicio que se brinda a la comunidad

y lograr resultados enaltecedores en las metas trazadas.
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1.3.2. Teoriarelacionada a la comunicacién organizacional

Definicidon de comunicacioén

Stanton, Etzel y Walker (2007) manifestaron que la comunicacion es "la
entrega verbal o no verbal entre dos personas que quieren manifestar una idea,

esperando que esta sea captada” (p. 511)

Al respecto Chiavenato, (2006) refiri6 que "es la transferencia de
informacion entre dos o mas personas compartiendo un mensaje, es el proceso

principal de la experiencia humana y organizacién social" (p. 110).

Definicion de comunicacidn organizacional

Robbins y Coulter (2013), manifestaron que la comunicacion organizacional:
Esta referida a la trasmision de informacién, es la comprensién que
existe entre las personas, y se relaciona con terceros, con
vivencias, pensamientos, ideas, sentimientos, valores, cuya
finalidad radica en que el receptor comprenda el mensaje deseado

por el emisor. (p. 25).

Del mismo modo Zudiga (2008), manifestd6 que la comunicacion
organizacional “es necesaria para el logro de las relaciones humanas y
productivas, adoptando una conducta efectiva, propiciando una comunicacién

clara y honesta, creando un ambiente de confianza”.

Asimismo Sayago (2008), refirid6 que son relaciones que se dan entre los
integrantes de la institucion establecidas por la comunicacion organizacional;
originando los procesos de intercambio, asignando y delegando funciones,

estableciendo compromisos, queriendo ser parte de aquella.

En tal sentido, se puede decir que la comunicacion organizacional es
primordial en toda empresa, organizacion o institucion educativa porque permite
una comunicacion fluida entre los interlocutores; en donde el emisor transmite el

mensaje en forma clara y el receptor lo recepciona de tal forma que el mensaje
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no se distorsione. Por ello, los directivos deben poner en practica la
comunicacién en la institucion puesto que es indispensable para el logro de las
metas trazadas. Son ellos quienes deben brindar confianza, saber escuchar y
crear un ambiente propicio en donde la comunicacién se dé con claridad, se
intercambien ideas, opiniones e involucren constantemente a los trabajadores

en la planificacion, organizacion y control de la institucion.

Origenes de la comunicacion organizacional

Redding y Sanborn (1964) manifestaron que “es el intercambio de
informacidon en una institucion; es la comunicacion, incentivos de

motivacion, y programas de relacion de jefes y colaboradores”.

Fernandez, (2006) sostuvo que:
Existen dos niveles de funciones de la comunicacion: Nivel
de la organizacion total, esta referida a la comunicacién que
estudia la produccién, mantenimiento, adaptacion, direccion
y la funcion especifica referida a instrucciones laborales,
procesos de la organizacién e informacion ideoldgica que

infunda el sentido de la misioén.

Por otra parte Fernandez (2006) manifesté que:
Es el proceso social, al no existir, la persona se encontraria
en el inicio de su progreso, no existiria la humanidad, cultura
ni civilizaciéon, siendo considerada una herramienta que
fortalece los cimientos y permita concretar de manera

efectiva los objetivos.
Dimensiones de la comunicacién organizacional
Dimension 1: Comunicacion Ascendente.

Robbins y Coulter (2013), sostuvieron “que es la comunicacion el punto de

partida desde los empleados hasta la plana administrativa, existiendo lo que se
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denomina como una emergencia que permite las comunicaciones verbales y

escritas, segun el caso lo amerita”. (p. 21).

Sanz (2011) manifesté que: “es empleada para informar el producto de

las opiniones, acciones, tareas ejecutadas, etc.” (p. 58).

De acuerdo a lo descrito por los autores, la comunicacién ascendente se
establece entre personal de un nivel jerarquico distinto dentro de la institucion.
En ella, es el docente quien establece una comunicacion con el o los directivos
para sugerir, informar, solicitar o expresar algo. La comunicacion ascendente va
a permitir que se realice un diagnéstico para hallar el problema, y asi buscar la
forma de cdmo solucionarlo. Asimismo permite medir el clima organizacional
dentro de una empresa o institucion, en donde se toma en cuenta la opinién y/ o
participacion de los empleados en la toma de decisiones, esto conlleva a que el
personal esté motivado y por consiguiente mejore la productividad; este tipo de
comunicacién es integradora, porque permite la participacion de todos, es decir
se toma en cuenta la participacién del personal. Por ultimo, si se emplea una
buena comunicacién ascendente en una empresa, se genera un ambiente

agradable y esto va a repercutir en bien de toda la organizacion.

Dimensién 2: Comunicacion Descendente
Robbins y Coulte (2013) definieron que “esta referida a la manifestacién de los
trabajadores superiores relacionado con sus subordinados segun su linea de
jerarquia, siendo importante porque establece tareasy metas, relacionado a los
objetivos estratégicos, dando adiestramientos con el fin de progreso continuo. (p.
21).

Por su parte, Sanz (2011), sostuvo: “es utilizado para transmitir
indicaciones relacionado a tareas, a explicar propdsitos, informar normas y

procedimientos, comentar objetivos, de la organizacién”. (p. 58)

Por tanto, a diferencia de la comunicacién ascendente, este tipo de
comunicacién se da desde la plana jerarquica superior hasta el personal de

menor jerarquia, en donde los superiores se encargan de comunicar, informar y
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dar instrucciones al personal acerca del desarrollo de actividades, tareas, metas;
asi mismo permite prever y mejorar errores, y poder asi realizar una
retroalimentacion efectiva de acuerdo a las metas u objetivos establecidos. La
comunicacion descendente tiene un fin, el cual es mantener comunicados a todo
el personal acerca de las metas u objetivos de la organizacion.

Por ello, en mi opinion el directivo debe evaluar permanentemente la
comunicacion descendente para retroalimentar el desempefio y motivar a los
docentes. Asimismo para mejorar lo planificado, esta comunicacion debe ser
efectiva, de lo contrario se observaran actitudes y conductas incorrectas. Por otro
lado, sila institucién es de gran tamafio, esta comunicacién puede llegar a tener
menos efectividad y si este tipo de comunicacion es mala generara confusion,
incumplimiento de tareas, baja satisfaccion laboral y por consiguiente no habra

una buena comunicacioén ascendente.

Dimensién 3: Comunicacién Horizontal.
Segun Robbins y Coulter (2013) definieron:

Que se desarrolla entre los colaboradores del mismo nivel
jerarquico, su importancia radica en que genera un buen clima
institucional permitiendo la integracion de sus colaboradores del
mismo nivel, compartiendo practicas; es empleada para facilitar el

progreso de la organizacion. (2013, p. 22).

Por otra parte Brandolini (2010) senald que la comunicacion horizontal: “Es
la que se establece entre el personal de cargos similares dentro de la institucion;
debe darse de forma clara, oportuna, eficiente y eficaz con la finalidad de que la
institucion sea profesional trascendiendo en la sociedad. (p. 23)

Por lo sefialado por ambos autores, una buena comunicacién horizontal
entre los trabajadores es la clave para alcanzar el éxito en una organizacion. Una
comunicacion abierta, eficiente, clara, fluida dentro de una institucion generara
un clima agradable. Por ello, si dentro de un colegio existe una buena
comunicacién horizontal entre los docentes, el clima institucional sera favorable

para todos, puesto que mejorara el desempeio, desarrollara habilidades y
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competencias; facilitard el intercambio de ideas, resolvera problemas, habra una
mejor coordinacion, creard un mejor ambiente en el trabajo y por consiguiente se

lograra alcanzar las metas establecidas.

Asimismo Pizzolante (2004) refiri6 que “para que exista el proceso de
comunicacién entre las personas y estas interactlen transmitiéndose
informacion, musica, recepcionando dicha informacién depende de cuanto se ha

utilizado para conseguir la informacién entre ellos”. (p. 171).

Desde otra perspectiva Andrade (2010) indic6 que la comunicacion
horizontal: “Nace y consolida la Comunicacion Organizacional de hace treinta
afios, prueba fehaciente que la comunicacibn es importante para las

instituciones”. (p. 120).

En una organizacion no solo se debe tener claro cuales son las metas u
objetivos, sino también cémo lograrlos. Es por ello que la comunicacién
horizontal cada vez cobra mayor importancia, ya que un trabajo organizado, en
equipo, coordinado y desarrollado en un ambiente agradable permitir4 alcanzar
las metas previstas.

Sin duda que la comunicacién es imprescindible en toda empresa, es la
llave para abrir grandes puertas. En tal sentido, para alcanzar las metas, los fines
u objetivos dentro de una institucion; la comunicacién debe ser dada de la mejor

manera posible, pues de ella depende el éxito o fracaso de la misma.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general.

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
20187



32

1.4.2. Problemas especificos

Problemas especificos 1
¢ Qué relacion existe entre la gestion institucional y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
20187

Problemas especificos 2
¢ Qué relacion existe entre la gestibn pedagdgica y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
20187

Problemas especificos 3
¢ Qué relacién existe entre la gestibn administrativa y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
20187

Problemas especificos 4
¢Qué relacion existe entre la gestibn comunitaria y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
20187

1.5. Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion teérica

La investigacion permitira conocer los diferentes estilos existentes para conducir
una organizacion educativa, asi como los diversos instrumentos y herramientas
que ayudaran a potenciar las habilidades y capacidades del educando para
alcanzar su formacion integral, fundamentada por la Unesco (2011) segun el
Manual de gestion para directores de instituciones educativas, establece que la
finalidad de la gestidon es ser aplicada al campo educativo; teniendo en cuenta
gue no es una disciplina tedrica, por lo cual debe ser aplicada a la practica
cotidiana e influenciada por la politica educativa, asimismo plantea cuatro

dimensiones: institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.



33

Es importante precisar que los directores de Instituciones educativas
tienen un rol gerencial, por lo tanto, su labor esta enfocada a resultados, esto
permitira lograr los objetivos y metas institucionales, deberan medir la calidad de
gestion y cuéles son los efectos positivos en la comunidad educativa. Gestion y
calidad deben estar alineados en todo el proceso educativo, esto quiere decir
gue cada actividad realizada debe ser planificada, ejecutada y monitoreada por
el director de la Institucion permitiendo que los estudiantes mejoren como seres
humanos, cognitivamente, y sean agentes de cambio de la sociedad.

Por otro lado, la variable comunicacion organizacional, toman en cuenta a
Robbins y Coulter (2013), quienes consideran que la comunicacién
organizacional esta referida a la trasmision de informacion, es la comprension
gque existe entre las personas, y se relaciona con terceros, con vivencias,
pensamientos, ideas, sentimientos, valores, cuya finalidad radica en que el
receptor comprenda el mensaje deseado por el emisor y establecen como

dimensiones a la comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

1.5.2 Justificacion préctica

El desarrollo de esta investigacion fue trascendental, puesto que brindara a los
directores y profesores nuevas herramientas de gestion, asi como instrumentos
para medir la calidad de su gestion que estan realizando en la Institucion
Educativa. Ademas se reorientara la gestion de los directores llevandolos a un
nivel gerencial y que trabajen en base a resultados medibles y asi beneficiar a
toda la comunidad educativa. En este sentido analizaremos la correlacion de

mejora de la gestion educativa y la comunicacién organizacional.

1.5.3 Justificacion metodoldgica
La naturaleza o enfoque de la investigacion es cuantitativa, el método empleado
es el hipotético deductivo, de nivel correlacional, de tipo basica. Su alcance

temporal es transaccional, su disefio de la investigacion es no experimental.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipétesis general

La Gestion educativa tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1
La gestion institucional tiene relacion significativa con la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

Hipdtesis especifica 2
La gestion pedagogica tiene relacion significativa con la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

Hipotesis especifica 3
La gestion administrativa tiene relacion significativa con la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

Hipotesis especifica 4
La gestion comunitaria tiene relacion significativa con la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivos especifico 1
Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

Objetivos especifico 2
Determinar la relacion que existe entre la gestion pedagdgica y la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

Objetivos especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
Comunicacion organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018.

Objetivos especifico 4
Determinar la relacion que existe entre la gestion comunitaria y la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.



II. Método
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2.1Disefo de investigacion

Enfoque
El enfoque es cuantitativo.
Al respecto Sampieri (1991, p. 5), sefiala que este enfoque “usa la recoleccién
de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

Tipo
El tipo de investigacion es basica.
Para Carrasco (2014, p. 43) “sus propdsitos no son aplicativos inmediatos, tiene

como finalidad ampliar y profundizar conocimientos cientificos existentes”.

Método
El método es el hipotético deductivo. Hernandez, et al (2014, p. 145), porque
forma parte del método cientifico partiendo de hipétesis que busca rebatir o
falsear infiriendo de ellas conclusiones que son confrontadas con los

acontecimientos.

Disefo

Fue no experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional

Diaz (2009) indic6 que “la investigacion no experimental es aquella

donde es imposible manipular las variables”. (p. 116)

Al respecto Hernandez, et al (2014, p. 151), refirié es tranversal puesto

gue los datos se recolectan en un solo momento y en un determinado tiempo.

Hernandez et. al, manifestd que no establece de manera directa las
relaciones causales, aportando indicios en relacion a las procedencias de un
fendmeno. (2014, p. 2).
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Es investigacion descriptiva correlacional porque busca establecer el grado

de relaciéon entre las variables, se fundamenta en hallar la relaciéon entre dos

variables.
Su esquema:
X1
|
M r
|
Y2

Figura 1: esquema no experimental
M = Muestra

V; = Gestion educativa

V7, = Comunicacion organizacional

r2 = relacion

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables
Variable 1: Gestion educativa

Variable 2: Comunicacién organizacional

Definicion conceptual de gestion educativa
Disciplina que se aplica a la practica diaria, tiene influencia del discurso de la
politica educativa, interactuando la teoria, politica y practica. (Unesco 2011,
p.18)

Definicion operacional de gestion educativa
Se caracteriza por sus dimensiones e indicadores: Gestion institucional,
pedagogica, administrativa y comunitaria; asi como sus 20 items con escala de

respuesta Likert.

Definicion conceptual de Comunicacion organizacional
Transfiere informacion de la comprension de una persona y otra, permite la

relacién con otros, transmitiendo hechos, sentimientos, valores, teniendo como
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finalidad que el receptor comprenda el mensaje deseado por el emisor Robbins
y Coulter (2013, p. 25)

Definicion Operacional de comunicacion organizacional

Esta relacionada a las dimensiones de la cual se desencadenan sus indicadores,

los mismos que estan formados por 20 items con escala de respuesta Likert.

2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion: Variable Gestion educativa

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores Rangos
1 Gestién Reglamento interno
Institucional Manual de funciones
Comisiones de trabajo 1-5 ESCALA:
Canales de comunicacion Ordinal
Usos de tiempo y espacios
VALORES: Eficiente
Tutor Siempre (5) <74-100>
L, utoria L, Casi siempre
2 Gestion Enfoque de evaluacion (4) PoCO
Pedagégica Actualizacién docente 6-11 A veces (3) eficiente
Esulo_c!e ensefianza Casinunca (2) <47-73>
Relacion con los estudiantes Nunca(1)
Estrategias didacticas Deficiente
<20-46>
Presupuesto econémico
3 Gestion Distribucién de tiempo y
Administrativa jornadas de trabajo 12-14
Recursos materiales
Relacioén con los padres de
4, Gestion familia
Comunitaria Proyectos sociales 15- 20

Relacién con organismos e
instituciones

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion: Variable comunicacion organizacional
Dimension Indicadores items Escalas y valores Niveles y
rangos
Mensajes de 1-7 ESCALA:
Ascendente  empleados a Ordinal
superiores Buena
VALORES: (74-100)
mensajes de Siempre (5)
Descendente superiores a 8-13 Casi siempre (4) Regular
empleados A veces (3) (47-73)
Casi nunca (2)
Horizontal Comunicacién entre 14-20 Nunca(1) Mala
personas del mismo (20-46)

nivel jerarquico

Nota: Elaboracion propia

2.3. Poblacion, muestra
2.3.1 Poblacion
Estuvo conformada por 138 docentes de la institucion educativa Luis Fabio

Xammar Jurado, Huacho-2018.

Al respecto Rodriguez (2005) mencion6 que “es el conjunto de mediciones

que se efectua en base a una particularidad de personas u objetos”. (p. 79)

2.3.2 Muestra
Fue censal conformada por 138 docentes de la institucion educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

Arias (2006), al ser la poblacién pequefia se tomara toda para el estudio
y siendo denominada muestra censal, por ser aquella porcion que representa

toda la poblacién.

Tabla 3

Poblacion y muestra de estudio

Instituciéon Educativa Luis Fabio Xammar Jurado Poblacion Muestra
Huacho, 2018
Docentes 138 138
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y fiabilidad
2.4.1 Técnica
La técnica empleada fue la encuesta.

Es una técnica propuesta en la obtencion de datos de personas donde

sus opiniones interesa al investigador (Gaudy, 2007, p.2)

2.4.2. Instrumento

Fue el cuestionario.

Hernandez, et al (2014), “es considerado un instrumento usado por el
investigador para recoger informacién relacionados a las variables de estudio”.
(p. 200).

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre: Cuestionario gestion educativa

Autor: Jorge Enrique tamariz Luna

Afio: 2013

Procedencia: Pontificia Universidad Catolica

Adaptacion: Julia Ysabel Truijillo de la Cruz

Institucion Educativa: Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018
Universo de estudio: Docentes

Nivel de confianza: 95.0 %

Margen de error: 0.5 %

Tamarfo de muestra: 138 docentes

Tipo de técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Fecha trabajo de campo: 23 de noviembre del 2018

Escala de medicion (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).
Niveles y rangos: Eficiente <74-100>, Poco eficiente <47-73> Deficiente <20-46>

Tiempo utilizado: 20 minutos.
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Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del instrumento: Comunicacion organizacional

Autor y Afo: Julia Ysabel Trujillo De la Cruz

Procedencia: Universidad César Vallejo

Adaptacion: Julia Ysabel Trujillo De la Cruz

Institucion Educativa: Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.
Universo de estudio: Docentes

Nivel de confianza: 95.0 %

Margen de error: 0.5 %

Tamarfo de muestra: 138 docentes

Tipo de técnica: Encuesta

Fecha trabajo de campo: 23 de noviembre del 2018

Escala de medicion (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).
Niveles y rangos: Buena (74-100), Regular (47-73), Mala (20-46)

Tiempo utilizado: 20 minutos.

2.4.2 Validacion y fiabilidad de los instrumentos

Validez
Menéndez (2002) es la manera que el instrumento mide las caracteristicas que
se procura evaluar, a través de ella, se determina si en realidad el cuestionario

mide para lo que fue establecido. (p.25).

Se aplicé a una prueba piloto de 20 docentes, cuyos resultados fueron con

el Alfa de Cronbach, porque sus respuestas fueron en escala politomica.

Tabla 4
Validacion de expertos

Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
N° académico
1 Doctora Rosalynn Ornella Flores Castafieda Aplicable
2 Magister Esteban Domingo Ramos Huaman Aplicable

3 Magister Verdnica Malena Duran Matos Aplicable
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Fiabilidad

Admite en determinar que mide lo que se quiere medir, y que, aplicandose

reiteradas veces, el resultado es el mismo. Hernandez y et al (1998, p.243).

Tabla 5
De fiabilidad del instrumento de la V1
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

257 20

El resultado de fiabilidad fue de 0.857, determinando que el instrumento

tiene una fuerte confiabilidad.

Tabla 6

De fiabilidad del instrumento de la V2
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
240 20

La fiabilidad tuvo como resultado 0.840 indicando que el instrumento es de

fuerte confiabilidad.

Al respecto Grande (2007) refiri6 que el Alfa de Cronbach “es la prueba
qgue permite conocer la fiabilidad de una escala, lo realiza en el determinado

tiempo 0 momento, siendo innecesario hacer repeticiones. (p. 244)

2.5. Métodos de andlisis de datos

Fue el analisis descriptivo presentado en figuras describiendo la frecuencia y el
porcentaje; para contrastar su hipétesis, se empleo el estadistico de Rho de
Spearman, determinando si las variables tienen relacién o son coincidentes, o
simplemente discrepantes, con el programa SPSS V24, efectuandose calculos

utilizando un nivel de significancia de 0.05 (p<0.05), valor involucra que se
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tendra el 95% de seguridad para generalizar sin equivocarnos, y solo un 5% en
contra, es decir 99.95 de probabilidad, y 0.05 en contra respectivamente.

2.6. Aspectos éticos

El estudio de la investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta las normas
internacionales APA; la informacion conseguida fue procesada de manera
adecuada y sin adulteraciones, asimismo se hizo referencia a los autores con
sus datos relativos de la editorial; la estadistica realizada fue con los
instrumentos aplicados a los docentes de la institucion educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho previa solicitud de autorizacion; del mismo modo, se

mantuvo en reserva a los docentes encuestados.



1. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos de la investigacion

De la variable gestion educativa

Tabla 7
Niveles de percepcion de la gestion educativa por los docentes en la institucion

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia FPorcentaje

Vilide  Deficiente 16 11,6
Paco eficiente 24 609
Eficiente 33 275

Total 138 100,0

Porcentaje

Deficiente  Poco eficiente  Eficiente

-Gestion educativa

Figura 2. Niveles de frecuencias y porcentaje de gestion educativa.

Interpretacion:

Los resultados indican que 16 (11,6 %) docentes de la institucién educativa
Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la gestién
educativa es deficiente, 84 (60,9 %) poco eficiente y 38 (27,5 %) eficiente.
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De la dimensién gestién institucional

Tabla 8
Niveles de percepcion de la gestion institucional por los docentes en la institucion

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Deficiente 23 16,7
Foco eficiente 63 457
Eficiente 52 ET

Total 138 100,0

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente  Eficiente

-Gestion institucional

Figura 3. Niveles de frecuencias y porcentaje de la gestidn institucional.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que 23 (16,7 %) docentes de la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la
gestién institucional es deficiente, 63 (45,7 %) poco eficiente y 52 (37,7 %) la
eficiente.
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De la dimension gestién pedagogica

Tabla 9
Niveles de percepcion de la gestion pedagdgica por los docentes en la institucidon

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia Fnrcenlaje

Valide  Deficiente 3 22
Poco eficients 59 42 8
Eficiente Fii] 551
Total 138 100,0

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente  Eficiente

-Gestion pedagdogica

Figura 4. Niveles de frecuencias y porcentaje de la gestién pedagogica.

Interpretacion:

La estadistica refiere que 3 (2,2 %) docentes de la institucion educativa Luis
Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la gestion pedagogica
es deficiente, 59 (42,8 %) poco eficiente y 76 (55,1 %) eficiente.
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De la dimension gestién administrativa

Tabla 10
Niveles de percepcion de la gestion administrativa por los docentes en la

institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia Pnrcenlaje

Valido Deficients 40 29.0
FPaoco eficients 73 52,9
Eficiente 25 181
Total 138 100,0

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente  Eficiente

-Gestion administrativa

Figura 5. Niveles de frecuencias y porcentaje de la gestion administrativa.

Interpretacion:
Los resultados determinan que 40 (29 %) docentes de la institucion educativa
Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la gestion

administrativa es deficiente, 73 (52,9 %) poco eficiente y 25 (18,1 %) eficiente.
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De la dimension gestiébn comunitaria

Tabla 11
Niveles de percepcion de la gestion comunitaria por los docentes en la institucion

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia Forcentaje

Vilido Deficiente 53 a4
Paoco eficiente 58 420
Eficiente 27 19,6
Total 138 100,0

a0
@ 40
i)
c 30
Tl
2
o 20 38 4%
o
10

| T T
Deficiente Poco eficiente  Eficiente

-Gestidn comunitaria

Figura 6. Niveles de frecuencias y porcentaje de la gestibn comunitaria.

Interpretacion:
Los resultados indican que 53 (38,4 %) docentes de la institucion educativa
Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la gestién

comunitaria es deficiente, 58 (42 %) poco eficiente y 27 (19,6 %) eficiente.



51

De la variable comunicacidén organizacional

Tabla 12
Niveles de percepcion del clima organizacional por los docentes en la institucion

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Mala 27 19,6
Reqular Fii} 551
Buena 35 254
Total 138 100,0

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

o] | fse
I

| |
ala Regular Buena

-Comunicacion organizacional

Figura 7. Niveles de frecuencias y porcentaje de la comunicacién organizacional.

Interpretacion:

La estadistica aplicada determina que 27 (19,6 %) docentes de la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la
comunicacion organizacional es mala, 76 (55,1 %) regular y 35 (25,4 %)

buena.
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De la dimensidén comunicacion ascendente

Tabla 13
Niveles de percepcion de la comunicacion ascendente por los docentes en la

institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia  Porcentaje

Valide Mala 34 24 6
Regular 68 49,3
Buena a6 261
Total 138 100,0
50
o M0
g
- 30
1 1]
[+ ]
e 20
o
o 24 6%
1] T T |
Mala Regular Buena
-Comunicacion ascendente

Figura 8. Niveles de frecuencias y porcentaje de la comunicacién ascendente.

Interpretacion:
La estadistica demuestran que 27 (24,6 %) docentes de la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la

comunicacién ascendente es mala, 76 (49,3 %) regular y 35 (26,1 %) buena.
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De la dimensidén comunicacion descendente

Tabla 14

Niveles de percepcion de la comunicacion descendente por los docentes en la

institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Frecuencia  [Porcentaje

Valido Mala 42 30,4
Regular 65 471
Buena 3 225
Tatal 133 100.0
50
o 40
.E.
— 30
S
s 0
o 30,4%
10
0 T T I
Mala Regular Buena
-Comunicacion descendente

Figura 9. Niveles de frecuencias y porcentaje de la comunicacién descendente.

Interpretacion:

Los resultados determinan que 42 (30,4 %) docentes de la institucién

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la

comunicacién descendente es mala, 65 (47,1 %) regular y 31 (22,5 %) buena.
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De la dimensidén comunicacién horizontal

Tabla 15
Niveles de percepcion de la comunicacion horizontal por los docentes en la

institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

+

Frecuencia Forcentaje

Valido Mala 3 22
Reqgular A3 420
Buena iT Bh.8
Total 138 100,0

Porcentaje

Mala Regular Buena

-Comunicacion horizontal

Figura 10. Niveles de frecuencias y porcentaje de la comunicacion horizontal.

Interpretacion:

Los resultados establecen que 3 (2,2 %) docentes de la institucion educativa
Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018 percibieron que la comunicacion
horizontal es mala, 58 (42 %) regulary 77 (55,8 %) buena.
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3.2 Prueba de resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Ho La Gestidon educativa no tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

H1 La Gestion educativa tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Decision estadistica:
Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Tabla 16

Grado de correlacion entre la gestion educativa y comunicacion organizacional

Gestidn Comunicacién
educativa organizacional

Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de 1,000 J37
correlacidn
Sig. (bilateral) . ,a00
M 138 138
Comunicacian Coeficiente de 3T 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 000
M 138 138

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

En la tabla 16, se observa que hay relacion positiva media (Rho = 0,737) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) entre la gestidon educativa y la
comunicaciéon organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho La Gestion institucional no tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

H1 La Gestion institucional tiene relacién significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Decisiéon estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Tabla 17
Grado de correlacion entre la gestion institucional y comunicacion

Organizacional

Gestion Comunicacion

institucional  organizacional

Rho de Spearman  Gestidn institucional Coeficiente de correlacion 1.000 708™
Sig. (bilateral) . ,0o0
N 138 138
Comunicacion Coeficiente de correlacion 708" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 000
N 138 138

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusioén

En la tabla 17, se observa que los resultados establecen en la primera
hipotesis especifica que la gestion institucional tiene relacion positiva media
(Rho = 0,708) asi como significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
comunicacién organizacional, en la institucién educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho La Gestidon pedagdgica no tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.
H1 La Gestibn pedagogica tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-
2018.

Decision estadistica:

Debido a que p = 0,002 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Tabla 18

Grado de correlacion entre la gestion pedagodgica y comunicacién organizacional

Correlaciones

Gestion Comunicacion

pedagdgica  organizacional

Rho de Spearman  Gestién pedagégica Coeficiente de correlacién 1,000 2637
Sig. (bilateral) X ,002
N 138 138
Comunicacion Coeficiente de correlacion 2637 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 002
N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

En la tabla 18, se observa que los resultados determinan que en la prueba
de hipétesis especifica 2, la gestion pedagogica tiene relacion positiva débil
(Rho = 0,263) y significativa (p valor = 0.002 menor que 0.05) con la
comunicaciéon organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho La Gestion administrativa no tiene relacién significativa con la
Comunicacion organizacional en la institucion educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

H1 La Gestién administrativa tiene relacién significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Decisiéon estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Tabla 19

Grado de correlacion entre la gestion administrativa y comunicacion
organizacional

Correlaciones

Gestion Comunicacién

administrativa organizacional

Rho de Spearman  Gestién administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 692"
Siq. (bilateral) . 000
N 138 138
Comunicacion Coeficiente de correlacion 692" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

En la tabla 19, los resultados demuestran que en la tercera hipotesis
especifica, la gestibn administrativa tiene relacién positiva media (Rho =
0,692) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la comunicacion
organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018. Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho La Gestion comunitaria no tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

H1  La Gestidn comunitaria tiene relacion significativa con la Comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Decision estadistica:

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza la Ho.

Tabla 20

Grado de correlacion entre la gestion comunitaria y comunicacién organizacional

Gestion Comunicacién

comunitaria  organizacional

Rho de Spearman  Gestién comunitaria Coeficiente de correlacién 1,000 7897
Sig. (bilateral) ; ,000
N 138 138
Comunicacion Coeficiente de correlacion 789™ 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 000
N 138 138

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusioén

La tabla 20 muestra los resultados de la estadistica en la cuarta hipo6tesis
especifica, donde establece que la gestion comunitaria tiene relacion positiva
alta (Rho = 0,789) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la
comunicaciéon organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.



V. Discusion



61

Luego de obtener informacion a través de la estadistica aplicada a la muestra
de estudio, con la finalidad de determinar la relacion de la gestion educativa y la
comunicacién organizacional, en relacion a la hipotesis general, los resultados
determinan que la gestion educativa guarda relacion positiva media y
significativa con la comunicacion organizacional, en la institucién educativa Luis
Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018, resultados que tienen similitud con Baiz
y Garcia (2016), en su tesis Relacion entre Comunicacion Organizacional y
gestiébn administrativa, (Tesis Doctoral) Caracas, cuyo objetivo fue establecer la
relacion de las variables, su muestra fue de 114 colaboradores, sus
conclusiones determinan que la irregularidad que presentan las empresas es por
la falla en la comunicacién organizacional, reciben informacién a medias, o
desconocen o no recibieron instrucciones, originando como consecuencia
conflictos laborales, ambiente inadecuado, incomodidad e insatisfaccion laboral,
asimismo Tamariz (2013), refiri6 que es la responsable de conducir las
instituciones educativas usando instrumentos para administrar la educacion de
los estudiantes, desarrollando capacidades y habilidades, tomando medidas
relacionadas a la exigencia del aprendizaje, siendo importante el rol que
cumplen los representantes educativos, quienes son responsables de los
cambios de la conduccion de la escuela, siendo esta descentralizada y dando
oportunidad a todos. (p.75), en relacién a la comunicaciéon organizacional
Sayago (2008), refirié que son relaciones que existe entre los integrantes de la
institucién establecidas por la comunicacién organizacional; causando procesos
de intercambio donde se asigna y delega funciones, que establece

compromisos, queriendo pertenecer a aquella.

Por otro lado, en la prueba estadistica de la hipotesis especifica 1, los
resultados demuestran que la gestion institucional tiene relacion positiva media
y significativa con la comunicacion organizacional, en la institucion educativa Luis
Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018, resultados que tienen coincidencia con
Echevarria (2015) en su tesis Comunicacidn organizacional y gestion
administrativa en la Universidad Peruana del Sur. (Tesis Maestria). Universidad
Federico Villarreal-Lima, Determina en sus conclusiones la existencia de una alta

relacion (r=0.75, p < 0.05) entre la comunicacién organizacional y la planificacién
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de la gestién administrativa, al respecto la Gestion Institucional segun la Unesco
(2011), sostiene que esta dimensién brinda un sistema de analisis de acciones
relacionadas a la organizacion de las instituciones; asi como también ayuda a
reconocer la forma de organizacion de los agentes educativos; tiene una forma
de funcionamiento y estructura formal; todo ello con el fin de conllevar una

adecuada gestion institucional. (p. 25)

Asimismo respecto a la hipotesis especifica 2, los resultados obtenidos
determinan que la gestion pedagdgica tiene relacion positiva débil y significativa
con la comunicacién organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018, resultados que tienen similitud con Miranda y
Pastor (2015) en su estudio comunicacion organizacional y clima social en los
trabajadores de una municipalidad del departamento de Lambayeque-2015, en
sus conclusiones establecen que existe un relacion baja (r= 309.) y significancia
bilateral (p< 0, 05) en los resultados obtenidos, al respecto Frigerio (1992)
manifestd que la gestibn pedagodgica son actividades que determinan las
relaciones de los integrantes que construyen en base al sabery alos modelos
didacticos que ayuda a las experiencias educativas, al valor otorgado del saber,

y a juicios que evaluan los procesosy sus resultados (p. 132).

Respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados estadisticos
determinan que la gestion administrativa tiene relacion positiva media y
significativa con la comunicacion organizacional, en la institucién educativa Luis
Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018, al respecto Delgado (2016). Elabor6 su
investigacién Gestion educativa institucional y gestion de calidad educativa; en
sus conclusiones permitieron determinar las razones que generaban los altos
indices de desercion en el colegio, a su vez se compartio los resultados de la
investigacion con la Institucion Educativa esto debe permitir consolidar y
fortalecer la gestion educativa y la mejora de resultados académicos, al respecto
la Unesco (2011) afirm6é que en la gestion administrativa se encuentran
involucradas acciones y destrezas que conduzcan eficientemente los recursos

econdémicos, materiales y humanos, asi como el control de informacién en
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relacion a la comunidad educativa; cumpliendo con las normas vy el control de

funciones que ayuden en el proceso de ensefianza aprendizaje.(p. 36).

Finalmente en la prueba de la hipétesis especifica 4, la estadistica
determina que la gestion comunitaria tiene relacion positiva alta y significativa
con la comunicacion organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018; al respecto Garcia (2014) en su tesis La gestion
educativa como medio para lograr la calidad educativa en instituciones publicas
de educacion primaria en Ensenada, Baja California. (Tesis Maestria), concluy6
que el personal no tiene capacitaciones de orden gerencial y pedagdgico, esta
falta de preparacion genera que los directores no cumplan adecuadamente sus
funciones; del mismo modo Molocho (2014) en su tesis Relacion de la
comunicacién organizacional y la gestion institucional de la sede administrativa
UGEL N° 01-Lima Sur-2014 (Tesis Doctoral), en sus conclusiones determind
una relacion fuerte entre la comunicacidon organizacional y la gestion
institucional (r= 0,775, p<0,05), asimismo Batista (2001, p.72) refirid6 que se
caracteriza porque brinda respuestas a la necesidad de la comunidad educativa,
organizaciones municipales, estatales, civiles, eclesiasticas, donde su
participacion cumple un objetivo que le permitira establecer asociaciones

estratégicas para mejorar la calidad de la educacion.



V. Conclusiones
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Primera: Respecto al objetivo general segun los resultados obtenidos, se
determind que existe una relacion positiva media (Rho = 0,737) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) entre la gestion educativa
y la comunicacion organizacional en la institucién educativa Luis Fabio

Xammar Jurado, Huacho-2018.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos,
establecen que existe una relacion positiva media (Rho = 0,708) vy
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) entre la gestidn
institucional y la comunicacién organizacional en la institucion educativa

Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Tercera: Respecto al objetivo especifico 2, los resultados establecen que existe
una relacion positiva débil (Rho =0,263) y significativa (p valor = 0.002
menor que 0.05) entre la gestion pedagodgica y la comunicacion
organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Cuarta: En cuanto al objetivo especifico 3, la estadistica determiné que la
gestion administrativa tiene relacién positiva media (Rho = 0,692) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la comunicacion
organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Quinta: Respecto al objetivo especifico 4, los resultados determinaron que la
gestibn comunitaria tiene relacion positiva alta (Rho = 0,789) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la comunicacion
organizacional, en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.



VI. Recomendaciones
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Se recomienda al director de la Institucion Educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho corregir los errores que muestra la gestion
educativa con el fin de mejorar la comunicacion organizacional con
todos los actores de la comunidad educativa, asimismo informar
sobre el manejo de la I.E., a fin de fortalecer la comunicacién

organizacional y evitar conflictos entre el personal.

Segunda: Se recomienda al director de la Institucion Educativa Luis Fabio

Xammar Jurado, Huacho mejorar la comunicacion organizacional
para fortalecer la gestion institucional; para ello se debe motivar al
personal docente para reforzar las actitudes y/o conductas y lograr

asi un buen desemperio.

Tercera: Se recomienda al director de la Institucion Educativa Luis Fabio

Cuarta:

Quinta:

Xammar Jurado, Huacho continuar fortaleciendo el desemperio de
los docentes y la practica pedagogica a través de capacitaciones,
GIAS, pasantias, acompafamiento pedagoégico y trabajo colegiado
con los mismos, para fortalecer la gestién de los aprendizajes con el
fin de mejorar y alcanzar los aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Se recomienda al director de la Institucion Educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho preparar diversas estrategias para mejorar
la comunicacién organizacional dentro de la institucion, asimismo
realizar ajustes en la gestion administrativa para poder restablecer
las relaciones interpersonales entre los agentes educativos y

mejorar el clima institucional.

Se recomienda al director de la Institucion Educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho realizar evaluaciones periddicas sobre la
gestion comunitaria, los logros y debilidades; asi mismo promover la
participacion activa de la comunidad educativa, los aliados
estratégicos vy las familias con el fin de mejorar la comunicacion

organizacional, el servicio que se brinda a la comunidad y por
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consiguiente la calidad educativa, para lograr resultados
enaltecedores y alcanzar las metas trazadas.
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Anexo 1: Articulo Cientifico

Gestion educativa y comunicaciéon organizacional en la instituciéon educativa Luis
Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018
Br. Julia Ysabel Trujillo De la Cruz
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Resumen
La presente investigacion titulada: “Gestion educativa y comunicacion organizacional en la

institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018” tuvo como objetivo general
determinar la relacién de la “Gestiéon educativa y comunicaciéon organizacional en la
institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018”, etc; el tipo de investigacion
fue basica, de método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo; de diseno no
experimental: de corte transversal, descriptivo correlacional.

La poblacion estuvo formada por 138 docentes y la muestra fue censal . La técnica empleada
para recolectar informacion fue la encuesta, y los Instrumentos de recolecciéon de datos
fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y
determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach); se
empled el estadistico de Rho de Spearman para determinar si las variables tienen relacion,
son coincidentes, o simplemente discrepantes.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: En relacion al objetivo general los resultados
determinan que existen evidencias suficientes para afirmar que la gestion educativa  tiene
relacion positiva media (Rho = 0,737 ) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05)
con la comunicacion organizacional, en relacion al primer objetivo especifico los resultados
establecen que existen evidencias suficientes para afirmar que la gestion institucional tiene
relacion positiva media (Rho = 0,708 ) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05)
con la comunicacién organizacional.

Palabras claves: Gestion educativa y comunicacion organizacional.
Abstract

This research entitled: "Educational management and organizational communication in the
educational institution Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018" had as a general objective
to determine the relationship of "Educational management and organizational
communication in the educational institution Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho- 2018 ",
etc.), the type of research was basic, of hypothetical deductive method, of quantitative

approach; of non-experimental design: cross section, descriptive correlational.
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The population consisted of 138 teachers and the sample was census. The technique
used to collect information was the survey, and the data collection instruments were
questionnaires, which were duly validated through expert judgments and determined their
reliability through the reliability statistics (Cronbach's Alpha); the Spearman's Rho statistic

was used to determine if the variables are related, coincident, or simply discrepant.

The following conclusions were reached: In relation to the general objective, the results
determine that there is sufficient evidence to affirm that educational management has a
medium (Rho = 0.777) and significant positive relationship (p value = 0.000 less than 0.05)
with organizational communication, in relation to the first specific objective, the results
establish that there is sufficient evidence to affirm that institutional management has a
positive (Rho = 0.708) and significant (p value = 0.000 less than 0.05) positive relationship

with organizational communication.

Keywords: Educational management and organizational communication.
Introduccion

Antecedentes del problema
A nivel internacional se presento el estudio de Baiz y Garcia (2016), elaboraron su tesis de
nombre Relacion entre Comunicacion Organizacional y gestion administrativa, (Tesis Doctoral)
Caracas. El objetivo trazado fue establecer la relacion de las variables. Emplearon el método
hipotético deductivo, fue investigacion basica, nivel correlacional, enfoque cuantitativo;
disefio no experimental: transversal, su poblacién fue 252 trabajadores, su muestra 114, su
muestreo probabilistico, su técnica fue encuesta, a través de un cuestionario; en sus
conclusiones determinan que las irregularidades que presentan las empresas es por la falla
en la comunicaciéon organizacional, reciben informacién a medias, desconocen o no
recibieron instrucciones; originando como consecuencia conflictos laborales, ambiente
inadecuado, incomodidad e insatisfaccién laboral.

Garcia (2014) sustent6 su tesis de nombre La gestion educativa como medio para lograr la
calidad edncativa en instituciones priblicas de educacion primaria en Ensenada, Baja California. (Tesis
Maestria), México, su método hipotético deductivo, estudio basico, nivel correlacional,
enfoque cuantitativo; diseflo no experimental: transversal, poblacion 252 trabajadores,
muestra 114, su muestreo probabilistico, su técnica de recoleccién de datos fue la encuesta,
a través de dos cuestionarios, validados debidamente mediante el juicios de expertos y la

confiabilidad del Alfa de Cronbach, llegando a la conclusiéon que el personal no tiene
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capacitaciones de orden gerencial y pedagogico, esta falta de preparaciéon genera que los
directores no cumplan adecuadamente con sus funciones.

A nivel nacional manifiesta Echevarria (2015) desarroll6 su tesis titulada: Comunicacion
organizacional y gestion administrativa en la Universidad Peruana del Sur. (Tesis Maestria). Universidad
Federico Villarreal-Lima, tiene como finalidad establecer la relacion de las variables de estudio,
fue un estudio basico, correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. 320
trabajadores conformaron la muestra, su muestreo fue no probabilistico, aplicé la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento para recolectar sus datos, validados por
un juicio de expertos determinando su confiabilidad con Alfa de Cronbach. Estableciendo
en sus conclusiones la existencia de una alta relacion (r= 0.75, p < 0.05) entre la comunicacioén
organizacional y la planificacion de la gestion administrativa.

Miranda y Pastor (2015) realizaron un estudio denominado comunicacion organizacional
Y dlima social en los trabajadores de una municipalidad del departamento de Lambayeque-2015, su
objetivo identificar la relaciéon entre la comunicacién organizacional y clima social,
investigaciéon basica, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental;
152 trabajadores fueron su muestra, muestreo no probabilistico, su técnica la encuesta a
través de un cuestionario; instrumento validado por un juicio de expertos, confiabilidad del
alfa de Cronbach. Sus conclusiones establecieron que existe un relacion baja (r= 309.) y
significancia bilateral (p< 0, 05) en los resultados obtenidos.

Para la variable gestion educativa  la fundamentacién cientifica en las definiciones

que conforman nuestra primera variable se ha tomado la definicién de:

Tamariz (2013). Es el responsable en la conduccion de las instituciones educativas haciendo
uso de instrumentos que permitan administrar la educacién de los escolares, desarrollo de
sus capacidades y habilidades, asi como la responsabilidad de sus agentes, tomando medidas
de acuerdo ala exigencia del aprendizaje, para ello es importante el rol que debe cumplir los
representantes educativos, responsables de los cambios y de conducir la escuela, debiendo
hacerse de manera descentralizada y con oportunidades para todos. (p.75)

Asimismo, UNESCO (2011), indic6 que el director es la autoridad maxima y el
representante legal, responsable de los métodos de las gestiones educativas, pedagogicas y
administrativas, que logren eficientes condiciones en el desempefio profesional de docentes,
cuyo fin es que obtener las competencias necesarias, sea por nivel y petiodo. (p.5)

Tiene como dimensiones

Dimension 1: Gestidn institucional
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Dimensién 2: Gestion pedagogica
Dimension 3: Gestién administrativa

Dimension 4: Gestidon comunitaria

Variable: Comunicacién organizacional
Robbins y Coulter (2013), manifestaron que:

Esta referida a la trasmisiéon de informacion, es la comprension que existe entre las

personas, y se relaciona con terceros, con vivencias, pensamientos, ideas,

sentimientos, valores, cuya finalidad radica en que el receptor comprenda el mensaje

deseado por el emisor. (p. 25).

Asimismo Zuniga (2008), manifestd que “es necesario para el logro de las relaciones
humanas productivas adoptando una conducta efectiva, propiciando una comunicacion clara
y honesta, creando un ambiente de confianza”.

Tiene como dimensiones:

Dimension 1: Comunicacion ascendente
Dimension 2: Comunicacion descendente

Dimension 3: Comunicacion horizontal

Problema General
¢Qué relacion existe entre la Gestion educativa y la Comunicacion Organizacional en la
institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018?

Obijetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la comunicacion organizacional
en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Hipoétesis General.
La Gestion educativa tiene relacién significativa con la Comunicaciéon organizacional en la

institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Metodologia
Enfoque
El enfoque es cuantitativo
Al respecto Tamayo (2007, p. 89), refirié que es la discrepancia de teorfas que se originan
de la hipotesis que surgen de la misma, para ello obtiene una muestra, de manera aleatoria,

representando a la poblaciéon objetivo del estudio.
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Tipo

Es basica
Para Carrasco (2014, p. 43) “sus propositos no son aplicativos inmediatos, tiene como
finalidad ampliar y profundizar conocimientos cientificos existentes”.

M¢étodo

El método es el hipotético deductivo. Hernandez, ez a/ (2014, p. 145), porque forma parte
del método cientifico partiendo de hipdtesis que busca rebatir o falsear infiriendo de ellas
conclusiones que son confrontadas con los acontecimientos.

Disefio
Fue no experimental, de corte transaccional, descriptivo correlacional

Diaz (2009) indicé que “la investigacion no experimental son investigaciones donde

es imposible manipular las variables”. (p. 1106)

Al respecto Hernandez, ez a/ (2014, p. 151), refiri6 es transaccional puesto que los
datos se recolectan en un determinado tiempo y en un solo momento.

Su esquema:

X1
M r
Y2
Figura 2: Segtin (Sanchez y Reyes 2008)

M = Muestra
Vi = Gestion educativa

V, = Comunicacién organizacional
2

t* = relacion
Poblacion
Estuvo conformada por 138 docentes de la instituciéon educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.
Al respecto Rodriguez (2005) mencioné que “es el conjunto de mediciones que se
efectia en base a una particularidad de personas u objetos”. (p. 79)
Muestra
Fue censal conformada por 138 docentes de la institucién educativa Luis Fabio Xammar

Jurado, Huacho-2018.
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Resultados

Los resultados del analisis estadistico los valores obtenidos en la prueba de hipdtesis dan
evidencias suficientes para afirmar que la gestién educativa tiene relacién positiva media
(Rho = 0,737) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la comunicaciéon
organizacional, en la instituciéon educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Tabla 1

Grado correlacion habilidades directivas y la gestion educativa

Correlaciones

Gestidn Comunicacidn

educativa  organizacional

Rho de Spearman Gestidn educativa Coeficiente de 1,000 J3T
correlacion
Sig. (bilateral) . .ooa
M 138 138
Comunicacisn Coeficiente de g3 1,000
organizacional correlacidn
Sig. (bilateral) 0ao
M 138 138

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Discusién

Luego de obtener informacién a través de la estadistica aplicada a la poblacion de estudio,
con la finalidad de determinar la relacién de la gestion educativa y la comunicacion
organizacional, en relacion a la hipétesis general, los resultados determinan que la gestion
educativa guarda relacion positiva media y significativa con la comunicaciéon organizacional,
en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018, resultados que tienen
similitud con Baiz y Garcia (20106), en su tesis Relacion entre Comunicacion Organizacional
y gestion administrativa, (Tesis Doctoral) Caracas, cuyo objetivo fue establecer la relacion
de las variables, su muestra fue de 114 colaboradores, sus conclusiones determinan que la
irregularidad que presentan las empresas es por la falla en la comunicacién organizacional,
reciben informacion a medias, o desconocen o no recibieron instrucciones, originando como
consecuencia conflictos laborales, ambiente inadecuado, incomodidad e insatisfaccion
laboral, asimismo Tamariz (2013), refirié que es la responsable de conducir las instituciones
educativas usando  instrumentos para administrar la educacién de los estudiantes,
desarrollando capacidades y habilidades, tomando medidas relacionadas a la exigencia del
aprendizaje, siendo importante el rol que cumplen los representantes educativos, quienes
son responsables de los cambios de la conduccién de la escuela, siendo esta descentralizada
y dando oportunidad a todos. (p.75), en relacién a la comunicacién organizacional Sayago
(2008), refirié que son relaciones que existe entre los integrantes de la institucion establecidas
por la comunicacién organizacional; causando procesos de intercambio donde se asigna y
delega funciones, que establece compromisos, queriendo pertenecer a aquella.

Por otro lado, en la prueba estadistica de la hipdtesis especifica 1, los resultados
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demuestran que la gestién institucional tiene relacion positiva media y significativa con la
comunicaciéon organizacional, en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018, resultados que tienen coincidencia con Echevarria (2015) en su tesis
Comunicacién organizacional y gestion administrativa en la Universidad Peruana del Sur.
(Tesis Maestria). Universidad Federico Villarreal-Lima, Determina en sus conclusiones la
existencia de una alta relacion (r= 0.75, p < 0.05) entre la comunicacién organizacional y la
planificacién de la gestion administrativa, al respecto la Gestion Institucional segun la Unesco
(2011), sostiene que esta dimension brinda un sistema de analisis de acciones relacionadas a
la organizaciéon de las instituciones; asi como también ayuda a reconocer la forma de
organizacion de los agentes educativos; tiene una forma de funcionamiento y estructura
formal; todo ello con el fin de conllevar una adecuada gestién institucional. (p. 25)

Asimismo respecto a la hipotesis especifica 2, los resultados obtenidos determinan
que la gestion pedagogica tiene relacion positiva débil y significativa con la comunicacion
organizacional, en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018,
resultados que tienen similitud con Miranda y Pastor (2015) en su estudio comunicacién
organizacional y clima social en los trabajadores de una municipalidad del departamento de
Lambayeque-2015, en sus conclusiones establecen que existe un relaciéon baja (r= 309.) y
significancia bilateral (p< 0, 05) en los resultados obtenidos, al respecto Frigerio (1992)
manifesté que la gestion pedagodgica son actividades que determinan las relaciones de los
integrantes que construyen en base al saber y a los modelos didacticos que ayuda a las
experiencias educativas, al valor otorgado del saber, y a juicios que evalian los procesos y

sus resultados (p. 132).

Respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados estadisticos determinan que la
gestion administrativa tiene relaciéon positiva media y significativa con la comunicacion
organizacional, en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018, al
respecto Delgado (2016). Elaboré su investigacion Gestion educativa institucional y gestion
de calidad educativa; en sus conclusiones permitieron determinar las razones que generaban
los altos indices de desercion en el colegio, a su vez se compartié los resultados de la
investigaciéon con la Institucién Educativa esto debe permitir consolidar y fortalecer la
gestién educativa y la mejora de resultados académicos, al respecto la Unesco (2011) afirmé
que en la gestion administrativa se encuentran involucradas acciones y destrezas que
conduzcan eficientemente los recursos econémicos, materiales y humanos, asi como el
control de informacioén en relacién a la comunidad educativa; cumpliendo con las normas
y el control de funciones que ayuden en el proceso de ensefianza aprendizaje.(p. 30).

Finalmente en la prueba de la hipotesis especifica 4, la estadistica determina que la
gestion comunitaria tiene relacién positiva alta y significativa con la comunicacién
organizacional, en la institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018; al
respecto Garcfa (2014) en su tesis La gestion educativa como medio para lograr la calidad
educativa en instituciones publicas de educaciéon primaria en Ensenada, Baja California.
(Tesis Maestria), concluyé que el personal no tiene capacitaciones de orden gerencial y
pedagdgico, esta falta de preparacion genera que los directores no cumplan adecuadamente
sus funciones; del mismo modo Molocho (2014) en su tesis Relaciéon de la comunicacién
organizacional y la gestién institucional de la sede administrativa UGEL N° 01-Lima Sur-
2014 (Tesis Doctoral), en sus conclusiones determiné una relacién fuerte entre la
comunicacién organizacional y la gestion institucional (r= 0,775, p<0,05), asimismo Batista
(2001, p.72) refiri6 que se caracteriza porque brinda respuestas a la necesidad de la
comunidad educativa, organizaciones municipales, estatales, civiles, eclesiasticas, donde su
participacién cumple un objetivo que le permitira establecer asociaciones estratégicas para
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mejorar la calidad de la educacion.
Conclusiones

La presente investigacion ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

Primera: Respecto al objetivo general segun los resultados obtenidos, se determiné que
existe una relacién positiva media (Rho = 0,737) y significativa (p valor = 0.000
menor que 0.05) entre la gestion educativa y la comunicacion organizacional en la
institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos, establecen que existe
una relacion positiva media (Rho = 0,708) y significativa (p valor = 0.000 menor
que 0.05) entre la gestién institucional y la comunicaciéon organizacional en la
institucién educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Tercera: Respecto al objetivo especifico 2, los resultados establecen que existe una relacién
positiva débil (Rho = 0,263) y significativa (p valor = 0.002 menor que 0.05)
entre la gestion pedagogica y la comunicacion organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Cuarta: En cuanto al objetivo especifico 3, la estadistica determindé que la gestion
administrativa tiene relacion positiva media (Rho = 0,692) y significativa (p valor
= 0.000 menor que 0.05) con la comunicacién organizacional, en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.

Quinta: Respecto al objetivo especifico 4, los resultados determinaron que la gestion
comunitaria tiene relacion positiva alta (Rho = 0,789) y significativa (p valor =
0.000 menor que 0.05) con la comunicacién organizacional, en la institucion

educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho-2018.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general.

¢ Qué relacion existe entre la Gestion
educativa y la Comunicacion
Organizacional en la institucién
educativa Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la gestion
institucional 'y la comunicacién
organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018?

Problemas especificos 2

¢ Qué relacion existe entre la gestion
pedagégica y la comunicacion
organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018?

Problemas especificos 3

¢ Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y la comunicacion
organizacional en la institucién
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018?

Problemas especificos 4

¢Qué relacion existe entre la gestion
comunitaria 'y la comunicacién
organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018?

Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe
entre la gestion educativa y la
comunicaciéon organizacional en la
institucion  educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

Objetivos especifico 1

Determinar la relaciébn que existe
entre la gestién institucional y la
comunicaciéon organizacional en la
instituciéon  educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

Objetivos especifico 2

Determinar la relaciéon que existe
entre la gestion pedagégica y la
Comunicacién organizacional en la
institucion  educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

Objetivos especifico 3

Determinar la relaciéon que existe
entre la gestion administrativa y la
Comunicacién organizacional en la
institucion  educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

Objetivos especifico 4

Determinar la relaciébn que existe
entre la gestibn comunitaria y la
Comunicacién organizacional en la
institucion  educativa Luis Fabio
Xammar Jurado, Huacho-2018.

Hipotesis general

La Gestion educativa tiene relacion
significativa con la comunicacion
organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Hipdtesis especificas 1

La gestion institucional tiene relacion
significativa con la comunicacién
organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Hipétesis especificas 2

La gestion pedagégica tiene relacion
significativa con la comunicacién
organizacional en la institucion
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Hipétesis especificas 3

La gestién administrativa tiene relacion
significativa con la comunicacién
organizacional en la institucién
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

Hipdtesis especificas 4

La gestion comunitaria tiene relacion
significativa con la comunicacién
organizacional en la institucién
educativa Luis Fabio Xammar Jurado,
Huacho-2018.

VARIABLES
Tabla 1
Matriz de Operacionalizacién: Variable Gestion educativa
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores Rangos
1 Gestién Reglamento interno
Institucional Manual de funciones
Comisiones de trabajo 1-5 ESCALA:
Canales de Ordinal
comunicacion
Usos de tiempo y VALORES:
espacios Siempre (5)  Eficiente
Tutoria Casi <74-100>
2 Gestion Enfoque de evaluacion siempre (4)
Pedagoégica Actualizacion docente 6-11 A veces (3) Poco
Estilo de ensefianza Casi nunca eficiente
Relacion con los 2 <47-73>
estudiantes Nunca(1)
Estrategias didacticas Deficiente
Presupuesto econémico <20-46>
3 Gestion Distribucion de tiempo y
Administrativa  jornadas de trabajo. 12-14
Recursos materiales
Relacién con los padres
4. Gestion de familia
Comunitaria Proyectos sociales 15- 20
Relacién con organismos
e instituciones
Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion: Variable comunicacién organizacional

Dimension Indicadores items Escalas y valores Niveles y rangos
Mensajes de 1-7 ESCALA:
Ascendente empleados a Ordinal
superiores Buena
VALORES: (74-100)
Mensajes de Siempre (5)
Descendente  superiores a 8-13 Casi siempre (4) Regular
empleados A veces (3) (47-73)
Casi nunca (2)
Comunicacion Nunca(1) Mala
Horizontal entre 14-20 (20-46)
personas del
mismo nivel

jerarquico
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental

Poblacién: 138
Docentes de la
instituciéon educativa
Luis Fabio Xammar
Jurado, Huacho-2018

Tipo de muestreo:
No probabilistico

Tamafio de
muestra:

Censal conformada
por 138 Docentes de
la institucién
educativa Luis Fabio
Xammar Jurado,
Huacho-2018

Variable 1: Gestion educativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Comunicacion organizacional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Estuvo representada por tablas y figuras segun los niveles y porcentajes de las variables y dimensiones

de estudio.

INFERENCIAL:
Es la prueba de hipétesis representada por el estadigrafo Rho de Spearman que indica el grado de relacion

de las variables de es tudio.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

INTRODUCCION:
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Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante referida a
la gestion educativa. La respuesta es anonima, por lo que le agradeceré conteste todos los items con

la mayor sinceridad posible.

Marque con un aspa (X) dentro del casillero que crea conveniente. Tenga en cuenta la siguiente escala.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

5 4 3 2

1

Nn

ESCALA

iTEMS

DIMENSION 1: GESTION INSTITUCIONAL

El Reglamento interno de la institucion educativa, regula el
comportamiento laboral del personal docente, administrativo y direccion.

La institucion educativa responde y respeta el manual de funciones.

El director motiva y fortalece el compromiso del trabajo en equipo.

El director planifica las diferentes actividades previo consenso con todos
los actores educativos de la institucion.

El director respeta los usos de tiempos y espacios de los docentes.

DIMENSION 2: GESTION PEDAGOGICA

El servicio educativo de tutoria que brinda la institucion educativa, es de
calidad.

Los criterios de evaluacion empleados en la Institucion Educativa, permiten
obtener buenos resultados en el aprendizaje de los estudiantes.

Las actualizaciones y/o capacitaciones del docente mejoran el estdndar de
aprendizaje de los estudiantes.

Los estilos de ensefianzas de formacion integral estdn de acuerdo a los
enfoques pedagodgicos.

10

La relacion pedagdgica entre los docentes y estudiantes, esta acuerdo a|
los estandares de aprendizaje.

11

Las estrategias didacticas que se aplican en la institucion educativa,
favorecen en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

DIMENSION 3: GESTION ADMINISTRATIVA

12

El director gestiona los recursos financieros, materiales y humanos, de
acuerdo a las necesidades de la institucion.

13

El personal docente, jerarquico y/o administrativo cumple con sus
funciones en los tiempos establecidos en el Rl (Reglamento interno).

14

El director propone y organiza proyectos innovadores administrando
recursos materiales en beneficio de los estudiantes.

DIMENSION 4: GESTION COMUNITARIA

15

El director promueve las relaciones interpersonales con los padres de

familia y las organizaciones de la comunidad.
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16 [La institucion educativa, se identifica con las necesidades de la
comunidad.

17 [El director promueve la participacion activa de la comunidad educativa en
las diferentes actividades que realiza la institucién.

18 [El director promueve la participacion de los actores educativos en la toma
de decisiones.

19 [El director da a conocer a la comunidad educativa sobre los logros vy
debilidades de su gestion.

20 [El director establece alianzas estratégicas con otras instituciones que se

encuentran en la comunidad, con el fin de mejorar la calidad educativa.




87

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION:

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante
referida a la comunicacion organizacional. La respuesta es anonima, por lo que le agradeceré
conteste todos los items con la mayor sinceridad posible.

Marque con un aspa (X) dentro del casillero que crea conveniente. Tenga en cuenta la siguiente
escala.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
5 41 3 21 1
DIMENSION 1: COMUNICACION ASCENDENTE
1 | El director le brinda atencibn cuando quiere
comunicarse con él.
2 | El director toma en cuenta las ideas, comentarios y/o
sugerencias que le da el personal docente.
3 | El director le hace sentir la suficiente confianza y
libertad para tratar problemas relacionados con el
trabajo.
4 | El director le permite volver a preguntar acerca de
alguna informacion que recibid.
5 | Tiene suficiente confianza con el director para poder
hablar sobre problemas personales.
6 | El director se preocupa y se interesa por escuchar lo
gue tiene gque decirle.
7 | El director escucha las ideas y comentarios del
personal docente.
DIMENSION 2 COMUNICACION DESCENDENTE
8 | El director informa al personal docente sobre su
desempeiio laboral.
9 | Recibe toda la informacién por parte del director para
realizar de manera eficiente su trabajo.
10 | El director utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige
al personal docente.
11 | Las instrucciones que recibe del director son claras y
precisas.
12 | El director le da la informacién requerida de manera
oportuna.
13 | El director le dio a conocer de manera apropiada las
actividades que debe desarrollar en su puesto de
trabajo.
DIMENSION 3 COMUNICACION HORIZONTAL
14 | Existe un clima de confianza entre sus comparieros.
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15 | Existe integracion entre sus compaifieros del mismo
nivel y/o especialidad para dar solucion a las tareas
asignadas.

16 | La comunicacion entre sus compaferos del mismo
nivel es de manera abierta.

17 | Se oculta cierta informacion entre companeros del
mismo nivel.

18 | El lenguaje que emplea con sus compafieros es de
nivel claro.

19 | Se expresa libremente con el director cuando esta en
desacuerdo con usted.

20 | En su area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo.




Anexo 4: Validez de los instrumentos

ﬁ ucv

FSCUELA DE POSTGRADO

UnrEnan
1y

Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

Ne DIMENSIONES / items Claridad? | Perti la Sugerencias
|| DIMENSION 1: Gestion institucional st [ No [ st No | S No
i I El Reul: i de la institucion educativa, regula el

comportamiento laboral del p 1 d . admini ivo y
direccion, 4 < d
.?_ }a institucion educativa responde vy respeta el man_u»al de funciones. v v v

3 El director motiva y fortal el comp iso del trabajo en equipo. 4 Vi o/
a El director planifica Ias diferentes actividades previo consenso con v o oV
| | todos los actores ivos de la mstitucion. L
_f- E‘I dirmtofnreipem los usos de tiempos y espacios de los docentes. v v v

DIMENSION 2: Gestion pedagégica St | No | st No | Sf | Ne
|6 | Bl servicio educativo de tutoria que brinda Ia institucion educativa, v g

es de calidad. ] 4
7 Los cniterios de luacion empleados en la 1 1on Lducativa,

permiten ob I ltados en el aprendi ,' de los | / v/ v
8 | Las lizaciones ylo Hacioncs del d joran el

estandar de aprendizaje de los  estudiantes. ¥ v v

9 Los estilos de de for gral estan de acuerdo a o o o
|| los enfoques pedagogicos. e ¥

10 | La relacion pedagégica entre los docentes y estudiantes, esta acuerdo v Va o

alos esmﬂw;s_dﬂpre_ndn_we

11 Las estrategi ticas que se apli enlai i6n educativa, v v v
| | favorecen en el proceso de _aprendizaje en los estudiantes.

DIMENSION 3: Gestién administrativa St No Si No St No

12| Ei di iona los financieros, iales y h

de lo a las idades de la institucién (b v 4

13 | El personal docente, jerarqui dministrativo ple con sus e v o

funciones en los_tiempos eslablec: os en el RI (Reglamento intemo).

14 | El di propone yo i a proyectos innovadores administrando v Va v

| recursos materiales en b ) de los estudiantes.
DIMENSION 4: Gestién comunitaria Si No Si No St No

15 | El director promueve las relaciones mterpersonales con los padres de v v v

familia y las organizaciones de la comunidad.
16 | La institucion educativa, se identifica con las necesidades de la v v v
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17 | El director promueve Izlrub‘arﬁcipacién activa de la comunidad
educativa en las diferentes actividades que realiza la institucion,

18 | El director promueve la participacion de los actores educativos en la
| toma de decisiones.

19 | El director da a conacer a la comunidad educativa sobre los logros y
lebilidades de su gestion.

20 | El director establece alianzas estratégicas con otras instituciones que

XSS
S SR SIS
SIS

se en la idad, con el fin de mejorar la calidad
.l educativa. ; -
Observaci (precisar si hay ) Sufﬁbmuﬂ/
Opinién de apli pli [X] A bl de corregir [ ] No aplicable [ ] J5 &UMI 5 'g
T delWY M¥Hel 202

Apellidos y nombre s del juez j)m Mﬂ:n ] \hﬂﬁ(\’wu Mﬂbﬂ\i«/ DNI: 15:}60'0:"

Especialidad del evaluador: MB?STRfAEﬂbbﬁEﬂC{AWNEQSJTkmAYGESTI({M@“QATNA ............

! Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dirscto,
2 Partinencia: Si el item pertenece a la dimension.
7 Relevancla: El ilem es apropiado para repi al comp o dimension especlfica del

Nofa: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl 500 j para medir la dil

'S}‘,O‘o}
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Anexo 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

. N© DIMENSIONES / items Claridad! |[Pertinencia? |Relevancia’ Sugerencias
| DIMENSION 1: Comunicacién Ascendente e St [ No | si [ No ["sf [ No
1 El director le brinda atencion cuando quiere comunicarse con él. 7 v 7‘
2 | El ditector toma en cuenta las ideas, ios y/o sug
que le da el personal docente, ML 4 % A
3 El director le hace sentir la suficiente confianza y libertad para tratar / o/
problemas relacionados con el trabajo. v
4 | El director le permite volver a preguntar acerca de alguna v o
informagion que recibic. i v
5 | Tiene suficiente confianza con el director para poder hablar sobre / = /
probl personales,
8 El director se preocupa y se interesa por escuchar lo que tiene que V W e
decirle.
7 El diractor escucha las ideas y comentarios del personal docente. v v o
| | DIMENSION 2 Comunicacion Descendente g Sf No | st No St No
'8 | Ei director informa al personal d sobre su desempefio laboral. o 4 7
9 Recibe toda la informacion por parte del director para realizar de o 7
manera eficiente su trabajo. cali i N v
10 | El director utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige al personal V 7 i
|| docente,
11 | Las instrucciones que recibe del director son claras y precisas. v v v
12 | El director le da la informacién requerida de manera oportuna, / v v
13" | El director le dio a conocer de manera apropiada las actividades que S o 7 o
debe desatrollar en su puesto de trabajo. Rt
DIMENSION 3 Comunicacion Horizontal Sf No St No 8f No
14 | Existe un clima de confianza entre sus compafieros. v v v
15 | Existe integracion entre sus compaiieros del mismo nivel y/o o i 7
___| especialidad para_dar solucion a las tareas asignadas. v ]
16 | La comunicacién entre sus compaiieros del mismo nivel es de " e 7
_____ | maneraabierta, AL A B0k A B o
17 | Se oculta cierta informacion entre compaiicros del mis v v v L
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18 | El lenguaje que emplea con sus compafieros es de nivel claro. 7 v v
;RSO % & e DR e T RO e T N D U o SR eiy
19 | Se expresa libremente con el director cuando esta en desacuerdo con
usted. 0 A v v r
20 | Ensu area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo. v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 614‘-0.%0\1\,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

' s ..de((c\lm&.’dﬂ 2018
Apellidos y nombre s del juez evaluador:&.‘.‘.."é’.’l.m‘!&l.l..\.{ MMMMM PNIz s !5?60.'0:1 .......... s A A e

Especialidad del evaluadorMmJ.lAE“WNCJAV”‘VEM'TAQ'AY%STJ.&NE:DQQA.TN.A. T L P e UL I p e

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

? Per ia: Si el item perts ala di ion
IR ia: El flem es piado para rep! al componente o di ion especifica del tructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son i para medir la di i0

i

IsrL0)0?
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

NS 7T T DIMENSIONES /i |tems """"" Claridad! | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion institucional i No Si No Si No
1 El Reglamento interno de la institucion educativa, regula el
comportamiento laboral del personal docente, administrativo y Y
direceion. 4 7 v
2 La institucion educativa responde v respeta el manual de funciones. v / Ve
3 El director motiva y fortalece el compromiso del trabajo en equipo. v Ve v
4 El director planifica las diferentes actividades previo consenso con DA v Vo
todos los actores educativos de la institucion. 2 ) 3
5 El director respeta los usos de tiempos y espacios de los docentes. Ve # 7
DIMENSION 2: Gestién pedagogica St No Si No S No
6 El servicio educativo de tutoria que brinda la institucién educativa, ”
es de calidad. v s
& Los criterios de evaluacion empleados en la Institucion Educativa,
permiten obftener buenos resultados en el aprendizaje de los v v o
estudigntes.
8 Las actualizaciones y/o capacitaciones del docente mejoran el w2
estandar de aprendizaje de los estudiantes. “ ol
9 Los estilos de ensefianzas de formacion integral estan de acuerdo a
los enfoques pedagdgicos. 3 [ e 1552 o 2 7L (6
10 | La relacion pedagogica entre los docentes y estudiantes, esta acuerdo v
a los estandares de aprendizaje. it V -
" Las estrategias didacticas que se aplican en la instifucion educativa, - Ve ~
favorecen en el proceso de 1za aprendizaje en los estudiantes,
DIMENSI()N 3: Gestion administrativa St No S No S No
12 director gestlona los recursos financieros, materiales y humanos, v v v
|| de acuerdo a las necesidades de la institucion.
19 [ Bl personal docente, jerdrquico y/o administrativo cumple con sus Ve v v
i funciones en los tiempos establecidos en el R1 (Reglamento interno). |
14 El director propone y organiza proyectos innovadores administrando | ¢ Ve v
[ | recursos malteriales en beneficio de los estudlantegv
DIMENSION 4: Gestién comunitaria St No Sf No St No
15 | El director promueve las relaciones interpersonales con los padres de & 7 s
familia y las organizaciones de la comunidad. i e A
16 La institucion educativa, se identifica con las necesidades de Ia e ~ o
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Y7 'BL director promueve o~ participacion activa de la comunidad A
el ntes actividades que realiza la institucion, | ¢ | 4 4
18 . participacion de los actores educativos en la
v v v
19| aﬁ&&&mﬁ;ﬁﬁﬁ educativa sobre los logros y b e
| debilidades de su gestion, DA el
20 | El director establ Ji égicas con otras instituciories que
se enc en la comunidad, con el fin de mejorar la calidad | ¥ v Ll
R Kl s il : Wi
Observaci (precisar si hay sufici ia): de SUF’C‘ENGA’
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ 1
Apellidos y nombre s del juez eval 20 Mo Ramos HUAMAN: ESTes D"W.@.G[Q.. DN...... 15}’60’6 ()
Especialidad del evaluaaor:.mma,.ﬁ?l,lo.%ﬂQ{A.JMNE&S!TA@M.....‘f.ﬁESﬂON....ED.!ICGIJ.\M .........
! Claridad: Se sntiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es contiso, exacto y directo,
? Perti a: Si el ifem pert ala dimension,
IRell a: El llem s aproplada para f al comp o dimensién especilica del constructo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,
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ESCUELA DE POSIGRADO
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e

Anexo 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ne DIMENSIONES / items | Claridad! [Pertinencia? |Relevancia® Sugerengia;
DIMENSION 1: C 1 i | st [ Ne | st No ] No &%
1 il director le brinda atencidn cuande quiere comunicarse con 6l 4 oA v &
2 El director toma en cuenta las ideas, co o5 y/o sug ias | . v e i PR
] 1 personal docente S s LR
3 le hace sentit la suficiente confianza y libertad para tratar v o
|| problemas relacionados con el trabajo. v 2 =
4 El director le permite  volver a preguntar acerca de alguna o i
.| mformacion que recibid, i Wl e o A
5 Tiene suficiente confianza con el director para poder hablar sobre P v o
problemas personales. o, Gl i ] ]
6 Lil director se preocupa y se interesa por escuchar 1o que tiene que v i v
7| Eldirector escucha las ideas y comentarios del personal docente. | ;- v P IR0
| DIMENSION 2 ¢ i s o L ] No Si No Sa
8 - informa al personal docente sobre d‘dmempeﬁcv labotal. e 7,/ Va RO )
9 > toda la informacion por parte del director pata realizar de el ~ R BRI,
____ | mancra l)||Cl£_:l_l|:(‘_ Su Iraba]()__ St PR S S i
10 | Bl director utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige al perseual v » e
S jcdncente it = (8¢ Sy
11 instrucciones que re recibe del director son as ¥ precisas. & Ve 5
(12 | Tl director le da la nformacion requerida de manera oportuna. o Sl / v =
13 | Bl director le dio a conocer de manera ¢ aproplndﬁa; actividades que ‘/ P bz i ]
debe des: ollar en su puesto de trabajo AL e ol sl R |
DIMENSION 3 Comunicacion Horizontal | sf No Si No S No
14 | Existe un clima de confianza entre sus comparieros. v ¥4 g
15 | Existe integracion entre sus compaferos del mismo nivel ylo - o i
b sialidad para dar_solucién a lag tareas c\ﬂ_gnadas _________ ) R AT A
16 | La comunicacion entre sus compaiieros del mismo nivel cs de | v v o
... | manera abierta. ) I A . SE
17 | Sec oculta cierta informacion entre com companel os del mismo nivel, & P -
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EJ 18 El lenguaje quiemplea con sus compaiieros es de nivel claro. i Pz 5 o Y,
19 | Se expresa libremente con el director cuando esta en desacuerdo con
0 s L R x| v v
20 | En su area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo. o o a
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HaY SuflcieNel A
Opinion d licabilidad: Aplicabl Aplicable d és d i No aplicable =
pinion de aplica a plicable [)G plic i e después de corregir [ ] o apl e | ..,‘.5.....de‘.‘l.0.9.’§'.‘ |2o.|.2.
Apellidos y nombre s del juez evaluador: RAMOSH‘MMAN'ESTEBA”II)OM'"GO PN 15%"0’6@ .......... R e VAV A e
r !
Especlalidad del evaluador:...M4ESTRIA . EN.. . DOCENCIA . UNINERSITARIA . Y. GESTION. EDYCATWA . . . oS AR e ek s S Sy S
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo.
? Perti ia: Si el item perts e ala di i

TR, 3

El item es apropiado para rep! ’ al componente o dimension especlfica del conslructo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl son sufici para medir la di ion.
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Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N DIMENSIONES / items Claridad! | Perti Rele Sugerencias
DIMENSION 1: Gestidn institucional si | No St Si
1 El Reglamento interno de la lmmucndn educntivu, _regula el
boral  del p ¥
direccion, v/ < v
z l—'ﬂ Iy by 180 edy 0 Y y P e' 3 k Py ® V / /
3 El director motiva y ﬂmnlece el promiso del trabajo en equip o / P
4 El director planifica las diferentes actividades previo consenso con | - P v
todos los actores educativos de la institucion.
5 El director respeia los usos de tiempos y espacios de los d v P o
DIMENSION 2: Gestion pedagogica Si f Ne | si s
6 El servicio educativo de tutoria que brinda la institucion educativa,
es de calidad, v &« '
7 Los criterios de evaluacid pleados en fa Institucion Educativa,
permi b b ftados en el aprendizaje de tos | ¢ v 4
5 camd’iuntes
e Yio capacitaci Gia 5 )
estém‘hr de aprendizaje de los estudiantes. 4 s <
E] Los estilos de ensefianzas de formacion integral estdn de acuerdo a v o
los enfoques pedagdgicos. i
10 | La relacidn pedagogica entre los d y estudi esti il PP e -
a los esténdares de aprendizaje.
n Las esirategins diddcticas que se aplican en la institucion educativa, | -~ v 3
favorecen ¢n el 80 de anza aprendizaje en los estudiantes.
DIMENSION 3: Gestion administrativa Si No Si si
92 | El director gestiona 10s recursos financieros, materiales y humanos, | i
a0 deacumdcatas idades de la insti &
13 1 d ico y/o admi ativo ple con sus o o
ﬁmcmnes en los tiemms emblecidos en el Ri gReghmenm mnemo) e
14 | El director propone y organiza proyectos i Va o~
recursos materiales en beneficio de los estudiantes. e
DIMENSION 4: Gestion comunitaria St No Si si
18 | El director p ve las relaci interp les con los padres de
famitia y las organizaciones de ia comunidad. v 2 £
18 | La institucion educativa, se identifica con las necesidades de la | - s v
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comunidad.

El director promueve la participacion activa de la comunidad
educativa en las diferentes actividades que realiza la institucion,

El director promueve la participacion de los actores educativos en la

B
[}
toma de decisiones.
9 | El director da a conocer a la comunidad educativa sobre los logros y
debilidades de su gestién.

-

20 | El director establece alianzas estratégicas con otras instituciones que
se encuentran en la comunidad, con el fin de mejorar la calidad

xRN
NN [

educativa.

X ENENR

Observaciones (p sl hay <4 how, S YRR

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ .} Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
o s del juez evaluador: .- 0¥25,_ stom o §Rosalynay oN:... 4065 009.C

Especialidad del Adrants dou s de e Colun o044 Sy

' Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directs.
2 Pertinencla: S el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,
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ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 5
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / items

Claridad!

Pertinencia? [Relevancia’

Sugerencias

DIMENSION 1: Comunicacion Ascendente

No

El di le brinda i6 do quiere comunicarse con él.

El director toma en cuenta las ideas, comentarios y/o sugerencias
ue le da el docente.

El director le hace sentir la suficiente confianza y libertad para tratar
relacionados con el )

El director le permite volver a preguntar acerca de alguna
informacién que recibi6.

Tiene suficiente confianza con el director para poder hablar sobre

problemas personales.
El director se preocupa y se interesa por escuchar lo que tiene que
decirle.

~N e o s W N -

El director escucha las ideas y comentarios del personal docente,

DIMENSION 2 Comunicacion Descendente

El di informa al I d sobre su d fio laboral,

P P

Recibe toda la informacién por parte del director para realizar de
manera eficiente su trabajo.

10

El director utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige al personal
docente.

1"

Las instrucciones que recibe del director son claras y precisas.

12

13

El director le da la informacion requerida de manera oportuna,

El director le dio a de apropiada las actividades que

debe_desarrollar en su puesto de trabajo.
DIMENSION 3 Comunicacién Horizontal

1

Existe un clima de confianza entre sus compafieros,

15

Existe integracion entre sus del mismo nivel y/o

16

compafieros
especialidad para dar solucién a las_tareas asignadas,
La comunicacién entre sus compafieros del mismo nivel es de

manera abierta,

i

Se oculta cierta informacién entre compafieros del mismo nivel.

NSESEXN IR T SIS EN IS s PSR Ix (S IR R«

SMNISIN g SININ YR N xS R RN =

V\\\u\\\\\\nl\\\\\\\n
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= 18 | El lenguaje que emplea con sus P es de nivel claro. v e >
19 | Se expresa libremente con el director do estd en d do con
usted. “ ¥ -
20 | En su drea de trabajo se f el trabajo en equip v v -

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_S: nov,  culagentic

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ -} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

wAZde. .. ...del 20.180
Apellidos y nombre s del juez evaluador: .51 2ves.. Cs fasedhe | Ko aslvam ONE:.. U083 S e
Especialidad del evaluador:... Amanishvesiin... She.. la... Sduweina, o W

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

El item es aprop para al o especifica del constructo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p! son para medir la
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Anexo 5: Permiso de la institucion donde se aplico el estudio

CA PEy
“ﬂw ﬁu,,," Institucion Educativa Emblematica

£

“pfio del didlogo y la
reconciliacién nacional”

MINISTERIO DE EDUCACION Cresdo por Ley del Congresa NY 30780 del 16 /02/1947
UGEL N 09- HUAURA Panamericana Norte 1450 - Santa Maria
LEE, "Luis Fablo Xemmar Jurade” B 2321381 2325709

Av. Panamericana Norte 1450 - Telf.: 232-1351

CARTA DE ACEPTACION

SENOR

DR. CARLOS VENTURO ORBEGOZO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO” — FILIAL LIMA NORTE

Presente.

ASUNTO: Autorizacién para la aplicacién
de los instrumentos de la investigacion de la
Lic. Julia Ysabel Trujillo De la Cruz

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle y, a la vez, hacer de su conocimiento que
mi despacho ha visto por conveniente autorizar a la Lic. Julia Ysabel Trujillo De la Cruz,
estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion, la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos a los docentes de la institucion educativa a mi cargo,
para el desarrollo de la investigacion titulada “Gestién Educativa y Comunicacién
Organizacional en la institucion educativa Luis Fabio Xammar Jurado, Huacho -2018, lo
que hago de su conocimiento para los fines que estime conveniente.

Es oportuna la ocasion para expresar a Ud. las muestras de mi especial
consideracion.

Huacho, noviembre 21 de 2018
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Anexo 6: Base de datos

Variable gestion educativa
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4

4

3

4

4

41414
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1
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Variable comunicacion organizacional

C. HORIZONTAL

19 | 20

18

17

16

15

14

C. DESCENDENTE

13

12

11

10

9

C.ASCENDENTE

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
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31

32
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37

38
39
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Anexo 7: Prints de resultados

if= Resultadol PROFJULIA 7-12-18.spv [Decumentod] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Graficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
() B = Y
SH& [ = = L
'® & Resultado = NONPAR CORR =
@B Registro /VARIABLES=GESTPED COMORGAN
ERC C“"i;ucl':'"“ nep /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
I Notas /MISSING=PAIRWISE.
Conjunto de da
L Correlaciones Correlaciones no paramétricas
@ Registro
& f&] Frecuencias
E Titulo Correlaciones
2
Nolas Comunicacia ]
iLf Estadisticos n
Gestién organizaciona
pedagéagica
Rho de Gestidn il C de 1,000 263
correlacion
[ Registro Sig. (hilateral) . 002
& {H Correlaciones no p: il 138 138
Lnu‘la Camunicacian Coeficiente de 283 1,000
] Notas organizacional correlacian
L@ Comelaciones Sig. (bilateral) 002
@ registo N 138 138
=3 @ Correlaciones no p:
i Titulo ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Notas
i--Lg Correlaciones
(B Registro NONPAR CORR
=3 @ Correlaciones no p: /VARIABLES=GESTADM COMORGAN
: Titulo = /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG =
IBM SPSS Statistics Processor estd listo ’— Unicode:ON ’—

atistics Vis

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  |nsertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BER NI e s §ELE =5 B

B {& Resultado 4+

(8 Registro

iﬂ Correlaciones no p:

Titulo NONPAR CORR

Notas /VARIABLES=GESTINST COMORGAN

Conjunto de da

[§ Comelaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

({8 Registro /MISSING=PAIRWISE.

B {E] Frecuencias
Titulo

Motas

(5 Estadisticos

B {E] Tabla de frecus Correlaclones

(B VAR00041 Comunicacid
n

- Ljg VARODD42) Gestion organizaciona

@ Registro institucional |

g ”'e‘_ac'“”es nopq | Rho de Spearman _ Gestion institucional Coeficients dz 1,000 708

T"“m correlacién

gg‘::ladoﬂes sig (bilatsral) 000

----- {8 Registro _ N 138 138

[}____@ Correlaciones no p Comunicacion Cueﬂcleﬂ}e de 708 1,000
Titulo organizacional u.xrre\a.nmn

Notas Sig. (hilateral) 000

L8 Correlaciones N 138 138

@ Registro ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

E-{E] Correlaciones no p

Titulo

Motas NONPAR CORR ]

1§ Corelaciones /VERIABLES=GESTPED COMORGEN

T

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Correlaciones no paramétricas

(8 Registro /ERINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
B El Correlaciones no p:

Titulo

/MISSING=PATRWISE.
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1 PROF JULIA 7-12-18.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Wer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHER W e« JEE 2 | _

& {& Resultado
@ Registro

T

/MISSING=PRIRWISE.

&
Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

(I8 Registra Comunicacid
-8 Frecuencias ) n
Gestidn organizaciona
administrativa |
Rho de Spearman  Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 697
correlacion
B T\‘tula Sig. (hilateral) . 000
- L vaR00041 N 138 138
L. L@ VARODD42| Comunicacian Coeficients de 692 1,000
({8 Registro organizacional correlacion
E @ Correlaciones no p: Sig. (hilateral) ,000 .
[E Titula N 138 138
=
Motas . ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
--Lgj Correlaciones
@ Registro

E El Correlaciones no p: NONPAR CORR

/VARIABLES=GESTCOM COMORGEN
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

L& Correlaciones
@ Registro
&

= Correlaciones no paramétricas

L Correlaciones

B Registro Correlaciones
=5 @ Caorrelaciones no p: _
& Titulo Cnmuﬂmamn

p A p O
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O = e
SHER I e~ HEf 25 M
i T T T
=] Resultado = =
E = Comunicacion Cosficiente de 692 1,000 ]
organizacional carrelacion
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
L& Correlaciones
- @ Registro
& {E] Frecuencias NONPER CORR
[ Tiulo /VARTABLES=GESTCOM COMORGEN
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