UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Eficacia del mensaje publicitario del spot televisivo “El Céndor Mendoza
pide disculpas” de la empresa Entel en los vendedores de 26 a 36 afios que

trabajan en los puestos de mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTOR
ROSASCO FELIX, RODOLFO JHON JAIRO
ASESOR

Mg. CAUTIN MARTINEZ, ALFREDO ANTENOR

LINEA DE INVESTIGACION

PROCESOS COMUNICACIONALES EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

LIMA - PERU

2018



CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Cédigo
1 09
1 23-03-2018

Version
{ Fecha

I Pagina :

FO7-PP-PR-02.02

1 del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (Aa) ROSASCO
FELIX, RODOLFO JHON JAIRO, cuyo titulo es: “EFICACIA DEL MENSAJE PUBLICITARIO
DEL SPOT TELEVISIVO “EL CONDOR MENDOZA PIDE DISCULPAS” DE LA EMPRESA ENTEL
EN LOS VENDEDORES DE 26 A 36 ANOS QUE TRABAJAN EN LOS PUESTOS DEL
MERCADO TRABAJADORES UNIDOS, CALLAO, 2018", reunido en la fecha, escuchd

la sustentacién vy la resolucion de preguntas por el estudiante, otorgdndole

el calificativo de: 13 (nUmero) TRECE (letras).

PRESIDENTE

......

Lima, 09 de julio de 2018.

Mg. Hilmer Luna Victoria Cabrera

"

Mg. Mario Castillo Hilario

VOCAL

SECRETARIO

Direccién de

Elabord ) o
Investigacién

Revisé

Responsable de SGC

Aprobdé

Vicerrectorado de
Investigacion




Dedicatoria

Esta investigacion se lo dedico a Dios, a
mis padres, hermana y mi primo por todo
el esfuerzo y aliento que me dieron con la

finalidad de que cumpla mis metas.



Agradecimientos

Gracias a mis profesores y a mi asesor por
la paciencia y contribuir siempre en mi
formacion como universitario y proximo

profesional.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Rosasco Felix, Rodolfo Jhon Jairo con DNI N° 70517639, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Escuela de
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, declaro bajo juramento que toda la

documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacioén que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, .... del 2018

|

7 FRMA

Rodolfo Jhon Jairo Rosasco Felix




Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Eficacia del mensaje publicitario del spot
televisivo “El Condor Mendoza pide disculpas” de la empresa Entel en los vendedores de
26 a 36 afos que trabajan en los puestos de mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018,
la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de
aprobacién para obtener el titulo Profesional de licenciado en Ciencias de la

Comunicacioén.

Rosasco Felix Rodolfo Jhon Jairo (Autor).

Vi




indice

D<o [Torc 1 o] o - H TP T PSP PO PSP TTRPRPTROIN iii
AGFATECTMIEINTOS ...ttt bbbttt b b st b e b s e bt s btk ab e b ekt e b e e ekt ab e e et e e b e e et e nbe e b iv
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ...ttt ettt s sbe b Y
PIESEIMEACION ......uiitcteit ettt bbb b e b bt e b bt £ bR e ek b e e b b e Rt bbb e bbbttt nn b ens vi
RESUMEN ..ottt e sttt s ae s e e e s eae st aeesaaasssaensnesasanns IX
ABSTRACT ettt et e s te e s et e s bt e st e e steestaeasbeeesbeenssesssaensaans X
L. INTRODUCCION ..eooiiririireiseiseeeesiseeissessse s st sesssesssssssss s s ssssssssssnssenenes 11
1.1. Realidad ProblemMaAtiCa.......ccoeieireineiiiseisninsiiiieisentnniscssssessest s ssessessssssssssess 11
1.2. TraDAJOS PrEVIOS ..uueeiiiersreriessrerssssnnnssessnesssssnesssssnnesssssnsessssnesssssnnssssssnsessssanssssssanssssssanassasanns 12
1.3. Teorias Relacionadas al teMa .....cucivieeeseiieineinnneiiiisnsinssesssese st sesssenes 15
14. Formulacion del pProblema.....eeeecceerceercreercrereccreseeeseseeseseesssseessseeseseesesassssssessnnesennesennes 19
1.5. Justificacion del ProbIEMA ......eeiceercrerireeireerceereseereseessseesseessseeseseesssaeesssnesensesesnesesaesssnnanen 20
1.6. ODJELIVOS cevverrnrrrenrresneresesssnsssssnssssesssssssssnssssssssssesssassssssssssnsssssesssassssssssssssssssssssassssasessssssonns 21
2. METODO ..ottt st 22
2.1. Disefio de a INVESTIGACION ...ciierererrrirrrietereserestessstesssnesssnesssasssssnssssssssssssssassssassssnnsssssssssans 22
2.2. Variables, OperacionaliZaCiOn .......cccceeeeeresserrsseieseressnssssnessssessssesssnssssssssssssssssesssassssassssssasss 22
2.3. PODIACION Y MUESTI.cceieueiieeirereerisnreisneissnesesnsessnsssssssssssssssssesanssssnssssssssssssssassssssssssssssssssssanss 23

2.3 PODIBCION ...ttt bbb bbbkt 23

2,320 IMUBSII. ..ottt e e s s 23
24. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad ........ccceecereeeneee. 23
2.5. MEtodos de ANALISIS 08 DALOS ...ceeererererrerrerrerrssrresrsessesssesssssssssssssssssssssesssesssasssesssesssessesss 24
2.6. ASPECEOS ELICOSuueuererererereseresesesesesesssesesessssssssssssssesssesesesessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesesssens 24
3. RESULTADOS ... .ottt sttt st s sre st e s ta e s ae s ba s sbe e naa e stasebaasnbeansnas 24
3.1 DIMENSION ATENCION ..ciueieirririititesiititessestitseese sttt ssaesse st sassssst s ssssssessssssssssaness 24
3.2 Dimension COMPIENSION.....uiicrcererreeisreeiereesesesessnessssessssessssesssansssnssssssssssssssasssssssssnsssssssssanes 28
3.3. DIimension VEroSiMIlITUG ....cceeereereerenrenresrsesssesnssssesssessesssssssssessssssssssasssesssesssssssesssessenss 31
3.4. DIimenSiON CONVICCION ..cveuererereuereereneresnssnsensssssssssssssssssssssssssssssssssesssasssesssasssesssesssesssesssessesss 32



3.5. DimeNSiON MEMOTIZACION vevevveeeirsrereeerreeesssssnseeeessesssssssssesessesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssas 35

B, DISCUSION ....ooiiiveeieeeeete et ss s ss st anes 38
5. CONCLUSIONES. ...ttt erre e snre e sarae s ae e seaaeeseraeesenaeesenaeas 41
6. RECOMENDACIONES .......c ettt sre e snae e s erae e s enn e s s 42
7. REFERENCIAS ...ttt srre e srve e st e e snve e s e e e senaee s naeesenaeesenaes 42
ANEXOS ..ottt e e s e e e e a e e e e e ab e e s nbe e s naeeenaeeeanes 45
ANeX0o 01: Matriz de 1a Variable .....cceeeeerieeiieeiieetiennnrssnsiesee s sasssssnssesnssesassssassssanssssnssessssesanss 46
ANeX0 02: Pedido de MEFCAUOD.....ccvererirrrirnrientieseesesrsssnnsssnasessesesassssasssssnsssssssssassssassssssssssssssssssssanes 49
ANexo 03: EvaluaciOn 08 EXPEITOS....cicceeeereerereerereereresisnessseesessesessesessnessssessssesesasssssssssssessnsesssnesssans 50
Anexo 04: Validez y Confiabilidad.....ccccereerveriirireriinsnerissseesisssnessessnesssssnsesssssnsessssanesssssnnesssssnsessne 53
ANEXO0 05 TaDUIACIONES..eeiiierrreriirrreriisseeeriessneesssssnesssssnnesssssnsesssssnesssssanesssssnsessssanssssssanesssssnnassssnsasssne 55
ANEXO0 06 ENCUBSTAS ceetesueeiiissnneisissntsissssnsssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssasssssssnsssssss 58
Anexo 07: Autorizacién de la versidn final del trabajo de investigacion ........cceeeceeererisrrreeereseerennnes 63
Anexo 08: Acta de Aprobacion de Originalidad de TESIS .uucueiererereressresssnnsssnesesnsesnsssnessssssesassesanes 64
ANEXO 09 TUINITIN weetireeriereiesneieseresnssstssssnsssssesessesssssssssnssssssssssessssssssasssssnssssssssssssssassssasassssssssassssasss 65
Anexo 10: V° B° del coordinador de iNVESTIGaCiOn .......ccceeeereerereerereesessneseseeseseesessessssesssnsesssesesaesenes 66

viii



RESUMEN

Esta investigacion lleva el titulo de “Eficacia del mensaje publicitario del spot televisivo
“El Céndor Mendoza pide disculpas” de la empresa Entel en los vendedores de 26 a 36

afios que trabajan en los puestos de mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018”.

Se basa en un disefio no experimental por la razén de que se estudian los fenGmenos tal y
como son en la realidad, sin modificar la variable cuyo nombre en esta investigacion es
eficacia del mensaje publicitario. El tipo de investigacion es aplicada ya que con la
informacion almacenada se buscara solucionar una situacion de la realidad. El nivel de la
investigacion es de tipo descriptiva simple ya que estd compuesta por una sola variable
cuya finalidad es hacer un analisis del estado de objeto de estudio, describiendo la porcién
de la realidad que se investigd. El enfoque sera cuantitativo debido que se busca medir
un hecho a través de las encuestas que fueron realizadas a 150 vendedores que trabajan
en los puestos del mercado Trabajadores Unidos. La variable eficacia del mensaje

publicitario es confiable dado que la medicidn de la confiabilidad resulté 0.741.

Finalmente, el mensaje publicitario del spot televisivo “El céndor Mendoza pide
disculpas” ha sido eficaz en los vendedores de 26 a 36 afios que trabajan en los puestos
del mercado siendo percibido y evocado factiblemente por los vendedores que trabajan

en los puestos de mercados ya mencionados.

Palabras claves: eficacia, mensaje publicitario, spot publicitario.



ABSTRACT

This research has the title of "Effectiveness of the advertising message of the television
spot" EI Condor Mendoza Ask for Apologies "of the Entel brand in sellers from 26 to 36
years of Mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018."

It is based on a non-experimental design for the reason that phenomena are studied as
they are in reality, without modifying the variable whose name in this research is the
effectiveness of the advertising message. The type of research is applied since with the
stored information it will seek to solve a situation of reality. The level of the research is
simple descriptive type since it is composed of a single variable whose purpose is to make
an analysis of the state of object of study, describing the portion of the reality that was
investigated. The approach will be quantitative because it seeks to measure a fact through
the surveys that were conducted to 150 sellers of the Trabajadores Unidos market. The
variable effectiveness of the advertising message is reliable given that the reliability

measurement was 0.741.

Finally, the advertising message of the television spot "EI Céndor Mendoza pide
disculpas" has been effective in sellers from the age of 26 to 36 who work in the market
positions being perceived and evoked feasibly by the sellers who work in the positions of

already mentioned markets

Keywords: effectiveness, advertising message, advertising spot.



