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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, se ha desarrollado a fin de alcanzar el objetivo
central: Determinar la correlacion entre el control interno y la gestion municipal en
la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018, para lo cual se formulé la
hipotesis: Existe correlacion positiva y significativa entre el control interno y la

gestion municipal en la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018.

Para lo cual, se desarroll6 una investigacion correlacional, con un disefio
transversal. La investigacion fue aplicada, y se empled la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario para establecer el grado de correlacion entre
ambas variables descritas; la muestra estuvo conformada por 70 trabajadores

Municipalidad Provincial de Ilo — Moquegua.

Los resultados demuestran que si existe correlacion positiva muy débil, con una rho
=0,114 (p-valor: 0,06>0,05) pero no significativo entre el control interno y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018.

Palabras clave: Control interno, planificacion, ejecucion, evaluacion, control,

gestion municipal.

Xi



ABSTRACT

he present research study has been developed in order to achieve the central
objective: Determine the correlation between internal control and municipal
management in the Provincial Municipality of llo - Moquegua, 2018, for which
the hypothesis was formulated: There is a positive correlation and significant
between the internal control and the municipal management in the Provincial

Municipality of Ilo - Moquegua, 2018.

For which, a correlational investigation was developed, with a transversal
design. The research was applied, and the survey technique was used and as
an instrument the questionnaire to establish the degree of correlation between
both variables described; the sample consisted of 70 workers Provincial

Municipality of llo - Moquegua.

The results show that there is a very weak correlation, with a rho = 0.114 (p-
value: 0.06> 0.05) between the internal control and municipal management in

the Provincial Municipality of llo - Moquegua, 2018.

Keywords: Internal control, planning, execution, evaluation, control,

municipal management.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, se tiene la problematica que describe Gamez (2010)
referido al control interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas
publicas sanitarias de Andalucia, en Malaga, esto es crucial para mejorar nuestro
sistema publico en el pais. En esa optica, es comun escuchar sucesivas quejas
de los vecinos contra sus municipalidades. Los vecinos se quejan que no reciben

los servicios que les deben prestar las municipalidades.

A nivel nacional, se describe la problematica, en base a la investigacion de
Aguilar (2012) donde detalla la problematica de los sistemas de control interno y
su influencia en la gestion institucional de la Direccién Regional de Educacién de
Puno. El 50% aproximadamente del total de Personal de la DREP, no sabe
elaborar un plan para el cumplimiento de funciones por lo tanto existe poco
interés en la aplicacién de las normas generales de control interno en el proceso
de planificacion en la Direccidn Regional de Educacion de Puno vy luego el 48%
aproximadamente del personal que labora, consideran al clima institucional un
aspecto desfavorable para el logro de objetivos y metas, informacion detallada;
y en la DREP no se optimiza el control de los recursos humanos, materiales y

financieros. Algo similar sucede aqui en la regién Moquegua.

A nivel de las regiones en el pais una de las principales problematicas es que
muchas veces no les llega el serenazgo como medida de seguridad, no tienen
una adecuada limpieza de sus calles, no tienen la atencién de sus parques vy
jardines; los tratan mal cuando van a inscribir a sus hijos, cuando mueren sus
parientes, cuando se comprometen en matrimonio, etc. etc.

Si las municipalidades no cumplen con los vecinos, simplemente no estan
cumpliendo sus metas, objetivos ni misidn institucional. Todo esto se concreta

en una falta de efectividad gestién municipal.
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Se ha determinado que la municipalidad, no ha cumplido con la responsabilidad
social de organizar adecuadamente el espacio fisico-uso del suelo de su

jurisdiccion lo que ocasiona malestar en el vecindario.

Existe deficiencias marcadas en la prestacion de servicios locales, como:
saneamiento ambiental, salubridad y salud; transito, circulaciéon y transporte
publico; educacion, cultura, deporte y recreacion; programas sociales, defensay
promocion de derechos ciudadanos; seguridad ciudadana; abastecimiento y
comercializacién de productos y servicios; Registros Civiles; promocién del
desarrollo econdmico local para la generacion de empleo; establecimiento,
conservacion y administracién de parques zonales, parques zooldgicos, jardines
botanicos, bosques naturales, directamente o a través de concesiones; otros

servicios publicos no reservados a entidades de caracter regional o nacional.

Otro aspecto que trastoca la efectividad es la falta de proteccién y conservacion
del medio ambiente; al respecto existe deficiencias en formular, aprobar, ejecutar
y monitorear los planes y politicas locales en materia ambiental, en concordancia
con las politicas, normas y planes regionales, sectoriales y nacionales; no se
propone la creacion de areas de conservacion ambiental; no se promueve la
educacion e investigacién ambiental en su localidad e incentivar la participacion

ciudadana en todos sus niveles.

Otros aspectos de falta de efectividad con el vecino es la falta de planeamiento
y dotacion de infraestructura para el desarrollo local; falta de fomento de las
inversiones privadas en proyectos de interés local; falta de promocion de la
generacion de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia empresa urbana o

rural; no se fomenta la artesania, ni el turismo local sostenible.

En materia de participacion vecinal, no se promueve, ni apoya la participacion
vecinal en el desarrollo local; no se han establecido instrumentos vy
procedimientos de fiscalizacidén; tampoco existen registros de organizaciones

sociales y vecinales de su jurisdiccion.

En materia de servicios sociales locales, |la municipalidad no administra, organiza
y ejecuta los programas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social;

no se administra, organiza y ejecuta programas locales de asistencia, proteccion

14



y apoyo a la poblacion en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo y bienestar
de la poblacion; no se han establecido canales de concertacion entre los vecinos
y los programas sociales; tampoco se difunde y promueve los derechos del nifio,
del adolescente, de la mujer y del adulto mayor; propiciando espacios para su
participacién a nivel de instancias municipales.

Por ultimo la efectividad de la gestién municipal no se concreta en la prevencion,
rehabilitacion y lucha contra el consumo del alcohol y drogas, mediante la
promocién de programas de prevencion y rehabilitacion en los casos de consumo
de drogas y alcoholismo y en crear programas de erradicacion en coordinacion
con el gobierno regional; y, tampoco se promueve convenios de cooperacion
internacional para la implementacion de programas de erradicacion del consumo

ileqal de droaqas.

1.2. Trabajos Previos

En el ambito internacional existen diversos estudios sobre la gestion
administrativa y gestion institucional en los diversos centros de estudios y

formacion profesional:

Cardenas (2012) en su investigacion: Evaluacién del impacto del modelo
estandar de control interno (MECI) como herramienta de gestidén para algunas
entidades publicas de Palmira. Grado de Maestra en Gestion Administrativa
gerencial de la Universidad Nacional de Colombia; realizé un nivel de estudio
exploratoria- descriptiva. La poblacién fueron los gerentes de las entidades
publicas de Palmira. Sus conclusiones establecen que: 1. Es muy importante
tener presente que los cambios en la cultura organizacional son relativamente
lentos y que no se logran por la simple expedicion de actos administrativos que
demanden nuevas actitudes y practicas de los servidores publicos. 2. Los
cambios requieren de procesos de maduracion y consolidacién, en donde
confluyen multiples acciones que los viabilizan a través de la toma de conciencia,
la afectacion emocional, la apropiacién y construccidén cotidiana de nuevas
formas de realizar el trabajo que deben convertirse en habitos.
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Guerrera y Heras, (2013) en su tesis de maestria: Analisis de la ejecucién
presupuestaria, en el gobierno auténomo descentralizado de la parroquia de San
Joaquin en el periodo 2013. Maestria en Finanzas Publicas de la Universidad de
Cuenca. La poblacién fue los estados financieros del periodo 2013. Sus
principales conclusiones fueron: 1. En el andlisis realizado de los ingresos y
gastos devengados con respecto a la asignacién inicial se concluye que existen
reformas presupuestarias que incrementan su presupuesto y que son
innecesarias, puesto que no se logra ejecutar ni la asignacion inicial. 2. La
dependencia de los ingresos del GAD de San Joaquin recae en las
transferencias que recibe del Gobierno Central y Seccional ya que mas del 50%
de sus ingresos totales corresponden a estas transferencias. 3. Los Gastos en
el personal estan sobre presupuestados, mientras mas se gasta en el personal,

se disminuye los recursos para la inversion.

Blutman, (2009) en su investigacion de maestria: La reforma y modernizacion
del estado en Argentina: el papel de la cultura organizacional. Maestria en
Gestion Administrativa en la Universidad de Buenos Aires. La poblacién fueron
las empresas del sector industria pequefia de Buenos Aires. Sus principales
conclusiones fueron: Habiendo destacado el poco efecto de las reformas en la
cultura de las organizaciones analizamos algunos indicadores de performance
de la cultura. Tratamos de dar alguna respuesta orientativa que facilitara el
entendimiento acerca del escaso efecto sobre dicha performance; esto es, la
cultura organizacional como variable independiente. En lo que hace a la calidad
institucional se han desarrollado pocos mecanismos de informacion al ciudadano
y los que existen requieren de un nivel de conocimientos poco amigables para
quienes no manejan guias de tramite o paginas web -aunque no todos los

organismos poseen accesibilidad en los servicios a través de Internet.
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Hernandez (2012), en su investigaciéon de maestria: Aplicacién de la gerencia
inteligente para la optimizacion de la toma de decisiones en la administracion
escolar de los nicleos escolares rurales del estado de Bolivar. Maestria en
Administracién de la Universidad Estatal de Cotopaxi de Ecuador. La
investigacion fue del nivel explicativo, tipo aplicada y trabajo con una muestra de
66 maestros quienes toman decisiones a nivel intermedio en la administracion
publica escolar. Estas son las principales conclusiones a las que arribo el autor:
Las competencias que poseen los directivos estan determinadas por los rasgos
personales, de responsabilidad y también de disciplina, asi como de honestidad
y sobre todo de ética, que contribuye en el desempefio profesional de la direccién
propiamente dicha y fundamentalmente relacionadas a la toma de decisiones a

nivel intermedio.

A nivel nacional, se han realizado investigaciones tales como el de Aguilar (2012)
en su tesis de maestria: El sistema de control interno y su influencia en la gestion
institucional de la Direccion Regional de Educacion de Puno — 2011. Doctorado
en Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno-Peru, la
poblacion estuvo conformada por 110 trabadores de la Direccion Regional de
Educacion, realizdé una investigacion de nivel de estudio explicativa cualitativo
disefio longitudinal en sus conclusiones establece que: 1. El Sistema de Control
Interno, influye significativamente en la gestion Institucional de la Direccion
Regional de Educacion de Puno, hipétesis que ha sido aceptado con la ayuda
de la prueba CHI cuadrada, en razdn que los resultados reflejados en los cuadros
estadisticos, permitieron obtener que: X°c = 15.6 > X% = 7.8. 2. El personal de la
Direccion Regional de Educacion de Puno, en un mayor porcentaje no tiene
conocimiento acerca de los componentes y tipos del sistema de control interno,
lo que imposibilita el uso adecuado de los mismos; dicha informacion se capta
de los resultados del cuadro N° 2 y cuadro N° 3. 3. El 50% aproximadamente del
total de Personal de la DREP, no elabora un plan para el cumplimiento de
funciones por lo tanto existe poco interés en la aplicacion de las normas
generales de control interno en el proceso de planificacion en la Direccion
Regional de Educaciéon de Puno. 4. Segun la percepcion de los servidores de la

DREP, en un 48% aproximadamente, consideran al clima institucional un

17



aspecto desfavorable para el logro de objetivos y metas, informacion detallada;
y en la DREP no se optimiza el control de los recursos humanos, materiales y

financieros.

Chu Lau, (2008) sustentd la tesis de maestria: Ejecucién presupuestal de los
créditos suplementarios en la administracién financiera del Ministerio de
Educaciéon. Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad San
Martin de Porres. La poblacién fueron los trabajadores de la Oficina de Finanzas
del MINEDU, conformada por 26 especialistas F4. Sus conclusiones fueron: 1.
Se determiné que no se aplica adecuadamente el planeamiento en la ejecucion
presupuestal de los créditos suplementarios y esto influye negativamente en la
administracién financiera del Ministerio de Educacion. 2. Se determind que la
gjecucion presupuestal de los créditos suplementarios no se ajusta a la
normatividad establecida por lo que influye negativamente en la toma de

decisiones de la administracion financiera del Ministerio de Educacion.

Eufracio y Silva (2009) realizaron la investigacion: Modernizacion del sistema de
administracion de justicia. Maestria en gerencia publica en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Ingenieria. La investigacion fue
aplicada, vy la poblacion estuco conformada por 225 casos del 32avo Juzgado de
Lima 1. Sus principales conclusiones fueron: El componente Sistemas de
Informacién presenta un costo de S/. 158.7 millones, de los cuales S/. 135.8
millones corresponden a Inversién y S/. 22.9 millones corresponden a Operacién
y Mantenimiento. EI componente Fortalecimiento de las Competencias de los
Operadores de Derecho presenta un costo de S/. 174 millones, de los cuales S/.
10 millones corresponden a Inversidon y S/. 164 millones corresponden a
Operacion y Mantenimiento. El componente Ampliacion de la Cobertura de los
Servicios del Sistema de Administracion de Justicia presenta un costo de S/. 472

millones de la modernizacién del sistema de administracion de justicia.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema

El sistema de control interno se considera al conjunto de planes, métodos vy
procedimientos necesarios para garantizar que las actividades de la entidad se
realicen de conformidad con las normas legales; la salvaguarda de los recursos,
exactitud y veracidad en la informacion financiera y administrativa; la eficiencia
en las operaciones y la observacién de las politicas prescritas para lograr el

cumplimiento de metas y objetivos programados.

Para Hidalgo (1997, p.409) el sistema de control interno de la entidad consiste
en el plan de organizacion y todas las medidas y métodos coordinados dentro de
una entidad con fines de: Proteger los activos, evitar desembolsos no
autorizados, evitar el uso impropio de los recursos, evita el incurrir en
obligaciones impropias, asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos

financieros y administrativos, evaluar la eficiencia administrativa.

Asi mismo dentro del sistema de control interno es una funcién de la
administracion de cada empresa o institucion el implantar un control interno. Con
la complejidad de cada institucién en su organizacion se hace imperativo que se
implante controles preventivos sobre las actividades y operaciones

institucionales.

Fases del sistema de Control, el control dentro de una organizacién es realizado
por los servidores publicos la gerencia puede poner controles en ejecucion. Los
tres tipos respectivos de control basados en la sincronizacion o denominados
fases del sistema de control son: control preliminar, control concurrente y control

posterior.

Mantilla y Cante, (2005, p. 17) el control interno se da en todos los niveles dentro
del banco, sin embargo, cada individuo dentro de una organizacion tiene que

participar en el proceso.

En el Manual de Auditoria Gubernamental (1970, p. 06) denominado MAGU
documento normativo fundamental que define las politicas y orientaciones para
realizar las auditorias se encuentra el postulado 10 existencia de controles

internos apropiados.
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En dicho postulado menciona que las entidades tienen como obligacion
establecer sistemas adecuados de control para proteger sus recursos, asi como

el de asegurase que la administracion sea eficiente, eficaz y sobre todo efectiva.

Los componentes de control estan establecidos en contribuir a logros de los
objetivos siempre que esta sea de acuerdo a las necesidades de la naturaleza

de las actividades de la entidad.

Para la Contraloria General de la Republica, (2006, p. 11) al “componente
ambiente de control define como el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores conductas, y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura

de control interno”.

En su implementacion del componente del ambiente de control de acuerdo a las

normas de control interno.

Para la Contraloria General de la Republica, (2008, p. 21) “radica en el
establecimiento de una cultura de control interno mediante el ejercicio de

lineamientos y conductas apropiadas”.

Es preciso sefialar que los controles que se estableceran en este componente

son aquellos que afectaran a toda la organizacion (nivel de entidad).”

Para la Contraloria General de la Republica, (2006, p.15) “El componente
evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacidon y analisis de los riesgos
a lo que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion
de una respuesta apropiada a los mismos”.

Para la Contraloria General de la Republica, (2006, p.19):

Se refieren a las acciones que efectlan la gerencia y otro personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos
y la evaluacién de su cumplimiento, constituyen medios idoneos para
asegurar el logro de objetivos de la entidad. Son elementos de las

actividades de control gerencial, entre otros, las revisiones del
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desempefio, el procesamiento de informaciébn computarizada, los
controles relativos a la proteccion y conservacion de los activos, asi como

la division de funciones y responsabilidades.

Segun la Contraloria General de la Republica, (2008, p.21) “La implementacion
del componente actividades de control gerencial estard relacionada con el
anterior componente de evaluacion de riesgos y debera ser aplicada de manera

conjunta y en forma continua”.

Las entidades podran implementar para este componente, tomando en cuenta la

naturaleza de sus operaciones.

Para la Contraloria General de la Republica, (2006, p.25) “Se entiende por el
componente de informacién y comunicacién, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite

cumplir con las responsabilidades individuales grupales”.

Segun la Contraloria General de la Republica, (2008, p.22) “El presente
componente busca implementar los mecanismos y soportes de la informacion y
comunicacién dentro de una entidad, para lo cual se ha establecido algunos
lineamientos y politicas que puedan permitir su implementacion, tal como se

desarrolla a continuacion.

Las entidades podran implementar para este componente, tomando en cuenta la

naturaleza de sus operaciones”.

Segun la Contraloria General de la Republica, (2006, p.30) “El sistema de control
interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su

funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion”.

Segun la Contraloria General de la Republica, (2008, p.22) el presente
componente permitira cerrar el proceso de control interno dentro de una entidad
buscando garantizar la adecuada implantacion de los controles y su
funcionamiento. A continuacion, se desarrollan lineamientos que podrian

considerarse en su implementacion.
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Las dimensiones de la variable de estudio, segin Hernandez (2015) son los

siguientes:

Filosofia de la direccion. La filosofia de un director o una gerencia, esta
conformada por sus propios valores o creencias acerca del rol de la empresa en
la sociedad y el rol de las personas en la empresa.

Integridad y valores éticos. La integridad es un prerrequisito para el

comportamiento ético de las personas en las organizaciones.|

Administracién Estratégica. Es un proceso de evaluacion sistematica de un
negocio y define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos,

desarrolla estrategias para alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

Estructura organizacional. Es fundamental en todas las empresas, define
muchas caracteristicas de cdmo se va a organizar, tiene la funcion principal de
establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas VY

departamentalizaciones, entre otras.

Recurso humanos. Es una de las funciones que algunas empresas externalizan.
Le entregan la responsabilidad de encontrar, contratar, manejar y pagar a
trabajadores cualificados a una agencia externa, mientras la compainiia se enfoca

en gn desarrollar sus competencias naturales.

Competencia profesional. Son atribuciones o incumbencias ligadas a la figura
profesional (tareas y funciones) que «engloban el conjunto de realizaciones,
resultados, lineas de actuacidén y consecuciones que se demandan del titular de

una profesion u ocupacion determinada.

Organo de Control Institucional. Es el encargado de realizar los servicios de
control simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al
Plan Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria General

de la Republica (CGR). Se ubica en el mayor nivel jerarquico de la estructura.
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Por otro lado, la gestién municipal, no esta definido a pesar de ser de uso
practico. La Real Academia Espanola define el criterio gestién simplemente
como accioén y efecto de gestionar o administrar. Empero, esos infinitivos no son
sindnimos, ni su accién y efecto denotan el mismo objetivo. El criterio relativo a
lo municipal, se entiende como perteneciente o relativo al municipio, gobernado

por la Ley y segun quien ejerce la autoridad municipal, el alcalde y el consejo.

El municipio para Gamez (2010) ha de ocuparse de la eficiencia y eficacia
municipal, en tanto es la instancia que tutela la gestion y la administracion de las
necesidades del municipio. La gestion municipal se ocupa de guiar u orientar la
deteccion y satisfaccién de las necesidades del municipio. La administracion
municipal tiene como propoésito la consecucion de los recursos idéneos y su

asignacion éptima (eficiente y eficaz).

Asi, la gestion municipal deviene en una herramienta para la administracion
municipal, a la vez que centinela del cumplimiento de sus deberes para con el
municipio.

En su sentido estricto segun Cardenas (2012), la gestion municipal comprende
las acciones que realizan las dependencias y organismos municipales,
encaminadas al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los
planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros.

La gestion es una actividad importante que desarrollan los gobiernos locales para
atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través
de ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y

con otras instancias administrativas de los gobiernos nacional y regional.
Segun Guerrera y Heras, (2013) para lograr los objetivos de la gestion, el
gobierno municipal debera cumplir con las siguientes acciones:

Elaboracion de planes, programas de trabajo y reglas claras para el

funcionamiento de la administracion publica municipal.

Definicion de los limites de responsabilidad de las autoridades, funcionarios vy

empleados municipales en sus cargos o puestos.
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Actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos y métodos

de trabajo.
Seguimiento, evaluacion y control de los planes, programas y obras municipales

Teoria de la Modernizacion del sector publico. La Teoria de Modernizacién surgio
en la década de los cincuentas y sesentas en respuesta a la batalla ideoldgica
que entonces se libraba entre el capitalismo occidental vy el comunismo.
(Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. (20135).

El argumento central de la Teoria de Modernizacién consiste en que para que
los paises en via de desarrollo alcancen un nivel de industrializacién y
prosperidad econdmica digna de una sociedad moderna, es necesario que estos
hagan un cambio profundo en sus valores y estructuras sociales. (Subgerencia
Cultural del Banco de la Replblica. (2015).

Esta teoria basada en las observaciones anteriores, Samuel Huntington predijo
que para que la mayoria de los paises en via de desarrollo llevaran a cabo esta
tarea satisfactoriamente, estos terminarian bajo el mando de gobiernos
autocraticos y militantes. En efecto, la mayoria de paises Latinoamericanos
durante la época de los setentas sucumbieron a las dictaduras militares, con la
notable excepcion de Colombia y otros pocos. (Subgerencia Cultural del Banco
de la Republica. (20135).

Las dimensiones de la segunda variable gestion municipal segun Aguilar (2012)

son las siguientes:

Vision progresista. Es una tendencia politica (no una ideologia definida)
orientada hacia la profundizacién de la libertad personal y que aglutina las
fuerzas opuestas al conservadurismo. En el progresismo como sub espectro
politico confluyen diversas doctrinas filosoficas, éticas y econdmicas del
liberalismo y el socialismo democratico. Los progresistas persiguen la libertad
personal y la privilegian sobre la libertad econdémica, por ello fomentan reformas
progresivas en lo social, econéomico, politico e institucional que sirvan para
profundizar la libertad del individuo. Aguilar (2012)
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Presupuesto de la gestién. Un presupuesto es una herramienta de gestion donde
se cuantifican prondsticos o previsiones de diferentes elementos de un negocio.
Esta herramienta permite planificar, coordinar y controlar las operaciones de las
empresas, pero no siempre es entendida en la practica de la misma manera en
las companias. El presupuesto no tendria que ser algo impuesto, incomprensible
y que restringe en lo que se necesita gastar e invertir. No ha de entenderse como
algo que exige nuevos clientes y mercados y sobre lo que se tiene que rendir
cuentas. Aguilar (2012)

Servicios Publicos Municipales. Transformar los servicios publicos municipales
en herramientas de sensibilizacion mediante la participacion ciudadana, y asi
fomentar el mantenimiento y conservacion de la infraestructura urbana

municipal, para enriquecer el entorno social y la calidad de vida de sus
habitantes. Aguilar (2012).

1.4. Formulacion del problema:
Problema general:

¢,De qué manera se relaciona el control interno y la gestion municipal en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018?
Problemas especificos:

¢,De qué manera se relaciona el control interno y la visidn progresista en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018?

¢De qué manera se relaciona el control interno y el presupuesto de la
gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ilo
— Moquegua, 20187

¢,De qué manera se relaciona el control interno y los servicios publicos
municipales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo —
Moquegua, 20187

1.5. Justificacién del Estudio

La justificacidon tedrica, expresa la relacion del control interno en la gestion

municipal de la Municipalidad Provincial de llo de Moquegua; apuesta a lograr
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una gestion publica moderna, esto es optimizar los servicios que brinda a los

usuarios en el periodo 2018.

1.6.

La investigacion se justifica desde el punto de vista practico, ya que su

aplicacion a nuevas situaciones lo hace viable.

La justificacion metodoldgica, ha usado el método cientifico y como
especificos el hipotético deductivo. Aporta a la sociedad en la medida que
describe una situacién real de la organizacional y en base a ello sugiere

la realizacién de una investigacion tipo explicativo a futuro.

Y también por la relevancia social que tiene la presente investigacion; es
decir que su aplicacion trasciende la muestra de estudio y puede

replicarse en situaciones analogas.

En lineas resumidas, el aspecto social es el mas que repercute, aunque
las variables de estudio diagnostican una realidad social, para tomar
decisiones correctivas y preventivas a futuro, el cual es mejorar la gestion
publica municipal a través del control interno en las entidades publicas de

la regién y el pais.
Hipodtesis
Hipotesis general:

Hi: El control interno se relaciona directa y significativamente con la
gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo

— Moquegua, 2018.

Ho: El control interno no se relaciona directa y significativamente con la
gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo
— Moquegua, 2018.

Hipotesis especificas:

El control interno se relaciona directa y significativamente con la vision
progresista en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo —

Moquegua, 2018.
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1.7.

El control interno se relaciona directa y significativamente con el
presupuesto de la gestion municipal en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018.

El control interno se relaciona directa y significativamente con los servicios
publicos municipales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

llo — Moquegua, 2018.

Objetivos
Objetivo general:

Determinar la correlacion que existe entre el control interno y la gestion
municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo —
Moquegua, 2018.

Objetivos especificos:

Determinar la correlacién que existe entre el control interno y la vision
progresista en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo —

Moquegua, 2018.

Determinar la correlacion que existe entre el control interno y el
presupuesto de la gestibn municipal en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018.

Determinar la correlacion que existe entre el control interno y los servicios
publicos municipales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
llo — Moquegua, 2018.
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II. METODO

2.1. Disefio de Investigacion
Se hizo uso del disefio trasversal.
O1
M r
02
Donde: O1: Medicion de la variable 1: Control interno
Oz2: Medicion de la variable 2: Gestiobn municipal
M: Muestra
r= Posible correlacion entre las dos variables de estudio.
2.2. Variables:
Variable 1. Control Interno
Variable 2. Gestién Municipal
Variables de Operacionalizacion
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
El Control Percibe la
Int . i 1 . .
nterno La variable 1. Filosofia de filosofia de
comprende las : la . 2
. control interno . . direccion de la
acciones  de se medira con direccion organizacion Escala  de
cautela previa, 9 ' o,
) < un medicion:
simultanea vy . . : !
d .. .7 | cuestionario Percibe la Ordinal.
. . e verificacion X X
Variable 1: . de encuesta integridad en
posterior que ) T
Control realiza la | €N escala 2. Integridad y las Indices:
Interno municipalidad ord:jn_al, vfal_ores organ_izaciones
sujeta a | mediante 7 éticos Préctica los 1. Nunca
dimensiones Yy valores éticos y 2. A veces
control, con la . | . .
S 30 items en un los vivencia 3. Siempre
finalidad que la | .
estion de sus tle_mpo de 25 3 Utiliza la
9 minutos.

recursos,
bienes y

Administracion
Estratégica

administracion
estratégica
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operaciones se
efectle
correcta y
eficientemente

Su ejercicio
es previo,
simultaneo vy
posterior.
Hernandez
(2015)

como
herramienta de
gestion.

4. Estructura
organizacional

Identifica la
estructura
organizacional
de la
Municipalidad.
Trabaja
organizadament
e

5. Recurso
humanos

Utiliza
diferentes
estrategias de
gestién de
recursos
humanos.
Identifica el
sentido préactico
de la gestién de
recursos
humanos.

6.
Competencia
profesional

Utiliza técnicas
para medir las
competencias
profesionales
con criterios
profesionales

7. Organo de
Control
Institucional

Conoce las
herramientas
del control
institucional.
Utiliza el
Control
institucional
trabajando en
equipos
cooperativos.

Variable 2:
Gestion
Municipal

La gestion
municipal
comprende las
acciones que
realizan las
dependencias
y organismos
municipales,
encaminadas
al logro de
objetivos y
cumplimiento
de metas
establecidas
en los planes y
programas de
trabajo,
mediante las
interrelaciones
e integracion

La variable
gestién interna
se medira con

un
cuestionario
de encuesta
en escala
ordinal,

mediante 3
dimensiones y
16 items en un

tiempo de 15
minutos.

1. Visién
progresista

Percibe que la
municipalidad
son progresista
por la gestion
de sus
autoridades.

2.
Presupuesto
de la gestion.

La distribucion
del presupuesto
de la
municipalidad
es racional y
justa

3. Servicios
Publicos
Municipales

La
municipalidad
cumple con
brindar todos
los servicios

Escala de
medicion:
Ordinal.

indices:
1. Nunca

2. A veces
3. Siempre
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de recursos publicos con
humanos, calidad.
materiales y Existe
financieros. satisfaccion del
(Chenet, 2015) servicio por
parte de la
ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: La poblacion esta constituida por los 86 servidores publicos que
laboran en la Municipalidad Provincial de llo de Moquegua — 2018.

Muestra: Probabilistica, no intencional: conformada por 70 trabajadores, cuyos

criterios de seleccion es:

Para poblaciones finitas

TAMANO DE LA MUESTRA
Cuando: Z= 1.96

N=|86 |

P=0.5

Q=105

E=0.05

. 7NPQ
" IPO+(N-DE?

- 70.42

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica: Si bien es cierto como técnica de estudio se hizo uso de la técnica de
la encuesta, con su respectivo instrumento el cuestionario de encuesta de las

dos variables de estudio.

Instrumento: En la presente investigacion se ha utilizado, el cuestionario de
encuesta para la variable control interno y la variable gestion municipal cuyos
datos fueron recogidos mediante la adaptacion de los instrumentos de las dos

variables de estudio.
Validacion y confiabilidad del instrumento (si corresponde)

Como proceso, también se ha calculado el coeficiente de confiabilidad de

los dos instrumentos de investigacion, donde se obtuvieron a través del
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método del alfa de Cronbach. El coeficiente obtenido fue igual a 0,952 y

0,914 los cuales son muy bueno.

De las tablas se puede deducir en cuanto a la aplicacién piloto que la
confiabilidad del instrumento “Control interno” es igual a 0,952 y en la
“Gestion municipal” igual a 0,914. Ahora bien, teniendo de referencia a
(Oseda, 2014) los valores hallados pueden ser comprendidos entre el

siguiente cuadro:

Equivalencias de la confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: (Oseda, 2014).

Se deduce que ambos cuestionarios de encuesta tienen una excelente

confiabilidad.

Por otro lado, la validacion de los instrumentos de investigacion se realizd
mediante el método de juicio de expertos, para el cual se ha consultado a 3
expertos, profesionales especialistas en el rubro, dos de ellos con grado de

doctor y uno de magister.

Grado académico Mencion Nombre y apellidos

Doctor Administracion Dulio Oseda Gago

Doctora Administracion Ruth Katherine Mendivel Geronimo
Magister Gestion Publica Jorge Torres Nufiez

2.5. Meétodos de andlisis de datos
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios estadisticos:

Se trabaj6 con las tablas estadisticas de distribucién de frecuencias.
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Los gréficos estadisticos de barras y sectores circulares
El coeficiente de correlacion como de la rho de Spearman.
2.6. Aspectos Eticos

Se tuvo en cuenta la autorizacion del Alcalde provincial para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, asi como también de los 70 servidores publicos
municipales de la Municipalidad Provincial de llo de Moquegua. Ademas, los

instrumentos se aplicaron de manera anénima.
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. RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos luego del
procesamiento de las variables de las encuestas realizadas a la muestra censal,
para lo cual se inicia mostrando los resultados a nivel de tablas y figuras de las
variables de estudio, dimensiones de las variables y se termina con los items por

cada dimension

Tabla 01

Variable Control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 11 16
Deficiente 49 70
Bueno 10 14
Muy bueno 0 0

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 1 se puede precisar que los niveles percibidos
para la variable Control interno obtenidas de las 70 encuestas realizadas a los
colaboradores de la municipalidad provincial de llo, de los cuales el 70%
perciben que el control interno es deficiente, luego el 16% sostienen que el
control interno es muy deficiente, y en el nivel bueno se al 14%. Cabe
mencionar que los resultados no son favorables respecto a la primera variable

de estudio.
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Figura 01

Variable Control interno
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Fuente: Tabla 1.
Tabla 02

Dimensioén Filosofia de la direcciéon

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 7 10
Deficiente 28 40
Bueno 26 37
Muy bueno 9 13

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 2 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimension filosofia de la direccion obtenidas de las 70 encuestas
realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de la muestra de
estudio, el 40% perciben que es deficiente, asimismo el 37% mencionaron que
la filosofia es buena, luego el 13% mencionaron ser muy bueno y finalmente el
10% sostuvieron que la filosofia de la direccion es muy deficiente. De manera
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general, los niveles en esta primera dimension de la variable de estudio no son

favorables.

Figura 02

Dimensién Filosofia de la direccion
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Fuente: Tabla 2.
Tabla 03

Dimension Integridad y valores éticos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 31 44
Deficiente 20 29
Bueno 19 27
Muy bueno 0 0

Total 70 100.

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 3 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimensién integralidad y valores éticos obtenidas de las 70 encuestas
realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de la muestra de
estudio, el 44% perciben que la integridad y los valores éticos son muy

deficientes en la municipalidad provincial, asimismo el 29% mencionaron que
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la integridad y valores éticos en la municipalidad provincial es deficiente,
asimismo el 27% sostuvieron que la integridad y los valores éticos
municipalidad es buena. De manera general, los niveles en esta segunda

variable de estudio no son favorables.

Figura 03

Dimension Integridad y valores éticos
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Fuente: Tabla 3.
Tabla 04

Dimension Administracion Estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 28 40
Deficiente 19 27
Bueno 23 33
Muy bueno 0 0

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 4 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimension administracion estratégica obtenidas de las 70 encuestas

realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de la muestra de
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estudio, el 40% perciben que la administracion estratégica son muy deficientes,
asimismo el 33% mencionaron que la administracion estratégica son buenos, y
el 27% mencionaron que los servicios de la administracion estratégica son
deficientes. De manera general, los niveles en esta tercera sub variable de

estudio no son favorables.

Figura 04

Dimension Administracion Estratégica
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Fuente: Tabla 4.
Tabla 05

Dimension Estructura organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 19 27
Deficiente 24 34
Bueno 23 33
Muy bueno 4 6

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 5 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimension disefio organizacional obtenidas de las 70 encuestas
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realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de la muestra de
estudio, el 34% perciben que el disefio organizacional es deficiente, asimismo
el 33% mencionaron que el disefio organizacional es bueno, asimismo, el 27%
mencionaron que el disefio organizacional es muy deficiente y finalmente el 6%
mencionaron que el disefio organizacional es muy bueno. De manera general,

los niveles en esta cuarta sub variable de estudio no son favorables.

Tabla 06

Dimensién Recurso humanos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 17 24
Deficiente 36 52
Bueno 17 24
Muy bueno 0 0

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 6 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimension recursos humanos obtenidas de las 70 encuestas realizadas
a los colaboradores de la municipalidad provincial de Ilo de la muestra de
estudio, el 51% perciben que los recursos humanos son deficientes, asimismo
el 24% mencionaron que los recursos humanos son buenos y muy deficientes
respectivamente. De manera general, los niveles en esta quinta sub variable de

estudio no son favorables.
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Figura 06

Dimensién Recurso humanos
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Fuente: Tabla 4.
Tabla 07

Dimension Competencia profesional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 35 50
Deficiente 23 33
Bueno 12 17
Muy bueno 0 0

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 7 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimension competencia profesional obtenidas de las 70 encuestas
realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de llo de la
muestra de estudio, el 50% perciben que el recurso humano es muy deficiente,
asimismo el 33% mencionaron que los recursos humanos son deficiente, y el
17% mencionaron que las competencias profesionales de los colaboradores de
la region es buena. De manera general, los niveles en esta sexta sub variable

de estudio no son favorables.
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Figura 07

Dimension Competencia profesional
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Fuente: Tabla 4.

Tabla 08

Dimension Organo de Control Institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 36 51
Deficiente 25 36
Bueno 9 13
Muy bueno 0 0

Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 8 se puede precisar que los niveles percibidos
para la dimension 6rgano de control institucional obtenidas de las 70 encuestas
realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de llo de la
muestra de estudio, el 51% perciben que el érgano de control interno es muy
deficientes, asimismo el 36% mencionaron que el 6rgano de control institucional

es deficiente, y finalmente el 12% mencionaron que el érgano del control
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institucional es bueno. De manera general, los niveles en esta séptima sub

variable de estudio no son favorables.

Figura 08

Dimensién Organo de Control Institucional
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Fuente: Tabla 8.
Tabla 09

Variable Gestion Municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 11 16
Desfavorable 36 51
Favorable 23 33
Muy favorable 0 0
Total 70 100

Fuente: Base de datos.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 9 se puede precisar que los niveles percibidos
en la variable Gestion municipal obtenidas de las 70 encuestas realizadas a los
colaboradores de la municipalidad provincial de llo, de la muestra de estudio,
el 51% perciben que la gestion municipal es desfavorable, asimismo el 33%
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mencionaron que la gestién municipal es buena. Luego se tuvo representa el
16% estuvieron en el nivel muy desfavorable. De manera general, los niveles
en esta variable de estudio son regulares o medios. Vamos ahora a describir

sus dimensiones.

Figura 09

Variable Gestién Municipal
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Fuente: Tabla 9.

Tabla 10

Dimensién Visidén progresistal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 23 33
Favorable 33 47
Muy favorable 14 20
Total 70 100

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 10 se puede precisar que los niveles percibidos
en la dimension visién progresista obtenidas de las 70 encuestas realizadas a
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los colaboradores de la municipalidad provincial de llo de la muestra de estudio,
el 47% perciben que la vision progresista es buena, asimismo el 33%
mencionaron que la vision progresista es deficiente, y también el 20%
sostuvieron que dicha vision progresista es muy buena. De manera general, los

niveles en esta primera dimension de la variable 2 si son favorables.

Figura 10

Dimension Visién progresista
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Fuente: Tabla 10.
Tabla 11

Dimensién Presupuesto de la gestién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 11 16
Desfavorable 24 34
Favorable 35 50
Muy favorable 0 0
Total 70 100

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 11 se puede precisar que los niveles percibidos

en la dimensién presupuesto de la gestion obtenidas de las 70 encuestas
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realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de llo de la
muestra de estudio, el 50% perciben que el presupuesto de la gestién en la
municipalidad es favorable, asimismo el 34% mencionaron que es presupuesto
es desfavorable, y también el 16% sostuvieron que dicho presupuesto es muy
deficiente. De manera general, los niveles en esta segunda dimension estudio

son favorables.

Figura 11

Dimension Presupuesto de la gestién
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Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

Fuente: Tabla 11.

Tabla 12

Dimensidén Servicios Publicos Municipales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 36 51
Desfavorable 18 26
Favorable 16 23
Muy favorable 0 0
Total 70 100

Fuente: Base de datos.

44



Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Figura 12 se puede precisar que los niveles percibidos
en la dimension servicios publicos municipales obtenidas de las 70 encuestas
realizadas a los colaboradores de la municipalidad provincial de llo de la
muestra de estudio, el 51% perciben que la gestidn de los servicios publicos es
muy desfavorable, asimismo el 25% mencionaron que la gestién de servicios
publicos es desfavorable, y también el 23% sostuvieron que dicha gestion de
servicios publicos es favorable, y finalmente ningln colaborador que es el

0,00% mencionar muy favorable.
Contrastacion de la hipoétesis general

Segun (Oseda, Hurtado, Chavéz, & Navarro, 2018) indican el procedimientos a
realizar para determinar la rho de Spearman y asi determinar el grado de
correlacion de las variables involucradas tanto en la hipotesis general y

especificas, por lo que procedernos a presentar siguiente.

Para la prueba de hipoétesis general, se utilizé el estadigrafo del coeficiente de

o

correlacion de Spearman, el cual esta definido como » =

Tabla 13

Correlacion Hipétesis general

V1: Control V2: Gestion

interno municipal

Rho de V1 Control Coeﬂue_qte de 1,000 114°
Spearman interno correlacion

Sig. (bilateral) : ,060

N 70 70

V2: Qgstlon Coeﬁuente de 114° 1,000
municipal correlacion

Sig. (bilateral) ,060 .

N 70 70

Fuente: Base de datos procesada
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Teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta
la siguiente tabla para determinar el nivel de correlacién entre las variables de
estudio aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:

-1 Correlacion negativa perfecta

-0,90 a-0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75a-0,89 Correlacion negativa fuerte
-0.50a-0,74 Caorrelacion negativa media:
-0,25a-0,49 Correlacion negativa débil:
-0,10a-0,24 Correlacién negativa muy deébil
-0,09 a +0,09 No existe Correlacion alguna
+0,10 a +0,24 Correlacion positiva muy débil:
+0.25a+0,49 Correlacion positiva débil:
+0,50 a +0,74 Correlacion positiva media:
+0.75a+0,89 Correlacion positiva fuerte:
+0,90 a +0,99 Correlacion positiva muy fuerte:
+1 Correlacion positiva perfecta:

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: El control interno no se relaciona directa y significativamente
con la gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo

— Moquegua, 2018.

Hipotesis alterna: Ha: El control interno se relaciona directa y significativamente
con la gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo

— Moquegua, 2018.
Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,06 > 0,05)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que el control interno si se
relaciona directa muy deébil y no significativo, con la gestion municipal en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018.
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Contrastacion de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01:

Tabla 14

Correlacion hipotesis especifica 1

V1: Control D1: Vision
interno progresista
Rho de V1: Control Coeficiente de
Spearman Interno correlacion 1,000 ~153
Sig. (bilateral) . ,046
N 70 70
D1: Vision  Coeficiente de
progresista  corelacion »153 1,000
Sig. (bilateral) ,046 .
N 70 70

Fuente: Base de datos procesada

Teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta

la siguiente tabla para determinar el nivel de correlacién entre las variables de

estudio aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:

-1

Correlacion negativa perfecta

0,90 @ -0,09
0,75 a -0,89

0,50 a-0,74

0,25 a -0,49

0,10 @ -0,24
0,09 a +0,09
+0,10 a +0,24
+0,25 a +0,49
+0,50 a +0,74
+0,75 a +0,89
+0,90 a +0,99

+1

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa media:
Correlacion negativa débil:
Correlacion negativa muy débil
No existe Correlacion alguna
Correlacion positiva muy débil:
Correlacion positiva débil:
Correlacion positiva media:
Correlacion positiva fuerte:
Correlacion positiva muy fuerte:
Correlacion positiva perfecta:
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Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: El control interno no se relaciona directa y significativamente

con la vision progresista en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo

— Moquegua, 2018.

Hipodtesis alterna: Ha: El control interno se relaciona directa y significativamente

con la gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo

— Moquegua, 2018.

Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.

Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,000 < 0,010)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que el control interno se

relaciona indirecta pero muy débilmente con la vision progresista en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo — Moquegua, 2018.

Hipotesis especifica 02:

Tabla 15
Correlacién hipotesis especifica 2
D2:
V1: Control Presupuesto
interno de la gestion
Rho de _\/1: Control Coeﬁme_n}e de 1,000 074
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,057
N 70 70
D2: Coef|C|e_qte de 074 1,000
Presupuesto  correlacion
de la gestion  Sig. (bilateral) ,057 :
N 70 70

Fuente: Base de datos procesada

Teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta

la siguiente tabla para determinar el nivel de correlacién entre las variables de

estudio aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:
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-1 Correlacion negativa perfecta

-0,90 a-0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75a-0,89 Correlacion negativa fuerte
-0.50a-0,74 Caorrelacion negativa media:
-0,25a-0,49 Correlacion negativa débil:
-0,10a-024 Correlacion negativa muy débil
-0,09 a +0,09 No existe Correlacion alguna
+0,10 a +0,24 Correlacion positiva muy débil:
+0,25 a +0,49 Correlacion positiva débil:

+0. 50 a +0,74 Correlacién positiva media:
+0,75a +0,69 Correlacion positiva fuerte:
+0.90 a +0,99 Correlacién positiva muy fuerte:
+1 Correlacion positiva perfecta:

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: El control interno no se relaciona directa y significativamente
con el presupuesto de la gestion en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de llo — Moquegua, 2018.

Hipotesis alterna: Hai: El control interno se relaciona directa y significativamente
con el presupuesto de la gestion en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de llo — Moquegua, 2018.
Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,000 < 0,010)

Conclusidn estadistica: Terminamos concluyendo que el control interno no se
relaciona con el presupuesto de la gestibn en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de llo — Moguegua, 2018.
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Hipodtesis especifica 03:

Tabla 16
Correlacion hipétesis especifica 3
D3: Servicios
V1: Control Publicos
interno Municipales

Rho de yl: Control Coef|C|eln,te de 1,000 257

Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70
D’32'SGI’VICIOS Coef|C|eln,te de 1,000

Publicos correlacion
Municipales Sig. (bilateral) .
N 70

Fuente: Base de datos procesada

Teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) presenta

la siguiente tabla para determinar el nivel de correlacién entre las variables de

estudio aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman:

-1

Correlacion negativa perfecta

0,90 @ -0,99
0,75 a -0,89

0,50 a-0,74

0,25 a -0,49

0,10a-0,24
0,09 a +0,09
+0,10 a +0,24
+0,25 a +0,49
+0,50 a +0,74
+0,75 a +0,89
+0,90 a +0,09

+1

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa media:
Correlacion negativa debil:
Correlacién negativa muy débil
No existe Correlacion alguna
Correlacion positiva muy débil:
Correlacion positiva débil:
Correlacion positiva media:
Correlacion positiva fuerte:
Correlacion positiva muy fuerte:
Correlacion positiva perfecta:

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: Ho: El control interno no se relaciona directa con los servicios

publicos municipales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo —

Moquegua, 2018.

Hipotesis alterna: Hi: El control interno se relaciona directa con los servicios
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publicos municipales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo —

Moquegua, 2018.
Nivel de significancia o riesgo: a=0,05.
Decision estadistica: Dado que (p-valor: 0,000 < 0,010)

Conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que el control interno se
relaciona directa pero débilmente con los servicios publicos municipales en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo — Moguegua, 2018.
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IV. DISCUSION

En este capitulo se va a realizar la discusion de resultados, haciendo uso de la
técnica de la triangulacion, la que usaremos sera principalmente la de datos y

autores, comencemos por las variables de estudio.

Se puede precisar que los niveles percibidos para la variable Control interno
obtenidas de las 70 encuestas realizadas a los colaboradores de la
municipalidad provincial de Ilo, de los cuales el 70% perciben que el control
interno es deficiente, Cabe mencionar que el nivel predominante obtenido fue

el deficiente, el cual es preocupante.

Cabe mencionar que los resultados no son muy favorables respecto a la
primera variable de estudio, es decir al Control interno. Al respecto (Zapata,
2014) menciona que el Estado moderno tiene como caracteristica basica la
soberania, la cual es el reconocimiento efectivo, tanto dentro del propio Estado
como por parte de los demas, de que tiene autoridad gubernativa, la cual es
suprema, peor que de su gestion depende en gran medida la gestion publica.

También (Palomo, 2012) sostiene que la figura mas reconocida hoy dia son la
gestion publica, cuyo principio se basa en la autonomia de los territorios mas
pequefios que el Estado, pero los cuales por tener en comun el espacio
geografico y la idiosincrasia, delegan su representatividad en un sector
determinado de la sociedad. El gobierno municipal tiene un papel muy
importante que dependera en gran medida de sus instituciones publicas, entre
ella el Control Interno cuya funcién es verificar que todo lo planificado se ejecute

segun la normatividad vigente.

Por otro lado, se puede precisar que los niveles percibidos en la variable
denominado Gestibn municipal obtenidas de las 70 encuestas realizadas a los
colaboradores de la municipalidad provincial de llo de la muestra de estudio, el
51% perciben que la gestion es desfavorable. De manera general, los niveles

en esta variable de estudio son favorables.
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Si bien es cierto, el mismo segun (Palomo, 2012) menciona que el concepto de
gestién municipal, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo
empresarial y atafie a la gerencia. La gestion municipal se define como la
gjecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas
necesarios para la consecucidn de los objetivos de las instituciones

municipales, va sea distrital o provincial.

Al respecto Carhuas (2012) sostiene que la gestion, por consiguiente, implica
un fuerte compromiso de sus actores con la institucion y también con los valores
y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este
marco conceptual se entiende que la conduccién de toda institucién supone
aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de

sus objetivos.

Ahora nos toca analizar la prueba de hipoétesis estadistica: Dado que (p-valor:
0,060 > 0,010), en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Hi); conclusion estadistica: el control interno si se
correlaciona directa y muy débil, pero no significativo con la gestion municipal

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ilo de Moquegua — 2018.

La finalidad del proceso de modernizacion del estado peruano, segun el art. 4
de la Ley 27658 es: Finalidad del proceso de modernizacién de la gestion del
Estado el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando
y optimizando el uso de los recursos publicos. Y es precisamente ello lo que se

esta buscado con este fin.

El articulo 7 de la misma ley también enfatiza que la gestion y el uso de los
recursos publicos en la Administracién Publica, sus dependencias, entidades y
organismos debera estar sometida a la medicién del cumplimiento de las
funciones asignadas y la obtencién de resultados, los cuales seran evaluados

periodicamente.
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Definitivamente en la Municipalidad Provincial de llo de Moquegua — 2018, no
se ha estado persiguiendo de manera sostenida, ya que existe un trabajo poco

comprometido de sus actuales autoridades y también de sus trabajadores.

En la hipotesis especifica 1, se tiene que (p-valor: 0,046 < 0,050), en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha); conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que el control interno se
correlaciona indirectamente pero muy débilmente con la visidn progresista en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial De Ilo de Moquegua — 2018.

Algo similar en la hipétesis especifica 2, se tiene que (p-valor: 0,057 < 0,050),
en consecuencia, se rechaza la hipétesis alterna (Hi) y se acepta la hipétesis
nula (Ho); conclusion estadistica: Terminamos concluyendo que el control
interno no se correlaciona con el presupuesto de la gestion en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de llo de Moquegua — 2018.

De estos dos acapites se puede apreciar que la Municipalidad Provincial de llo
de Moguegua, no tiene un ambiente propicio para el trabajo estratégico, ya que

todas las actividades no se planifican en su debida oportunidad.

Finalmente, en la hipotesis especifica 3, se tiene que (p-valor: 0,000 < 0,050),
en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); conclusién estadistica: Terminamos concluyendo que el control
interno se correlaciona positiva pero débilmente con la gestion de los servicios
municipales en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Illo de
Moquegua — 2018.

Como se puede apreciar en este Ultimo caso existe una correlacién positiva
pero muy débil entre la variable y las dimensiones de estudio, eso quiere decir
gue tanto el control interno, en el pais y en sus organizaciones, en este caso la
Municipalidad Provincial de llo de Moquegua — 2018 urgen reestructurar y

democratizar su eleccién de las autoridades correspondientes.

Al respecto Blutman (2009) sostiene que, al hablar de modernizacion, surgen
multiples conceptos y dimensiones que requieren ser consideradas para
obtener una aproximacion coherente. Nuestro pais urge de normas que

repercutan de manera favorable en la buena marcha de la gestion municipal,
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ya que en estos ultimos meses se ha sucedido actos de corrupcion a nivel de
los fiscales y jueces a nivel de todo el pais y regiones; y la regibn Moquegua no

escapa a estos aires.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha determinado que si existe correlacion positiva muy débil
(Rho=0,114 y p-valor: 0,060 > 0,050) entre el control interno y la
gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de llo de Moquegua — 2018; es decir el control interno casi no

repercute en la buena gestion municipal y viceversa.

SEGUNDA: Se ha determinado que existe correlacion negativa muy débil (Rho=-
0,153 y p-valor: 0,046 < 0,050) entre el control interno y la visiéon
progresista en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo
de Moquegua — 2018; es decir el control interno casi no repercute en

la vision progresista y viceversa.

TERCERA: Se ha determinado que no existe correlacion (Rho=0,074 y p-valor:
0,057 > 0,050) entre el control interno y el presupuesto de la gestion
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo de
Moquegua — 2018; es decir el control interno, nada tiene que ver con

el presupuesto destinado a la gestibn municipal.

CUARTA: Se ha determinado que existe correlacion positiva pero débilmente
(Rho=0,257 y p-valor: 0,000 < 0,050) entre el control interno y los
servicios publicos municipales en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de llo de Moquegua — 2018; es decir el
control interno casi no repercute en la gestion de los servicios

publicos de la municipalidad y viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A trabajar en equipo multidisciplinario y asumir las responsabilidades
que le compete a cada uno para llegar a cumplir los objetivos
operativos y estratégicos establecidos desde la Programacion
Multianual, seguimiento y evaluacion de resultados del gobierno

provincial.

SEFUNDA: Al sefior alcalde, se recomienda darle mas impulso al tema de la
modernidad electrénica iniciando un proceso gradual que sera piloto

en la region Moquegua.

TERCERA: Al personal profesional y colaboradores de la Municipalidad
Provincial de llo deben lograr atender las expectativas de los usuarios
y ademas optimizar los recursos de la comuna, para priorizar obras

de envergadura regional.

CUARTA: Alos futuros investigadores, replicar la presente investigacion en otras
municipalidades provinciales de la zona sur del pais.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Ilo — Moquegua, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo: aplicada
i De qué manera se relaciona e| Determinar la correlacidon que ey El control interno se relaciona Control interno
interno y la gestion municipal er] entre el control interno y la gesti| directa y significativamente con la Diserio:
trabajadores de la Municipalidaq municipal en los trabajadores dg gestion municipal en los Mo experimental:

Provincial de llg.— Moguegua, 2| Municipalidad Provincial de J]g

Problemas especificos: Mogquegua, 2018.

1. ;De qué manera se | Objetivos especificos:
relaciona el control interno | 1. Determinar la correlacion

y la vision progresista en que existe entre el control
los trabajadores de la interno y la  visidn
Municipalidad Provincial de progresista en los
llo,.— Moquegua, 20187 trabajadores de la
2. ;De gué manera se Municipalidad Provincial de
relaciona el control interno llg. — Moquequa, 2018.
y el presupuesto de la | 2. Determinar la correlacién
gestion municipal en los que existe entre el control
trabajadores de la interno y el presupuesto de
Municipalidad Provincial de la gestidn municipal en los
llo.— Mogquegua, 20187 trabajadores de la
3. ;De qué manera se Municipalidad Provincial de
relaciona el control interno llg, — Moquegua, 2013.
vy los servicios pudblicos | 3. Determinar la correlacion
municipales en los que existe entre el control
trabajadores de la interno  y los servicios
Municipalidad Provincial de publicos municipales en los
llo,— Moquegua, 20187 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de

llo,— Mogquegua, 2018.

trabajadores de la Municipalidad

Provincial de |lg — Moguegua,

2018.

Hipotesis especificas:

El control interno se relaciona
directa y significativamente
con la vision progresista en los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de |lg,
— Moguegua, 2018.

2. El control interno se relaciona
directa y significativamente
con el presupuesto de la
gestion  municipal en los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de |lg,
— Moquegua, 2013.

3. El control interno se relaciona
directa y significativamente
con los servicios publicos
municipales en los
trabajadores de la
Municipalidad Frovincial de |lg,
— Moquegua, 2018.

Dimensiones

- Filosofia de la direccign
Integridad y valores
éticos

- Administracion
estrategica

- Estructura organizacional

- Recursos humanos

- Competencia profesional

- Organo de control
institucional

Variable 2
Gestion municipal

Dimensiones
Vision progresista
Presupuesto de la
gestion
Servicios publicos
municipales

correlacional - fransversal

Enfoque:
Cuantitativo

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Poblacion y muestra

de la investigacion

P: Conformada por 86
trabajadores.
M: Probabilistica
conformada por 70
trabajadores.
El muestreo fue

probabilistico.
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Anexo N° 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- Definicion Definicion - . Indicadores Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Items medicion
1. LaAlcaldia muestra in1ere':5 de apoyar al esfablecimiznte y mantenimiznto d=l control intema
en la municipalidsd 5 fraves de politicas, docurmentos, reuniones, charas y ofros medios
2. La Alcaldia reconoce y promusve los aportes del personal que mejoran &l desarrollo de las
1. Filosofia de Conocz |3 actividades laborales
I3 dflll::;g: g:n Lz Alcaldia incentiva el desarrollo transparente de las actividades de s entidad
direccion centido critico | 4. La Alcaldia proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecusdo desarrollo de las
labores de control
5. LaAlcaldia demuestra una actitud positiva pars implementar las recomendaciones del Srgana
El Coniral Interno de Control Institucignal.
camprende las 8. Laentidad cuenta con un Cadigo de Efica debidaments aprobado, y difundido mediante
atolanss de Ls varishle talleres o reuniones.
“?"-”T:'? Pre"'l':la- contral 7. La administracion municipal ha difundide Ia "Ley del Cddigo de Etica de la Funcidn Plblica™.
3:::;;2%&" y de intarno sa 2. Integridad y i;ﬁ:;?ﬁﬂr 2. Se comunican debidamentz dentro de 3 municipalidad las acciones disciplinarias gue =&
postarion que medira con vslores valores Sficos torman sobre violaciones Sficas. Ezcala da
realiza g Iz glzle'stinnari:- Eticos ylos vivencia | 8. La Pl:.llcatldE delamue;tr_a U:'_Idﬂtlljﬂ'lpl] rtamients ético, ponizndo en practica los lineamientos de gel:-i:!il:i?n:
municipslida conducta de ls municipalidad. rdinal.
gariat:l;e 1: Eujetalpz lel-!?jm; iﬁ i:'g:lzsm i0. E]E slzrjcinna a los responsables de actos ilkegales de acusrdo con las politicas definidas por la i
ontro con |3 finalida : caldia ndices:
Interna que |3 gestién de ?rgul:lr:::;te 7 1. LaAlealdia hs dlifundidp_'_.' EI'E-:Id-:E:I conocimiento general la vision, mision, metas y objetivos N
SUS [ECUTSOS, B ) estrategicos de la municipalids - Munca
biE”EE. ¥ :T;E;S.ITS Utiliza la 1Z. La Alcaldia as=gura que todas las Areas, Departamentos formulen, implementen v evalien 2. ’“".“ECEE
:FEE'?'F"J”E = hun 5 administracidn actividsdes concordsntes con su plan operative institucional . 3. Siempre
eﬁc?éﬁeﬂlﬁf,‘i‘-z 1iem|:!|::- de ﬁ.dminiEEran'H:'ln 551;:g|c3 13 tgguga;riﬁc:;ﬁgﬁmﬂmﬁéiggg de contingencia se elaboran, conservan y aciualizan
gjercicic es previo, 25 minutos. Estrategica herramienta | 14, La municipakidad ha farmulsdo el andlisis d= |5 situscisn con participacidn de todas las
5'""““?“"'59 ¥ de gestidn. gersncias para definir su direccionamiento v desarrollo de los servicios.
pOE1Enar. 15. Los resultsdos d= las mediciones sfectuadas a los planes operatives en los Oiimos dos
Hemandez (2013} semesires estan dentro de los niveles esperados
Conoce |3 18, La estruciura organizacional 52 ha desarrollado sobre |3 base de la misidn, objetivos y
ectructura actividades d= I3 municipalidad v =& sjusta a la realidad
organizacional | 17. El Manual de Clrganizacil:'-_n v Funciones {MOF) refleja todas las actividades que se realizan
4. Estructura dela en la municipalidsd y estan debidamente delimitzdas
organizacional [ Musicalidady | 18 Todos las personas que sboran en |a entidad ocupan una plaza prevista en el FAF y un
trabiaja carga incluide en el de Asignacion de Personal [CAP)
organizadame | 18. La Alcaldia se asegura de gue los trabajadores conozean los documentos normativos (MOF,
s ROF, CAP v demas manuales) gue regulan lzs actividades de s municipalidad.
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20

La entidad cuenta con mecanismas, politicas y procedimiznios adecusdos pam la seleodon,

Litiliza induccitn, farmacikin, capacitacidn, compansacian, bienestar socal, v evalusciin de personal
dilerenies 21, Ba cuenia con un programa de induccion al personal que ingrasa relacioradas con el puesto
astralegiag de al que ingresa v de los principios dlicos
8. Recurso gestian de 22 Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesana pam el adecusca
Furmanos MesUrsos dasarmollo sus actividades
humanas con | 23 La entidad slabora anualmente un plan de famacidn ¥ capacitacion del personal, can la
senlida paricipacicn de todas e dress v se da cumplimianta sl mismee
pration 24, La escala remunerstiva astd en mlacion con el cango, funciones y respansabilidades
asinnadas
, 25, Ea han dentiicade @ compelencias necesanas para cada cargo pravisto en e CAP y han
, IT"""” sido plasmadas en un documento nomative (pedfl del cango)
8. tEcnicas para - - -
Competancia e s 26. El p!:fsm?l que coups cada cago de trabaje cuenta con las compebendas establecides an ol
prerfesica sl compebs noas MEI"M Amn - - - -
pirfeeticrades 27 !EI “Fuliar, 1_urn'_1un;.'|m:r; ¥ demids ser'.-ldures_l.'-un canacadores de b importancia del desamalo,
implantacion ¥ mantenimienta dal contral intemao.
Conote s 28, El Omans de Controd evalua los cordrales de los procascs vigentes @ idantfican
- 'ijr\grﬂ.‘ de herramierilas cportunidades de mejora aconrds a su plan de rabajo.
o Contral _dlﬂ n'_'u!'l.rul 20, San de comprobada compedends & doneidad profesianal ks mismbres gue confamman el
[resiucicnal instbucional, pojuips de frabag dal OCI
- frabapndoen | 300 El Ongans de Conired Institbucional svabla percdicameante & sistema de contral intemo de |a
B LS muricpalidad.
Parcite que | |31 Se percibe que B poblacian de b municpalidad estd progresando.
La gestidn municigalidad |32 En koS proximos afos & municipalidad serd mas prospen.
municpal 1. Wisidn 5 progresista 33 Als municipaldad le beneficia las regaliss del sechor mineria
LMo [E progresisia par s gesticn |34, La economia municipal conbritiige al desamalka de ls municipalidad.
ALK qQue chir 5U15 6. Las Organizadones Socakes de Base son indispensables para el desamrollo de a
realizan las La '.'ariz_|blu aniloridades. municipaidad.
dependencias y ge=tan 36 En la municipalidad |a distribusion del presusuesio municipal es justa
b intema e = 37,  El Gobierna Local geners ol lienestar de la poblacan.
'm“‘_:'mhsl fasdira con disinbbaon e r i plefpamsnte an el Gobierra loeal. Es*'_'-afla. de
ErICATInElas al L 2. el 3% Estoy de scouerda que b poblacicn de la municpalidad exija o Gobierma central la sjecuccn exdjcidin
agro de chjetives | cuestionaria T —— PrEsy pu esh i obiras piblicas Circdimal
Gastish y cunpimients de | de sncuesta i | de s T Bl Com - 3 - — o T e——— I - )
; e o sl & geslian FaLinicipalidsd 4 phierno lacal bene los medios econdmicos para |3 ejecucian oyectos de Inversion | e
P ricipal " eial v Pilica.
BSlatiecioas &n u“:.hnﬂ = racional y 41 El Gobierma Local &g elickenbs en alender s pecesdades de la pablacdn
las planes ¥ mediarie 3 justs 37 Ll Cobierrn Local o bans rr—— St O 1os ] 1. Munca
e —— dimensianms ol parenie en ka adminsiraciin de los recursos municpales 2 A veees
trasbran, madiants y 16 issms 43 La municipaldad cumple con la impieza poblica, aumbrado plblico, suminisire de agua | 5 Siampre
las intemelaciones L Enla potabile y seguridad SLEEAnG, - — -
# inssgracian di fiampe e muncnalided 44 E_:Iug sa‘.r.'-i'_ftl'u El:|l1-|ﬂ ?Ltrcln.'l_c!e IEF.:--EEH'F_'I\'.IS P I.'nlu.'!.'r.'- H-Ii.'l Eul.'l?uun.
M — 15 mrifuios. 5. Seryicios . ] 45, Laatendon a la edusacion es prioitario coma mejor poliica municipal.
hiurnanoes, Putlicos sr_ "::_“"‘EI;:-' 46, Laatenddn al sectar salud gaza de preferencia como politica poblca.
ratariales y Funicipales I:*.'- Ee-rmb.'zus 47, La abancion de las serdicios plbilicas municpales contribuye con mejorar &l nivel de vida de la
financisros pblicos poblacicn.
(Ghepel, 2015) 48,  Los mayares problemas de ks munidpalidad son viclencia familiar, seguridad cdudadana ¢

desempled.
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Anexo N° 03

Matriz del Instrumento de investigacion

| |

ESCUELA DE POSGRADO [ Fecha:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

| Codigo: | |

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: & continuacian, == b= presenia 48 proposiciones, se le solicita que frente
g ellas express su opinign personal. considerando gque no existen respuestas comecias ni
nComectas, marcandos con un 25pE (X en |3 opcion gue mejor sxprese su punto de visia, de

acuerdo al siguients codigo.

||'1_HUHLA S WECES || = =lENMFRE

FARTE I: CONTROL INTERNC

ITEM

VALORACION

Dimension N° 01: Economia Municipal

o

Lz Alcaldia musstra interes de apoyar al establecimients v mantenimiento del
control inferno en la municipalidsd a traves de politicas, documentos, reuniones,
charlas y otros medios

1]

Lz Alzaldia reconcoe y promueve los aportes del personal que mejoran el
desamolle de las actividades laborales

03

Lz Alzaldia ncentiva el desarrollo transparente de las aciividades de la entidad

04

La Alcaldia proporciona el apoyo logistico v de personal para un adecuado
desamaolle de las labores de control

05

Lz Alcaldia demwesira una  actited posive para  implementar  las
recomendaciones dzl Organo de Controd Institucional.

Dimension N° 02; Integridad y valores eticos

06

Lz entidsd cusnta con un Codigo de Etica debidamente aprobado, v difundida
mediante talleres o reuniones.

o7

La administracion municipal ha difundido la “Ley del Codigo d= Etica d= la
Funcion Publica™.

03

S= comunican debidamentz dentro de b5 rmunicipslidsd |as  acciones
disciplinanas gue se torman sobre viclaciones eticas.

1]

La Alcskdia demuestra un comportamienio efico, poniendo en practica los
Iinnam i=ntos de conducts de la municipalidad.

10

S& sanciona 3 los responsables de actos ilegales de acuerdo con las politicas
-:Inﬁnlu:la_-. por Iz Alcaldia

Dimension N 03: Administracion Estrategica

11

Lz Alzaldia ha difundido y es de conoccimiento general |3 vision, misian, metas v
objetivos estratégicos de la municipalidad

12

La Alcsldia asegura que todas las Aress, Departamentos formulzen,

implementen y evalden actividades concordantes con su plan operativo
institucional
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Los planes estatségqeas, operalivo ¥y de conbngencia e alaboran,

12 carsardan ¥ achualizan seqin procedimisnio deoumeantada
La murcapalidad ha brmulads & analises de la sluscdn con paccapacion
14 | de badas s gerencas para dedinir su dirsccionamienio v desarnalb de
o servicias,
15 Lo resultaoos de Bs medicones slectusdas & los planes aperativos en

los Whmas dos semestres astan denirg de los niveles esperados

Umenaion N° 04 Estruchum argancacienal

L estruchura oganeaciral se ha desamolado sobre B3 base de &

16 | mision, ohjetivos y aclividades de la municipalidad ¢ se qusta a s
realiclad
El Manuwal de Crganzscan ¥y Funooares [MUEF] relleja todas @Bs
17 | aclividades que se realizan en la municipalidad ¥ estén debidaments
delimitadas
1z Tados las personas que labaran en b enbdad ccupan una plaza pressta
e &l PAP ¢ un cargo incluida en el de Asignacdn de Persanal (CAF)
L flcaaldia s asegurs de que los rabajadores conozcan |os dacumentas
13 | normativos (MOF, ROF, CAP y demds manuales] que regulan bas

achividades de la municoalicsd

Ubmenzitn N U322 Recurso NAMENos

20

La entdad cuenta con mecansmos, polilicas §  procedimentas
adesuados para la seleccdn, indeccion, formacidn, capasctacicn,
compensacon, bieneshar social, ¥ evaluacion de personal

Fy

Seocentd con un programa de inducaon @l persanal goe mngress
redacianadas con =l puesto &l que ingresa y de las princpios &hoos

L uridades aganicas cuenla con i canddad e persenal necesans
para &l adecuado desamalo sus actividades

L enhoad elabora anualmente un plan de lormacion ¥ capaatacon de|
personal, con b paricipacan de sodas las Sreas v @8 da cumglimienio al
Mmismea

La escala mmurerabyva esta en orelacion con & carga, funckones y
responsabiidadeas agiradas.

Umenaicn N7 el Competancla profegional

S0 han denbhcado las compefencas mecesanas para cada carpa

23 | pravisio an el CAP v han sida plasmadas en un documento nomiathea
ipe il del carga)

2 Bl personal que ocupa cada camo de abeo cuenta con s
competencias establecidas an el perfil del cargo.
El filudar, funcionanas vy demas seradores son oanocedaores de &

2T | impacancia del desarmolo, implantacian ¢ mantenimienss del contnol

Irlerme.

Ubmanaion N° U7 Crganad de Control Inetituclonel

El Urgano de Control evalis les conlroles de los procesas vigenies a

23 idertifican aporunidades de mejorsa acorde & su plan de iabajo

95 Hon de comprobada compaiencia & donsdad prolesonal ks maembnas
gjue confamman e aguipo de trabajo ded OCI

aq El Urgano de Control evalis e conlroles de los procesas vipenies &

idertifican aporunidades de mejorsa acorde & su plan de iabajo
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PARTE Il: GESTION MUNICIPAL

NO

ITEM

VALORACION

1

2

3

Dimension N° 01: Economia Municipal

31

Se percibe que la poblacién de la municipalidad esta progresando.

32

En los préximos afios la municipalidad sera mas préspero.

33

A la municipalidad le beneficia las regalias del sector mineria.

34

La economia municipal contribuye al desarrollo de la municipalidad.

35

Las Organizaciones Sociales de Base son indispensables para el
desarrollo de la municipalidad.

Dim

ension N° 02: Gobierno Provincial

36

En la municipalidad la distribucion del presupuesto municipal es justa.

37

El Gobierno Local genera el bienestar de la poblacion.

38

Confio plenamente en el Gobierno local.

39

Estoy de acuerdo que la poblacién de la municipalidad exija al Gobierno
central la ejecucion de obras publicas.

40

El Gobierno local tiene los medios econdmicos para la ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica.

41

El Gobierno Local es eficiente en atender las necesidades de la poblacion.

42

El Gobierno Local es transparente en la administracion de los recursos
municipales.

Dimension N° 03: Servicios Publicos Municipales

43

La municipalidad cumple con la limpieza publica, alumbrado publico,
suministro de agua potable y seguridad ciudadana.

44

Estoy satisfecho con la atencion de los servicios publicos a la poblacion.

45

La atencion a la educacion es prioritario como mejor politica municipal.

46

La atencion al sector salud goza de preferencia como politica publica.

47

La atencion de los servicios publicos municipales contribuye con mejorar
el nivel de vida de la poblacion.

48

Los mayores problemas de la municipalidad son violencia familiar,

seguridad ciudadana y desempleo.

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 04: MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de llo afio 2018“

gestion.

conservan y actualizan segun procedimiento documentado

Opcién de Criterios de evaluacion
respuesta
[72]
q’ rs a .y H
) Dimension Indicadores Items Relacion entre|Relacion entre Relacion - Relacion entre ObservaCIonfas ylo
= s | 8 | 2 |avariable v lalia dimension v| . €€ el |elitemsyla recomendaciones
< g | g | g|avanabey - Y|indicadory | opcion de
= é g 5 dimensién | el indicador . y
< | & elitems | respuesta
Si No | Si No | Si [ No| Si | No
1. Filosofia de la 1. La Alcaldia muestra interés de apoyar al establecimiento vy
direccién mantenimiento del control interno en la municipalidad a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios
Conoce la 2. La Alcaldia reconoce y promueve los aportes del personal que
filosofia de mejoran el desarrollo de las actividades laborales
direccién con 3. LaAlcaldia incentiva el desarrollo transparente de las actividades de
. " la entidad
sentido critico L - . —
. La Alcaldia proporciona el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control
5. La Alcaldia demuestra una actitud positiva para implementar las
=] recomendaciones del Organo de Control Institucional.
5 6. Laentidad cuenta con un Cédigo de Etica debidamente aprobado, y
'g difundido mediante talleres o reuniones.
6' Conoce la 7. La adminigtracién mu?icipal ha difundido la "Ley del Codigo de Etica
x . . . de la Funcion Publica".
E 2 Integr!d.ad y mteg”da,d,y 8. Se comunican debidamente dentro de la municipalidad las acciones
S valores éticos valores €ticos y disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.
= los vivencia 9. La Alcaldia demuestra un comportamiento ético, poniendo en
> practica los lineamientos de conducta de la municipalidad.
10. Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas por la Alcaldia
11. La Alcaldia ha difundido y es de conocimiento general la visién,
Utiliza la mision, metas y objetivos estratégicos de la municipalidad
3. Administracion administ.raci()n 12. La Alcaldia asegura que todas las Areas, Departamentos formulen,
’ L estratégica como implementen y evallen actividades concordantes con su plan
Estratégica herramienta de operativo institucional
13. Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,
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http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

14. La municipalidad ha formulado el andlisis de la situacion con
participacion de todas las gerencias para definir su direccionamiento
y desarrollo de los servicios.

15. Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos
en los Ultimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados

16. La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la municipalidad y se ajusta a la

Conoce la realidad
estructura 17. El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las
4 Estruct organizacional actividades que se realizan en la municipalidad y estan debidamente
o'rgasnir;:clijc:ﬁm de la Musicalidad | delimitadas .
y trabaja 18. Todgs las personas que laboran en Ig entidad ocupan una 'plaza
organizadamente prevista en el PAP y un cargo incluido en el de Asignacion de
Personal (CAP)

19. La Alcaldia se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas manuales) que
regulan las actividades de la municipalidad.

20. La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccién, induccién, formacion, capacitacion,

Utiliza diferentes compensacion, bienestar social, y evalugpién de personal .
estrategias de 21. Se cyenta con un programa de mducmon al persor]allqlue ingresa
5 R tibn d relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios éticos
- RECUrso gestion de 22. Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal
humanos recursos necesaria para el adecuado desarrollo sus actividades
humanos con 23. La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion
sentido practico del personal, con la participacion de todas las areas y se da
cumplimiento al mismo

24. La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y

responsabilidades asignadas.
Utiliza técnicas 25. Se han identificado las cpmpetencias necesarias para cada cargo
para medir las preV|lsto en el CAP y han sido plasmadas en un documento normativo
. . (perfil del cargo)
6. Competenma compgtenmas 26. El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
profesional profesionales competencias establecidas en el perfil del cargo.
con cr[terlos 27. El titular, funcionarios y demés servidores son conocedores de la
profesionales importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento del control
interno.
7. Organo de Conoce las 28. El Orge_ano de Contrql evalla los controles de los procesos vigentes
Control herramientas del e identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo.
Institucional control 29. Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los
institucional, miembros que conforman el equipo de trabajo del OCI.
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http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
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trabajando en 30. El Organo de Control Institucional eval(ia periddicamente el sistema
equipos de control interno de la municipalidad.
cooperativos.
B1.  Se percibe que la poblacién de la municipalidad esta progresando.
Percjbg que la- B2 Enlos proximos afios la municipalidad sera mas prospero.
1 Vision municipalidad es
' 'S'o_ progresista por la B3.  Ala municipalidad le beneficia las regalias del sector mineria.
progresista P
gestion de sus - — - ——
. B4. Laeconomia municipal contribuye al desarrollo de la municipalidad.
autoridades.
B5. Las Organizaciones Sociales de Base son indispensables para el
desarrollo de la municipalidad.
B6. En la municipalidad la distribucién del presupuesto municipal es
justa.
B7.  El Gobierno Local genera el bienestar de la poblacion.
La distribucion ~ B8.  Confio plenamente en el Gobierno local.
del presupuesto — —— -
2. Presupuesto dela B9. Estoy de acuerdo que la poblacion de la municipalidad exija al
de la gestion. I Gobierno central la ejecucién de obras pUblicas.
municipalidad es Gobi . . — —
ional v iusta #0. El Gobierno local tlgne los med|os econdmicos para la ejecucion de
racional'y | Proyectos de Inversion Publica.
41. El Gobierno Local es eficiente en atender las necesidades de la
poblacion.
#2. El Gobiemno Local es transparente en la administracién de los
recursos municipales.
43.  La municipalidad cumple con la limpieza publica, alumbrado publico,
suministro de agua potable y seguridad ciudadana.
E Enla A4, Estoy satisfecho con la atencion de los servicios publicos a la
o y municipalidad se poblacion. _ — : _
= | 3. Servicios 45. La atencion a la educacidn es prioritario como mejor politica
S | oinn cumple con la "
= | Publicos ) municipal.
e dacién de los — - -
Z | Municipales o #6. Laatencion al sector salud goza de preferencia como politica publica.
() servicios
» publicos. 47. La atencion de los servicios plblicos municipales contribuye con
) mejorar el nivel de vida de la poblacion.
& 48. Los mayores problemas de la municipalidad son violencia familiar,
= seguridad ciudadana y desempleo.

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL”
OBJETIVO: Validar el instrumento de investigacion.
DIRIGIDO A: Personal activo de ambos sexos de la Municipalidad Provincial de llo afio 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

1. Muy deficiente | 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
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ANEXO N° 05

BASE DE DATOS

CONTROL INTERNO
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7

GESTION MUNICIPAL

TOTAL
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38
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25
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17
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10
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D1
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CONSOLIDADO DE LAS DOS VARIABLES

Gestién Municipal
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ANEXO N° 06

CONFIABILIDAD

De la variable Control interno:

Scale: Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded (a)
Total

20
0
20

100.0
.0
100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of items

.952

30

De la variable gestion municipal:

Scale: Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded (a)
Total

20
0
20

100.0
.0
100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of items

914

18
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ANEXO N° 07

CONSTANCIAS DE APLICACION

=

=4 Municipalidad Provincial de Ilo
@ Gerencia Municipal
“Anio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

llo, 07 de Setiembre 2018

CARTA N° )3 -2018-GM-MPI

Serniora:
Angela Aurora Mamani Calizaya
Presente.-

Ref.:Autorizacion para realizar Estudio de Investigacion

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para manifestarle mi cordial saludo y al mismo tiempo
comunicarle que, en atencion a su carta presentada de fecha 14/08/2018 de la escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo; éste despacho otorga la AUTORIZACION para
realizar la encuesta referida la trabajo de investigacion denominado: “Control Interno y
Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de llo-Moquegua 2018”. Asimismo, sirva
la presente, como documento de presentacion a fin de que se le brinde las Jacilidades del caso,
para la realizacion de dicho trabajo de investigacion.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Municipalidad Provincial de Ilo

S A_:\—/\JA/\ 4

L

< Ing° Fabio Salas Vluldéz
erente Municipal

[ Archivo
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