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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion que existe entre
el mensaje publicitario de la campana social “Pacto Peruano” del BCP y la fidelizacion de
los trabajadores del &rea de obstetricia de la Clinica Maison de Santé Sede Benavides 2017”.
Para ello se llevo a la recoleccion de datos, mediante la técnica de las encuestas a una
muestra de 30 trabajadores del area de obstetricia de dicha Clinica., cabe sefialar que la
muestra es censal y que ademas la recoleccion se realizo en un solo tiempo, al utilizar un
disefio transversal. Finalmente los resultados muestran que efectivamente si existe una
relacién correlacional a nivel moderado entre le mensaje publicitario y la fidelizacion.

Palabras clave: Fidelizacion; mensaje publicitario; cambio social ; teoria de Hovland.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in order to determine the relationship between the
advertising message of the "Pacto Peruano™ social campaign of the BCP and the loyalty of
the workers of the obstetrics area of the Maison de Santé Sede Benavides Clinic 2017 ". To
this end, data collection was carried out using the survey technique of a sample of 30 workers
in the obstetrics area of the Clinic. It should be noted that the sample is census and that the
collection was also carried out in a single time, when using a cross-sectional design Finally,
the results show that there is indeed a moderate correlation between the advertising message

and loyalty.

Keywords: Loyalty; advertising message; social change ; Hovland theory.



