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RESUMEN 
 
 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general determinar la 

incidencia de la automatización en el proceso de beneficio de aves en la 

rentabilidad de la empresa SERMAGEN en la ciudad de Trujillo. El problema de 

investigación está referido a la siguiente interrogante: ¿Cuál es la incidencia de la 

automatización en el proceso de beneficio de aves en la rentabilidad de la 

empresa SERMAGEN en la ciudad de Trujillo Año, 2017? Se utilizó de acuerdo al 

tipo de investigación es descriptiva y de acuerdo al diseño no experimental, así 

como método inductivo; analítico, y la técnica de investigación de toma de datos. 

Mediante los estudios realizados se puede concluir que el proceso de beneficio 

de ave era artesanal y tenían los siguientes tiempos y costos: La empresa cuenta 

con tres operarios que se dedican a la matanza de las aves con una producción 

diaria de 2000 pollos por operario, la producción de la empresa SERMAGEN era 

de 6000 pollos beneficiados al día,180,000 pollos por mes y 2’160,000 pollos por 

año, el tiempo promedio en el beneficio del ave artesanal es de 4.20 minutos, el 

precio de venta por beneficio de ave es de S/.1.00 (Un sol), el costo por beneficio 

de ave es de S/. 0.12. Con la automatización en el proceso de beneficio de aves 

su rentabilidad se vio incrementada considerablemente, su rentabilidad de 

inversión en el año 2016 fue 42.11% y la proyección para el año 2020 llegara a 

66.10%, su rentabilidad sobre las ventas en el año 2016 fue de 41.13% y la 

proyección para el año 2020 llegara a 47.76% y su rentabilidad financiera en el 

año 2016 fue de 80.34% y la proyección para el año 2020 llegara a 84.60%. Por 

lo tanto, la automatización del proceso de beneficio de ave en la empresa 

SERMAGEN incide significativamente en la rentabilidad de la empresa. 

 
 
 

 

Palabras clave: Beneficio, rentabilidad, proceso 
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ABSTRACT 
 
 

 

The main objective of this research was to determine the incidence of automation in 

the bird benefit process in the profitability of SERMAGEN in the city of Trujillo. The 

research problem was related to the following question: What is the incidence of 

automation in the process of benefit of birds in the profitability of the company 

SERMAGEN in the city of Trujillo 2017?. According to the type of research we applied 

it is descriptive one and according to the non-experimental design, as well as the 

inductive method, it was an analytical type of research, in addition the data collection 

research technique was applied. 

 
 

Through the studies then it can be concluded that the bird benefit process was 

artisanal and had the following times and costs: The company has three operators 

that are dedicated to the killing of birds with a daily production of 2000 chickens per 

operator, the Production of the company SERMAGEN was of 6000 chickens benefited 

per day, 180,000 chickens per month and 2'160,000 chickens per year, the average 

time in the benefit of the artisanal bird is 4.20 minutes, the sale price per bird benefit is 

S /.1.00 (un sol), the cost per bird benefit is S /. 0.12. With the automation in the 

process of benefit of birds its profitability was increased considerably, its investment 

return in 2016 was 42.11% and the projection for the year 2020 will reach 66.10%, its 

profitability on sales in 2016 was 41.13% and the projection for the year 2020 will 

reach 47.76% and its financial profitability in 2016 was 80.34% and the projection for 

the year 2020 will reach 84.60%. Therefore, the automation of the bird benefit process 

in the company SERMAGEN significantly affects the profitability of the business. 

 
 
 
 

 

Keywords: Profit, profitability, process. 
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