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Presentación 

 
 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro en Administración de la 

Educación presento a ustedes mi tesis titulada: Gestión Educativa y comunicación 

organizacional de los docentes de un Instituto Público de Villa María del Triunfo, 

2018, que tiene como objetivo determinar la relación que existe entre gestión 

educativa y la comunicación organizacional de los docentes de un Instituto Público 

de Villa María del Triunfo, 2018. 

 
La presente investigación está dividida en siete capítulos, los cuales presentan: 

 
 

El capítulo I: introducción, que consta realidad problemática, antecedentes, 

teorías del tema, problema de investigación, justificación, hipótesis y los objetivos. 

El Capítulo II: está estructurado por el método, contiene el diseño, variables, 

población, técnicas e instrumentos, método de análisis de datos y aspectos éticos. 

El capítulo III: Detalla los resultados. El Capítulo IV: contiene la discusión de 

resultados. En el Capítulo V: se presentan las conclusiones. Y en el Capítulo VI: se 

formulan las recomendaciones. Finalmente, el Capítulo VII: presenta las referencias 

bibliográficas, donde se detallan las fuentes de información. 

 
Las respuestas que se obtuvieron para cada problema detallan aspectos 

trascendentes en relación a la problemática educativa en el nivel superior técnico, 

sobre todo en lo referente a la gestión educativa y la comunicación organizacional. 

 
Señores miembros del jurado espero que, este informe cumpla con los 

requerimientos necesarios a fin de que sea aprobado. 

 
La autora 
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Resumen 

 
 

Esta investigación tuvo objetivo general determinar la relación que existe entre 

gestión educativa y la comunicación organizacional de los docentes de un Instituto 

Público de Villa María del Triunfo, 2018. 

 
Para cumplir con este objetivo se diseñó un estudio empleando el método 

hipotético – deductivo. El tipo de estudio básico, de enfoque cuantitativo, de nivel 

correlacional y diseño no experimental. La muestra fue de tipo censal y estuvo 

conformada por 108 docentes de un Instituto de Educación Tecnológico Público de 

Villa María del Triunfo. Los instrumentos utilizados fueron adaptados por la 

investigadora, en el caso de la gestión educativa se tomó el instrumento creado por 

el Minedu (2015) y para la comunicación organización se tomó el cuestionario de 

Andrade (2005) los dos instrumentos fueron validados y sometidos a la prueba de 

confiabilidad de alfa de Cronbach. 

 
Los datos recolectados se procesaron estadísticamente y los resultados se 

organizaron en tablas y gráficos para describir sus niveles según porcentajes y 

frecuencias de las variables y sus dimensiones. Las hipótesis se comprobaron 

aplicando el coeficiente de correlación de Spearman. La conclusión general fue 

que: existe relación significativa entre gestión educativa y la comunicación 

organizacional de los docentes de un Instituto Público de Villa María del Triunfo, 

2018. El valor de Rho = ,989 que implica una relación positiva muy fuerte y por 

tanto, si se mejora la gestión educativa, se mejorara la comunicación 

organizacional. El valor de la significancia es de p = ,000 < ,050. 

 
Palabras clave: Gestión educativa, Comunicación Organizacional. 
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Abstract 

 
 

This research had a general objective to determine the relationship that exists 

between educational management and the organizational communication of the 

teachers of a Public Institute of Villa María del Triunfo, 2018. 

 
 

To fulfill this objective, a study was designed using the hypothetical - deductive 

method. The type of basic study, quantitative approach, correlation level and non- 

experimental design. The sample was census-type and was made up of 108 

teachers from an Institute of Public Technological Education of Villa María del 

Triunfo. The instruments used were adapted by the researcher, in the case of 

educational management the instrument created by Minedu (2015) was taken and 

for the organization's communication the Andrade questionnaire was taken (2005). 

Both instruments were validated and submitted to the Cronbach's alpha reliability 

test. 

 
 

The data collected were processed statistically and the results were organized 

in tables and graphs to describe their levels according to percentages and 

frequencies of the variables and their dimensions. The hypotheses were tested by 

applying the Spearman correlation coefficient. The general conclusion was that: 

there is a significant relationship between educational management and the 

organizational communication of the teachers of a Public Institute of Villa María del 

Triunfo, 2018. The value of Rho =, 989 which implies a very strong positive 

relationship and therefore, if educational management is improved, organizational 

communication will be improved. The value of the significance is p =, 000 <, 050. 

 

 

Keywords: Educational management, Organizational Communication 
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