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RESUMEN

La satisfaccion del usuario interno es primordial a considerar en cualquier institucion
laboral, el presente estudio de investigacion tuvo como objetivo comprobar si las
condiciones de trabajo ejercen influencia en la satisfaccion laboral del usuario

interno del Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el aifio 2018

El disefio es descriptivo transversal y correlacional, porque se analiza los efectos
de las variables asumiendo que la variable independiente a mostrado influencia
sobre la variable dependiente, la poblacién de estudio consta de 27 trabajadores,
con una muestra no probabilistica por ser una poblacion pequefia y factible de medir
en su totalidad, el instrumento fue sometido al andlisis de validez y confiabilidad
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach (a), obteniendo un coeficiente de 0.900
para la variable condiciones de trabajo y 0.843 para la variable satisfaccion laboral.
El andlisis estadistico de los datos se obtuvo mediante SPSS 23, Excel, tablas y
graficos de barra.

Se obtuvo resultados por variables, donde los usuarios internos del P.S. Las
Begonias percibieron que las condiciones de trabajo son regulares con un 74.1%,
con respecto a sus dimensiones el trabajador percibe que tanto las condiciones
fisicas como las sociales son regulares obteniendo un 81.5% en ambas. Para la
variable satisfaccion laboral se muestra que el usuario interno se encuentra
medianamente satisfecho con un 77.8% siendo el reconocimiento y el respeto los
indicadores medianamente satisfechos con un 88.9% en ambas. Se comprobé que
las condiciones de trabajo ejercen influencia significativa Tau de kendall (p=0,000)
en la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias con
predominio de una condicion de trabajo regular y que estuvieron medianamente

satisfechos en su entorno laboral.

Palabras Claves: Satisfaccion, Usuario Interno, Condicién laboral



ABSTRACT

The satisfaction of the internal user is paramount to consider in any labor
institution, the present research work had as objective to verify if the working
conditions influence the job satisfaction of the internal user of the Las Begonias
Health Post in the «city of Tacna, in the vyear 2018.
The design is cross-sectional descriptive and correlational, because the effects
of the variables are examined assuming that the independent variable has
occurred pointing out effects on the dependent variable, the study population
consists of 27 workers, with a non-probabilistic sample for being a small
population and feasible to measure in its entirety, the instrument was subjected
to the analysis of validity and reliability using the Cronbach's alpha coefficient
(a), obtaining a coefficient of 0.900 for the working conditions variable and 0.843
for the labor satisfaction variable. The statistical analysis of the data was
obtained through SPSS 23, Excel, tables and bar graphs.
Results were obtained by variables, where the internal users of P.S. The
Begonias perceived that working conditions are regular with 74.1%, with respect
to its dimensions; the worker perceives that both physical and social conditions
are regular, obtaining 81.5% in both. For the variable of job satisfaction, it is
shown that the internal user is moderately satisfied with 77.8%, with the
recognition and respect being the indicators moderately satisfied with 88.9% in
both. It was verified that working conditions exert significant influence Tau de
kendall (p = 0.000) on the job satisfaction of the internal user of the Las Begonias
Health Post with predominance of a regular work condition and who were fairly

satisfied in their work environment.

Key Words: Satisfaction, Internal User, Labor Condition



INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

A nivel mundial uno de los problemas que aborda el sistema de salud
es el reducido recurso humano que existen y las condiciones laborales
en el que este se desarrolla. Aunque especialmente se evidencia mas
en los paises en desarrollo, como es en Africa Subsahariana, es asi
gue esta crisis afecta a todos los paises, donde el rendimiento del
trabajador es reducido. Lamentablemente los gobiernos
internacionales no le dan la importancia debida al trabajador de salud
ni a su entorno laboral, para que este pueda desenvolverse en forma
adecuada y por ende se encuentre satisfecho. (OMS, La crisis
mundial de personal sanitario, 2016)

En los paises en desarrollo las enfermedades no transmisibles es la
causa principal de mortalidad en las personas en edad laboral,
alcanzando un 12.2 millones en forma anual. Esto desencadena que
la afectacion de salud del trabajador ocasione ausentismo laboral y
por ende disminucion en la produccion. Aproximadamente un 70% de
los trabajadores no cuentan con un seguro estrictamente laboral
donde se ejecute la indemnizacién en caso de enfermedades y
traumatismos ocupacionales. Los estudios han concluido que las
condiciones de trabajo adecuadas reducen el abandono por dolencia
de salud en un 27% y los costos de salud es un 26%, por lo tanto, la
importancia que se le debe dar al recurso humano es vital, puesto que
estan expuestos a riesgos fisicos, emocionales, y como no decir
presion laboral. (OMS, Proteccion de la salud de los trabajadores,
2017).

Asi mismo se ha encontrado evidencias en el Peru sobre satisfaccion
laboral del personal salud y sus condiciones laborales cuyos
resultados son similares donde el trabajador de salud manifiesta
insatisfaccion laboral frente a diferentes factores como son las

condiciones laborales, condiciones de empleo, condiciones fisicas,



1.2.

remuneracion entre otras. El trabajador de Salud realiza diferentes
actividades que escapan de sus funciones con la unica finalidad de
cumplir metas nacionales, el cual esta sometido a trabajar a presion,
esto con lleva que la insatisfaccion sea alta, y el rendimiento laboral
disminuya y por ende el trabajador sanitario no sea reconocido en su
ambito laboral.

En la Regidon de Tacna, ubicada al sur del Perd, se encuentra el
Puesto de Salud Las Begonias, con una demanda promedio de 80
pacientes diarios en consultorio externo; en donde se percibe el
malestar en el trabajador por la demanda alta de los usuarios externos
donde el respeto, la confianza, la suficiencia y mas aun el
reconocimiento al trabajador puede conllevar a ser deficiente e
inadecuado y si esto lo relacionamos a las condiciones laborales
fisicas, psicologicas y sociales que le ofrece su centro laboral, esto
conducira a una atencién pobre en calidad debido a la falta de
cortesia, paciencia, empatia por el personal de salud, que genere
confianza en el usuario externo, y por ende afecte el incumplimiento
del reglamento de los derechos del usuario externo por parte del

trabajador de la salud.

El presente estudio de investigacion nace frente a la necesidad de
determinar la satisfaccion del usuario interno en el puesto de Salud
las Begonias frente a las condiciones de trabajo y asi evaluar aspectos
relacionados a la atencién de salud con calidad y poder identificar los

problemas criticos y establecer proyectos de mejora continua.

Trabajos previos
Se toma en cuenta antecedentes internacionales el cual nos da una

vision mas amplia de estudios realizados como son:

Segun Gonzéalez & Pérez (2012), realizé un estudio en Valle México

4,755 trabajadores de salud de los hospitales, y dio a conocer las



condiciones laborales mediante el empleo de test ya validados, para
estimar las condiciones laborales y el desgaste profesional utilizando
un disefio no experimental, transversal, descriptivo, Concluyendo que
los trabajadores de salud presentan conflictos laborales con un
porcentaje ligeramente considerable, a causa de una escasa
motivacion e insatisfaccion laboral del trabajador de salud y por ende

un deficiente trabajo en equipo.

Segun Carrillo, Martinez, Gomez, & Meseguer (2015), en el estudio
realizado en el Hospital Universitario publico de Espafa aplicado a
546 profesionales. En el estudio se aplicé una encuesta general de
contenido sociodemografico. Siendo sus resultados, una satisfaccion
general media y se evidencio que los trabajadores que son de mayor
grado de responsabilidad con una mejor remuneracion estdn mas

satisfechos en relacion a los otros profesionales y auxiliares,

Segun Aguirre (2011), realizé una investigacion en la Habana en el
Instituto Superior de Ciencias Médicas; donde se evidencia los
factores que influyen y no influyen en la percepcién que tienen los
profesionales de Enfermeria sobre su nivel de satisfaccion. Se
concluye que son muchos los factores que generan la insatisfaccion,
siendo los principales la falta de personal, la oportunidad de
capacitacion y la remuneracion econémica entre otras, se puede
mencionar una vez mas que todo esto se genera a la poca importancia

gue se le da al recurso humano.

Segun Garcia, Martinez, Rivera, & Gutiérrez (2016), en la
investigacion realizado en México en dos instituciones publicas al
personal de Enfermeria, se determind la percepcion de la satisfaccion
laboral, con un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo Yy
correlacional. Y se concluydé qgue existe una correlacion entre la
satisfaccion laboral con los factores intrinsecos y extrinsecos, se

reflej6 una correlacién positiva. Se evidencia que la satisfaccion



laboral se ve influenciada por factores externos e internos y que no

siempre el resultado va ser negativo.

Segun Garcia, Beltran, & Daza (2011) en el estudio realizado en la
ciudad de Colombia al personal de enfermeria en el area hospitalaria;
utilizé una investigacion descriptiva donde insertd tdpicos como
condiciones de trabajo, bienestar y desempefio del trabajador en sus
diferentes éareas; evaluando los factores de riesgo que enfrenta
enfermeria en el sector hospitalario, se elaboraron instrumentos en
base a los factores de condiciones de trabajo, bienestar y desempeiio
Se concluye que la aplicacién de instrumentos de autoevaluacion
permite al personal de enfermeria el reconocimiento y asi

empoderarse para mejorar las condiciones de trabajo.

También se encontré estudios a nivel nacional relacionados a la

Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo como son los siguientes:

Segun Reyes (2016) en su estudio realizado en Tarapoto, siendo su
muestra de 30 colaboradores de la organizacién objeto de estudio, el
estudio utilizado fue no experimental con disefio descriptivo
correlacional. Con respecto a la variable de condiciones laborales
reflejo informacion donde indican que existen condiciones
“‘Moderadas” y “Neutrales” para la satisfaccion laboral de los
colaboradores, llegando asi a la conclusion que existe relacion directa

y significativa entre las variables.

Segun Zelada (2014), en su trabajo realizado en 28 trabajadores
asistenciales en el Centro de Salud en la ciudad de Lima, en el estudio
se utiliz6 una encuesta acondicionada de Satisfaccion Laboral
validado por el Ministerio de Salud en el 2002, el estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo, de corte transversal.
Teniendo como resultado que el personal asistencial tuvo un nivel de
satisfaccion bajo, donde se evidencia que el trabajador no tiene

oportunidad de capacitacion, el establecimiento de salud no brinda las



condiciones necesarias de capacitacion continua para desarrollar un

buen desempefio.

Segun Marin & Placencia (2017), en su estudio realizado a 136
trabajadores de Socios en salud sucursal Peru, en la ciudad de Lima,
los objetivos estan orientados en la satisfaccion y motivacion laboral,
el método empleado en el estudio fue descriptivo, observacional,
transversal de tipo relacional. Donde concluyé que la motivacion
laboral fue "medianamente motivado” y para el nivel de la satisfaccion
laboral fue "medianamente satisfecho". Por lo tanto, se debe dar
importancia necesaria y el valor que se merece el recurso humano en
salud, reconociendo que el trabajo que realiza debe estar
constantemente motivado y por ende conlleve a una satisfaccion

laboral.

Segun Valdez (2013), en su estudio realizado en la red asistencial de
Jauja — periodo 2013 a 173 trabajadores de salud, utilizando un
método no experimental cuantitativo, descriptivo y transversal. El
resultado de la tesis demostré que los trabajadores presentan
insatisfaccion con respecto a su area laboral es decir el personal no
se encuentra trabajando satisfactoriamente en la mayoria de los
factores que se consideraron, siendo esto insatisfaccién especifica,
reconocimiento, remuneracion econdémica, relaciones laborales y
condiciones con el equipo e instrumento, siendo solo en dos factores
estan satisfechos como es capacitaciones laborales y desempefio

laboral.

En la Region de Tacna, también se encontrd estudios basados en la

Satisfaccion laboral:

Segun Saravia (2015), en su estudio realizado al profesional de
enfermeria en el Centro de Salud Ciudad Nueva, tuvo como objetivo
identificar el nivel de ansiedad asociado a la satisfaccion laboral, el
estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental, transversal

descriptivo correlacional; Como resultado no existe asociacion entre



1.3.

las variables de ansiedad y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria. Se tuvo como resultado que en el 59.1 % de los
profesionales de enfermeria el nivel de ansiedad es cero (0), y en el
81.8% la satisfaccion laboral es moderada. La presente nos da
entender que la satisfaccion laboral puede estar asociada a varios
factores laborales y no siempre debe estar asociada a una variable

especifica como es la ansiedad.

Segun Sanchez (2012), en su estudio realizado a las enfermeros y
enfermeras de la Micro red Cono Norte en la ciudad de Tacna,
concluye que la Inteligencia Emocional donde se encuentra inmerso
la atencion, claridad y reparacién emocional influyen en la satisfaccion
laboral en los profesionales de Enfermeria predominando mas en el

sexo femenino.

Segun Chévez (2014), en su estudio realizado a 32 enfermeros(as)
del area de sala de operaciones del Hospital Regional de Tacna,
siendo su objetivo identificar la relacién de los factores biosocio-
culturales en la satisfaccion laboral. Se evidencia que la mayor
insatisfaccion del personal de enfermeria es la remuneracion que
percibe, donde es considerada no acorde con su labor, asi mismo las
relaciones con los directivos no son las adecuadas por lo que causa

insatisfaccion del personal de enfermeria.

Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoriade las necesidades de Marx

La necesidad del hombre y el objeto de la necesidad estan
en correlacion, la necesidad se refiere en todo momento a
algun objeto material o a una actividad concreta. (Heller,
2013). Si bien es cierto el hombre es un ser que tiene

necesidades pero que estas se desarrollan frente a



estimulos, mientras mas grande sea el estimulo o el factor
externo, la necesidad es mas alta, por lo que se entiende
gue la necesidad se ve influenciada y tienen correlacion, el
hombre busca constantemente satisfacer sus necesidades
para su propio bienestar, pero cuando estas se vulneran
crea una insatisfaccion de sus necesidades y pueden surgir

nuevas necesidades que puedan afectar la salud.

1.3.2. Teoria de los factores de Herzberg

Segun (Nunes, 2018), la Teoria de los Dos Factores de
Frederick Herzberg explica las causas que influyen en el
desempeiio laboral, e identifica dos factores motivacionales
qgue influyen en los trabajadores, que a continuacion se

describe:

- Factores Higiénicos: Cuando la motivacion es pésima
negativa y se entienda por el salario, las condiciones de
trabajo, las supervisiones, las reglas y normas de la
organizacion, las relaciones interpersonales entre otras,
se produce una desmotivacion, pero sin embargo cuando
se satisface la necesidad no produce ni motivacion ni
desmotivacion.

- Factores Motivadores: Son todos los factores que si
influyen en la motivacién en forma positiva, por lo tanto
cuando las necesidades son satisfechas esto contribuye
a elevar la motivacion del personal, pero sin embargo
cuando no se satisface la necesidad no produce ni

motivacion ni desmotivacion.



1.3.3. Definicién conceptual de las variables
1.3.3.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es “la experiencia de bienestar
secundaria a la percepcion de equilibrio entre las
demandas de un trabajo profesional y los recursos
disponibles para afrontarlas” (Chavarria Islas,
Sandoval, Pelaez Méndez, & Radilla Vazquez, 2009),
Siendo la Satisfaccion laboral la relacion directa entre
lo que percibe, lo manifiesta y como lo afronta en un
determinado contexto laboral; se determiné cuatro

indicadores:

- Confianza: Se determina por las relaciones
interpersonales que se manifiestan de manera
directa, que tengan equilibrio y sean solidas.

- Respeto: Es el reflejo de una relacion adecuada
entre el trabajador y sus jefes, mediante una
reciprocidad de consideracion, respeto de
opiniones y de sus funciones.

- Reconocimiento: Es manifestar la gratitud que se
le manifiesta al trabajador por el buen desempefio
laboral, siendo esta remunerativa 0 no
remunerativa el cual represente un valor personal.
- Suficiencia: Es contar con los recursos
necesarios, llamese equipos, insumos, escritorio,
entre otros, indispensables para el buen

desempeiio laboral
1.3.3.2. Condiciones de trabajo

La condicion de trabajo se entiende como cualquier
circunstancia positivo o negativo que influye en el

trabajador, tomando en cuenta los aspectos
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ambientales, tecnoldgicos, psicolégicos vy
organizacionales donde el trabajador desarrolla
sus actividades laborales. Para la variable de
condiciones de trabajo tenemos los siguientes

indicadores.

- Condicion fisica: Se refiere a todo factor
ambiental pudiendo ser fisico, iluminacion, ruidos,
temperatura, entre otros que influya en el
desarrollo laboral del trabajador el cual puede
afectar la salud, asi como también se considera a
las actividades que se realizan con sobreesfuerzo
y fatiga.

- Condicion psicolégica: Se refiere a toda factor
interno y externo que afecte o beneficie la salud
mental del trabajador, donde se considera
situaciones de estrés, presion laboral, control de la
ira, soporte emocional, desarrollo de habilidades
sociales.

- Condicién social: Nos indica que el hombre es un
ser eminentemente social, siendo las relaciones
interpersonales, la comunicacion y la empatia
aspectos importantes para el buen funcionamiento

en el desempefio laboral.

Formulacién del problema

¢Las condiciones de trabajo ejercen influencia en la satisfaccion
laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias de la

ciudad de Tacna, en el afio 20187



1.5.

1.4.1. Problemas especificos

PE1l: ¢Las condiciones de trabajo ejercen influencia en la
confianza del trabajador, como indicador de la satisfaccion
laboral, en el usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias

de la ciudad de Tacna, en el afio 20187

PE2: ¢Las condiciones de trabajo ejercen influencia en el
respeto del trabajador, como indicador de la satisfaccion
laboral, en el usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias

de la ciudad de Tacna, en el afio 20187

PE3: ¢Las condiciones de trabajo ejercen influencia en el
reconocimiento del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario interno del Puesto de Salud

Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018?

PE4: ¢Las condiciones de trabajo ejercen influencia en la
suficiencia del trabajador, como indicador de la satisfaccion
laboral, en el usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias

de la ciudad de Tacna, en el afio 20187
Justificacion del estudio

El presente estudio se justifica por ser original y es unico en los
usuarios internos del Puesto de Salud las Begonias, es conveniente
por que generard conocimiento en el campo de la Calidad de las
prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en salud que afectan
indirectamente al usuario externo, siendo una base fundamental para
orientar estrategias y soluciones sobre las condiciones de trabajo y

los niveles de satisfaccion laboral que percibe el personal de salud.

Tiene la relevancia humana por los beneficios que otorgara al
personal de salud del Puesto de Salud las Begonias en lo que
concierne en la toma de decisiones correctivas basado en las

condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del usuario interno.
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Tiene una relevancia social porgue el estudio no solo respondera en
las prestaciones de servicios de salud, sino que también se encuentra
como prioridad de salud y por ende dentro del area de seguridad en
el trabajo y la gestion de riesgos para garantizar una éptima calidad

de vida laboral.

El estudio tiene implicancia practica, ya que se considera que un
individuo con alto nivel de satisfaccion laboral tienen sentimiento
positivo respecto de su puesto de trabajo, mientras que alguien
insatisfecho tiene sentimientos negativos (Stephen & Timothy, 2009),
por lo cual resulta importante realizar un seguimiento continuo de la
satisfaccion laboral, como herramienta vital para un adecuado
desempefio laboral, teniendo en cuenta que el factor humano es
importante en la produccion de un servicio de calidad y el

mejoramiento de la salud de los usuarios.

Su utilidad metodolégica esta enfocada a definir la relacion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo; tomando en cuenta
que el trabajador se sentira satisfecho, siempre y cuando la institucion
le provea cierto confort (condiciones de trabajo) para que se

desempeifie bien profesionalmente.

Hipotesis
1.6.1. General

La satisfaccion del usuario interno esta influenciada por las
condiciones de trabajo que le ofrece el Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018.

1.6.2. Especificas

HE1l:La confianza del trabajador, como indicador de la

satisfaccion laboral, esta influenciada por las condiciones de
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trabajo que le ofrece el Puesto de Salud Las Begonias de la
ciudad de Tacna, en el afio 2018.

HE2:.El respeto del trabajador hacia la institucion, como
indicador de la satisfaccion laboral, esta influenciada por las
condiciones de trabajo que le ofrece el Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018.

HES: El reconocimiento del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, esté influenciada por las condiciones de
trabajo que le ofrece el Puesto de Salud Las Begonias de la
ciudad de Tacna, en el afio 2018.

HE4: La suficiencia del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, esté influenciada por las condiciones de
trabajo que le ofrece el Puesto de Salud Las Begonias de la
ciudad de Tacna, en el afio 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. General
Comprobar si las condiciones de trabajo ejercen influencia en
la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud

Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018

1.7.2. Especificos

OELl:Determinar si las condiciones de trabajo ejercen
influencia en la confianza del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario interno del Puesto de Salud
Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018

OE2:Determinar si las condiciones de trabajo ejercen
influencia en el respeto del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario interno del Puesto de Salud

Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018
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OE3:Determinar si las condiciones de trabajo ejercen
influencia en el reconocimiento del trabajador, como indicador
de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del Puesto de

Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018

OE4:Determinar si las condiciones de trabajo ejercen
influencia en la suficiencia del trabajador, como indicador de
la satisfaccion laboral, en el usuario interno del Puesto de

Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio 2018
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METODO

2.1.

Disefio de la investigacion

El presente estudio es de tipo no experimental puesto que no se
manipula la variable independiente. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010).

El disefio es descriptivo transversal y correlacional. (Manterola C,
2014).

El esquema queda determinado por:

Ox
M r

Oy

Donde:
M = Muestra, usuarios internos del Puesto de Salud Las Begonias
Ox = Observacion de la variable Independiente: Condiciones de
trabajo y empleo
Oy = Observacion de la variable dependiente: Satisfaccion laboral
del usuario interno

R = Relacion entre las dos variables
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2.2. Variables, operacionalizacion
‘ o UNDAD | INSTRUMENTO
VARIABLE(S) INDICADORES ITEMS ESCALA ANALISIS ﬁ{\lli%%JNCl)
Laresponsabilidad de los pacientes es compartida con mis compaiferos de turno. | Escaladel 1 al 5 Usuario | Escalade
Satisfaccion | Confianza Existe desconfianza para pedirme ayuda por parte de mis companieros de trabajo. | 2- Siempre interno | Likert
laboral del Mis deficiencias en la atencion de los pacientes no me son manifestadas g gaelzlular
Usuario Me desagrada el ritmo de trabajo al que estoy sometido 2. A veces
int Tengo libertad de accién en el diagnéstico, tratamiento y seguimiento del paciente. | 1. Nunca
Intemo Mis compafieros confian en mi al solicitarme ayuda
Las deficiencias que tengo en la atencién de los pacientes son comentadas por
mis compafieros
Mis jefes me rechazan
El vinculo laboral con mis superiores es hostil
Larelacién entre mis compafieros y yo en el area laboral es conflictiva.
Mi desempefio laboral se supervisa en forma respetuosa Escaladel1al5
Respeto La relacion con mis jefes es amistosa 5. Siempre
Las decisiones que tomo en relacién ala atencion de mis pacientes son respetadas g geelzlular
El trato con mis compafieros es agradable para el desempefio de mis actividades 2. A veces
Se ignoran las sugerencias que hago con respecto a nuestro ambiente de trabajo | 1. Nunca

No hay libertad en la decisién del diagnéstico, tratamiento y/o seguimiento de mis
pacientes.

Mis opiniones son tomadas en cuenta para mejorar el ambiente laboral

Laresponsabilidad de los pacientes en estado de emergencia/urgencia es sola mia

En mi trabajo subestiman las habilidades que poseo

La forma con que atiendo a mis pacientes pasa inadvertida, para mis superiores y
compafieros

La vigilancia de mi actividad laboral se realiza en forma irrespetuosa

Las autoridades de mi area laboral infringen el reglamento de trabajo

Reconocimiento

Mis jefes, juzgan la actividad que realizo acertadamente

Las leyes laborales se aplican con justicia, en mi centro de trabajo

Cuando desempefio bien mi trabajo mi jefe lo reconoce

En mi area de trabajo reconocen la destreza que tengo como trabajador

Se destaca por mis jefes y compafieros el diagnéstico, tratamiento y seguimiento
oportuno que hago

Escaladel 1 al5
5. Siempre

4. Casi

3. Regular

2. A veces

1. Nunca
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Mis jefes o compafieros me felicitan, cuando los pacientes hacen un comentario
positivo acerca de mi desempefio laboral

Me considero aceptado por mis jefes

Considero adecuada la remuneracion econémica que percibo por mi trabajo.

Mis superiores no valoran mi trabajo

El tratamiento y diagndsticos oportunos en mis pacientes, no es reconocido por
mis compaiieros

Laformaen que mis jefes califican mi desempefio laboral es dentro de un ambiente
irbnico y soez

En la atencién de mis pacientes, mis compafieros desacatan las indicaciones que
doy

Los medicamentos e insumos son escasos para el desempefio de mi trabajo Escaladel1al5 Usuario
Suficiencia La cantidad de personal es insuficiente para la atencién de los pacientes. i ?en_wpre interno
- — - — — - . Casi
Los equipos biomédicos y de Diagnostico con los que cuento en mi area de trabajo 3. Regular
no son suficientes para realizar mi labor 2' A veces
Los formatos y registros de Informacién son insuficientes para la atencién del 1' Nunca
paciente
Mi salario, no es apropiado, en relacién a mi labor desempefiada.
Existe el recurso humano suficiente para una distribucién adecuada del personal
para la atencion el paciente.
Cuento con los medicamentos e insumos necesarios para la atencién de mis
pacientes.
Existen equipos biomédicos y de Diagndstico suficientes para realizar mi labor.
Cuento con los formatos y registros de Informacidn para la atencién del paciente
El ritmo de trabajo al que estoy sometido, es de mi agrado
En mi trabajo cuento con servicios basicos Escaladel1al5 Usuario
L. (F:ic:i](?elxuon Existe suficientes equipos/materiales para realizar mis actividades diarias i g:srri\pre intemo
Condiciones Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de presidn de tiempo 3: Regular
de trabajo Mis actividades diarias requieren de trabajar continuamente en una postura 2. A veces
forzada 1. Nunca
Levanta, traslada o arrastra cargas, personas u otros objetos pesados
Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos que pueden
provocarle una caida.
Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso Escaladel1al5 Usuario
Co_nd|Q|o_n Tengo motivacion en mi area laboral. 5. S'empre interno
Psicolégica - - — 4. Casi
Tengo autonomia en mis decisiones laborales. 3. Regular
He recibido cursos sobre prevencion de riesgos laborales en mi area de trabajo. 2. A veces
1. Nunca

Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso laboral

Existe monotonia en mis actividades diarias

Considero que tengo sobrecarga de trabajo

Su trabajo exige que tiene que oculte sus emociones 0 sentimientos
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Considero que existe relaciones autoritarias en mi trabajo Escaladel1al5 | Usuario

Condicién — — — P 5. Siempre interno
Social Tengo participacién en las decisiones organizacionales de mi institucién. 4. Casi
Me identificé con los cambios propuestos con los compafieros 3. Regular
Existe respeto entre mis compafieros 2. A veces
1. Nunca

Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacién de su trabajo
Su trabajo le exige que tiene que hacer muchas cosas alavez

Fuente: Elaboraciéon propia del Informe de investigacion “Influencia de las condiciones de trabajo en la satisfaccién laboral del usuario interno del Puesto de
Salud Las Begonias — Tacnha 2018”
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion
Se tom6 a los 27 trabajadores entre contratados y

nombrados el cual equivale al 100% del personal que labora

en el Puesto de Salud Las Begonias de Tacna, en el afio

2018.
Trabajador de Salud Poblacion| %
Médicos 3 11.1
Enfermeras 8 29.6
Obstetras 6 22.2
Técnicos en Enfermeria 5 18.5
Administrativos 2 7.40
Otros profesionales 3 11.1
TOTAL 27 100%

Fuente: Area de personal del Puesto de Salud. Begonias 2018

2.3.2. Muestra

No probabilistico, a juicio y criterio del investigador por ser
una poblacién pequefia y factible de medir en su totalidad.

La muestra queda determinada por una muestra censal.
2.4. Técnicas y recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

La Técnica a utilizar es la “escala de actitudes”, el cual se
refiere el grado de inclinacion hacia un objeto o la percepcion

positiva 0 negativa hacia un objeto o alguien. (Mejias, 2011)
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2.4.2.

Instrumentos

2.4.2.1. Instrumento de Satisfacciéon laboral

Detalles

Descripcion

Autora

Chavarria-lslas RA. Basada en el estudio “Satisfaccion laboral del personal
médico en el servicio de Urgencias Adultos en un Hospital General Regional”

Fecha de edicién

Junio 2009

Variable a medir

Satisfaccion laboral

Segme.n,to Usuario interno del PS Begonias
poblacion
Modo de aplicacién | Encuesta
T|e_mp0_ ple 20 minutos
aplicacion
Cuestionario compuesto por 44 preguntas evaluadas
L distribuidos en 22 enunciados en sentido positivo y 22
Descripcion

enunciados en sentido negativo, siendo su duracién de
aplicacion 20 minutos.

Escalamiento

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces, (2) Pocas veces, (1) Nunca

Categorizacion de
la variable y sus
dimensiones

Variable: Satisfaccion laboral

Categorias Rango
Insatisfecho [ 44 -103 >
Medianamente satisfecho [ 104 - 162 >
Satisfecho [ 163 — 220]

Dimension 1: Confianza

Categorias Rango
Insatisfecho [10-23>
Medianamente satisfecho [ 24 -37 >
Satisfecho [ 38 —50]

Dimension 2: Respeto

Categorias Rango
Insatisfecho [12-28>
Medianamente satisfecho [29-44>
Satisfecho [ 45 - 60]

Dimensién 3: Reconocimiento

Categorias Rango
Insatisfecho [12-28>
Medianamente satisfecho [29-44 >
Satisfecho [ 45 -60]

Dimensidn 4: Suficiencia

Categorias Rango
Insatisfecho [10-23>
Medianamente satisfecho [ 24 -37 >
Satisfecho [ 38 - 50]

Contexto en
aplicacion

Personal de salud: Usuarios internos

Tamafio de la
muestra

23 sujetos

Tipo de muestreo

Por conveniencia del investigador
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2.4.2.2. Instrumento de Condiciones de trabajo

Detalles

Descripcion

Autora

Cisneros Centeno C., modificado por la autora de
investigacion

Fecha de edicién

Noviembre 2011

Variable a medir

Condiciones de trabajo

Segme.n,to Usuario interno del PS Begonias
poblacion
Modo de aplicacion | Encuesta
T|e_mpo_ ge 20 minutos
aplicacion
Cuestionario compuesto por 20 preguntas evaluadas
Descripcién distribuidos en tres indicadores siendo su duracién de

aplicacion 15 minutos.

Escalamiento

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces, (2) Pocas veces, (1) Nunca

Categorizacion de
la variable y sus
dimensiones

Variable: Condiciones de trabajo

Categorias Rango
Malas [20-47 >
Regulares [48-74>
Buenas [ 75-100]
Dimension 1: Condicion fisica
Categorias Rango
Malas [15-19>
Regulares [20-30>
Buenas [ 31 -40]
Dimension 2; Condicion psicologica
Categorias Rango
Malas [7-16>
Regulares [17-26>
Buenas [ 27 = 35]
Dimension 1: Condicion social
Categorias Rango
Malas [6-12>
Regulares [13-19>
Buenas [ 20 - 25]

Contexto en
aplicacion

Personal de salud: Usuarios internos

Tamafio de la
muestra

23 sujetos

Tipo de muestreo

Por conveniencia del investigador
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2.4.3. Validacion y Confiabilidad del instrumento

2.4.3.1.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

Validacién

El instrumento utilizado para la presente investigacion
fue validado en su contenido con el asesoramiento de
3 expertos en el tema, mediante una Matriz de
Validacion, evaluaron cada uno de los items,
verificando la relacion que debe existir entre cada

elemento. (Se anexa el instrumento).
Confiabilidad

El instrumento es sometido a la confiabilidad
mediante del Célculo del Coeficiente de Confiabilidad
Alfa de Cronbach, y se aplicé al grupo control de 15
usuarios internos del P.S. Vista Alegre, y se obtuvo
un coeficiente de 0,900 para la variable condiciones
de trabajo y 0,843 para la variable satisfaccion
laboral, el cual indica alto nivel de confiabilidad y de

consistencia interna

Prueba Piloto

Ya validado el contenido del instrumento, se procede
a la aplicacion de la prueba piloto, en una muestra de
15 usuarios internos del P.S. Vista Alegre, que son de
igual condicion con los trabajadores que son
sometidos al estudio. Luego se realiza las
correcciones necesarias en algunos items del

instrumento para que sea mas factible su aplicacion.
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Confiabilidad del Instrumento
Instrumento N°1: Condiciones de Trabajo

Se utilizé la formula de alfa de Cronbach:

k

> o’ (i)
a = k 1-i=1
k -1 a2 (X)

Donde:

a: Coeficiente alfa de Cronbach

k: Cantidad de ltems del test

Y 0° (X): Sumatoria de las varianzas al cuadrado de los puntajes totales (ttems)
0% (X1); 0% (X3); ....0” (Xi ): Varianza de la suma de los ltems

Obteniéndose como resultado en el siguiente cuadro:

Alfa de Cronbach N° de
INSTRUMENTO basada en los
o elementos
elementos tipificados
Condiciones de trabajo 0,900 20

Figura N°1: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Nula Muybaja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

0 0.10 0.25 0.5 0.75 0.90 1.00
0% de 100% de
confiabilidad en la confiabilidad en
medicion (esta la medicion (no
contaminada de hay error)

error)
Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, P. 208)

El coeficiente de alfa de Cronbach para el instrumento condiciones de trabajo de
usuarios internos del PS Vista Alegre es igual a 0,9000, indica elevado nivel de

confiabilidad del instrumento.

Los estadisticos descriptivos y la correlacion elemento-total corregida para las

Condiciones de trabajo es:
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Iltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance | Corrected Alpha if
Item if ltem Item-Total Iltem

Deleted Deleted | Correlation Deleted
En mi trabajo cuento con servicios basicos 71,07 | 151,495 ;161 ;903
Tengo oportunidad de elegir mis dias de 70.93 150 352 351 899
descanso ' ’ ' '
Tengo motivacion en mi area laboral 71,53 135,124 ,635 ,892
Tengo autonomia en mis decisiones 7133 146 667 205 906
laborales ’ ’ ' '
Existe suficientes equipos/materiales para 71.20 135.600 653 891
realizar mis actividades diarias ’ ’ ' '
Considero que existe relaciones autoritarias 72 00 155 857 - 076 914
en mi trabajo ' : ’ '
Tengo participacion en las decisiones 71.20 141 029 555 894
organizacionales de mi institucion. ' : ' '
He recibido cursos sobre prevencion de 71.60 135 829 685 891
riesgos laborales en mi area de trabajo ’ ‘ ' '
Mis actividades diarias me estimulan a 71.40 132 257 793 887
realizar mi compromiso labora ’ ‘ ' '
Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en 71.67 130 381 740 888
condiciones de presion de tiempo ’ ‘ ' '
Me identifico con los cambios propuestos con 71.60 130.114 783 887
los comparieros ’ ‘ ' '
Existe monotonia en mis actividades diarias 71,20 136,886 742 ,890
Mis actividades diarias requieren de trabajar 70.87 143 981 500 896
continuamente en una postura forzada ’ ‘ ' '
Considero que tengo sobrecarga de trabajo 70,93 155,924 -,076 ,907
Existe respeto entre mis compafieros 71,73 132,781 772 ,888
Levanta, traslada o arrastra cargas, personas 71.73 135.638 659 891
u otros objetos pesados ’ : ' ’
Trabaja en suelos o pisos inestables,
irregulares y/o resbaladizos que pueden 71,13 143,695 ;500 ,896
provocarle una caida
Su trabajo exige que tiene que oculte sus 71.00 143143 590 894
emociones o sentimientos ’ ’ ' ’
Recibe ayuda de sus superiores o jefes 70.93 142 067 619 894
inmediatos en la realizacion de su trabajo ’ ’ ' '
Su trabajo le exige que tiene que hacer 71.20 134 886 835 887

muchas cosas a la vez
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Confiabilidad del Instrumento
Instrumento N°2: Satisfaccion Laboral

Se utilizé la formula de alfa de Cronbach:

k

> o’ (i)
a = k 1-i=1
k -1 a2 (X)

Donde:

a: Coeficiente alfa de Cronbach
k: Cantidad de ltems del test

Y 0° (X): Sumatoria de las varianzas al cuadrado de los puntajes totales (ttems)
0% (X1); 0% (X3); ....0” (Xi ): Varianza de la suma de los ltems

Obteniéndose como resultado en el siguiente cuadro:

Alfa de Cronbach N° de
INSTRUMENTO basada en los
. elementos
elementos tipificados
Satisfaccion laboral 0,843 44

Figura N°1: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Nula Muybaja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

0 0.10 0.25 0.5 0.75 0.90 1.00
0% de 100% de
confiabilidad en la confiabilidad en
medicion (esta la medicion (no
contaminada de hay error)

error)
Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, P. 208)

El coeficiente de alfa de Cronbach para el instrumento Satisfacciéon laboral de
usuarios internos del PS Vista Alegre es igual a 0,843, indica elevado nivel de

confiabilidad del instrumento.

Los estadisticos descriptivos y la correlacion elemento-total corregida para la

Satisfaccion laboral es:
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Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected Alpha if
Iltem if ltem Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation Deleted
Mis superiores, juzgan la actividad que realizo acertadamente 156,00 | 179,286 -,057 ,846
Mi desempefio laboral se supervisa en forma respetuosa 155,73 | 167,495 ,709 833
La relacion con mis jefes es amistosa 156,13 | 176,267 ,070 ,845
Las decisiones que tomo en relacion 156,33 | 175,381 ,062 ,848
El tra_to con mis comparieros es agradable para el desempefio 156,20 | 176,171 072 845
de mis funciones
Las leyes laborales se aplican con justicia en mi centro laboral 156,73 | 177,067 ,029 847
Se ignoran las sugerencias que hago con respecto a nuestros 156,00 | 167,571 467 836
ambiente de trabajo
No hay libre albedrio en el diagnéstico y tratamiento de mis 156,13 | 166,838 609 834
pacientes
La resp~onsab|I|dad de los pacientes es compartida con mis 156,53 | 170,410 327 839
comparieros de turno
Existe desconfianza para pedirme ayuda por parte de mis - 277 854
comparieros de trabajo 157,131 184,695 ' '
Mis deficiencias en la atencidn de los pacientes no me son 397 837
manifestadas. 156,53 | 168,838 ) ,
Cuando desempefio bien mi trabajo mi jefe lo reconoce 156,33 | 182,952 -,237 ,851
En mi area de trabajo reconocen la destreza que tengo como 156,00 | 167,000 557 834
trabajador
Se degtaca por mis jgfes y compafieros el diagnéstico, 156,47 | 171,124 ,289 ,840
tratamiento y seguimiento oportuno que hago
Mis jefes o compafieros me felicitan, cuangio los pacu?ntes 156,73 | 180,924 -,120 ,851
hacen un comentario positivo acerca de mi desempefio laboral
Me considero aceptado por mis jefes 156,53 | 182,124 -,155 ,853
Con5|_der0 a_decuada la remuneracion econémica que percibo 156,20 | 166171 457 836
por mi trabajo
La qantldad de personal es insuficiente para la atencion de los 155.87 | 169.410 482 836
pacientes
Los medicamentos e insumos son escasos para el desempefio 155,80 | 167,314 ;555 ,834
Los equipos blomed_lcos y de dla_g_nostlcos con Io; que c_uento 155.87 | 162,410 690 830
en mi 4rea de trabajo no son suficientes para realizar mi labor
Los fqr'matos y r_eglstros de informacién son insuficientes para la 156.33 | 165,238 538 834
atencién del paciente
Me desagrada el ritmo de trabajo al que estoy sometida 156,27 | 162,210 ,616 831
Mis opiniones son tomadas en cuenta para mejorar el ambiente 156,07 | 167,067 433 836
laboral
Teng_o I_|bertad de accion en el diagnostico tratamiento y 156,00| 173,857 ,248 ,841
seguimiento del paciente
La respon_sabllldad _de los pameptes en estado de 156,20 | 190,314 -596 857
emergencia/urgencia es sola mia
Mis compaiieras confian en mi solicitarme ayuda 155,73 | 171,924 415 ,838
Las deficiencias que tengo en la atencion de los pacientes son 155,87 | 170,124 443 ,837
comentadas por mis comparieros
Mis superiores no valoran mi trabajo 156,40 | 175,400 ;104 ,845
En mi trabajo subestiman las habilidades que poseo 156,07 | 165,067 ,635 ,832
El tratamiento y d_|agnost|cc~) oportunos en mis pacientes, no es 156,27 | 165,781 571 833
reconocido por mis compafieros
La_l forma en que atlendo~a mis pacientes pasa inadvertida, para 156,20 | 166,171 457 836
mis superiores y compafieros
Mis jefes me rechazan 155,87 | 169,410 ,482 ,836
Mi salario no es apropiado en relacién a mi labor desempefiada 155,80| 167,314 ;555 ,834
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Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha if
Item if tem | Correlatio Item
Deleted | Deleted n Deleted
La forma en que mis Jefe§ (;allflcan mi desempefio laboral es 155.87 | 162,410 690 830
dentro de un ambiente irénico y soez
!_a vigilancia de mi actividad laboral se realiza en forma 156,33 | 165238 538 834
irrespetuosa
El vinculo laboral con mis superiores es hostil 156,27 | 162,210 ,616 ,831
'Enlla aFencmn de mis pacientes, mis compafieros descatan las 156,07 | 167,067 433 836
indicaciones que doy
La rglaqon entre mis comparieros y yo en el area laboral es 156,00 | 173,857 248 841
conflictiva
Las qutorldades de mi &rea laboral infrigen el reglamento de 156.20 | 190,314 -596 857
trabajo
Existe el recurso humano suficiente para una d|§tr|bu0|on 155.73| 171,924 415 838
adecuada del personal para la atencion del paciente
Cuen@g con los medlcamentos e insumos necesarios para la 155,87 | 170,124 443 ,837
atencion del paciente
EX|§ten equipos biomédicos y de diagnostico suficientes para 156,40 | 175,400 104 845
realizar
El ritmo de trabajo al que estoy sometido es de mi agrado 156,27 | 165,781 571 ,833

2.5. Métodos de analisis de datos

Se analizaron los datos mediante la estadistica descriptiva y la

estadistica inferencial. Respecto a la estadistica descriptiva, esta

implicé la elaboracion de graficos como la de barras. Se elaboraron

tablas y se realizaron un analisis de datos que contienen informacion

sobre las frecuencias, las evidencias estadisticas de hipotesis se

optan a partir de la determinacion si la estadistica a usar seria

paramétrica o estadistica no paramétrica. Mediante la prueba de

bondad de ajuste Shapiro Will se determiné que la distribucion de la

poblacién es no paramétrica por lo cual se seleccioné la prueba no

paramétrica denominada Correlacion de Tau de Kendall. La prueba

tendra como finalidad examinar la asociacion entre las variables. Para

el procesamiento estadistico se utilizara el software SPSS version 23.

26



2.6.

Aspectos éticos

El presente estudio cumplio con los criterios y normas ya establecidos
por la Universidad César Vallejo, asi mismo con el respeto de los
usuarios internos del Puesto de Salud Begonias, se vel6 por la
privacidad del encuestado, los instrumentos fueron foliados y se
protegié la identificacion del personal de salud respetando de esta
manera el anonimato (Supo, 2015). Debo mencionar que se respetara
la autoria y la veracidad de la informacién bibliografica, por tanto
hacemos referencia a cada uno de los autores. Finalmente, los
resultados del estudio no fueron utlizados en perjuicio de los

encuestados.
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.  RESULTADOS

Tabla 1.

Condiciones de trabajo en el usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

Condiciones de trabajo N° %
Inadecuadas 4 14.8%
Regulares 20 74.1%
Adecuadas 3 11.1%
Total 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo

En la Tabla 1, se observa que de 27 usuarios internos del Puesto de Salud
Las Begonias, el 74,1% percibié que las condiciones de trabajo son
regulares, 14,8% perciben que son inadecuadas y 11,1% perciben que son

adecuadas.

Gréafico 1.

Condiciones de trabajo en el usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

Inadecuadas
15%

Adecuadas
11%

Regulares
74%

Fuente: Véase tabla 1.
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Tabla 2.

Dimensiones de las Condiciones de trabajo en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

Inadecuadas Regulares Adecuadas
Total
Ne % Ne % Ne %
Condiciones de trabajo Fisico 4 148% 22 815% 1 3.7% 27
Condiciones de trabajo 3 111% 21 77.8% 3 11.1% 27
Psicologico
Condiciones de trabajo Social 4 148% 22 815% 1 3.7% 27

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo

En la Tabla 2, se observa las dimensiones de las condiciones de trabajo;

referente a la dimension fisica, de 27 usuarios internos, el 81,5% percibi6

gue las condiciones de trabajo son regulares, 14,8% perciben que son

inadecuadas y solo el 3,7% perciben que son adecuadas en el Puesto de

Salud Las Begonias.

En la dimension psicoldgica, el 77,8% percibié que las condiciones de trabajo

son regulares, 11,1% perciben que son inadecuadas y 11,1% perciben que

son adecuadas en el Puesto de Salud Las Begonias.

En la dimension social, el 81,5% percibid que las condiciones de trabajo son

regulares, 14,8% perciben que son inadecuadas y solo el 3,7% perciben que

son adecuadas en el Puesto de Salud Las Begonias.
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Gréfico 2.

Dimensiones de las Condiciones de trabajo en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

W Inadecuadas ™ Regulares 1 Adecuadas

90.0% 81.5% 7.8% 81.5%
80.0% o
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60.0%
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40.0%
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0, 0,
20.0% 14.8% 11.1% 11.1% 14.8%

10.0% . 3.7% - - . 3.7%
0.0% —_— —_—
Condiciones de trabajo Condiciones de trabajo Condiciones de trabajo
Fisico Psicoldgico Social

Porcentaje

Dimensiones de las Condiciones de Trabajo

Fuente: Tabla N° 2.

Grafico 3
Puntaje promedio de las Condiciones de trabajo por dimensién

Fisica

Su trabajo exige que tiene que hacer... 3.48

1.70

Trabaja en suelos o pisos inestables,...

Levanta, traslada o arrastra cargas,... 2.26

3.33

Considero que tengo sobrecarga de...

FISICAS

Mis actividades diarias requieren de... 2.89

Mi trabajo se desarrolla... 3.33

Existe suficientes equipos/materiales... 3.48

En mi trabajo cuento con servicios... 4.26

0.000.501.001.502.002.503.003.504.004.505.00
Promedio

Fuente: Instrumento de Condiciones de Trabajo
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Grafico 4
Puntaje promedio de las Condiciones de trabajo por dimension

Psicologica

Su trabajo exige que oculte sus

. . 2.67
emociones o sentimientos

Existe monotonia en mis actividades
diarias

N
00
o

Mis actividades diarias me estimulan a
realizar mi compromiso labora

3.81

He recibido cursos sobre prevencién de

. .. . 2.44
riesgos laborales en mi area de trabajo

PSICOLOGICAS

Tengo autonomia en mis decisiones

3.48
laborales

Tengo motivacién en mi drea laboral 3.30

Tengo oportunidad de elegir mis dias de

3.70
descanso

0.000.501.001.502.002.503.003.504.004.505.00
Promedio

Fuente: Instrumento de Condiciones de Trabajo

Grafico 5
Puntaje promedio de las Condiciones de trabajo por dimensién

Social

Recibe ayuda de sus superiores o jefes

. . o . 3.37
inmediatos en la realizacidn de su trabajo

Existe respeto entre mis compafieros _ 3.59
bt
=< Meidentifico con los cambios propuestos 3.48
g con los compafieros '
(%]

Tengo participacion en las decisiones
organizacionales de mi institucidn.

w
o
S

Considero que existe relaciones

o . . 2.41
autoritarias en mi trabajo

0.000.501.001.502.002.503.003.504.004.505.00
Promedio

Fuente: Instrumento de Condiciones de Trabajo
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Tabla 3.

Nivel de Satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

Satisfaccion laboral N° %
Insatisfecho 3 11.1%
Medianamente satisfecho 21 77.8%
Satisfecho 3 11.1%
Total 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Satisfaccién laboral

En la Tabla 3, se muestra que de 27 usuarios internos del Puesto de Salud
Las Begonias, el 77,8% estuvo medianamente satisfecho con el entorno
laboral del Puesto de Salud Las Begonias, el 11,1% estuvo insatisfecho y
11,1% satisfecho.
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Gréfico 6.

Nivel de Satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

Satisfecho, _ Insatisfecho,
11.1% 11.1%

Fuente: Tabla N° 3.

33



Tabla 4.

Indicadores de la Satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de
Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.

Insatisfecho Medianamente Satisfecho

satisfecho Total
Ne % Ne % Ne %
Reconocimiento 2 7.4% 24  88.9% 1 3.7% 27
Respeto 0 0.0% 24  88.9% 3 11.1% 27
Confianza 4 148% 21 77.8% 2 7.4% 27
Suficiencia 4 148% 23 85.2% 0 0.0% 27

Fuente: Instrumento de Satisfaccién laboral

En la Tabla 4, se observa los niveles de satisfaccion laboral segun
indicadores, en el caso del Reconocimiento, de 27 usuarios internos, el
88,9% estuvo medianamente satisfecho con el entorno laboral del Puesto de
Salud Las Begonias, el 7,4% estuvo insatisfecho y 3,7% satisfecho.

En la dimension Respeto, de 27 usuarios internos, el 88,9% estuvo
medianamente satisfecho y 11,1% satisfecho con el entorno laboral del
Puesto de Salud Las Begonias.

En la dimension Confianza, de 27 usuarios internos, el 77,8% se mostro
medianamente satisfecho con el entorno laboral del Puesto de Salud Las
Begonias, el 14,8% estuvo insatisfecho y solo el 7,4% estuvo satisfecho.

En dimension Suficiencia, de 27 usuarios internos, el 85,2% estuvo
medianamente satisfecho y 14,8% satisfecho con el entorno laboral del

Puesto de Salud Las Begonias.
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Porcentaje

Gréfico 7.

Indicadores de la Satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de
Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna, 2018.
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Tabla 5.

Relacion de las condiciones de trabajo con la satisfaccion laboral del
usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna,
en el afio 2018.

Satisfaccién laboral

Medianamente

Condiciones de trabajo Insatisfecho <atisfocho Satisfecho Total
N° % N° % Ne % Ne %
Inadecuadas 3 750% 1 250% O 0.0% 4 100.0%
Regulares 0O 00% 19 95.0% 1 5.0% 20 100.0%
Adecuadas 0 0.0% 1 333% 2 66.7% 3 100.0%
Total 3 111% 21 77.8% 3 11.1% 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral

Coeficiente de tau de Kendall = 0,761, p=0,000 < 0,05

En la Tabla N° 5, se observa que, de 4 usuarios internos que perciben

inadecuadas condiciones de trabajo, el 75% esta insatisfecho con el entorno

laboral y 25% medianamente satisfecho. De 20 usuarios internos que

manifiestan condiciones laborales regulares, el 95% esta medianamente

insatisfecho y 5% satisfecho. De 3 usuarios internos con adecuadas

condiciones de trabajo, el 66,7% se encuentra satisfecho y 33,3%

medianamente satisfecho laboralmente.

Al evaluar con la prueba de coeficiente de tau de Kendall se evidencia que

existe relacién estadistica significativa (t=0,761; p < 0,05) entre ambas

variables. Es decir, las condiciones laborales ejercen influencia en la

satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias.
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Gréfico 8.

Relacion de las condiciones de trabajo con la satisfaccion laboral del
usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna,
en el afio 2018.
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Fuente: Tabla N° 5.
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Tabla 6.

Relacion de las condiciones de trabajo con la confianza del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias 2018.

Confianza
Condiciones de trabajo Insatisfecho Mesc;it?snfaer:ﬁgte Satisfecho Total
Ne° % N° % Ne° % Ne° %
Inadecuadas 3 750% 1 250% O 0.0% 4 100.0%
Regulares 1 50% 18 90.0% 1 50% 20 100.0%
Adecuadas 0O 00% 2 667% 1 333% 3 100.0%
Total 4 148% 21 77.8% 2 74% 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral

Coeficiente de tau de Kendall = 0,603; p=0,001 < 0,05
En la Tabla N° 6, se observa que, de 4 usuarios internos que perciben inadecuadas
condiciones de trabajo, el 75% esta insatisfecho con el entorno laboral y 25%
medianamente satisfecho. De 20 usuarios internos que manifiestan condiciones
laborales regulares, el 90% estd medianamente insatisfecho, 5% insatisfecho y 5%
satisfecho. De 3 usuarios internos con adecuadas condiciones de trabajo, el 66,7%

se encuentra medianamente satisfecho y 33,3% satisfecho laboralmente.

Al evaluar con la prueba de coeficiente de tau de Kendall se evidencia que existe
relacion estadistica significativa (t=0,603; p < 0,05) entre ambas variables. Es decir,
las condiciones laborales ejercen influencia en la confianza del trabajador, como

indicador de la satisfacciéon laboral.
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Gréafico 9.

Relacion de las condiciones de trabajo con la confianza del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias 2018.

¥ Insatisfecho W Medianamente satisfecho  m Satisfecho

100.0% 90.0%
90.0%
80.0% —7>:0%
0,
L, 70.0% 66.7%
‘® 60.0%
§ 50.0%
S 40.0% 33.3%
* 30.0% 25.0%
20.0%
5.0% 5.0%
10.0% 0.0% ’ °0.0%
0.0% [ | [ |
Inadecuadas Regulares Adecuadas

Condiciones de trabajo

Fuente: Tabla N° 6.

Grafico 10.
Puntaje promedio de la condicion de trabajo con la confianza como

indicador de la satisfacciéon laboral

La relacién entre mis compafierosy yo en el... NI 1.96
El vinculo laboral con mis superiores es hostil [N 1.78
Mis jefes me rechazan N 1.56
Las deficiencias que tengo en la atencion de los... NG .56
Mis compafieras confian en mi al solicitarme... [ IR 5 .00
Tengo libertad de accion en el diagnéstico... IIIIEIGEGGEGGEENN 3.85

CONFIANZA

Me desagrada el ritmo de trabajo al que estoy... NG 2.59
Mis deficiencias en la atencidn de los pacientes... NG 263
Existe desconfianza para pedirme ayuda por... I 1.96
La responsabilidad de los pacientes es... ININIIIEINGEGENEE 3.89

0.000.501.001.502.002.503.003.504.004.505.00
PROMEDIO

Fuente: Instrumento de Satisfaccion laboral
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Tabla 7.

Relacion de las condiciones de trabajo con el respeto del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias 2018.

Respeto
Condiciones de trabajo Insatisfecho Midait?gfzrgﬁgte Satisfecho Total
Ne % Ne° % Ne % Ne %
Inadecuadas 0O 00% 4 1000% O 0.0% 4 100.0%
Regulares 0 00% 19 95.0% 1 50% 20 100.0%
Adecuadas 0O 00% 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Total 0 00% 24 88.9% 3 11.1% 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral

Coeficiente de tau de Kendall = 0,468; p=0,014 < 0,05

En la Tabla N° 7, se observa que, de 4 usuarios internos que perciben inadecuadas

condiciones de trabajo, el 100% estd medianamente satisfecho con el entorno

laboral. De 20 usuarios internos que manifiestan condiciones laborales regulares,

el 95% esta medianamente insatisfecho y 5% satisfecho. De 3 usuarios internos

con adecuadas condiciones de trabajo, el 66,7% se encuentra satisfecho y 33,3%

medianamente satisfecho laboralmente.

Al evaluar con la prueba de coeficiente de tau de Kendall se evidencia que existe

relacion estadistica significativa (t=0,468; p < 0,05) entre ambas variables. Es decir,

las condiciones laborales ejercen influencia en el respeto del trabajador, como

indicador de la satisfaccion laboral.
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Gréafico 11.

Relacion de las condiciones de trabajo con el respeto del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias 2018.
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Fuente: Tabla N° 7.

Grafico 12.
Puntaje promedio de la condicion de trabajo con el Respeto como

indicador de la satisfacciéon laboral

Las autoridades de mi area laboral infrigen... IEEEE———————— 2 .04
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Fuente: Instrumento de Satisfaccién Laboral

41



Tabla 8.

Relacion de las condiciones de trabajo con el Reconocimiento del
trabajador, como indicador de la satisfaccién laboral, en el usuario
interno del Puesto de Salud Las Begonias 2018.

Reconocimiento

Medianamente

Condiciones de trabajo Insatisfecho satisfecho Satisfecho Total

N° % N° % N° % Ne %
Inadecuadas 1 250% 3 750% 0 0.0% 4 100.0%
Regulares 1 50% 19 950% 0 0.0% 20 100.0%
Adecuadas 0 0.0% 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Total 2 74% 24 889% 1 3.7% 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo y Satisfaccién laboral

Coeficiente de tau de Kendall = 0,415; p=0,027 < 0,05
En la Tabla N° 8, se muestra que, de 4 usuarios internos que perciben inadecuadas
condiciones de trabajo, el 75% esta medianamente satisfecho y 25% insatisfecho
con el entorno laboral. De 20 usuarios internos gue manifiestan condiciones
laborales regulares, el 95% esta medianamente insatisfecho y 5% insatisfecho. De
3 usuarios internos con adecuadas condiciones de trabajo, el 66,7% se encuentra

medianamente satisfecho y 33,3% satisfecho laboralmente.

Al evaluar con la prueba de coeficiente de tau de Kendall se evidencia que existe
relacion estadistica significativa (t=0,415; p < 0,05) entre ambas variables. Es decir,
las condiciones laborales ejercen influencia en el reconocimiento del trabajador,

como indicador de la satisfaccion laboral.
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Gréafico 13.

Relacion de las condiciones de trabajo con el Reconocimiento del
trabajador, como indicador de la satisfaccién laboral, en el usuario
interno del Puesto de Salud Las Begonias 2018.
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Fuente: Tabla N° 8.

Gréafico 14.

Puntaje promedio de la condicion de trabajo con el
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Fuente: Instrumento de Satisfaccion Laboral
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Tabla 9.

Relacion de las condiciones de trabajo con la Suficiencia del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias 2018.

Suficiencia
Condiciones de trabajo Insatisfecho Mi(;it?gfaerl]ﬁgte Satisfecho Total
Ne° % N° % Ne° % Ne° %
Inadecuadas 3 75.0% 1 25.0% 0O 00% 4 100.0%
Regulares 0 0.0% 20 100.0% O 0.0% 20 100.0%
Adecuadas 1 333% 2 667% 0 00% 3 100.0%
Total 4 148% 23 852% 0 00% 27 100.0%

Fuente: Instrumento de Condiciones de trabajo y Satisfaccién laboral

Coeficiente de tau de Kendall = 0,381; p=0,027 < 0,05

En la Tabla N° 9, se muestra que, de 4 usuarios internos que perciben inadecuadas
condiciones de trabajo, el 75% esta insatisfecho y 25% medianamente satisfecho
con el entorno laboral. De 20 usuarios internos gue manifiestan condiciones
laborales regulares, el 100% esta medianamente insatisfecho. De 3 usuarios
internos con adecuadas condiciones de trabajo, el 66,7% se encuentra

medianamente satisfecho y 33,3% insatisfecho laboralmente.

Al evaluar con la prueba de coeficiente de tau de Kendall se evidencia que existe
relacion estadistica significativa (t=0,381; p < 0,05) entre ambas variables. Es decir,
las condiciones laborales ejercen influencia en la suficiencia del trabajador, como

indicador de la satisfaccion laboral.
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Gréaficolbs.

Relacion de las condiciones de trabajo con la Suficiencia del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral, en el usuario interno del Puesto
de Salud Las Begonias 2018.
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Fuente: Tabla N° 9.

Gréfico 16.

Puntaje promedio de la condicion de trabajo con la Suficiencia como
indicador de la satisfaccién laboral

El ritmo de trabajo al que estoy sometido es de mi... NGNS 3.19
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Fuente: Instrumento de Satisfaccién Laboral
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DISCUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general comprobar si las
condiciones de trabajo ejercen influencia en la satisfaccion laboral del
usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias en el afio 2018. Antes de
analizar este contexto, primero se realiza una descripcion de las variables de

estudio, tanto a nivel global como a nivel de sus dimensiones.

Para el caso de la variable condiciones de trabajo (Tabla N° 1), cabe destacar
qgue a nivel global los usuarios internos predominaron con una percepcion
regular sobre las condiciones de trabajo (74,1%) y muy pocos percibieron
con malas (14,8%) o buenas (11,1%) las condiciones de trabajo en el Puesto

de Salud Las Begonias.

Se tiene como referencia el trabajo de Garcia, Beltran, & Daza, 2011 dirigido
al personal de enfermeria, y concluyé que los trabajadores pueden valorar y
empoderarse y asi mejorar las condiciones de trabajo por lo que es necesario
un reconocimiento sincero y asi desarrollar acciones en equipo dirigidas a

su adecuado afrontamiento.

En cuanto a la dimension fisica (Tabla 2) se resalta que la mayoria de los
usuarios internos (81,5%) percibieron de nivel regular a sus condiciones de
trabajo, esto sumado a un 14,8% de nivel malo, representan alrededor del
96% que practicamente no estan conformes con sus condiciones fisicas en
el trabajo. En la dimension psicolégica, poco mas las tres cuartas partes
(77,8%) percibi6 de nivel regular, sumado a un 11,1% con mala percepcion,
agrupan a casi el 90% con estado psicologico no éptimo en las condiciones
de trabajo, aunque poco mas de una décima parte manifestaron el estado
psicoldgico es buena. Por ultimo, en la dimensién social, también la mayoria
de los usuarios internos (81,5%) percibieron de nivel regular a las
condiciones de trabajo y un 14,8% percibieron que son malas en el Puesto
de Salud Las Begonias.
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Analizando la predominancia del nivel regular y malo del aspecto fisico en
las condiciones de trabajo, la disconformidad principalmente lo evidenciaron
en que los equipos/materiales para realizar las actividades diarias son
insuficientes, que el trabajo lo desarrollan frecuentemente en condiciones de
presion de tiempo, que las actividades diarias requieren de trabajo
continuamente con postura forzada y frecuentemente consideran que tienen

sobrecarga de trabajo.

Analizando la predominancia del nivel regular y malo de la dimension
psicolégica, esto principalmente se debio a que el usuario interno no siempre
tiene oportunidad de elegir los dias de descanso, existe poca motivacion en
las areas de trabajo y no siempre tienen autonomia en sus decisiones

laborales.

Analizando la predominancia del nivel regular y malo de la dimensién social,
esto principalmente se debe a que no es frecuente la participacion en las
decisiones organizacionales de la institucion, no es muy frecuente la
identificacion personal con los cambios propuestos con los comparfieros de

trabajo y se percibe poco el respeto entre sus comparieros.

Resultado similar reportd (Zelada Rosales, 2014) en su trabajo quién
concluyé que el personal de salud del Centro de Salud Conde la Vega no
tiene la oportunidad para capacitarse, el centro laboral no brinda las
condiciones necesarias para tener un buena labor en el &rea donde trabaja;
las autoridades mediatas no valoran el buen trabajo, el trabajador no es

tomado en cuenta en las decisiones importantes de su institucion.

Para el caso de la segunda variable de Satisfaccion laboral (Tabla 3), se
resalta que predominé (77,8%) un nivel medianamente satisfecho con el
entorno laboral de los usuarios internos del Puesto de Salud Las Begonias,

frente a la minoria que tuvo nivel insatisfecho (11,1%) o satisfecho (11,1%).

47



El resultado difiere con el de Garcia, Martinez, Rivera, & Gutiérrez, 2016
sobre Satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en dos Instituciones
de Salud Publicas: caso hidalgo, México. Quien encontré de manera general,
el nivel de satisfaccion laboral en ambas instituciones, indica que estan algo
satisfechos. En cuanto a la satisfaccion intrinseca, estan algo satisfechos,

mientras que referente a la extrinseca, se perciben indiferentes.

Un resultado similar al nuestro es el de Marin & Placencia, 2017, en su
estudio sobre Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado, Lima Perud. Quien encontré un nivel

de satisfaccion laboral "medianamente satisfecho".

Asi también, dentro de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral
(Tabla 4), en el caso de la dimension Confianza, poco mas de las tres cuartas
partes (77,8%) se mostr6 medianamente satisfecho, sumado a un 14,8% en
estado insatisfecho, agrupan a alrededor del 92% con disconformidad en el
entorno laboral del Puesto de Salud Las Begonias. En la dimension
Reconocimiento, predominé el nivel medianamente satisfecho (88,9%) con
el entorno laboral. En el caso del Respeto, también la mayoria (88,9%)
estuvo medianamente satisfecho, aunque poco méas de una décima parte
(11,1%) se encontrd satisfecho con su entorno laboral. En la dimension
Suficiencia, igualmente la mayoria (85,2%) estuvo medianamente
satisfecho, aunque hubo un grupo de 14,8% satisfecho con el entorno laboral

del Puesto de Salud Las Begonias.

Un resultado relacionado como el de Marin & Placencia, 2017, encontré que
el componente con mayor promedio global fue "Relacién personal”, mientras
gue los componentes con menores promedios globales fueron "Presion en

el trabajo", "Variedad de la tarea" y "Distension en el trabajo".

En la Tabla N° 5, coherente con el objetivo general de este estudio, se
comprueba que existe relacién estadistica significativa (p=0,000 < 0,05)
entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del usuario interno

del Puesto de Salud Las Begonias. Esta influencia que ejerce las condiciones
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laborales principalmente se dio cuando los usuarios internos tienen mala
percepcion, donde la mayoria (75%) estuvo insatisfecho con el entorno
laboral, igualmente cuando los usuarios internos manifiestan condiciones
laborales regulares, la gran mayoria (95%) estd medianamente insatisfecho
con su entorno laboral. Por el contrario, cuando los usuarios internos tuvieron
buena percepcion, méas de la mitad (66,7%) se encontrd satisfecho
laboralmente. El resultado coincide con el de Garcia, Martinez, Rivera, &
Gutiérrez, 2016, quien encontro al correlacionar la satisfaccion laboral con
los cuatro factores intrinsecos y los siete extrinsecos, en todos, se identificd

una correlacion positiva.

También un resultado similar encontré Reyes Ortiz, 2016, en su estudio en
Tarapoto. Quien concluyd que existe relacion directa y significativa entre las
variables, el coeficiente de correlacion lineal encontrado resulté r = 898, el
coeficiente de determinacién (0.807), nos explicé que aproximadamente el
80% de la satisfaccion laboral de los colaboradores se ve influenciado por

las condiciones laborales en la institucion.

En la Tabla N° 6, coherente con el primer objetivo especifico, se demuestra
que existe relacion estadistica significativa (p=0,002 < 0,05) entre las
condiciones de trabajo con la confianza del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral. La influencia que ejerce las condiciones de trabajo es
preponderante cuando los usuarios tienen una mala percepcion, ya que la
mayoria (75%) esta insatisfecho con el entorno laboral. Igualmente, cuando
las condiciones laborales son regulares, la gran mayoria (90%) esta
medianamente insatisfecho. Por el contrario, cuando hay buena percepcion
de condiciones de trabajo, mas de la mitad (66,7%) se encontro
medianamente satisfecho y pocos (33,3%) se sintieron satisfechos

laboralmente.

En la Tabla N° 7, coherente con el segundo objetivo especifico, se demostro
que existe relacion estadistica significativa (p=0,005 < 0,05) entre las
condiciones de trabajo con el respeto del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral. Se aprecia que la influencia que ejerce las condiciones

de trabajo es mas preponderante cuando los usuarios tienen una mala
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percepcion, donde el 100% estan medianamente satisfecho con el entorno
laboral. También cuando perciben condiciones de trabajo regulares, la gran
mayoria (95%) esta medianamente insatisfecho. No obstante, cuando hay
buenas condiciones de trabajo, mas de la mitad (66,7%) estuvo satisfecho

laboralmente.

En la Tabla N° 8, concordante con el tercer objetivo especifico, se evidencio
que existe relacion estadistica significativa (p=0,034 < 0,05), ya que las
condiciones laborales ejercen influencia en el reconocimiento del trabajador
como indicador de la satisfaccion laboral. Esta asociacion se dio cuando los
usuarios perciben malas condiciones de trabajo, donde mas de las tres
cuartas partes (75%) esta medianamente satisfecho y 25% insatisfecho con
el entorno laboral. De forma similar cuando manifiestan condiciones
laborales regulares, donde la gran mayoria (95%) estd medianamente
insatisfecho. Sin embargo, cuando perciben buenas condiciones de trabajo,
mas de la mitad (66,7%) se encontrd6 medianamente satisfecho

laboralmente.

En la Tabla N° 9, concordante con el cuarto objetivo especifico, se evidencio
gue existe relacion estadistica significativa (p=0,000 < 0,05) entre las
condiciones laborales que ejercen influencia en la suficiencia del trabajador,
como indicador de la satisfaccion laboral. Esta asociacién es bien notoria
cuando hay malas condiciones de trabajo, ya que las tres cuartas partes
(75%) esta insatisfecho con el entorno laboral. También, cuando manifiestan
condiciones laborales regulares, el 100% se encontr6 medianamente
insatisfecho. Y, cuando perciben buenas condiciones de trabajo, mas de la

mitad (66,7%) se encontré6 medianamente satisfecho.
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CONCLUSIONES

. Se comprobd que las condiciones de trabajo ejercen influencia significativa
(p=0,000) en la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud
Las Begonias de la ciudad de Tacna 2018, con predominio de una condicion
de trabajo regular y que estuvieron medianamente satisfechos en su entorno

laboral.

Las condiciones de trabajo ejercen influencia significativa (p=0,002) en la
confianza del trabajador, como indicador de la satisfaccién laboral en el
Puesto de Salud Las Begonias 2018. Las malas condiciones de trabajo estan
asociadas a la insatisfaccion y las regulares condiciones de trabajo a una

satisfaccion media.

Las condiciones de trabajo ejercen influencia significativa (p=0,005) en el
Respeto del trabajador, como indicador de la satisfaccion laboral en el
usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias 2018. Las malas y
regulares condiciones de trabajo estuvieron asociadas a una satisfaccion

media y las buenas condiciones de trabajo a una plena satisfaccion.

Las condiciones de trabajo ejercen influencia significativa (p=0,034) en el
reconocimiento del trabajador, como indicador de la satisfaccién laboral en
el usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias 2018. Las condiciones
de trabajo malas, regulares y buenas se asociaron a una satisfaccion laboral

media.

Las condiciones de trabajo ejercen influencia significativa (p=0,000) en la
suficiencia del trabajador, como indicador de la satisfaccion laboral en el
usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias 2018. Las malas
condiciones de trabajo estan asociadas a la insatisfaccion, las regulares y

buenas condiciones a una satisfaccion media.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda activar y fortalecer el area funcional de bienestar, relaciones
laborales y control de asistencia de la Red de Salud de Tacna, que reciban
asesoramiento técnico, que sea integrado por un equipo multidisciplinario
primordial capacitado, que vele por la satisfaccion laboral en todos sus
ambitos del trabajador de la salud.

Se recomienda a los directivos de Salud, dar la debida importanciay el valor
gue se merece el recurso humano como pieza fundamental y primordial,
implementando un plan anual donde se evidencia un diagnostico
situacional del recurso humano en sus diferentes estados biopsicosocial
ademas de las condiciones de trabajo donde labora, y asi poder contribuir
en la basqueda de la satisfaccion del usuario interno, y por ende brindar

una atencion de calidad, eficiente y eficaz.

Se recomienda al Gerente del P.S. Las Begonias que identifique los puntos
criticos de sus trabajadores mediante un andlisis situacional del recurso

humano, juntamente con su equipo de gestion.

Implementar un plan de mejora continua del P.S. Las Begonias que
contribuya a mejorar las condiciones laborales del profesional de salud.

Poner en practica la autonomia y libertad para la toma de decisiones en el
desempeiio de sus labores diarias, dentro del marco de sus funciones que
les compete, donde debe prevalecer el respeto, el reconocimiento, la

confianza y la suficiencia entre los trabajadores de salud.
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ANEXO N°1
SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario pretende conocer la satisfaccion del usuario interno que
resulta del desempefio de su actividad profesional en su 4drea de trabajo y las
circunstancias que en ello influyen. Para facilitar la sinceridad de sus respuestas no
se requiere que anote su nombre. Es muy importante que sus respuestas reflejen
con la mayor veracidad posible sus percepciones y puntos de vista.

Edad: 18a29( ) 30a59() 60amas()

Grupo Ocupacional: Administrativo ( ) Asistencial ( )
Condicién: Nombrado ( ) Contratado ( )
Profesién: Médico ( ) Enfermera(o) ( ) Obstetra ( ) Técnico en

Enfermeria ( ) Otro ( )

Tiempo trabajando en la Institucién Tiempo trabajando en el Puesto
Actual

A continuacién, se exponen una serie de enunciados que se refieren a diferentes
situaciones que pueden estar presentes o no en la unidad donde usted labora. Cada
uno de ellos debe de responderse de acuerdo a la frecuencia con que ocurre, segun
las siguientes opciones:

Nunca (1) Pocas Veces (2) Algunas veces (3) Casi Siempre (4)

Siempre (5)

item Preguntas Valor

1 Mis jefes, juzgan la actividad que realizo| 1 | 2 | 3 | 4 | §
acertadamente.

2 Mi desempefio laboral se supervisa en| 1 23|45
forma respetuosa.

3 La relacion con mis jefes es amistosa. 1 2 SIS e g S

4 Las decisiones que tomo enrelacibnala| 1 | 2 | 3 | 4 | §
atencién de mis pacientes son respetadas.

5 El trato con mis compafieros es agradable| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
para el desempefic de mis actividades.

6 Las leyes laborales se aplican con justicia, | 1 2R3N =g s
en mi centro de trabajo.

7 Se ignoran las sugerencias que hagocon| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
respecto a nuestro ambiente de trabajo.
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No hay libertad en la decision del
diagnéstico, tratamiento y/o seguimiento de
mis pacientes.

La responsabilidad de los pacientes es
compartida con mis companeros de turno.

10

Existe desconfianza para pedirme ayuda
por parte de mis compaiieros de trabajo.

11

Mis deficiencias en la atencién de los
pacientes no me son manifestadas.

12

Cuando desempefio bien mi trabajo mi jefe
lo reconoce.

13

En mi area de trabajo reconocen la destreza
que tengo como trabajador.

14

Se destaca por mis jefes y compaiieros el
diagnoéstico, tratamiento y/o seguimiento
oportuno que hago.

15

Mis jefes o comparieros me felicitan, cuando
los pacientes hacen un comentario positivo
acerca de mi desempefio laboral.

16

Me considero aceptado por mis jefes.

17

Considero adecuada la remuneracion
econémica que percibo por mi trabajo.

18

La cantidad de personal es insuficiente para
la atencién de los pacientes.

19

Los medicamentos e insumos son escasos
para el desemperio de mi trabajo.

20

Los equipos biomédicos y de Diagnéstico
con los que cuento en mi area de trabajo no
son suficientes para realizar mi labor.

21

Los formatos y registros de Informacion son
insuficientes para la atencion del paciente

22

Me desagrada el ritmo de trabajo al que
estoy sometido.

23

Mis opiniones son tomadas en cuenta para
mejorar el ambiente laboral.
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24

Tengo libertad de accién en el diagnéstico,
tratamiento y seguimiento del paciente.

25

La responsabilidad de los pacientes en
estado de emergencia/urgencia es sola mia.

26

Mis comparieros confian en mi al solicitarme
ayuda.

27

Las deficiencias que tengo en la atencién de
los pacientes son comentadas por mis
comparieros.

28

Mis superiores no valoran mi trabajo.

29

En mi trabajo subestiman las habilidades
que poseo.

El tratamiento, diagnéstico y seguimiento
oportunos en mis pacientes, no es
reconocido por mis companeros.

31

La forma con que atiendo a mis pacientes
pasa inadvertida, para mis superiores y
comparieros.

32

Mis jefes me rechazan.

33

Mi salario, no es apropiado, en relacién a mi
labor desempefiada.

La forma en que mis jefes califican mi
desemperio laboral es dentro de un
ambiente irénico y soez.

35

La vigilancia de mi actividad laboral se
realiza en forma irrespetuosa.

El vinculo laboral con mis superiores es
hostil.

37

En la atencibn de mis pacientes, mis
companieros desacatan las indicaciones que
doy.

38

La relacion entre mis compaiieros y yo en el
area laboral es conflictiva.

39

Las autoridades de mi érea laboral infringen
el reglamento de trabajo.
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40

Existe el recurso humano suficiente para
una distribucién adecuada del personal para
la atencién el paciente.

41

Cuento con los medicamentos e insumos
necesarios para la atencibn de mis
pacientes.

42

Existen equipos biomédicos y de
Diagnéstico suficientes para realizar mi
labor.

43

Cuento con los formatos y registros de
Informacién para la atencion del paciente

El ritmo de trabajo al que estoy sometido, es
de mi agrado.
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CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Marque con una X la respuesta de su mejor parecer con respecto a las condiciones
de trabajo que le ofrece su institucion.

1. Nunca

2. Pocas Veces
3. Algunas Veces
4. Casi Siempre

5. Siempre

ITEM PREGUNTAS 1 P2 1.3 1 4|5

1 En mi trabajo cuento con servicios basicos

2 Tengo oportunidad de elegir mis dias de
descanso

3 Tengo motivacién en mi area laboral

4 Tengo autonomia en mis decisiones
laborales

5 Existe suficientes equipos/materiales para
realizar mis actividades diarias

6 Considero que existe relaciones autoritarias
en mi trabajo

7 Tengo participaciobn en las decisiones
organizacionales de mi institucion.

8 He recibido cursos sobre prevencion de
riesgos laborales en mi drea de trabajo

9 Mis actividades diarias me estimulan a

realizar mi compromiso laboral

10 Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en
condiciones de presion de tiempo

1 Me identifico con los cambios propuestos con
los compaiieros

12 Existe monotonia en mis actividades diarias

13 Mis actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzada
14 Considero que tengo sobrecarga de trabajo

15 Existe respeto entre mis comparieros

16 Levanta, traslada o arrastra cargas, personas
u otros objetos pesados

61



17

Trabaja en suelos 0 pisos inestables,
irregulares yfo resbaladizos que pueden
provocarie una caida.

18 Su trabajo exige que oculte sus emociones o0
sentimientos

19 Recibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos en la realizacién de su trabajo

20 Su trabajo exige que tiene que hacer muchas

cosas alavez
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Anexo N°2: Matriz de validacion
TITULO DE LA TESIS:” Influencia de las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud
Las Begonias — Tacna 2018"

OPCION DE

Rolacidn | Relacidn | oate el OBSERVACION
YiQ

o e | o HE{:E]!:E'IESDAC!OH

VARIABLE | INDICADOR ITEMS

?,,,
%

Algunas veces
Casi slempre

La respansabllidad de los pacientes es compartida con mis compafieros de turno.

E“ﬂumWﬁpﬂmmhwpﬂm#ﬂlomﬂmﬂmn

Mis deficienclas on la atencién de los pacientss no me son manifestadas

Mo desagrada el ritmo de trabajo al que estoy sometide

Tengo libartad de accién en el diagndstico, tratamlento y seguimiento del paciente.
Confianza | Mis compafieros conflan en mi al solicitarme ayuda

Las deficlencias que tengo en la atencién de los pacientes son comentadas por mis
companercs

ﬁjﬂhmmhﬂm

Elvinculo laboral con mis superores es hastil

La relacién enire mis compafieros y yo en i drea laboral es conflictiva.
Mi desempeiio laboral se supervisa en forma respetuosa

La relacién con mis jefes es amistosa

percepcidn de equilibrio entre las

de un trabajo profesional y les recursos disponibles para
ras. Elaboracién propla del Informe de Investigaciin “Satisfaccitn

perienc
i
ospita

Las declslones que tomo en relacion a la etencion de mis paclentss son respetadas
Respeto El trato con mis compafieros es agradable para el desempaiio de mis actividades
Se Ignoran las sugerencias que hago con respecto & nuestro ambiente de trabajo
No hay libre albedrio en el diagnéstico y tratamiento de mis pacientes

iz opiniones son tomadas en cuenta para mejorar ol amblents faboral

ia de blenestar secundaria a la

ndas

del personal médico en el serviclo de Urgencias Adultos &n un

| General Regional® (2008)
|

Variable dependiente: Satisfaccidn laboral del usuario intemo
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ummwhlummmumwndﬂumuummh

En mi trabajo subestiman ias habllidades que poseo

ummqum-mmmmlmmm:my
companeros

La vigilancia de mi actividad laboral 2o realiza on forma Irmespetuosa

Las autoridades de mi drea laboral infringen ol reglamenta de trabajo

Reconocimia
o

Mis superiorss, Juzgan h-lﬂulﬁldﬂmm

mlwmulmumlmﬂdgmnlumwmhﬂu

Cuando desempefio bien mi trabajo mi jefe o reconoce

En mi drea de trabajo reconocen la destreza que tengo como trabajador

hdﬂ:ﬂuw mis jefes y compafieros el diagndstico, tratamianto y seguimiento oportuno
que

Mis jefos o compafieros me felicitan, cuando los pacientes hacen un comentario positive
acerca de mi desampefio laboral

Me consldero aceptado por mis jefes

Gmﬁhmmu-hmmmmmluqmmrﬂhanumm

 Mis suparioros no valoran mi trabajo

El tratamiento y disgnasticos oportunos en mis pacientes, no es reconocido por mis
companarcs

La forma en que mis jefes califican mi dosempefic laboral oe dentro de un ambients irénice
¥ BoozT

En la atencion de mis pacientes, mis companercs desacatan las indicacionos que doy

Los medicamentos @ insumos son escasos para el dessmpedo de mi trabajo

La cantidad de personal es insuficlents para la atencién de los paclentos.

miﬂmm?hﬁmﬂmmllnqmcmmnﬂmhMMM
suficlentes para realizar mi labor

Los formatos y registros de Informacion son insificlentes para la atancién del paciente

Wi salario, no es apropiado, en relacldn a mi labor desempefiada.
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Existe el recurso humano suficients para una distribucion adecuada del personal para la
atencidn ol pacionte.

Cuento con los medicamantos o insumos necesarios para la atencidn do mis paciantes,

 Existen equipos blomédicos y de Diagnéstico suficientes para realizar mi labor.

 Cusnta con o formatos y registros de Informacion para |a atenclén del pacients

El ritmo de trabajo al que estoy sometido, es de mi agrado

65




TITULO DE LA TESIS: Influencia de las condiciones de trab

Anexo N°3: Matriz de validacién

Begonias — Tacna 2018

ajo en la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las

VARIABL

INDICADOR

ITEMS

QPCION DE
REEFUESTA

Pocas vaces

;
3

:
:
}

Slempre

QBSERVACION
RECOMENDACION
ES

Condician Fisica

En mi trabajo cusnto con servicios bésicos

Existe suficientes equiposimateriales para realizar mis actividades diarias

Mi trabajo se desarrolla frecuentemante en condiciones de presion de tiempo

Mis actividades diarias requieren de trabajar continuamento on una postura forzada

Levanta, fraslada o arrastra cargas, personas u otros objetos pesados

Trabaja en suslos o pisos inestables, irregulares yio resbaladizos que pusden
provocarle una caida.

Variabie independiente: Condiciones de trabajo

Condicidn
Peicolégica

Tengo motivacién en ml drea laboral.

Tengo motivacion en mi érea laboral.

Tengo autonomia en mis decisiones laborales,

mmommmmmmmmmlmmm

Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromise laboral

Existe monotonia en mis actividades diarias

Considero que tengo sobrecarga de trabajo

Su trabajo exige que tiene que oculte sus emociones o sentimientos

Condicién Social

Considero que existo relaciones autoritarias en mi trabajo

Tengo participacion en las decisiones organizaclonales de mi institucién.

Me identificé con los cambios propuestos con los compafieros

Exists respeto entre mis companeros

Fhelhmndnﬁm:mdmniuhﬂmmhmﬂmlﬁndammp

Su trabajo le exige que tlene que hacer muchas cosas a la vez
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Influencia de las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las Begonias — Tacna

2018
AUTOR(ES): Rosario Guadalupe Ayca Ale
: DEFINICION DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Independiente: Condiciones de trabajo Satisfaccion laboral del Usuario Por su finalidad: Aplicada
. Lo . - . . B . . . interno Por el enfoque: Cuantitativa
¢Las condiciones de trabajo ejercen Comprobar si las condiciones de trabajo Ha: La satisfaccion del usuario Es el conjunto de variables que definen

influencia en la satisfaccion laboral del
usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna en el
afio 20187

ejercen influencia en la satisfaccion laboral

del usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio

2018.

interno esta influenciada por las condiciones
de trabajo que le ofrece el Puesto de Salud
Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el
afo 2018.

Ho: La satisfaccion del usuario
interno NO esta influenciada por las
condiciones de trabajo que le ofrece el
Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad
de Tacna, en el afio 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Las condiciones de trabajo
ejercen influencia en la confianza del
trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario
interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el
afio 20187

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar si las condiciones de
trabajo ejercen influencia en la confianza del
trabajador, como indicador de la satisfaccion
laboral, en el usuario interno del Puesto de
Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna,
en el afio 2018

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1: La confianza del trabajador, como
indicador de la satisfaccion laboral, esta
influenciada por las condiciones de trabajo
que le ofrece el Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio
2018.

PE2: ; Las condiciones de trabajo
ejercen influencia en el respeto del
trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario
interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el
afio 20187

OE2: Determinar si las condiciones de
trabajo ejercen influencia en el respeto del
trabajador, como indicador de la satisfaccion
laboral, en el usuario interno del Puesto de
Salud Las Begonias de la ciudad de Tacna,
en el afio 2018

HE2: El respeto del trabajador hacia la
institucion, como indicador de la satisfaccién
laboral, esta influenciada por las condiciones
de trabajo que le ofrece el Puesto de Salud
Las Begonias de la ciudad de Tacna, en el
afio 2018.

PE3: ; Las condiciones de trabajo
ejercen influencia en el reconocimiento
del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario
interno del Puesto de Salud Las

OE3: Determinar si las condiciones de
trabajo ejercen influencia en el
reconocimiento del trabajador, como
indicador de la satisfaccion laboral, en el
usuario interno del Puesto de Salud Las

HE3: El reconocimiento del trabajador, como
indicador de la satisfaccion laboral, esta
influenciada por las condiciones de trabajo
que le ofrece el Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio
2018.

la realizacion de una tarea en un
entorno determinado a la salud del
trabajador, segtn la OIT.

Dependiente: Satisfaccion laboral del
Usuario intemno.

Experiencia de bienestar secundaria a
la percepcion de equilibrio entre las
demandas de un trabajo profesional y
los recursos disponibles para
afrontarlas (Chavarria Islas, et al.
2009).

Se mide a través de la percepcion
que tiene el personal de salud frente
a su Satisfaccion en el centro laboral

Condiciones de trabajo

Se mide a través de la percepcion
que tiene el personal de salud frente
a su condicién de trabajo mediante
un cuestionario modificado por la
autora de investigacion

Por el Tipo: No experimental
Por su caracter:
Correlacional/Explicativa

Por el alcance: transversal
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Begonias de la ciudad de Tacna, en el
afio 20187

Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio
2018

PE4: ; Las condiciones de trabajo
ejercen influencia en la suficiencia del
trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario
interno del Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el
afio 20187

OE4: Determinar si las condiciones de
trabajo ejercen influencia en la suficiencia
del trabajador, como indicador de la
satisfaccion laboral, en el usuario interno del
Puesto de Salud Las Begonias de la ciudad
de Tacna, en el afio 2018

HE4: La suficiencia del trabajador, como
indicador de la satisfaccion laboral, esta
influenciada por las condiciones de trabajo
que le ofrece el Puesto de Salud Las
Begonias de la ciudad de Tacna, en el afio
2018.

74




3 DIRECCION : ‘ !‘l]CRO RED
FTACNA | S305 ™5 |CONO SUR ESTE

Unidos tado es posible

CLAS P.S. LAS BEGONIAS

CONSTANCIA

LA GERENTE DEL P.S. LAS BEGONIAS HACE CONSTAR
QUE:

La Lic. ROSARIO GUADALUPE AYCA ALE, aplicé las
encuestas de Satisfaccion laboral y Condiciones trabajo a los
trabajadores del Establecimiento de salud, a fin de realizar la
investigacion de post grado “Influencia de las condiciones de trabajo en
la satisfaccion laboral del usuario interno del Puesto de Salud Las
Begonias — Tacna 2018”.

Se expide la presente Constancia a solicitud de la parte interesada

para los fines que estime conveniente

Plaza Principal Las Begonias s/n email: psbegonias2015@gmail.com Teléfono: 400516

75



76



