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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, pongo a consideracion el presente trabajo de
investigacion titulado: “El Clima Organizacional y la Gestion Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon- 20187, que tiene como
propésito determinar la relacién que existe entre “el Clima Organizacional y la
Gestion Administrativa de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén
- 2018”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestidén Publica.
La presente investigacion esta constituida en siete capitulos y el anexo:

El capitulo | contiene: la Introduccién, la realidad problematica, los trabajos previos,
(Internacionales, nacionales y regionales), teorias relacionados al tema, asi como

también el problema, los objetivos y la hipotesis.

El capitulo 1l: abarcamos el disefio de investigacion, las variables, la muestra,

técnicas e instrumentos, andlisis de datos, aspectos éticos.

El capitulo 1ll: aproxima los resultados obtenidos con la estadistica
El capitulo IV: Discusion, se formula la discusion de los resultados.
El capitulo V: se anuncian las conclusiones.

El capitulo VI: se formulan las recomendaciones.

El capitulo VII: se presentan las referencias bibliograficas,

Finalmente se presentan los anexos, que serviran como evidencia al trabajo

presentado para cumplir con los requisitos de aprobacion que se demanda.

Esperando sefores del jurado que la investigacion realizada cumpla con la

expectativa de la universidad Cesar Vallejo y merezca su aprobacion.
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RESUMEN

La investigacion titulada: “El Clima Organizacional y la Gestiébn Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018, tiene por objetivo
Determinar la relacién del Clima Organizacional con la Gestidbn Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018.

El tipo de investigacion es de tipo descriptivo correlacional de acuerdo a la definicion
que nos da Hernandez Sampieri (2011), con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal correlacional.

Se tuvo una poblacién conformada por 80 los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Huachon.

Ademas, se tuvo una muestra representada por 50 trabajadores. El tipo de muestreo
fue probabilistica aleatoria simple.

La técnica empleada para la recopilacion de datos fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de informacién fueron dos cuestionarios que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del
estadistico Alfa de Cronbach (0.8448 y 0.8545), con lo cual se demuestra alta
confiabilidad.

Respecto a los resultados se obtuvieron que, el 36% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén manifiestan que el “El Clima Organizacional se
encuentra en un nivel alto. Mientras el 42% de dichos Gestion administrativa, se ubican
en un nivel alto regular en cuanto a su desempefio. Los resultados de la prueba de
Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.8113), lo
qgue indica una correlacion positiva moderada, asumiendo que existe relacion
significativa al determinar la relacion del Clima Organizacional con la Gestidon

Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon — 2018.

Palabras Clave: Clima Organizacional / Gestion administrativa.
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ABSTRACT
The research entitled: "The Organizational Climate and Administrative Management of
the employees of the District Municipality of Huachén - 2018, aims to determine the
relationship of the Organizational Climate with the Administrative Management of the
employees of the District Municipality of Huachon - 2018.
The type of research is descriptive correlational type according to the definition given
by Hernandez Sampieri (2011), with a quantitative approach, non-experimental design
of correlational cross-section.
There was a population made up of 80 workers from the District Municipality of
Huachon.
In addition, we had a sample represented by 50 workers. The type of sampling was
simple random probabilistic.
The technique used for the data collection was a survey and the information collection
instruments were two questionnaires that were duly validated through expert judgments
and determining their reliability through the Cronbach's Alpha statistic (0.8448 and
0.8545). High reliability is demonstrated.
Regarding the results, 36% of the workers of the District Municipality of Huachon state
that "The Organizational Climate is at a high level. While 42% of said administrative
management, are located at a high level in terms of performance. The results of the
Spearman's Rho test, where the value of the correlation coefficient is (r = 0.8113),
which indicates a moderate positive correlation, assuming that there is a significant
relationship when determining the relationship of the Organizational Climate with the
Administrative Management of the workers of the District Municipality of Huachén -
2018.

Keywords:
Organizational Climate / Administrative Management.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

La gestion administrativa municipal es el problema de nuestra investigacion,
la cual como referencia a nivel internacional “Villanueva, (2012) En su
investigacion: “Hacia Modelos de Gestion Innovadores en la Administracion
Publica”, concluye que el caso de la Empresa Publica de Correos de Chile.
La tendencia de incorporar Modelos de Gestion de administracion de Calidad
en las organizaciones publicas se ha considerado como un esfuerzo por
encontrar fuentes de innovacion que, inspiradas desde la empresa privada,
pueda ser adaptada para permitir la creacién de valor para los diferentes
grupos sociales involucrados como trabajadores, clientes, proveedores y la
sociedad en general.

A nivel Nacional la gestion administrativa que se desarrolla en los gobiernos
locales, llamados municipios, la cual actualmente, son dirigidas por
empleados que son llamados alcaldes y que son elegidos cada cierto periodo
de acuerdo a las normas municipales, es asi que, Rodriguez S., (2010) nos
dice: El objetivo de la gestién administrativa, es identificar y ponderar los
factores que contribuyen negativo y positivamente al logro de los objetivos de
la municipalidad, constituyéndose base para el control técnico econémico, el

planeamiento y la toma de decisiones.

Actualmente la gestion administrativa a nivel local va cumpliendo con sus
objetivos, pero, no como quisiéramos los vecinos, que pertenecemos al
municipio de nuestra localidad Distrital De Huachén Pasco.

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral.

(Ley 27972, 2003). La administracion municipal segun art. 8 de la ley 27972,
estd integrada por los funcionarios y servidores publicos, empleados y
obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y

presupuesto.



1.2.

Rojas (2012) sostiene que la municipalidad, por su condicién de gobierno
local, debe liderar su desarrollo econémico; (“Gobierno de Ollanta”, 2011).
Por otro lado, para que una organizacion sea exitosa, debe procurar ser un
excelente lugar para trabajar y gratificante para las personas. (Chiavenato,
2009).

Por lo expuesto anteriormente es la razon de mi trabajo de investigacion que
se titula: “El Clima Organizacional y la Gestibn Administrativa De Los
Trabajadores De La Municipalidad Distrital De Huachon Pasco — 2018 y asi

cumplir con los objetivos propuesto.

Trabajos previos

A nivel Internacional

Lamoyi (2007), en su investigacion de la tesis “Clima organizacional en las
escuelas secundarias técnicas y generales del estado de tabasco en
México”; describe el clima organizacional a partir de percepciones de los
maestros en referencia a las dimensiones de creencias compartidas, sentido
de comunidad, liderazgo, las incidencias de desarrollo escolar; el disefio
metodoldgico que se utilizo fue la encuesta.

El autor resaltala relacion directa entre el clima institucional de las
instituciones educativas con el desarrollo intelectual de los estudiantes del
nivel secundario. De la misma forma resalta los valores, normas, pautas
ideolodgicas, objetivos e ideas que comparten los maestros sobre ellos

mismos, sus alumnos, directivos y los padres de familia.

Cércega (2007), En la presente investigacion de tipo descriptivo “Analisis de
los factores que influyen en el clima organizacional del Liceo Bolivariano del
estado de Sucre, Bolivia”;

conclusiones:  En Liceo Bolivariano del estado de Sucre — Bolivia, los

trabajadores no se sienten comodos ni seguros con el liderazgo de los
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responsables de la entidad porque toda las decisiones lo determinan los
directivos de la institucién, los directivos toman toda determinacion y decision
sin los aportes de los trabajadores quienes conocen la realizada de dicha
institucion, por otro lado se encuentran desmotivados por la falta de estimulos
a los logros que se obtienen, esta desmotivacion genera que entre los
trabajadores y los directivos no exista una relacion interpersonal adecuada,

mas las relaciones entre docente, administrativo son adecuadas

Bustamante (2007) la comunicacion interna en una organizacion escolar y
sus implicancias en el proceso de gestion educativa, aborda los factores que
intervienen en el proceso de comunicacion interna en las organizaciones
educativas.

Conclusiones: Que la investigacion abre un nuevo camino para nuevos
estudios que enfoquen la comunicacion interna, el clima y la cultura
organizacional como temas que influyen en una mejor gestion de las

instituciones educativas.

(Villanueva, 2012 p.03) En su investigacion: “Hacia Modelos de Gestion
Innovadores en la Administracion Publica”, concluye que el caso de la
Empresa Publica de Correos de Chile. La tendencia de incorporar Modelos
de Gestién de administracion de Calidad en las organizaciones publicas se
ha considerado como un esfuerzo por encontrar fuentes de innovacién que,
inspiradas desde la empresa privada, pueda ser adaptada para permitir la
creacion de valor para los diferentes grupos sociales involucrados como
trabajadores, clientes, proveedores y la sociedad en general. Como sefiala
Elizabeth Oria (2008), las empresas publicas han incorporado conceptos e
instrumentos de la empresa privada tales como empleado, empresa, cliente,
calidad, innovacion, mercado, productividad, transformacion, cambio, lo que
les ha servido de marco para la incorporacion de mejoras organizativas a
nivel de procesos, estructuras y, muy especialmente, estrategias, a partir del

enfoque del nuevo Modelo de Negocio de la Empresa Publica de Correos
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Chile, empresa con una larga historia de servicio, enmarcada en un amplio
proceso de transformaciones que han ido desde un correo tradicional con
escasas perspectivas de crecimiento y supervivencia, hacia un cambio en su
forma de gestion y que durante los ultimos afios se ha visto enfrentada a una
creciente competencia en todas sus areas y a un mercado postal que cambia

rapidamente por la incursion de nuevas tecnologias de informacion.

Delgado & Di Antonio (2010), en su trabajo titulado: “La motivacion laboral y
su incidencia en el desempefio organizacional: un estudio de caso”. (Tesis
para optar al grado de Licenciada en Educacion). Universidad Central de
Venezuela. Se hizo un estudio a todos los colaboradores de las empresas,
utilizando como instrumento una encuesta, analisis documental. Concluye lo
siguiente: con respecto al desempefio y la motivacion laboral se obtuvo que
la mayoria del personal se encuentra en un bajo nivel de desempenio, reflejan
gue sus actividades no estan relacionadas al cargo que poseen, al momento
de tomar una decision laboral la mitad de la poblacién lo hace en grupo
mientras que la otra mitad lo hace individualmente, al igual que un 50% no
se siente identificado con el ambiente laboral, mientras que un 41,7% si lo
hace. Lo anteriormente dicho hace referencia al bajo nivel de motivacion, asi

pues, el mismo condiciona los resultados segun la Teoria de Herzberg.

Becerra (2006), en su investigacion ¢Como podemos intervenir para
fortalecer el clima educativo en tiempos de innovacion?, esta investigacion
fue realizado en la Universidad de Sevilla, Espafa, de disefio cualitativo-
cuantitativo, en esta investigacion participaron 404 alumnos de 15
instituciones educativas.

Conclusiones: para los docentes el factor importante es las
relaciones interpersonales de alumnado y los profesionales docentes,
donde implica lazos de amistad que facilita el clima institucional, lo
negativo la intuicibn de malas informaciones que deteriora el lazo

interpersonal de los docentes, por otro lado la importancia de atender las
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necesidades educativas de alumnos especiales y la idiosincrasia de los
estudiantes, necesidades que se reflejan en las actividades laborales.

A nivel nacional

Dominguez (2015) en su tesis de maestria titulada: “Gestion administrativa
Municipal y desempefio laboral en la Municipalidad de Comas, 2015”,
sustentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
cuyo objetivo general fue: Determina la relacidn que existe entre gestion
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de Comas, 2015, la investigacién fue de tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio fue no experimental transversal, con una muestra de
80 trabajadores del mismo, con muestreo no probabilistico, concluyendo lo
siguiente: a) Del contraste de la hipotesis general, se concluye que el nivel
de significancia (oe = 0,004) es menor que 0,05 siendo el valor del
coeficiente de correlacion p = 0,484, es decir, existe una correlacion
significativa en un nivel moderado entre ambas variables, por lo que la
gestion administrativa municipal se relaciona directa y significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital
de Comas, 2015 y b) Del contraste de la hipétesis especifica, se concluye
gue el nivel de significancia (oe = 0,001) es menor que 0,05 siendo el valor
del coeficiente de correlaciéon p = 0,602, es decir, existe una correlacién
significativa en un nivel 21lmoderado entre ambas variables, por lo que el
desempenio laboral los trabajadores se relaciona directa y significativamente
con la administracion de recursos humanos en la Municipalidad distrital de
Comas, 2015.

(Ramos, H., (2012) Propuesta de un modelo de gestion para mejorar la
direccion municipal de la Provincia de Otuzco. Es un estudio de los 6rganos
de gobierno y direccion del consejo municipal de Otuzco, consistente en un

analisis historico y sociolégico de sus funciones de gobierno, ejecutivo y
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técnico, en la perspectiva de mejorar la gestion municipal a través de la
ejecucion de obras de infraestructura y prestacion de servicios publicos.
Este empefio se complementd con un diagnostico participativo municipal y
encuestas a funcionarios del periodo 2007-2010. Los resultados obtenidos
dan cuenta de desviaciones, diferencias y limitaciones en el cumplimiento
de competencias, manejo de recursos y la prestacion de servicios publicos,
mostroé asimismo la urgencia de transformar la administracion publica para
incrementar beneficios significativos y liderar el desarrollo local. Tras un
analisis comparativo, se propone el “Modelo de Gestion EFQM” para
alcanzar una buena gestién de procesos, personal, recursos, liderazgo del
Gobierno y Organos de Direccion, incidiendo en la calidad de vida de la
ciudadania; reduciendo carencias, pobreza extrema, mejorando

competencias y desarrollo sostenido.

Sanchez (2005), Tesis comparativo, descriptivo, titulado Influencia de la
gestion universitaria publica en el clima organizacional; cuya finalidad era
investigar la correlacién existente entre la gestién universitaria, clima y el
comportamiento organizacional. Investigacion cualitativa del investigador,
teoria y metodoldgica. En la investigacién se tomdé en cuenta a 286
personas entre docentes y trabajadores administrativos de un total de 1794.
Conclusiones: Se evidencia la correlacion entre la gestion universitaria, el
clima Institucional y el comportamiento organizacional siendo los niveles
aceptables, en cuanto a la gestion eficaz no son muy convincentes, pero
encontramos fortalecido la motivacion que es muy favorable para el clima

institucional.

Berrocal (2007), tipo de investigacion descriptivo correlacional, titulado El
clima institucional y la calidad del servicio educativo ofertado por las
instituciones educativas del nivel secundario de la urbanizacién Dulanto
perteneciente a la region Callao. La muestra se obtuvo de 272 personas,

técnicas de evaluacion el cuestionario con preguntas cerradas; primero
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correspondientes al clima institucional - variable independiente segundo
corresponde al servicio educativo - variable dependiente.

Conclusiones: En la presente investigacion se concluye que, segun la
percepcion de los trabajadores de la institucion, la identidad institucional y
el servicio educativo; asi como las relaciones interpersonales y la dindmica
institucional se encuentran con nivel predominantemente medio.

La sensacion de los estudiantes en el nivel educativo es positiva,
obteniendo lo cual el agradecimiento de los profesores, administrativos y el

directorio de la institucion.

Silva (2009), Investigacion tipo descriptivo titulado Medicion del clima
laboral y satisfaccion del personal de trabajadores docentes y no docentes
de la facultad de medicina de la universidad nacional de la Amazonia
peruana, La muestra se obtuvo de 30 profesores y 20 administrativos
elegidos aleatoriamente, el instrumento a utilizar fue las encuestas.

Conclusiones: Se concluye que la satisfaccion laboral, asi como también el
clima organizacional son factores determinantes en el desempeiio laboral,
conservando los éxitos institucionales asi también se abordé la salud

mental de los trabajadores tanto administrativo como educadores.

Munive, (2010), En la investigacion titulado “Clima Organizacional y
desempefo laboral desde la perspectiva docente”, considera las
apreciaciones sobre la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral desde los factores de comunicacion, relaciones
interpersonales, compromiso y satisfaccion laboral, lo que pretende el autor
en su investigacion es considerar las apreciaciones del colectivo laboral
sobre los elementos que incurren positiva y negativamente en el clima

laboral.

Orellana, R. & Bossio, (2010), En la investigacion “Clima organizacional y
desempefio docente en la Facultad de Comunicacion en Huancayo.”

15



Conclusiones: Se ha comprobado que no existe relacion entre el clima
organizacional y desempefio docente. Supuestamente, debié encontrarse
una relacion entre las variables de estudio, dada la importancia del clima en
el desempefio docente, pero hay que tener en cuenta que no estamos
evaluando el desempeiio laboral si no el desempefio en el aula y por otro
lado el desempeiio docente ha sido evaluado por los alumnos a su cargo y
no por los mismos docentes o autoridades. Las conclusiones precitadas nos
permiten indagar, en el presente estudio, la incidencia o influencia que
ocasiona el clima laboral en la produccion laboral de los trabajadores del

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana.

Farfan, (2009), En el trabajo de investigacion titulado “Relacion del Clima
laboral y sindrome de Burnout en docentes de educacion secundaria en
centros educativos estatales y particulares” plantea las siguientes
conclusiones: Se propone demostrar la relacion que existe entre el Clima
Laboral y el Sindrome de Burnout en el personal docente de secundaria. El
estudio es de caracter no experimental, el disefio utilizado fue el descriptivo
correlacional. El tipo de muestreo fue el probabilistico, el nimero de
participantes estuvo compuesto de 367 profesores de ambos sexos, de
diferente grado de nivel secundario de menores de los centros educativos
estatales y particulares de Lima Metropolitana. Los instrumentos que se
emplearon para la medicion de las variables fueron la escala de Clima
Social de R.H Moos y el Inventario Burnout de Maslach. En los resultados
obtenidos se observaron niveles medios de Burnout, en los colegios
estatales y particulares. El andlisis de correlacion del clima laboral y el
sindrome de Burnout concluyé principalmente que la autonomia tiene una
correlacion positiva pero baja con el indicador agotamiento emocional y con
la dimensién despersonalizacién. La variable autonomia tuvo una
correlacion negativa baja con la realizaciébn personal. Las conclusiones

precedentes tienen incidencia en nuestra investigacion, por ser el Sindrome
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de Burnout un estado emocional deviniente de la presion laboral y de un

clima laboral no favorable.

Dominguez (2015) en su tesis de maestria titulada: “Gestion administrativa
Municipal y desempefio laboral en la Municipalidad de Comas, 2015”,
sustentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
cuyo objetivo general fue: Determina la relacidn que existe entre gestion
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de Comas, 2015, la investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio fue no experimental transversal, con una muestra de
80 trabajadores del mismo, con muestreo no probabilistico, concluyendo lo
siguiente: a) Del contraste de la hipotesis general, se concluye que el nivel
de significancia (oe = 0,004) es menor que 0,05 siendo el valor del
coeficiente de correlacion p = 0,484, es decir, existe una correlacion
significativa en un nivel moderado entre ambas variables, por lo que la
gestion administrativa municipal se relaciona directa y significativamente
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital
de Comas, 2015 y b) Del contraste de la hipotesis especifica, se concluye
gue el nivel de significancia (oe = 0,001) es menor que 0,05 siendo el valor
del coeficiente de correlaciéon p = 0,602, es decir, existe una correlacion
significativa en un nivel 21moderado entre ambas variables, por lo que el
desempenio laboral los trabajadores se relaciona directa y significativamente
con la administracion de recursos humanos en la Municipalidad distrital de
Comas, 2015.

Antecedentes Regionales

En la actualidad en la regién Pasco no existe investigacion sobre el tema lo
gue nos coloca en una posicidn expectante, en el sentido de poner la
problematica en la agenda regional y por consiguiente buscar mayor
efectividad en la gestion administrativa y un mejor clima institucional en las

instituciones publicas y muy especial en las municipalidades de la Region,
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1.3.

haciendo més coordinado las acciones de planificacion, organizacion,

direccion y control.

Teorias relacionadas al tema

Clima Organizacional

(Méndez 2006) manifiesta que el origen del clima organizacional est4 en la
sociologia, donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las
relaciones humanas se enfatiza la importancia del hombre en su trabajo y

por su participacion en el sistema social.

Para Méndez el clima organizacional ocupa un lugar destacado en la
gestion de las personas, en los ultimos afios ha tomado un rol protagénico
como objeto de estudio en organizaciones de diferentes sectores y tamafios
que buscan identificarlo y utilizan para su medicién las técnicas. El andlisis
y la interpretacion de metodologias particulares que realizan consultores del

area de gestion humana o desarrollo organizacional de la empresa.

(Litwin y Stinger 2006) fueron los primeros en plantear que en el clima
organizacional habia que tener en cuenta nueve componentes: estructura,
responsabilidad o autonomia en la toma de decisiones, recompensa
recibida, el desafio de las metas, las relaciones y la cooperacién entre sus
miembros, los estandares de productividad, el manejo, el conflicto y la

identificacion con la organizacion.

Lo mas relevante de este enfoque seria, permitir una vision rapida y objetiva
de las percepciones y sentimientos que se asocian a determinadas

estructuras y condiciones de la organizacion.

(Zapata 2000) lo explica como partes dependientes entre si que aportan al
desarrollo y cambio organizacional. Por lo tanto, al estudiar el clima
organizacional es necesario identificar, por un lado, los diferentes

elementos que constituyen el concepto de clima y por el otro, los diversos
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métodos de diagndstico utilizados actualmente en las organizaciones y su
desarrollo. Los elementos y los métodos, permiten hacer un analisis que
demuestra la actitud hacia la organizacion por parte de los trabajadores al

tiempo que contribuyen al desarrollo de cambios efectivos en las mismas.

(Chiavenato 2001), existen diversas teorias de las organizaciones; entre las

cuales podemos mencionatr:

Definicién de organizacion.

Las relaciones laborales se dan dentro de una organizacion, entendiendo
gue el elemento clave de una organizacion esta compuesto por personas y
por sus relaciones interpersonales.

Una organizacién existe cuando las personas interactian entre si para
realizar funciones esenciales que ayuden a lograr las metas (Daft, 2007).
Otra definicion similar a la anterior la da Robbins (2004) cuando afirma que
organizacion “es un conjunto de personas que se agrupan para trabajar en

forma relativamente continua para lograr un fin comun”

Para Robbins (2004), Los individuos de una organizaciéon al formular
objetivos y dividir actividades, permiten que la organizacion en si se
convierta en un ente autbnomo y como tal, debe contar con principios que

la definan e identifiquen en el mercado.

Brow y Moberg (1990) El co. Indican al medio ambiente interno tal y como

lo sienten los trabajadores de esta.

Chiavenato (1999) plantea que el clima organizacional es la cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los
miembros de la organizacion, y que influye, directamente, en su

comportamiento.
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Definicion de comportamiento organizacional.

La teoria del comportamiento organizacional segun:

Davis y Newton (2001) se refiere al “estudio y la aplicacion de
conocimientos relativos a la manera en que las personas actuan dentro de
las organizaciones. Se trata de una herramienta humana para beneficio
de las personas y se aplica de un modo general a la conducta de personas
en toda clase de organizaciones.” (p. 267). En donde quiera que exista
una organizacion, se tendra la necesidad de comprender el

comportamiento organizacional.

Del mismo modo, Robbins (2004) define el comportamiento organizacional
como “‘campo de estudio que investiga el impacto que tienen los
individuos, los grupos y las estructuras sobre el comportamiento dentro de
las organizaciones, con el propésito de aplicar tal conocimiento al

mejoramiento de la eficacia de la organizacion” (p. 10).

Factores del clima organizacional

Segun las teorias que los profesores Litwin y Stinger, establece nueve
factores que, a criterio de ellos, repercuten en la generacion del Clima
Organizacional. Estos son (Estructura, responsabilidad, recompensa,

desafios, relaciones, cooperacion, estandares, conflicto e identidad).
Estructura:

Hace referencia a la estructura organizacional de cada entidad estatal

o privada.

Se establecera normas, reglas, politicas de trabajo, etc, el resultado
positivo 0 negativo se medira de acuerdo a la estructura organizacional
visualice y controle los efectos del ambiente laboral para la convivencia

de la mejor manera.
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Responsabilidad:

La sociedad espera que cada uno de nosotros, independientemente
del cargo que ocupemos o del oficio que realicemos, si estamos
desarrollando la actividad que nos place hacer, nuestra labor siempre
sera importante, a la organizacion, y esa importancia la medimos con
una relacién directa vinculada con el grado de autonomia asignada,
los desafios buscando los mejores resultados, que obedece a las

cuestiones éticos y morales.
Recompensa:

Una remuneracion ha de ser obligatorio por el esfuerzo y dedicacion

por los resultados propuestos por la actividad desarrollada.
Desafio:

En una organizacion es bueno mantener un clima competitivo para
lograr los objetivos propuestos. La competencia por obtener buenos

resultados llevara que todo lo planificado se cumpla.
Relaciones:

Las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar ciertos objetivos
necesarios para nuestro desarrollo en la sociedad fundamentaran en
el respeto interpersonal a todo nivel, el buen trato y la cooperacién, con
sustento y en base a la efectividad, productividad, utlidad, y
obediencia, todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue

a dar lugar al estrés.
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Cooperacion:

Esta relacionado con una estrategia de trabajo conjunto con el apoyo
oportuno, en la busqueda de lograr objetivos en comun que con lleva a

un espiritu de equipo enmarcados en las metas institucional.
Estandares:

Son normas que establece un parametro o patron que indica su
alcance o cumplimiento, de cédmo debe desarrollarse una tarea o

funciéon determinada.
Conflicto:

El conflicto es inherente al ser humano siempre sera generado por las
desavenencias entre los miembros de un grupo, de dos o mas

protagonistas por una confrontacioén de intereses.
Identidad:

Se entiende también como Sentido de Pertenencia. Es el orgullo de
pertenecer a la empresa y ser miembro activo de ella y tener la
sensacién de estar aportando sus esfuerzos para lograr los objetivos
deseados.

Definicion de clima organizacional.

Tagiuri y Litwin (citado por Edel y Garcia, 2007, p.16), expresan que: “El

clima organizacional es una cualidad relativamente permanente del

ambiente interno de una organizacion que experimentan sus miembros,

influye en su comportamiento y se puede describir en funcion de los

valores de un conjunto particular de caracteristicas (o0 actitudes) de la

organizacion”. Martin (1999), menciona que el término clima es “Un

concepto metaférico derivado de la metodologia, adquirié relevancia en el
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ambito social cuando las empresas empezaron a dar importancia a los
aspectos relacionados con un ambiente de trabajo positivo y satisfactorio
para conseguir en ultima instancia, una mayor productividad en términos

no solo cuantitativos, sino sobre todo la calidad de los aspectos” (p.10).

De acuerdo con Méndez 2006, “el clima organizacional es la percepcion
gue tienen los miembros de la organizacion respecto de ella, de acuerdo
a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en

la estructura organizacional” (p. 39).

Denison (citado por Edel y Garcia, 2007, p.18) argumenta que “el clima
organizacional, se puede entender como una percepcion comldn 0 una
reaccion comun de individuos ante una situacion”.

Medir la percepcion del clima significa determinar el grado en
que un determinado atributo organizacional es percibido y no el grado en
gue ese atributo percibido satisface o agrada. Son elementos diferentes
gue hay que mantener en la medida de lo posible separados.

Dentro de las medidas de clima organizacional de acuerdo a Brunet (2004)
“se puede identificar tres posturas: medida mdultiple de los atributos
organizacionales, medida perceptiva de los atributos individuales y medida

perceptiva de los atributos organizacionales”.

Teoria del Clima Organizacional de Likert

La teoria de clima Organizacional de Likert (citado por Brunet, 1999)
establece que el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la

reaccion estara determinada por la percepcion.
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BASES TEORICAS:
GESTION.
Gestidn: Accion de administrar, Gestion, Direccion, Actividad profesional

destinada a establecer los objetivos y medios de su trabajo.

Segun Rodriguez S., (2010), Se ha traducido a la lengua espafola,
indistintamente, como Administracion, Gerencia, Direccion, Gestion,
Direccion Integrada, Gestion Integrada. De ellos se han utilizado
mayormente en nuestro medio Administracion, Gerencia, Direccion y
Gestion. Estos conceptos han devenido, a la larga, en sinbnimos; pese a
los grandes esfuerzos que se ha hecho por diferenciarlos, quizas porque

en todos estan presentes las funciones basicas de la direccion.

Segun trabajo de grado realizado por Campos E., Loza Ch., (2011),
sefalan: (p.14) Que el Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime
llustrado, senala que, “la gestion es la accion y efecto de gestionar o de
administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera”. En otra concepcion, gestion es definida
como “el conjunto de actividades de direccion y administracion de una
empresa’. Igualmente, en el trabajo de grado realizado por Campos E.,
Loza Ch., (2011), sefalan: (p. 20)

Las funciones bésicas de la gestion.

Segun Chiavenato, Fayol divide las empresas en seis grupos de funciones
generales: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y
administrativas (Chiavenato, 1989, p. 79). Chiavenato alega el argumento
de Fayol que las funciones administrativas contienen los elementos de la
administracion, constituyentes del proceso administrativo y difieren de las
otras cinco anteriores (Chiavenato, 1989). Chiavenato las denomina
funciones universales de la administracion. Ellas serian: Planeacion,

Organizacion, Direccion, Coordinacion y Control.
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Escudero R., (2011), en su tesis de grado de Maestria define: (p.40) La
gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es
hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de

actividades de direccion y administracion de una empresa.

Gestion Administrativa

Segun Rodriguez S., (2010), Se ha traducido a la lengua espafiola,
indistintamente, como Administracion, Gerencia, Direccion, Gestion,
Direccion Integrada, Gestion Integrada. De ellos se han utilizado
mayormente en nuestro medio Administracion, Gerencia, Direccion y
Gestion.

El objetivo de la gestion es identificar y ponderar los factores que
contribuyen negativo y positivamente al logro de los objetivos de la
municipalidad, constituyéndose base para el control técnico econémico, el
planeamiento y la toma de decisiones. La informacién que genera este
analisis es la base mas sélida para la confeccion de planes de corto y de
largo plazo, que respondan a los objetivos del desarrollo municipal. Asi
mismo, es la herramienta idénea para evaluar econémicamente el impacto

de diferentes tecnologias, a nivel de una actividad municipal.

Administracion Municipal

Segun Soria del C. (2011), Diccionario Peruano Municipal del Instituto de
Investigacion y Capacitacion Municipal-INICAM, define el municipio:
(p.2013) Es el territorio que comprende no solo el espacio geografico en
el que se asienta la jurisdiccion municipal, sino también las personas que
viven en el mismo, los actores sociales y econémicos, sus instituciones,

cultura y potencialidades.
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En la actualidad los municipios son divisiones territoriales de orden
administrativo que pueden comprender una o varias localidades y que
principalmente se encuentran basados en relaciones de vecindad, con la
adecuada division de poderes 6érgano ejecutivo (Alcalde) y 6rgano de
gobierno  (Concejo municipal), ejerce funciones normativas Yy
fiscalizadoras. Por lo tanto, son organos de gobierno local las
municipalidades provinciales y distritales.
La estructura organica de las municipalidades estd compuesta por:

» Concejo municipal y

» Alcaldia.

Concejo Municipal

Segun el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) en capitulo
I, seccion | sefiala:

Articulo 15°. - EI Concejo Municipal del distrito de Huachon esté integrado
por el alcalde y cinco (05) Regidores elegidos conforme a Ley.

Articulo 16°. - El Concejo es el maximo 6rgano de gobierno de la
Municipalidad Distrital de Huachdn, ejerce jurisdiccion sobre el distrito en
los asuntos de su competencia, ejerce funciones normativas y
fiscalizadoras de acuerdo al Articulo 9° de la Ley Organica de
Municipalidades N ° 27972.

Alcaldia

Segun el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) en capitulo
I, seccion | sefiala:

Articulo 17°. - La Alcaldia es el érgano ejecutivo de la Municipalidad. El
alcalde es el representante de la Comunidad Distrital, el personero legal

de la Municipalidad y su maxima autoridad administrativa; le compete
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ejercer las funciones ejecutivas del gobierno municipal, de acuerdo al
Articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

La administracion municipal segun art. 8 de la ley 27972, esta integrada
por los funcionarios y servidores publicos, empleados y obreros, que
prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada municipalidad
organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades Yy
presupuesto.

El desempefio de funcidon (administrativa) constituye el llamado ciclo

administrativo:
> Planificacion.
» Organizacion.
> Direccion.

> Control.

Chiavenato en su libro “Fundamentos de administracion”, organiza el

proceso administrativo en forma siguiente:

1N
%-/'-
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1.4.

1.5.

Formulacién del problema

¢De qué manera se relaciona el Clima Organizacional con la Gestion
Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén —
20187

Justificaciéon del estudio

Justificacién tedrica

Cuando hablamos de clima organizacional se refiere al proceso mediante el
cual se busca armonizar y superar los indicen de la falta de confianza entre
funcionarios y/o trabajadores del sector publico de nuestra localidad los
objetivos de la organizacion, produciendo grandes cambios y alto rendimiento
en las labores que emprenda y buscar la satisfaccion laboral como un estado
emocional, sentimientos o respuestas afectivas con relacion al trabajo.
Ambas son importantes dentro de las funciones que cumplen los funcionarios
y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachdn, para mostrar

eficiencia y eficacia en atencion oportuna y de calidad de los usuarios.

Justificacion préctica

La presente investigacion permitira mejorar el buen trato a los usuarios
demostrando liderazgo en la practica vy la satisfaccion laboral de los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén y por
ende de la practica misma mediante la atencién al usuario dia a dia , donde
mostraran su preocupacion por los usuarios y meditar de la forma como se
viene atendiendo al usuario y a la vez disfrutar de lo que hace (atendiendo
al usuario) y sentirse satisfecho por lo su desempefio laboral que viene

cumpliendo.

Justificacién metodoldgica

La presente investigacion nos permitira validar el instrumento para recoger
informacion aplicando a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huachon, dandoles a conocer el resultado de la investigacion
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1.6.

referido al clima organizacional y la gestion administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachdon que disfruten de su trabajo y

cumplan su funcion con eficiencia y eficacia.

Hipotesis

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre Clima Organizacional con la Gestion

Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon

2018

Hipotesis especificas

Hi= Existe una relacion significativa entre el Liderazgo del Clima
Organizacional con la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

Ho= Existe una relacion significativa entre su reciprocidad del Clima
Organizacional con la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

Hs= Existe una relacion significativa entre su participacion del Clima
Organizacional con la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

Hs= Existe una relacion significativa entre su motivacion del Clima

Organizacional con la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén — 2018.
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1.7.

Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion del Clima Organizacional con la Gestion Administrativa

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon — 2018

Objetivos especificos

Oi1= Determinar la relacion del Liderazgo del Clima Organizacional con la
Gestion Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Huachon — 2018

O2= Determinar la relacion reciprocidad del Clima Organizacional con la
Gestion Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Huachon — 2018

Os= Determinar la relacion de su participacion del Clima Organizacional con
la Gestion Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huachén — 2018

O4= Determinar la relacion de su motivacion del Clima Organizacional con

la Gestion Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huach6n — 2018.
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. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El disefio que se usara en el presente trabajo de investigacion
corresponde al disefio descriptivo correlacional: lo cual orienta a la
determinacién del grado de relacién existente entre dos o mas
variables de interés en una misma muestra de sujetos.

El tipo descriptivo correlacional tiene como objetivo medir el grado
de relacion que exista entre dos 0 mas o variables, miden cada
una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales
correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.

Hernandez Sampieri (2011).

e
\l

V2
Donde:
M —» Muestra
O —> Observacion
V1 —» Clima Organizacional
V, —» Gestion Administrativa
r — Correlacional entre 01y 02
0o —» Observacion de variable.
2.2. Variable, operacionalizacién

Variable 1: Clima organizacional

Variable 2: Gestion Administrativa
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CUADRO 01. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacionalizacién Dimensiones Indicadores Escala de medicion
El clima organizacional se refiere al conjunto | En el trabajo de investigacion se Liderazgo Comunicacion
de caracteristicas del ambiente de trabajo | llevard& a cabo utlizando los - - Conflan,z a
Reciprocidad Empatia
percibidas por los empleados y asumidas | instrumentos en base a las Caracteristicas del Ordinal
. como factor principal de influencia en su | encuestas, los cuales seran _ puesto
Clima . _ _ . Participacion Seguridad 1)Alto
organizacion | comportamiento. Los factores del clima | aplicados a los trabajadores y Aportacion 2)Medio
al sugieren mucho sobre la manera como se | funcionarios de la Municipalidad Motivacion Creatividad 3)Bajo
Afectividad
desarrolla el proceso de direccion en la | Distrital de Huachon.
empresa pues es una variable que afecta sus
resultados; asi la productividad, la calidad, la
creatividad y la satisfaccion de la gente tiene
gue ver con el clima. (Dieter f, 2007)
El esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta | Para desarrollar esta actividad de Planificacion Responsabilidad
direccion, con el propésito de mejorar los | Gestion Administrativa, es : Puntualidad
. . Estrategia Eficiencia _
procesos de resolucion de problemas de | necesario contar con los aportes Eficacia Ordinal
renovacion organizacional, particularmente | reales y veridicos obtenidos por los Direccién Bienestar 1)Alto
Gestion por medio de un diagnéstico eficaz y | trabajadores y funcionarios de la Segur_'d?d 2)Medio
Administrativ . . - . - ] Control Reconocimiento 3)Bajo
a colaborativo y de la administracion de la | Municipalidad Distrital de Huachon. Sostenibilidad

cultura administrativa, con énfasis especial en
los equipos formales de trabajo, en los
equipos temporales y en la cultura intergrupal.
(Chavenato, 2007)
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2.3.

2.4.

Poblacién y muestra

Segun Hernandez Sampieri (2011), "Poblacion son todos los casos que
coinciden con una serie de especificaciones”.

Es todo el fenbmeno que se estudia.

Las entidades de la poblacién poseen una caracteristica comuan la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Poblacion: la poblacibn a estudiar son los trabajadores de la
municipalidad distrital de Huachon, siendo un total de 80
trabajadores, por diversas modalidades de contratos.

La muestra segun Hernandez Sampiri et al (2014, p. 175) lo define de la

siguiente manera:

La muestra es un subgrupo de la poblacion

La muestra elegida en forma aleatoria simple.

Muestra: La muestra se obtuvo de la siguiente manera:
Observando que mi poblacién es de 80 decido que la
muestra sea la misma de 50 trabajadores de la MDH. Y

por lo tanto la formula no se aplicé.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Para el presente trabajo de investigacion de la tesis el clima
organizacional y la gestion administrativa, se tomo la encuesta como
técnica de recojo de informacion y el cuestionario como instrumento de
recojo de informacion para la consolidacibn de las variables, en
busqueda de los resultados se evalud el clima organizacional de acuerdo

a sus dimensiones: liderazgo, reciprocidad, participacion, motivacion, de
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la misma forma se realiz6 el estudio de gestion administrativa siendo sus

dimensiones: planificacion, estrategia, direccion y control.

Validacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) los presentes autores coinciden
en afirmar que, entre mayor evidencia de validez de contenido, validez
de criterio, validez de constructo tenga un instrumento de medicion; se
acerca mas a representar la variable o variables que se elija para su

medicion.

Hernandez et al (2010) manifesté que: “La validez es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que pretende medir”’ (p.201).

Validez a juicio de expertos:

Segun Hernandez et al (2010) manifesté: “Es el grado en que una
encuesta en verdad mide la variable que debe medir’ (p.201). Para
realizar el estudio, la validez de los instrumentos inicia mediante la
técnica de “juicio de expertos”. Que hizo referencia a que tres o mas
expertos manifestaron su conformidad, que “Hay Suficiencia” luego de
haber realizado un andlisis de los instrumentos, esto a partir de la

claridad, relevancia y pertinencia, criterios que se debe considerar

Tabla2 Validez de cuestionarios

Expertos  Suficiencia del instrumento Aplicabilidad del
instrumento
Experto 1 Pablo Iglesia Lescano Aplicable
Experto 2 Cesar Pita Paredes Aplicable
Experto 3 Asuncion Lezcano Tello Aplicable
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2.5.

Determinacion de la fiabilidad del instrumento

Hernadndez, et al (2010), define que “grado en que un instrumento
produce resultados coherentes y consistentes” (p. 200).

Se obtiene la fiabilidad de los instrumentos, aplicAndose alfa de
Cronbach, con una muestra piloto de 10 trabajadores. Para después ser
analizado la informacion, con el empleo del Programa Estadistico SPSS

version 20.0.

Tabla 3 Resultado de la fiabilidad del clima organizacional y la

Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N° de items
Clima organizacional 0.8448 28
Gestion administrativa 0.8545 20

De acuerdo con la tabla 3, tenemos las variables gestion administrativa y
gestion de proyectos, las que muestran un resultado de la prueba de
coeficientes de Cronbach igual a (0.8448) vy (0.8545)
correspondientemente. Por lo que se concluye que los instrumentos que

miden las variables son de alta confiabilidad.

Métodos de anédlisis de datos

Es el tipo de descriptivo correlacional y esto se ajusta a la definicion
brindada por Hernandez Sampieri (2011). El tipo descriptivo correlacional
tiene como propdosito medir el grado de relacion que exista entre dos o

mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después,

35



2.6.

cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en

hip6tesis sometidas a prueba.

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la
asociacion, se tiene base para predecir, con mayor 0 menor exactitud.

Hernandez Sampieri (2011).

Una vez recabado la informacibn se procederda a realizar el
almacenamiento de toda la informacion en el programa Excel siendo el

método de andlisis cuantitativo.

Utilizando las técnicas de: Graficos de barras, Histogramas de

frecuencias, Cuadro de distribucién de frecuencias.

Después de culminado este procesamiento se realizard las

descripciones, conclusiones y resultados respectivos

Aspectos éticos

Como autor de la presente investigacion del proyecto de tesis, respeto
las autorias manifestadas en el presente proyecto de investigacion de

esta forma estaremos cumpliendo con las reglas establecidas por la

Universidad Cesar Vallejo.

36



lll.  RESULTADOS

3.1

El Clima Organizacional y la Gestion Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon.

En la siguiente seccion se explicitan los resultados obtenidos luego
de aplicar los instrumentos de recojo de datos, los cuales fueron

procesados mediante los métodos y técnicas estadisticas.

Figura 1

Nivel de clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital De Huach6n Pasco — 2018

CLIMA ORGANIZACIONAL

36%

34%

BAJO REGULAR ALTO

Fuente: Datos de la Tabla 1.

Andlisis e interpretacion

En la Figura 1 observamos que el 30% de los trabajadores  entrevistados

manifestaron percibir un nivel bajo de clima organizacional, mientras que el

34% adujo observar un nivel regular.
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Se aprecia asimismo que el 36% de los trabajadores entrevistados manifestd
percibir un nivel alto de clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital De Huachon Pasco.

Figura 2
Nivel de gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital De Huachdn Pasco — 2018

GESTION ADMINISTRATIVA

34% 34%

ALTO REGULAR BAJO

Fuente: Datos de la Tabla 2.

Analisis e interpretacion

En la Figura 2 observamos que el 34% de los trabajadores  entrevistados
evidenciaron un nivel alto de gestién administrativa, mientras que el 34%
presento un nivel regular.

Se aprecia asimismo que el 32% de los trabajadores entrevistados
evidenciaron un nivel bajo de gestion administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital De Huachén Pasco.
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DISCUSION

En la presente investigacion, con respecto a la hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre Clima Organizacional y la Gestion Administrativa
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon 2018. Los
resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlaciéon es (r = 0.8113) lo que indica una correlacion
positiva alta, ademas el valor de p = 0.003 resulta menor al de « = 0.05 y
en consecuencia la relacidn es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Asumiendo que existe relacion significativa entre el Clima
Organizacional con la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachdn-2018. De esta manera hay una similitud
con la investigacion de Dominguez (2015) en su tesis de maestria titulada:
“Gestion administrativa Municipal y desempeno laboral en la Municipalidad
de Comas, 20157, sustentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo, cuyo objetivo general fue: Determina la relacion que existe
entre gestion administrativa y desemperio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Comas, 2015, la investigacién fue de tipo basica, nivel
descriptivo correlacional, disefio fue no experimental transversal, con una
muestra de 80 trabajadores del mismo, con muestreo no probabilistico,
concluyendo lo siguiente: a) Del contraste de la hipotesis general, se
concluye que el nivel de significancia (oe = 0,004) es menor que 0,05 siendo
el valor del coeficiente de correlacibn p = 0,484, es decir, existe una
correlacion significativa en un nivel moderado entre ambas variables, por lo
que la gestion administrativa municipal se relaciona directa y
significativamente con el desempeio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad distrital de Comas, 2015 y b) Del contraste de la hipotesis
especifica, se concluye que el nivel de significancia (oe = 0,001) es menor
gue 0,05 siendo el valor del coeficiente de correlacion p = 0,602, es decir,

existe una correlacion significativa en un nivel 21moderado entre ambas
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variables, por lo que el desempefio laboral los trabajadores se relaciona directa
y significativamente con la administracion de recursos humanos en la
Municipalidad distrital de Comas, 2015.

Con respecto a la hipoétesis 1: Existe una relacion significativa entre el
Liderazgo del Clima Organizacional con la Gestién Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018., resultados
de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r = 0.862) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas
el valor de p = 0,001 resulta menor al de « = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacién significativa entre su dimensién Liderazgo
del Clima Organizacional con la Gestion Administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018. De esta manera hay una
similitud con la investigacién de (Ramos, H., (2012) Propuesta de un modelo
de gestién para mejorar la direccion municipal de la Provincia de Otuzco.
Es un estudio de los érganos de gobierno y direccién del consejo municipal
de Otuzco, consistente en un analisis histérico y sociolégico de sus
funciones de gobierno, ejecutivos (Lideres) y técnico, en la perspectiva de
mejorar la gestion municipal a través de la ejecucion de obras de
infraestructura y prestacion de servicios publicos. Este empefio se
complementé con un diagndéstico participativo municipal y encuestas a
funcionarios del periodo 2007-2010. Los resultados obtenidos dan cuenta
de desviaciones, diferencias y limitaciones en el cumplimiento de
competencias, manejo de recursos y la prestacion de servicios publicos,
mostré asimismo la urgencia de transformar la administracién publica para
incrementar beneficios significativos y liderar el desarrollo local. Tras un
analisis comparativo, se propone el “Modelo de Gestion EFQM” para
alcanzar una buena gestion de procesos, personal, recursos, liderazgo del

Gobierno y Organos de Direccion, incidiendo en la calidad de vida de la
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ciudadania; reduciendo carencias, pobreza extrema, mejorando

competencias y desarrollo sostenido.

Con respecto a la hipotesis 2: Existe una relacion significativa entre
reciprocidad del Clima Organizacional con la Gestion Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon — 2018. Los
resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = -0.8599) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de p = 0.002 resulta menor al de « =
0.05 y en consecuencia la relaciéon es significativa al 95% y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). De esta manera hay una similitud con la investigacion
de Sanchez (2005), Tesis comparativo, descriptivo, titulado Influencia de
la gestion universitaria publica en el clima organizacional; cuya finalidad era
investigar la correlacidon existente entre la gestion universitaria, clima y el
comportamiento organizacional. Investigacion cualitativa del investigador,
teoria y metodoldgica. En la investigacion se tom6 en cuenta a 286
personas entre docentes y trabajadores administrativos de un total de 1794.
Donde se evidencia la correlacion entre la gestién universitaria, el clima
Institucional y el comportamiento organizacional siendo los niveles
aceptables, en cuanto a la gestion eficaz no son muy convincentes, pero
encontramos fortalecido la motivacion que es muy favorable para el clima

institucional.

Con respecto a la hipétesis 3: Existe una ausencia de relacion significativa
entre su participacion del Clima Organizacional con la Gestion
Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon
—2018. Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor
del coeficiente de correlacion es (r = 0.091) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de p = resulta mayor al de < = 0.005 y
en consecuencia la relacion no es significativa al 95% y se rechaza la

hipétesis nula (Ho). De esta manera hay una similitud con la investigacion
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de Berrocal (2007), tipo de investigacién descriptivo correlacional, titulado
El clima institucional y la calidad del servicio educativo ofertado por las
instituciones educativas del nivel secundario de la urbanizacion Dulanto
perteneciente a la region Callao. La muestra se obtuvo de 272 personas,
técnicas de evaluacién el cuestionario con preguntas cerradas; primero
correspondientes al clima institucional - variable independiente segundo
corresponde al servicio educativo - variable dependiente. En la presente
investigacion se concluye que, segun la percepcion de los trabajadores de
la institucion, la identidad institucional y el servicio educativo; asi como las
relaciones interpersonales y la dindmica institucional se encuentran con
nivel predominantemente medio.

La sensacion de los estudiantes en el nivel educativo es positiva,
obteniendo lo cual el agradecimiento de los profesores, administrativos y el
directorio de la institucion.

Con respecto a la hipotesis 4: Existe una relacion significativa entre su
motivacion del Clima Organizacional con la Gestion Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018. Los
resultados de la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r =0.5513) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de p =0.000 resulta menor al de < =0.05
y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la
hipétesis nula (Ho). De esta manera hay una similitud con la investigacion
de Delgado & Di Antonio (2010), en su trabajo titulado: “La motivacién
laboral y su incidencia en el desempefio organizacional: un estudio de
caso”. (Tesis para optar al grado de Licenciada en Educacion). Universidad
Central de Venezuela. Se hizo un estudio a todos los colaboradores de las
empresas, utilizando como instrumento una encuesta, analisis documental.
Concluye lo siguiente: con respecto al desempefio y la motivacion laboral
se obtuvo que la mayoria del personal se encuentra en un bajo nivel de

desemperio, reflejan que sus actividades no estan relacionadas al cargo que
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poseen, al momento de tomar una decision laboral la mitad de la poblacién
lo hace en grupo mientras que la otra mitad lo hace individualmente, al igual
gue un 50% no se siente identificado con el ambiente laboral, mientras que
un 41,7% si lo hace. Lo anteriormente dicho hace referencia al bajo nivel de
motivacion, asi pues, el mismo condiciona los resultados segun la Teoria

de Herzberg.
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V.

CONCLUSIONES

. Conel 95% de confianza se acepta que existe relacion entre clima

organizacional y gestidbn administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital De Huachén Pasco — 2018, (p=0.003).

. Con el 95% de confianza se acepta que existe relacion entre la

dimension de liderazgo y la gestion administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital De Huachén Pasco - 2018, (p=0.001).

. Con el 95% de confianza se acepta que existe relacion entre la

dimension de reciprocidad y la gestion administrativa  de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachéon Pasco - 2018,
(p=0.002).

. Con el 95% de confianza se acepta que existe relacion entre la

dimension de participacion y la gestion administrativa  de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachon Pasco - 2018,
(p=0.091).

. Con el 95% de confianza se acepta que existe relacion entre la

dimension de motivacion y la gestion administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital De Huachén Pasco - 2018, (p=0.000).
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VI.

RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones obtenidas se proponen las siguientes

recomendaciones:

1. Que, la Municipalidad Distrital de Huachdén, debe actualizar el Plan
Estratégico Institucional 2018-2021 acorde a la problematica de la
jurisdiccién de Pasco y permita viabilizar las politicas de gestion en bien

de la poblacién regional.

2. Que, la Municipalidad Distrital de Huachén debe hacer que la Toma de
decision se convierta en un instrumento importante y estratégico para

optimizar el fortalecimiento de la MDH.

3. Que, la Municipalidad Distrital de Huachén debe hacer que se considere
mas recursos econdémicos y se implemente de manera integral y no

limitada.

4. Que, la Municipalidad Distrital de Huachdén debe implementar
progresivamente la modernizacion administrativa como elemento clave

de la competitividad y revertir la no efectividad de la actual gestion.
5. Que, la préxima administracion de la Municipalidad Distrital de Huachon,

debe disefiar la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, a largo
Plazo.
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ANEXOS



1.- Tablas

En la siguiente seccion se explicitan los resultados obtenidos luego de
aplicar los instrumentos de recojo de datos, los cuales fueron

procesados mediante los métodos y técnicas estadisticas.

Tabla 1
Nivel de clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
De Huachon Pasco - 2018

TRABAJADORES
NIVEL
N° %
BAJO 15 30%
REGULAR 17 34%
ALTO 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de la aplicacidn del Cuestionario de clima organizacional y gestion administrativa.

Andlisis e interpretacion

En la Tabla 1 observamos que el 30% de los trabajadores entrevistados
manifestaron percibir un nivel bajo de clima organizacional, mientras
gue el 34% adujo observar un nivel regular.

Se aprecia asimismo que el 36% de los trabajadores  entrevistados
manifestd percibir un nivel alto de clima organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachon Pasco.
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Tabla 2
Nivel de gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital De Huachon Pasco - 2018

TRABAJADORES
NIVEL
N° %
ALTO 17 34%
REGULAR 17 34%
BAJO 16 32%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de clima organizacional y gestion Administrativa.

Andlisis e interpretacién
En la Tabla 2 observamos que el 34% de los trabajadores entrevistados
evidenciaron un nivel alto de gestion administrativa, mientras que el 34%

presento un nivel regular.
Se aprecia asimismo que el 32% de los trabajadores  entrevistados

evidenciaron un nivel bajo de gestion administrativa de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital De Huachén Pasco.
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Nivel de clima organizacional y gestiéon administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital De Huachén Pasco - 2018

Tabla 3

CLIMA ORGANIZACIONAL
BAJO MEDIO ALTO Total
GESTION BAJO Recuento 6 5 1 12
ADMINISTRATIVA MEDIO |Recuento 2 10 5 17
ALTO Recuento 7 2 12 21
Total Recuento 15 17 18 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de clima organizacional y gestion administrativa.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 3, apreciamos que la proporcion de trabajadores
que percibieron un nivel de clima organizacional bajo y un nivel bajo de la Gestidn
Administrativa fue de 6, mientras que la proporcion que manifesté un nivel medio
en ambos aspectos fue también de 10. Asimismo, se observa que el nivel alto de
clima organizacional y el nivel alto de gestion administrativa, fue manifestada por 12
trabajadores.

Se puede establecer de los valores analizados que, a mayores niveles de Clima
Organizacional, existen mayores niveles de gestion administrativa.

Tabla 4
Nivel de la dimensidn de liderazgo y Gestion Administrativa de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachédn Pasco - 2018
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LIDERAZGO

BAJO | MEDIO | ALTO Total
GESTION BAJO | Recuento 7 3 2 12
ADMINISTRATIVA | MEDIO | Recuento 3 9 5 17
ALTO | Recuento 4 2 15 21
Total Recuento 14 14 22 50

Fuente: Resultados de la aplicacién del Cuestionario de Clima Organizacional y Gestién Administrativa.

Descripcion

De acuerdo a los datos de la Tabla 4, apreciamos que la proporcién de trabajadores
que percibieron un nivel de liderazgo bajo y un nivel bajo de la gestion
administrativa fue de 7, mientras que la proporcién que manifesté un nivel medio
en ambos aspectos fue también de 9. Asimismo, se observa que el nivel alto de
liderazgo y el nivel alto de gestion administrativa, fue manifestada por 15
trabajadores.

Se puede establecer de los valores analizados que, a mayores niveles de liderazgo,
existen mayores niveles de gestiobn administrativa.

Tabla 5
Nivel de la dimension de reciprocidad y Gestién Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachén Pasco - 2018

RECIPROCIDAD

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO Recuento 6 5 1 12
GESTION MEDIO |Recuento 5 8 4 12
ADMINISTRATIVA
ALTO Recuento 4 2 15 22
Total Recuento 15 15 20 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Clima Organizacional y Gestién Administrativa.

Descripcién

De acuerdo a los datos de la Tabla 5, apreciamos que la proporcion de trabajadores
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que percibieron un nivel de reciprocidad bajo y un nivel bajo de la gestién
administrativa fue de 6, mientras que la proporcion que manifestd un nivel medio en
ambos aspectos fue también de 8. Asimismo, se observa que el nivel alto de
reciprocidad y el nivel alto de gestibn administrativa, fue manifestada por 15
trabajadores.

Se puede establecer de los valores analizados que, a mayores niveles de reciprocidad,
existen mayores niveles de gestion administrativa

Tabla 6

Nivel de la dimension de participacion y Gestion Administrativa de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén Pasco — 2018

PARTICIPACION

BAJO |MEDIO | ALTO Total
BAJO Recuento 4 4 4 12
GESTION MEDIO | Recuento 6 6 5 17
ADMINISTRATIVA A TO Recuento 3 3 15 21
Total Recuento 13 13 24 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Clima Organizacional y Gestion Administrativa.

Descripcién

De acuerdo a los datos de la Tabla 6, apreciamos que la proporcion de trabajadores
que percibieron un nivel de participacién bajo y un nivel bajo de la gestion
administrativa fue de 4, mientras que la proporcion que manifestoé un nivel medio en
ambos aspectos fue de 6. Asimismo, se observa que el nivel alto de participacion y el
nivel alto de gestion administrativa, fue manifestada por 15 trabajadores.

Se puede establecer de los valores analizados que, a mayores niveles de participacion,

existen mayores niveles de gestion administrativa.

53



Tabla 7

Nivel de la dimension de motivacion y gestion administrativa de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachén Pasco - 2018

MOTIVACION
BAJO |MEDIO |ALTO | Total
BAJO Recuento 8 2 2 12
GESTION
ADMINISTRATIVA MEDIO Recuento 2 10 5 17
ALTO Recuento 4 3 14 21
Total Recuento 14 15 21 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de Clima Organizacional y Gestidon Administrativa.

Descripcién

De acuerdo a los datos de la Tabla 7, apreciamos que la proporcion de trabajadores
que percibieron un nivel de motivacion bajo y un nivel bajo de la gestién administrativa
fue de 8, mientras que la proporcién que manifestd un nivel medio en ambos aspectos
fue de 10. Asimismo, se observa que el nivel alto de motivacion y el nivel alto de

gestion administrativa, fue manifestada por 14 trabajadores.

Tabla 8
Prueba de hipoétesis para el Nivel de clima organizacional y gestion

administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachén

Pasco - 2018
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,3252 4 ,003
Razon de verosimilitud 18,451 4 ,003
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacidon del Cuestionario de clima organizacional y gestidon administrativa.
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Descripcion

En la tabla 8 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipotesis chi
cuadrado, fue de p=0,003 el cual es menor que el nivel de significacion, por lo que
debemos rechazar la hipoétesis que establece que son independientes.

En conclusion, con el 95% de confianza aceptamos que el clima organizacional y la
gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachon

Pasco — 2018, estan relacionados.

Tabla 9
Prueba de hipotesis para el Nivel de la dimension de liderazgo y gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachon

Pasco - 2018
Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 21,7232 4 ,001
Razo6n de verosimilitud 22,067 4 ,001
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de clima organizacional y gestion administrativa.

Descripcién

En la tabla 9 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipotesis chi
cuadrado, fue de p=0,000 el cual es menor que el nivel de significacion, por lo que
debemos rechazar la hipétesis que establece que son independientes.

En conclusion, con el 95% de confianza aceptamos que la dimension de liderazgo y
gestién administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachon

Pasco - 2018, estan relacionados.
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Tabla 10
Prueba de hipdtesis para el Nivel de la dimension de reciprocidad y gestion

administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachén

Pasco - 2018
Valor al Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 17,1552 4 ,002
Razén de verosimilitud 16,979 4 ,002
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de clima organizacional y gestion
administrativa.

Descripcion.

En la tabla 9 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipoétesis chi
cuadrado, fue de p=0,002 el cual es menor que el nivel de significacion, por lo que
debemos rechazar la hip6tesis que establece que son independientes.

En conclusidén, con el 95% de confianza aceptamos que la dimension de reciprocidad
y gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachén

Pasco — 2018, estan correlacionados.

Tabla 11
Prueba de hipotesis para el Nivel de la dimension de participacion y gestion

administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachén

Pasco - 2018
Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3682 4 ,091
Raz6n de verosimilitud 14,762 4 ,091
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario de clima organizacional y gestién administrativa.
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Descripcion

En la tabla 11 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipétesis chi
cuadrado, fue de p=0,091 el cual es mayor que el nivel de significacion, por lo que
debemos rechazar la hipdtesis que establece que son independientes.

En conclusion, con el 95% de confianza aceptamos que la dimension de participacion
y gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachoén

Pasco — 2018, no estan correlacionados

Tabla 12
Prueba de hipotesis para el Nivel de la dimension de motivacion
y gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De
Huachdn Pasco - 2018

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3682 4 ,000
Razén de verosimilitud 14,762 4 ,000
N de casos validos 50

Fuente: Resultados de la aplicacién del Cuestionario de clima organizacional y gestiébn administrativa.

Descripcién

En la tabla 10 observamos que el p-valor asociado a la prueba de hipétesis chi
cuadrado, fue de p=0,000 el cual es menor que el nivel de significacion, por lo que
debemos rechazar la hipétesis que establece que son independientes.

En conclusion, con el 95% de confianza aceptamos que la dimensién de dimension de
motivacion y gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

De Huachon Pasco — 2018, estan relacionados.
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2.

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario aplicado a la Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital De Huachon Pasco, 2018.

Estimado trabajador: la informacion que proporciones a esta encuesta es
confidencial y ayudara a obtener informacion que permita mejorar la Gestion

Administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachon

Pasco, 2018.

Edad: Area:

Instrucciones: Para contestar este cuestionario debes tomar en cuenta la
siguiente categoria de evaluacion.

1| Alto
Medio
3 | Bajo
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NO

ENUNCIADO

PLANIFICACION

1. | Conoce el Reglamento Interno del Trabajador (RIT) de la MDH

2. | Conoce sus funciones dentro de la Municipalidad

3. | Cumple sus funciones de acuerdo al ROF

4.. | Considera que asume retos que le permite crecer
profesionalmente

5. | Se identifica con su institucion

6. | Asiste puntualmente al trabajo

7. Planifica las labores que atendera durante el dia

8. Respeta al compariero de trabajo y es solidario.
ESTRATEGIA

9. La Jefatura de RR.HH. de la MDH, promueve capacitaciones

10. | Hay buen trato del Jefe de Personal hacia los trabajadores de
la MDH

11. | Se encuentra capacitado para atender éptimamente al usuario

12 | Cree que el personal a su cargo es capaz

13. | Considera Ud. El trabajo que realiza es eficiente

14. | Su Institucién cuenta con un libro de reclamos y/o sugerencias
para el registro de quejas.
DIRECCION

15 | Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la
atencion que se le brinda al usuario de la MDH.

16 | Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la
MDH.

17 | Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la
MDH.

18 | Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la

atencion que se le brinda al usuario de la MDH.

59




19 | Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en el
plan de gobierno local de la MDH.

20 | Los funcionarios mantienen buena comunicacion con los
usuarios de la MDH.

21 | Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores
de la e MDH.

22 | Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en la
MDH.

23
Los funcionarios motivan a los trabajadores de la MDH

24 | Los funcionarios de la MDH tienen liderazgo

25 | Los funcionarios de la MDH ejecutan lo plasmado en el plan de
gobierno local vigente
CONTROL

26 | El personal de la MDH cumple con el control habitual de la
Jefatura de Personal

27 | La MDH lleva un control riguroso del personal de la MDH

28 | La MDH tiene el registro actualizado del patrimonio de bienes.
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Cuestionario aplicado al clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital De Huachén Pasco, 2018.

Estimado trabajador: la informacibn que proporciones a esta encuesta es
confidencial y ayudara a obtener informacion que permita el fortalecimiento del clima
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Huachdn Pasco,
2018.

Edad: Area:

Instrucciones: Para contestar este cuestionario debes tomar en cuenta la siguiente
categoria de evaluacion.

1| Alto
Medio
3 | Bajo
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N° ENUNCIADO
COMUNICACION

1. | Existe comunicacion fluida entre gerentes y personal de la
MDH.

2. | El trabajador dialoga personalmente con los funcionarios
de la Municipalidad Distrital Huacho

3. | El gerente se muestra con respeto frete a los demas.

4. | Utiliza el ejecutivo los medios de comunicacion para
difundir los resultados de gestion

5. | Los funcionarios se comunican con fluidez con todo el
personal.
CONFIANZA

6. | ¢Considera que los directivos demuestran confianza al
personal de la MDH?

7. | Considera que los directivos prometen hacer algo en un
tiempo determinado, lo cumple:

8. | Considera que los ejecutivos ante un problema del usuario,
muestra sincero interés por resolverlo:

9. | El ejecutivo sabe solucionar problemas de los trabajadores
de la MDH
EMPATIA

10. | Cree que el gerente y el personal participan en la
problematica de la poblacién

11. | El trabajador es amable con todos sus comparfieros de
trabajo y con sus superiores, casi nunca hay quejas sobre
él

12. | Los funcionarios y trabajadores dan atencion
individualizada a los usuarios.

: SEGURIDAD

13. | Los trabajadores de MDH tratan a los usuarios siempre con
cortesia:

14 | El usuario se siente seguro en las transacciones con la
MDH.

15 | El personal se encuentra seguro al momento de resolver un
problema.
CREATIVIDAD

16. | En la MDH se fomenta la creatividad

17. | El personal tiene la posibilidad de ascender en merito a su
desempenio creativo a través de las ideas

18. | En la MDH les da recompensas y reconocimiento por el
trabajo creativo.

19. | En la MDH se realiza un servicio de calidad acorde a los
objetivos trazados.

20. | En la MDH muestra disponibilidad en forma conveniente

para lograr algan fin.
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3.-Validez de los instrumentos.

UCV

e
mz

v R SO e
s a =]
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R\‘ALLS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES 7 Z
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:.. bl Ié.w:a BB, .. coconvimsmsssassnsinsanm
1.2 Cargo e Institucién donde labora:. .. ... .: Shceut A//I/ ....................................
1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: q.ﬂdw ereno:. . &ljma. 47;;?1 » J Ja
1.4 Autor del Instrumento gtﬂw») dev//mr/m Yicer.
...ﬂ./&m.ﬁ*] ....... PIT PR @(L s
| INDICADORES CRITERIOS ! Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
120% | 21-40% | 4160 % | 61-80 % 81-100 %
1.CLARIDAD | Esta formulada con
: lenguaje apropiado I P
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en |
conductas |r
observables i .
3. ACTUALIDAD Adecuado el ’
alcance de ciencia y
tecnologia Z/
4. ORGANIZACION Existe una
organizacion 16gica —
5. SUFICIENCIA Comprende Jos i
aspectos de cantidad :
v calidad . v

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para
valorar aspectos del
sistema de
evaluacion y
desarrollo de

capacidades /
cognoscitivas

~

. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Teobricos —
cientificos de la

Tecnalogia ’ v
Educativa

8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA. - | La estrategia
responde al /
propésito del .

| diaendstico. f

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto:
1.2 Cargo e Institucién donde labora:

1.3 Nombre del instrumento motivo de Eva]uaciér@ﬂT/Qﬁ/A?ﬂ:’.'.[z: LA, .(2@’[{41?‘24([{%&;
1.4 Vtor del Instrum
ALENTIMN.. LU Bo 1 2.

to:

)
RavL.

.................

Y Ca DErrow

............................

..................................

%)A////d// SIRAT/ A

. INDICADORES

CRITERIOCS

Deficiente
120 %

Regular | Bueno
2-40% | 41-60 %

Muy bueno
61-80 %

Excelente
81-100 %

1. CLARIDAD

Esta formulada con
lenguaje apropiado

-

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

i
|
|

> 4

(F%)

. ACTUALIDAD

Adecuado el
alcance de cienciay
tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion 1dgica

5. SUFICIENCIA

Comprende Jos
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos del
sisterna de
evaluacion y
desarrollo de
capacidades
cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
Tebricos —
cientificos de |a
Tecnologia
Educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA -

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico.

I.  OPINION DE APLICABILIDAD:




..... Mvsgm/o

ITI. PROMEDIO DE VALORACION: Koz

J& de.. Rk, del 2015
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VALIDACION DEXL INSTRUMENTO.

L. DATOS GENERALES » 7
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:... &tz . ) /dﬂ”féf’ ...........................
1.2 Cargo e Institucién donde labora:. . ... %d»éﬁ...é. B s s stk s “
1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: &f@«m’.:.f;{ .c"%p 2. ([/7 ez i
g}

1.4 Autor de] Instrymento: L .
Yl o ... I 2 B =T

INDICADORES CRITERICS Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente |
120 % 21— 40 % { 41-60 % | 61-80 % 81100 %

. 1. CLARIDAD Esta formulada con
lenguaje apropiado 'd
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas
observables
.ACTUALIDAD Adecuado el
alcance de ciencia y
tecnologia

4, ORGANIZACION Existe una

| organizacién l6gica
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para
valorar aspectos del |
sxstcma_c?e : -
evaluacién y
desarrollo de S
capacidades
cognoscitivas

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos -
cientificos de la
Tecnologia

Educativa “
3. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA - La estrategia
responde al —
propdsito del
| |_diagnéstico.

LI

/
|

N

II.  OPINION DE APLICABILIDAD:



0. PROMEDIO DE VALORACION: | 457

aezdeEZ(:W del 2013

68



4 .-Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO
GENERAL: GENERAL: IGENERAL:
éDe qué manera se relaciona el Clima Organizacional . L . . . L S . Disefio: .
Determinar la relacion del Clima Organizacional conla | Existe una relacion significativa entre Clima Descriptivo Correlacional

con la Gestion Administrativa de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Huachén —2018?

Gestion Administrativa de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachon — 2018

Organizacional con la Gestién Administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachoén
2018

ESPECIFICOS:

PE;.
organizacional
trabajadores de
Huachoén —2018?
PE,. ¢(De qué manera se relaciona el clima
organizacional con la Estrategia de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachdn — 2018?
PEs. ¢(De qué manera se relaciona el clima
organizacional con la Direccion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachdn — 2018?
PE4. ¢De qué manera se relaciona el clima
organizacional con el control de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Huachén —2018?

PEs. ¢De qué manera se relaciona la Gestion
Administrativa con el Liderazgo en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachén?

PEs éDe qué manera se relaciona la Gestidn
Administrativa con la Reciprocidad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huachoén?

PE;. ¢De qué manera se relaciona la Gestion
Administrativa con la Participacion en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huachoén?

PEs ¢De qué manera se relaciona la gestion
Administrativa con la Motivacion en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachén?

éDe qué manera se relaciona el clima
con la Planificacién de los
la Municipalidad Distrital de

ESPECIFICOS:

OE;.Determinar la relacidon del clima organizacional
con la Planificacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachdn 2018

PE; Determinar la relacién del clima organizacional
con la Estrategia de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén 2018

OEj3. Determinar la relacién clima organizacional con
la Direccion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huach6n 2018

OE, Determinar la relacidn clima organizacional con el
control de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huachon 2018

OEs. Determinar la relacién con la Gestidn
administrativa con el Liderazgo de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Huachdn —2018.

OEg Determinar la relacién con la gestién
administrativa con la Reciprocidad de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

OE; identificar de qué manera se relaciona la gestion
administrativa con la Participacion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

OEg identificar de qué manera se relaciona la gestion
administrativa con la Motivacion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

ESPECIFICAS:

HE;. Existe una relacion significativa entre clima
organizacional yla Planificacion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huachdén 2018.

HE,. Existe una relacion significativa entre clima
organizacional y la Estrategia de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén 2018.
HE;. Existe una relacion significativa entre clima
organizacional vy la Direccion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachon 2018.
HE4.Existe una relacidon significativa entre clima
organizacional y el control de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachon 2018

HEs.Existe una relacidén significativa entre Gestién
Administrativa y el Liderazgo de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachén 2018

HEg.Existe una relacién significativa entre gestidn
administrativa y la Reciprocidad de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Huachén 2018.

HE; Existe una relaciona significativa entre la gestién
administrativa y la Participacion de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Huachén — 2018

HEs Existe una relaciona significativa entre la gestidn
administrativa y la Motivacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huachon — 2018

Poblacién:
80 trabajadores.

Muestra:
50 trabajadores

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos De Analisis
De Investigacion:

Aplicacion de la
Estadistica Descriptiva.

Programa Excel.

El programa SPSS
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5.-Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacion del estudio
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6.- Base de datos

Resultado de la fiabilidad gestion administrativa y la gestion de proyectos Variables

Alfa de Cronbach N° de items
Gestidon administrativa 0.8448 28
Gestion de proyectos educativos 0.8545 20

D1 D2 D3 D4 D5 V2 V1
7 7 7 8 11 21 56
10 10 9 10 13 29 58
9 8 9 9 12 26 55
6 10 10 10 13 26 68
7 7 7 9 12 21 56
8 12 7 8 11 27 57
8 13 8 8 11 29 57
9 17 12 11 14 38 64
9 12 7 8 11 28 59
7 16 11 7 10 34 54
8 18 13 8 11 39 59
9 17 12 10 13 38 65
9 12 7 8 11 28 59
9 16 11 9 12 36 55
6 11 6 6 9 23 52
7 11 6 7 10 24 54
7 12 7 8 11 26 56
10 14 9 10 13 33 58
9 14 9 9 12 32 55
6 15 10 10 13 31 68
7 12 7 9 12 26 56
8 12 7 8 11 27 57
9 12 7 12 15 28 57
9 15 10 8 11 34 59
11 12 7 7 10 30 54
12 17 12 8 11 41 63
9 17 12 10 13 38 65
9 12 7 8 11 28 59
9 16 11 9 12 36 55
6 11 6 6 9 23 52
7 11 6 7 10 24 54
7 12 7 8 11 26 56
10 14 9 10 13 33 58
9 14 9 9 12 32 55
6 15 10 10 13 31 68
7 12 7 9 12 26 56
7 11 6 7 10 24 54
7 12 7 8 11 26 56
10 14 9 10 13 33 58
9 14 9 9 12 32 55
6 15 10 10 13 31 68
7 12 7 9 12 26 56
8 12 7 8 11 27 57
9 12 7 12 15 28 57
9 15 10 8 11 34 59
11 12 7 7 10 30 54
12 17 12 8 11 41 63

17 12 10 13 38 65
9 12 7 8 11 28 59
9 12 7 12 15 28 57
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7.-Otras evidencias
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