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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: Relación entre la imagen de marca y la estrategia 

publicitaria de fidelización a través  del spot televisivo “Testimonio de los trabajadores”, 

caso grupo Gloria, 2017, se realizó con el fin de investigar y demostrar la relación existente 

entre la imagen de marca y la estrategia publicitaria de fidelización a través del spot 

anteriormente mencionado en el centro de acopio código 044 A – Torre Blanca II. Se tomó 

como muestra a 121 socias del centro de acopio de vaso de leche en el distrito de Carabayllo 

quienes fueron estudiadas en base a un cuestionario de 22 preguntas, instrumento empleado 

en esta investigación, que sirvió para recolectar  las diferentes consideraciones en relación 

con las variables ya mencionadas. La investigación está basada en un enfoque cuantitativo, 

de tipo aplicada. De nivel correlacional y de diseño no experimental, transversal. Al realizar 

la tabulación de datos, y los procesos estadísticos pertinentes se tuvo por conclusión 

mediante la prueba de chi cuadrado que las variables se encuentran relacionadas, es decir: 

que la relación existente entre la imagen de marca y la estrategia publicitaria de fidelización 

a través del spot televisivo “Testimonio de los trabajadores” en nuestra población estudiada 

es significativa, así mismo se le recomendó al grupo Gloria seguir creando spots apelando 

a los sentimientos con referencia a lanzamientos según su línea de productos para que la 

relación entre la marca y clientes no se pierda, ya que con la investigación estudiada se dice 

que los clientes se sienten satisfechos ya que Gloria siempre es diferencia entre el mercado 

ya sea por sus productos y su calidad. 
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Palabras claves: Imagen de marca, estrategia publicitaria de fidelización, spot televisivo, 

Testimonio de los trabajadores, Gloria. 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This research entitled: Relationship between the brand image and the loyalty advertising 

strategy through the TV spot "Testimony of the workers",  case group Gloria, 2017, was 

carried out in order to investigate and demonstrate the relationship between the image of 

brand and loyalty advertising strategy through the aforementioned spot in the collection 

center code 044 A - Torre Blanca II. A sample was taken of 121 members of the milk glass 

collection center in the district of Carabayllo who were studied based on a questionnaire of 

22 questions, an instrument used in this research, which served to collect the different 

considerations regarding the variables already mentioned. The research is based on a 

quantitative approach, of applied type. Correlation level and non-experimental, transversal 

design. When tabulating data, and the relevant statistical processes, it was concluded by 

means of the chi-squared test that the variables are related, that is to say: that the existing 

relationship between the brand image and the loyalty advertising strategy through the TV 

spot "Testimony of the workers" in our studied population is significant, likewise the Gloria 

group was recommended to continue creating spots appealing to the sentiments with 

reference to launches according to its product line so that the relationship between the brand 

and customers is not lose, since with the studied research it is said that the clients feel 

satisfied since Gloria is always a difference between the market either for its products and 

its quality. 
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