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Resumen

La presente investigacion tiene como propoésito definir en qué magnitud incide
la gestion administrativa en la imagen institucional de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018; para realizar dicho estudio se empleard el método
explicativo, de disefio no experimental transversal. Asimismo, se ha efectuado
el muestreo probabilistico tomando como punto de partida que la poblacion
estuvo constituida por cien (100) trabajadores de la institucion. Ademas de ello,
a efectos de construir, validar y demostrar la confiablidad de los instrumentos
se ha considerado la técnica de Opinion de Expertos cuyo instrumento es la
certificacion de validacion de los instrumentos por juicio de expertos de las
variables de estudio. Se utilizd la técnica la encuesta y su instrumento el
cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert; y finalmente, para la
confiabilidad de los instrumentos se uso Alfa de Cronbach.

Habiendo efectuado la recoleccion de datos, se llegé a la conclusion, de
acuerdo con el estadigrafo regresion logistica, que la gestion administrativa no
incide en la imagen institucional de la Gerencia General del Poder Judicial
2018.

Palabras Claves: Gestion administrativa, imagen institucional, Poder Judicial.
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Abstract

This research aims to define magnitude affects the administrative management
in the institutional image of the General management of the judiciary 2018; to
carry out such study will employ the explanatory method, cross non-
experimental design. In addition, the probabilistic sampling has been carried out
taking as a starting point that the population was made up of one hundred (100)
employees of the institution. In addition, for the purposes of build, validate and
demonstrate the reliability of the instruments has been considered the
technique of expert opinion whose instrument is the certification validation of
instruments by experts of the study variables. The technique was used the
survey and your instrument the questionnaire with questions Likert scale type;

and finally, Cronbach's alpha was used for the reliability of the instruments.
Having made the collection of data, it was concluded, according to the
statistician logistic regression, that the Administration does not affect the

institutional image of the General management of the judiciary to 2018.

Key words: Administrative management, institutional image, judiciary.
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1.1. Realidad problemética
La estructura del Estado Peruano se encuentra materializada en nuestra Carta
Magna y se caracteriza principalmente por encontrarse organizado en el marco
del principio de separacion de poderes, teniendo como finalidad establecer un
balance de poderes en la que ningln poder abuse de las facultades conferidas
y actle dentro de las disposiciones que se encontrasen vigentes.

De este modo y desde su creacion, las instituciones publicas han
asumido grandes responsabilidades en la sociedad, siendo una de ellas la
administraciéon de justicia. Sin embargo, a lo largo de la historia, el gobierno
peruano se ha visto envuelto en multiples acontecimientos que generaron que
el deterioro de la imagen institucional de las instituciones publicas, entre ellas,

la del Poder Judicial.

Uno de ellos es la difusion de material audiovisual que realiz6 IDL
Reporteros, dentro del cual se advirti6 el posible involucramiento de
funcionarios de alta jerarquia del Poder Judicial; razén por la cual, esta Entidad

ha sido alin mas cuestionada.

Actualmente, el Poder Judicial se encuentra golpeado, y ello se siente no
solo en las cabezas de esta Entidad, sino en todo el Poder Judicial a nivel
nacional en todos los estratos y jerarquias, y aqui me refiero a los trabajadores
judiciales, personas con ganas de progresar, entre ellos profesionales que pese
a no encontrarse inmersos directamente en la problematica y realizar un trabajo
digno, han sido cuestionados indirectamente por el vinculo que mantienen con
su empleador; ello, debido que el cuestionamiento no solo surge en cuanto a la
gestion administrativa que realiza el Poder Judicial como Entidad
administradora de justicia, sino que también respecto a la imagen institucional

gue esta proyecta a nivel nacional y para con los paises vecinos.

Del mismo modo, el cuestionamiento y la inestabilidad crece debido a
comprometedores audios que mencionan presuntas ventas de sentencias,
situacion que ha escandalizado, con toda razoén, a los administrados y ha

provocado mas de una renuncia; entre las cuales tenemos la renuncia
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precipitada del ex Presidente de la Republica del Pera, el Sr. Pedro Pablo
Kuczynski, quien es cuestionado por encontrarse vinculado a la multinacional
brasilefia Odebrecht; por el indulto al ex Presidente de la Republica del Peru, el
Ing. Alberto Fujimori; las supuestas transferencias de Westfield y First Capital a

sus cuentas personales; los Kenijivideos; entre otros.

De forma posterior a la abdicacion del sefior Kuczynski a la Presidencia
de la Republica del Perl, se develaron mas audios, los cuales suscitaron
también la renuncia del ex presidente de la Corte Superior del Callao quien se
habria visto involucrado en los audios por supuestos actos de corrupcion y
presunto trafico de influencias entre integrantes del Consejo Nacional de la

Magistratura (CNM) y jueces.

La divulgacion de los audios no solo demostré las malas practicas de
funcionarios de diversas entidades, sino mas bien, dieron luces respecto temas
gue posteriormente serian factor de investigacion; es asi que, como medida de
accion, debido a informacion divulgada por los medios de comunicacion
denunciando presuntos actos que lesionaban la imagen institucional y
autonomia del Poder Judicial, se dispuso adoptar urgentes medidas
administrativas que corrijan y superen la critica situacional existente en el
sistema judicial; para lo cual se resolvié aprobar el “Protocolo de Gestiéon y
Actuacion para las Visitas de los sefiores Jueces Supremos a las Cortes

Superiores de Justicia del Pais”.

Sin embargo y pese a las acciones adoptadas por el Poder Judicial, a la
fecha, la ciudadania se encuentra escandalizada, agobiada y timada por una
justicia que dijo ser transparente e imparcial; pero que sin embargo, demostré
tener hilos que fueron movidos de acuerdo a los intereses de quienes podian

comprar una sentencia “justa” a su criterio.

En ese orden de ideas, debido a los multiples acontecimientos que han
surgido en el afio 2018, resulta de suma importancia realizar un analisis
respecto la gestiébn administrativa del Poder Judicial, especificamente, dentro

de la Gerencia General, que sirve como base para el comportamiento de las
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Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional y que procurara resolver el
estado de la imagen institucional de la Gerencia General del Poder Judicial del

Peru en el ano 2018.
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1.2. Trabajos previos

Para la investigacién que se presenta, se ha recabado informacion previa relevante
tanto dentro del &mbito nacional como internacional, con el objetivo de conocer la

importancia de las variables que seran materia de estudio.

1.2.1. Internacionales

Bravo, Matute y Pérez (2016), realizaron una investigacion cualitativa y se
utilizé como herramienta las entrevistas, obteniendo como resultado una
significativa relacion entre el nivel de identidad del empleado y la empresa, toda

vez que, al ser la primera positiva, se generaria mayor competitividad.

Pont (2016) identifica y analiza modelos de gestion publica, con la
finalidad de plantear una nueva concepcion de gobernanza a raiz de modelos
innovadores con la finalidad de reestructurar el Gobierno Espafiol. Los
resultados nos demuestran que, no se han encontrado suficientes datos como
para determinar por qué los procesos de cambios e innovacion en Espafia no
han logrado el efecto esperado, razén por la cual, se plantea la hipétesis que
no se trataria dan de factores enddgenos a la gestion interna, sino, por el

contrario, de factores exdgenos.

Garcia, Vargas y Arboleda, (2017) utilizaron la metodologia empirico-
analitica con enfoque mixto e indagaron sobre la percepcion de la gestion
publica en Armenia. Los resultados demuestran que existe poca divulgacion de
las politicas relacionadas a movilidad, sin embargo, de acuerdo a la
informacion que proporciona el publico entrevistado, el transito de vehiculos y
personas se veria obstaculizado por la sobrepoblacién de vendedores, ya que
estos ocuparian las vias publicas, generando de esta manera congestion y

embotellamientos.

Franco (2017) examina las causas por las que el desarrollo de
transformacion y actualizacion del Estado genero el actual plan de organizacién

y cual es el cometido de la administracion como exteriorizacion basica de este
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nuevo sistema gubernativo. Finalmente, los resultados demostraron que el
problema mayor, en las politicas publicas de Chile suponen debilidad de los
dispositivos de organizacion, ya que la busqueda de una mayor eficiencia
ejecutiva ha dado lugar a un gobierno estatal fraccionado, con inconvenientes y
politicas publicas que enfrenta la idoneidad y suficiencia en la administracién
de las autoridades politicas sectoriales y del centro del gobierno.

D’armas, Robles, Cedillo, Vinueza, Correa, Mejias y Acosta (2018) se
analizaron a los factores que determinan la imagen institucional, con la finalidad
de obtener informacion relevante para adoptar decisiones y solidificar los
procesos de planificacion estratégica en las universidades estatales en
Ecuador; para medir las variables se utilizo el Alfa de Cronbach, el mismo que
se ubico en un 0,812, evidenciando la validez y la fiabilidad; asi pues, mediante
dicho estudio, los investigadores identificaron cuatro factores que resultan de
vital interés en cuanto respeta a la imagen institucional, pudiéndose encontrar
la calidad académica, los aspectos sociales, los elementos tangibles y la

accesibilidad.

1.2.2. Nacionales

Carrasco (2018) permite conocer, a través de los resultados obtenidos de las
encuestas impartidas, que la gestion administrativa y el desempefio laboral
inciden positivamente en la imagen institucional de una organizacion educativa
emblematica 2018, debido a que existe una influencia positiva sobre la imagen

institucional.

Almeida (2017) realiz6 una investigacion con enfoque -cuantitativo,
utilizando el disefio descriptivo-correlacional; para ello utilizé una poblacion
muestra de 100 docentes y para la recoleccion de datos tanto en la variable
gestion administrativa como en la de imagen institucional se aplicé la técnica de
encuesta y de instrumento un cuestionario escala tipo Likert, validandola con la
técnica de juicio de expertos. Se obtuvo como resultado final que existe
relacion entre la gestion administrativa y la imagen institucional en las

instituciones educativas.
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Pachas (2015) en su investigacién béasica sustantiva con disefio no
experimental transversal de relacion causal, utiliz6 una poblacion conformada
por 160 profesores. Los resultados del estudio arrojan que no existe una
influencia de la gestion escolar en la calidad educativa, rechazandose la
hipétesis alterna y probandose la hipétesis nula; concluyéndose que la gestion

escolar no influyé en la calidad educativa.

Zeballos y Huaman (2015) en su investigacion descriptiva correlacional,
de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo, se tuvo como enfoque
principal determinar cuél es el grado de relacion de la gestion administrativa en
la imagen institucional de una institucion educativa. A efectos de medir las
variables, se tom6 como instrumento el Cuestionario, el mismo que conto con
un valor de 0,892 de confiabilidad, determinado con el estadistico Alfa de
Cronbach y su validez fue verificada mediante la técnica de Juicio de Expertos.
Los resultados de la investigacion determinaron que existe una relacidon
significativa y que existe una relacion proporcional de la gestion administrativa

en la imagen institucional.

Gutiérrez (2018) realiz6 una investigacion de disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal, con la finalidad de que a raiz de los datos
gue arrojen los resultados del estudio, estos sean tomados en consideracion
para la realizacién de un plan que tenga como objetivo fortalecer y utilizar los
recursos institucionales a efectos de que se realicen capacitaciones anuales en
la Corte Superior de Justicia de La Libertad. Los resultados concluyeron que
existe relacion directa que equivale a 0.871, lo que dentro de la escala de
correlacién se tiene que entre la imagen corporativa y la satisfaccion del

usuario judicial.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Bases tedricas de la variable gestién administrativa

Desde el punto de vista del Planeamiento Estratégico (2005), la gestion
administrativa comprende un conjunto de funciones administrativas, dentro de

las cuales encontramos: la planificacion, organizacion, direccion y control.

Sobre el particular, Taylor (1989) defiende que una parte esencial del
gobierno es la prevision; la misma que Bustamante (2007), citando a
Chiavenato, establece que debe considerarse como primera funcién
administrativa a la planificacion, debido a su importancia al determinar a donde

se pretende llegar, qué debe ser, como, cuando y en qué orden.

Chiavenato (2007), expone que la gestion administrativa, es una fase
especifica que radica en el dinamismo que surge entre la organizacion,
actuacion e inspeccioén que se ejercen con la finalidad de obtener resultados

positivos y conseguir lograr los objetivos establecidos.

En esa misma linea, Ramos (2009) describe a la gestion como un
proceso por medio del cual se determinan las acciones que deberan ser
adoptadas a efectos de cumplir objetivos institucionales, es decir, presentar la
forma en como se ejecutaran estas actividades y el producto que se lograra no

se espera lograr.

Ademéas de ello, Sovero (2007) manifiesta que para hacer que un
sistema funcione eficiente y eficazmente, este debe responder a las
aspiraciones que sobre el mismo se tienen, ya que, el éxito en la percepcion de
la gestidon administrativa va a requerir de responsabilidad de los directivos y

operadores.

De igual modo, la Unesco (2011) recoge la idea del proceso de gestion
administrativa como un servicio de calidad dentro del cual se deben coordinar

tanto tareas como funciones a efectos de llevar a cabo los proyectos,
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suponiendo la mejora diaria y continua, lo que se logra a raiz de la evaluacion

tanto de los altos directivos asi como del personal que forma parte.

Es decir, la gestion administrativa, de acuerdo a los estudiosos
previamente mencionados, es el conjunto de acciones que una institucion o
empresa se propone realizar, independientemente del rubro en el que se
encuentre, a efectos de lograr los objetivos que se plantee, buscando siempre
la mejora continua a través de un correcto plan de gestién, con el propésito de

propagar percepcion positiva en los usuarios.

Dimensiones de la variable gestion administrativa
Tal como se puede observar en los parrafos precedentes, todos los aportes
coinciden en que, para lograr el éxito se debe seguir determinado ciclo y este

supone logar con efectividad las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Planificacion

La planificacion de acuerdo con Sovero (2007) se define como anteponer
acciones teniendo en cuenta el producto que origind la realizacion de acciones
anteriores; asi como, la condicion actual, los recursos materiales y personales
disponibles y el propésito que se pretende alcanzar. Es decir, la planificacion se
debe entender como la funcion de la gestion administrativa que determina de
manera anticipada cuéales son los objetivos que deben alcanzarse y qué se
debe hacer para lograrlos; lo que, segun Fuentes (2011) se trataria de un
prototipo especulativo para la actuacion ulterior, ya que la planificacion inicia

con una descripcion de los planes con los que se procuran llevar a cabo.

Dimension 2. Organizacién

Para Chiavenato (2007), las organizaciones son heterogéneas y diversas, esto
quiere decir que ninguna institucion o empresa cuenta con un mismo nivel de
organizacion, ello puede deberse a su tamafio, caracteristicas, estructuras u
objetivos, con los cuales se pueden diferenciar unas de otras; otorgando un
amplio panorama que servira para estructurar o reestructurar una empresa o

institucion.
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Dimension 3. Ejecucion

Para Chiavenato (2007), la ejecucién se encuentra estrechamente vinculada
con la accion y colocacion de los recursos en la organizacion; por lo que, para
que los proyectos puedan ser eficaces, requiere ser dinamizada vy
perfeccionada de acuerdo a las directrices que se les dé a los individuos a

través de la adecuacion y capacidad de liderazgo y de motivacion.

Dimension 4. Evaluacién y control

Chiavenato (1999) la evaluacion y el control es un estdndar que se establece
para obtener resultados con la finalidad de conocer de qué manera se esta
llevando a cabo una gestion, es decir, conocer el estado situacional de los
avances respecto a los objetivos planteados y constatar qué adecuaciones y/o

modificaciones deberan efectuarse en la organizacién para que funcione mejor.

1.3.2. Bases tedricas de la variable imagen institucional

Bernstein (1986) con respecto a la imagen institucional considera que es la
percepcion que tienen las personas, usuarios, entre otros, de todo aquello que
se llama empresa o institucion, englobandose dentro de ello las practicas,
costumbres, habitos, competencias y otros que los sujetos poseen con

relatividad a la organizacion.

Por otro lado, La Porte (2012) considera que la “imagen institucional es
el reflejo que la institucion merece en los destinatarios de sus servicios. Refleja
como se ha captado la identidad, mision y cultura (...) existen elementos
prioritarios de consideracion antropolégica, aspectos intangibles no faciles de
cuantificar pero configuradores de la imagen institucional: comportamiento y

actitud de las personas, coherencia entre lo prometido y lo realizado.” (p.282)

Ahora bien, sobre la importancia de la imagen institucional tenemos a
Capriotti (1999), quien sefala que su importancia radica en generar valor a la

organizacion, toda vez que dicha imagen se impregnara en los usuarios, y
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dependiendo de las experiencias que estos hubiesen tenido, se forjara la

imagen que posteriormente se exteriorizara y multiplicara en los usuarios.

Se debe recordar también que, tal como sefiala el investigador
mencionado en el parrafo precedente, es por medio de la imagen que una
institucion, empresa u organizacién existe para los externos, siendo esa
percepcion la que en un futuro tendra influencia en la toma de decisiones, trato,
entre otros; ya que los usuarios se encontraran predispuestos en mérito a la
imagen que la institucion proyecte. Es decir, si una institucién cuenta con un
area que es lenta e ineficiente, los administrados no se encontraran satisfechos

en ser atendidos por dicha area.

Asi también, Rios (2009) reconoce la imagen institucional y la explica
como la agrupacion de convicciones y agrupaciones que detentan los
administrativos que acogen comunicados inmediatos o colaterales de sujetos,
articulos, prestaciones, signos, compaifias o instituciones; asimismo, sefala
gue la imagen es una exhibicion especulativa e intrinseca. Por lo que, de las
definiciones previas se puede plantear que la imagen institucional cuenta con

tres dimensiones que a continuacion se explican.

Dimensiones de la variable imagen institucional

Dimension 1. Imagen fisica

La imagen fisica es aquella que comprende el exterior de una institucién, y no
solo nos referimos a infraestructura o mobiliario cuando se habla de exterior,
sino mas bien de la proyeccion que genera la institucién, encontrandose dentro

de este punto también la presentacion uniforme del personal.

Rios (2009) se refiere a este tipo de imagen y la denomina imagen
formal, sefialando que es la que se estructuran en los sujetos, tales como los
objetos fisicos; estos pueden ser mensajes directos o0 acciones de
comunicacion. Ello puede verse reflejado en la vestimenta del sujeto, la
apariencia del envasado, el color o la caja de un producto, entre otros que

también se constituyen como la esencia de la imagen.



25

Por ejemplo, en el Poder Judicial, todos los afios a los trabajadores que
cumplen con determinados requisitos se le otorga un uniforme institucional, el
mismo que cuenta con las especificaciones técnicas, ya sea por el color, tela,
tipo, entre otros, que permite que sean diferenciados de otros trabajadores de
otras instituciones del Estado.

Dimension 2. Imagen conceptual

La imagen conceptual es la aquella que orquestan los actos de comunicacion y
la idea vinculada a las personas, signos, la organizacion, el trabajo o el
establecimiento. Los actos de comunicacion tienen también un factor tangible
gue propaga imagen, pero lo mas importante es el concepto que proyecta, lo
gue supone un mensaje, ya que los actos formales son relegados y la

concepcion es la que permanece como el cimiento de la comunicacion.

Un ejemplo de imagen conceptual en el Poder Judicial son los medios
gue utilizan para la difusion de las actividades, ocasiones especiales,
acontecimientos, cursos, entre otros, por las diferentes plataformas con las que
cuenta este Poder del Estado, tal son; la pagina de Facebook, la pagina web de
la institucion, el aula virtual, las difusiones de correos electronicos
institucionales, entre otros; generan que el usuario o administrado pueda

acceder a la informacion que este Poder del Estado proporciona.

Dimension 3. Imagen valorativa

La imagen valorativa, por otro lado, se refiere a la estimacidén que el sujeto o la
colectividad realizan, agrupando dentro de ella tanto los aspectos corpéreos
como los ideales; dicha estimacion debe ser valorada como el componente

causal del comportamiento humano.

Ello, quiere decir que no solo se va a entender por imagen la calidad de
infraestructura con la que cuenta, ni la uniformidad de los trabajadores, sino

mas bien que el trabajo que se realice sera juzgado por el publico en general.
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1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Justificacién teorica
La investigacion que se presenta, posibilitard conocer el nivel de gestién
administrativa y la imagen institucional en la Gerencia General del Poder
Judicial 2018. Asimismo, conociendo los resultados que arrojen los
instrumentos de gestién aplicados en los trabajadores de la Gerencia General
del Poder Judicial, permitirA obtener informacién necesaria a nivel de
institucional con el propésito de impulsar la mejora de estrategias que
actualmente se utilizan, aportando a la mejora de la percepcion de las variables
previamente mencionadas. De igual manera, dentro del campo social esta
investigacion es de gran envergadura e interés, puesto que, Si se concreta,
favorecera a la comunidad, dado que la Gerencia General del Poder Judicial
cuenta con reconocimiento a nivel nacional, por lo que sera un apoyo para
desarrollo de nuevas politicas; beneficiando al colaborador y a los directivos,

ambos agentes de trascendentales del Poder Judicial.

1.4.2. Justificacion practica
El presente estudio nace de una realidad concreta y objetiva, respondiendo a la
necesidad de plantear alternativas y/o variables de solucién atinente a la
gestion administrativa y la imagen institucional de la Gerencia General del

Poder Judicial, razén por la cual se considera la pertinencia de su aplicacion.

1.4.3. Justificacion metodolégica
Existen estudios realizados que guardan relacién con la gestiéon administrativa
y la imagen institucional de entidades publicas, que serviran de referencia para
el desarrollo del presente trabajo. Asi pues, para la realizacion de los
propdsitos programados, se han elaborado diversos instrumentos de gestion
gue seran aplicados con la finalidad de certificar la validez de la informacion

gue se obtenga respecto de la problematica presentada.
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1.4.4. Justificacién social
De acuerdo a Hernadndez (2010), la justificacién social en un trabajo de
investigacion resulta importante debido a que se expone cual sera la
trascendencia del mismo en la sociedad, es decir, a quiénes se beneficiara con

los resultados, de qué manera, entre otros.

Sobre el particular, es menester precisar que con la presente investigacion, y
los resultados que se presentaran, se proporcionaran alternativas de solucion
con el propdsito de mejorar la imagen institucional y/o la gestibn administrativa
de la Gerencia General del Poder Judicial del Pera en el afio 2018, en mérito al
deterioro que pudiese haber generado la difusién publica de audios por IDL

Reporteros.

1.5. Formulacién del problema:

1.5.1. Problema general
¢,Cudl es la incidencia de la gestion administrativa en la imagen institucional de

la Gerencia General del Poder Judicial 2018?

1.5.2. Problemas especificos

Problema especifico 1.
¢,Cudl es la incidencia de la gestion administrativa en la imagen fisica de la

Gerencia General del Poder Judicial 20187

Problema especifico 2.
¢,Cudl es la incidencia de la gestion administrativa en la imagen conceptual de

la Gerencia General del Poder Judicial 2018?

Problema especifico 3.
¢,Cudl es la incidencia de la gestién administrativa en la imagen valorativa de la

Gerencia General del Poder Judicial 2018?
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
La gestién administrativa incide en la imagen institucional de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1.
La gestion administrativa incide en la imagen fisica de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018.

Hipotesis especifica 2.
La gestion administrativa incide en la imagen conceptual de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.

Hipotesis especifica 3.
La gestion administrativa incide en la imagen valorativa dela Gerencia General
del Poder Judicial 2018.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
¢,Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la imagen institucional
de la Gerencia General del Poder Judicial 20187
1.7.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1.

Determinar la incidencia de la gestién administrativa en la imagen fisica de la

Gerencia General del Poder Judicial 2018.
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Objetivo especifico 2.
Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la imagen conceptual

de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Objetivo especifico 3.
Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la imagen valorativa de

la Gerencia General del Poder Judicial 2018.



II. Método
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2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion se realizé con el enfoque cuantitativo, de tipo basica
explicativa, de nivel no experimental con corte transversal. Ello, ya que, los
estudios de con enfoque cuantitativo tienen como objetivo la explicacion de una

realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva.

Ahora, con respecto a la eleccién del tipo basico explicativo, resulta pertinente
sefialar que, segun la concepcion de Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook en 1965,
citada por Sanchez y Reyes (2002), en tanto sefiala que la investigacién
sustantiva pretende responder un problema teérico y dependiendo de la
descripcion o explicacion podriamos referirnos a una investigacion basica o
pura; del mismo modo, Naupas (2011) considera que la investigacion basica
sirve de cimiento a la investigacion aplicada por su caracter esencial para el

desarrollo de la ciencia.

Asi también, se ha acogido la postura de Hernandez (2010), quien sefiala que
el investigador debe visualizar la forma practica y concreta de responder a las
preguntas de investigacion y a la vez, cubrir los objetivos propuestos; ello
supone seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y
aplicarlos al argumento particular del estudio debido que tiene como objetivo
contestar al por qué de las causas que generaron de los eventos materiales y
colectivos, es decir, explicar qué ocurre, por qué y en qué condiciones se da

éste.

Seguidamente, se procedi6o a elegir el nivel en el que se desarrollara la
presente investigacion y sobre ello, es menester precisar que, se ha adoptado
la clasificacion del mismo autor referido en el parrafo precedente en tanto
refiere que dentro de una investigacién cuantitativa es posible encontrar
clasificaciones de disefios de investigacion experimental e investigacién no

experimental.

Es por ello que, para el presente estudio se ha optado por el nivel no

experimental de corte transversal, debido que ha sido realizado sin manipular
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de forma deliberada las variables, observandose los hechos en su contexto
natural; asi pues, se dice que es transversal debido que se recolectaron los
datos en una sola medicion. Y, finalmente, de nivel correlacional porque se ha
medido la relacion entre las dos variables de estudio para analizar su
significancia, lo que segun Carrasco (2009) resulta importante, ya que estos
disefios describen relaciones entre dos o0 mas categorias, conceptos o

variables en un momento determinado.
Dicho esto, a continuacién se presenta el esquema del disefio:

ovi

<
!

Figura N°1: Esquema del disefio
Donde:

n = Muestra de estudio
OV1 = Observacion de la gestion administrativa
OV2 = Observacion de la imagen institucional

r = Relaciéon

2.2. Variables, operacionalizacion

Para el presente estudio se reconocieron las siguientes variables:

2.2.1. Variable independiente 1: gestiéon administrativa
Segun Chiavenato (2007), expone que la gestion administrativa, es una fase
especifica que radica en el dinamismo que surge entre la organizacion,
actuacion e inspeccidén que se ejercen con la finalidad de obtener resultados

positivos y conseguir lograr los objetivos establecidos.
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Para la operacionalizacién de la variable se han considerado cuatro
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y evaluacion y control; se
establecieron un grupo de indicadores y la conformacion de 40 reactivos, que
se calculan a través de la escala Likert: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi
siempre 4 y Siempre 5.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Escala de

Dimensiones Indicadores items L, Niveles o rangos
medicion

- Vision, mision

- Objetivos

- Proyectos de
innovacion

1. Planificacién 1-9

- Delegacion de
autoridad
2. Organizacidbn - Formacion de 10-21
comités de
trabajo
- Funcionamiento
de equipos A veces 3 Regular 94-147
- Cumplimiento de

' 3 funciones Casi siempre 4 Buena 148-200
3. Ejecucion - Buena relacién 22-28

con la autoridad Siempre 5

- Competentes y
eficientes

Nunca 1

Casi nunca 2 Mala 40-93

- Supervision
- Técnicas
4. Evaluaciony - Proceso 29-40

control
- Normas

- Calidad

2.2.2. Variable independiente 2: imagen institucional
Para Rios (2009), la imagen institucional supone la agrupacién de convicciones
y agrupaciones que detentan los administrativos que acogen comunicados
inmediatos o colaterales de sujetos, articulos, prestaciones, signos, compafias
o instituciones; asimismo, sefiala que la imagen es una exhibicién especulativa

e intrinseca.
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En la operacionalizacion de la variable se ha considerado tres

dimensiones: imagen fisica, imagen conceptual e imagen valorativa;, se

establecieron un conjunto de indicadores y la conformacién de 40 reactivos,

gue se miden por medio de la escala Likert: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3,

Casi siempre 4 y Siempre 5.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable imagen institucional

. . . . Escal .
Dimensiones Indicadores Items scala de Niveles o rangos
valores
1. Imagen fisica - Infraestructura
- Mobiliaria
- Presentacion 1-10
de los
trabajadores
Nunca 1
2. Imagen - Marketing Casi nunca 2 Mala 40-93
conceptual - Medios de X Aveces 3 Regular 94-147
comunicacion 11-24
- Estrategias de Casi siempre 4 Buena 148-200
difusién
- Actividades de Siempre 5
difusién
3. Imagen - Imagen positiva  25-40
valorativa 0 negativa
2.3. Poblacion

2.3.1. Poblacién de estudio

Tamayo (2012) manifiesta que la poblacién es la integridad de un fenbmeno

materia de estudio y que debe ser valorado para un estudio especifico

compuesto por un numero de individuos de los que se advierte una
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caracteristica especifica, y se le califica como poblacién por componer la

universidad del fendmeno vinculado a una investigacion.

Sobre el particular, es preciso mencionar que para efectos de la
presente investigacion el @mbito poblacional se encuentra compuesto por cien
(100) trabajadores de la Gerencia General del Poder Judicial, aplicAndose a la

totalidad de la poblacion los instrumentos de gestion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Sanchez y Reyes (2006) entienden a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como los medios por los cuales el investigador recaba
informacion respecto de una realidad o fendmeno en particular, con la finalidad

de alcanzar los objetivos que se hubiese planteado.

2.4.1. Técnica
La técnica aplicada en la presente investigacion han sido las encuestas
escritas, las mismas que, de acuerdo a Kelinger (1988), se caracterizan porque
los individuos pueden encontrarse mas libres y desenvueltos al momento de
contestarlas; por ello, se requiere que las preguntas sean disefiadas
cuidadosamente para que la totalidad de los encuestados las comprendan,
recomendando que para asegurar la naturalidad y franqueza en las respuestas
propone sean anénimas, pudiendo ser aplicadas a varios individuos de manera

simultanea en grupo.

Efectivamente, en el presente estudio se han aplicado encuestas
escritas a cien (100) trabajadores del Poder Judicial, indicando que las mismas
se desarrollarian de manera anénima con la finalidad de que los mismos se
sientan con la libertad de contestar de la manera mas transparente y sincera
posible, sin temer en posibles represalias por parte de los superiores.
Asimismo, se recalco que antes y después del desarrollo de las encuestas, se
mantendria la confidencialidad y se aclar6 que los resultados se utilizarian

Unicamente con fines académicos.
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2.4.2. Instrumento
En la misma linea de lo mencionado en los parrafos precedentes, habiendo
decidido optar por la técnica de las encuestas escritas, resulta necesario
determinar el instrumento con el cual se llevaran a cabo, razén por la cual, se
ha optado por el Cuestionario; ello, en la medida que es un instrumento de
investigacion que se basa en la elaboracién de un listado de preguntas abiertas
o cerradas y otras instrucciones con el objetivo de conseguir informacion de los

aspectos materia de consulta.

Por lo que, atendiendo que se requerian respuestas concretas por parte
de los trabajadores respecto a la gestién administrativa y la imagen institucional
de la Gerencia General del Poder Judicial, se procedié a desarrollar un
cuestionario para cada variable interviniente en la investigacion con el fin de

obtener la mayor informacion respecto a cada una de ellas, siendo estos los

siguientes:

Tabla 3

Ficha técnica de la variable gestion administrativa

item Descripcion

Denominacion: Instrumento que mide la gestién administrativa
Autor: Danika Lucia Yamileth Carrasco Clavo

Objetivo: Evaluar la percepcién de la gestién administrativa
Estructura: Compuesta por 4 dimensiones

Tiempo: 30 minutos

Nivel de medicion Escala politémica

Tabla 4

Ficha técnica de la variable imagen institucional

item Descripcion

Denominacion: Instrumento que mide la imagen institucional
Autor: Déanika Lucia Yamileth Carrasco Clavo
Objetivo: Evaluar la percepcién de la imagen institucional
Estructura: Compuesta por 3 dimensiones

Tiempo: 30 minutos

Nivel de medicion Escala politdmica
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En relacion al método mediante el cual se dota de validez al instrumento
utilizado, se ha elegido el juicio de expertos, elaborado por el maestro del
moédulo de desarrollo del trabajo de investigacion quien estimoé la congruencia,
pertinencia, relevancia y claridad del instrumento, mediante la aplicacion del
certificado de validez de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo con sede en Lima.

Tabla 5
Juicio de expertos
Aplicabilidad del Aplicabilidad del
Expertos instrumento Gestion instrumento Imagen
Administrativa Institucional
Dr. Luis Alberto Nufez Lira Aplicable Aplicable
Dr. Marco Carrasco Campos Aplicable Aplicable
Dra. Enma Carrasco Campos Aplicable Aplicable

Confiabilidad del Instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se empled el coeficiente Alfa de Cronbach,
la escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad, y segun Ilo
recomendado por Carcausto (2009) se tomé en consideracion la escala que se

muestra a continuacion:

Tabla 6

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

De 0,90 a 1,00 Alta confiabilidad
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Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items

Aplicabilidad del instrumento
Gestion Administrativa 0,807 40

Aplicabilidad del instrumento
Imagen Institucional ... 0,938 40

2.5. Método de andlisis de datos

Para el andlisis de los resultados recopilados al aplicar los instrumentos de
investigacion, se ha procedido a realizar el juicio, sistematizacion y tabulacién
correspondientes, para lo cual se trabajaron técnicas estadisticas de
asignacion de frecuencias, representaciones graficas en porcentajes para las

variable y barras analisis cuantitativo.

Asi pues, siendo que las variables fueron medidas de manera
cuantitativa, hallandose una distribucion muestral de las variables,
determinando la no homogeneidad de las mismas; aplicandose la técnica

estadistica de regresion logistica nominal para la prueba de hipotesis.

2.6. Aspectos éticos

En relacion con las peculiaridades de la investigacion en comento, se tuvo en
consideracion los aspectos éticos, los mismos que son esenciales ya que se
trabajaron con trabajadores judiciales, para lo cual, se contd con la autorizacion
correspondiente para llevar a cabo las encuestas, asi como el consentimiento
de la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar y de todo aquel que accedid

a participar en el método.

Ademas de ello, resulta pertinente indicar que se ha mantiene el grado
de confidencialidad; asi como, el respeto hacia el encuestado antes, durante y
después de la encuesta, a todo el personal independientemente del cargo que

desemperie.



1. Resultados



40

3.1. Resultados descriptivos de la variable
Luego del procesamiento de las cifras recopiladas con motivo de la aplicacion

de los instrumentos de gestidon correspondientes, tenemos lo siguiente:

Tabla 8
Niveles de la variable de la gestién administrativa de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 9 9,0
Regular 82 82,0
Bueno 9 9,0
Total 100 100,0

10

a0

Porcentaje

T T
Malo Regular Bueno

Gestion administrativa

Figura 2. Niveles de frecuencias de la gestién administrativa.

En la tabla N° 8 y figura N° 2, se muestran los niveles de la gestion
administrativa de la de la Gerencia General del Poder Judicial 2018,
pudiéndose observar que el 82% de los individuos encuestados perciben que la

gestion administrativa es regular; asimismo, un 9% de individuos encuestados
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aprecian que la gestion administrativa es bueno, mientras que otro 9% percibe

gue el nivel de la gestion se encuentra en un nivel malo.

Tabla 9
Niveles de la variable de la imagen institucional de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 30 30,0
Moderado 65 65,0
Alto 5 5,0
Total 100 100,0

Porcentaje

...... . ' 00%|;

T
Moderado

1
Alto
Imagen institucional

Figura 3. Niveles de frecuencias de la imagen institucional

Asimismo, observando las cifras que arroja la tabla N° 9 y figura N° 3, se
verifica que la variable dependiente imagen institucional de la Gerencia General
del Poder Judicial 2018, donde se observa que el 65% de los encuestados
perciben que la imagen institucional se encuentra posicionada en un nivel
moderado; asimismo, un 30% de los individuos encuestados conciben que la

imagen institucional estd en un nivel bajo. Finalmente, otro 5% expone que la
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imagen institucional se encuentra en un nivel alto, ello en mérito a las

encuestas realizadas a servidores de la Gerencia General del Poder Judicial.

Tabla 10
Distribucién de frecuencia entre la gestion administrativa y la imagen

institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Gestion administrativa *Imagen institucional tabulacién cruzada

Imagen institucional

Bajo Moderado Alto Total
Gestién administrativa Malo Recuento 1 8 0 9
% del total 1,0% 8,0% 0,0% 9,0%
Regular Recuento 28 53 1 82
% del total 28,0% 53,0% 1,0% 82,0%
Bueno Recuento 1 4 4 9
% del total 1,0% 4,0% 4,0% 9,0%
Total Recuento 30 65 5 100
% del total 30,0% 65,0% 5,0% 100,0%
Imagen
B0 institucional
M Esjo
IModerado

=0 O Ako

40

30

Recuento

20

10

Malo Regular Bueno

Gestiéon administrativa
Figura 4. Distribucibn porcentual de contingencia entre la gestion

administrativa y la imagen institucional.
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Con respecto a las cifras que se muestran en la tabla N° 10 y figura N° 4 de la
variables se tiene que; el 53% de los encuestados exteriorizan que la gestion
administrativa es regular por lo que la imagen institucional se encuentra en un
nivel regular; mientras que, el 28% refieren que la gestion administrativa se
posiciona en un nivel regular frente a la imagen institucional; y finalmente, el
8% de los servidores manifestaron que la gestion administrativa se halla en un
nivel malo en contraste a una imagen institucional de nivel moderado de la

Gerencia General del Poder Judicial 2018.

3.2. Resultados que antecede al estudio de los datos
De acuerdo a las cifras obtenidas considerando que el cuestionario con escala
ordinal, se aplicara la prueba no paramétrica, con la finalidad de demostrar la
existencia o no de la dependencia entre la variable gestion administrativa que
es la variable independiente frente a la variable dependiente que es la imagen
institucional. Luego de ello, se pondra a prueba la hipétesis a través de la
regresion logistica, debido que los datos para el procesamiento son de caracter
cuantitativo, siendo de aplicacion el modelo de regresion logistica ordinal y

asumiendo la informacién procesado por el SPSS.

3.3. Resultado general

Tabla 11
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion

administrativa en la imagen institucional de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 32,405
Final 17,138 15,267 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Asi pues, habiendo aplicado el programa correspondiente y de acuerdo a las
cifras que se reportan en la Tabla N° 11; se puede asumir que la gestién

administrativa incide en la imagen institucional de la Gerencia General del
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Poder Judicial 2018, de acuerdo al Chi cuadrado, el cual es de 32,405 vy el
p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.000 frente a la significacion
estadistica a igual a 0.05 (p_valor< a ); lo que supone el rechazo de la hipétesis
nula, debido que los datos de la variable no son independientes, lo que implica
la dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 12
Determinacién de las variables para el modelo de regresién logistica ordinal de

las variables la gestion administrativa en la imagen institucional de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 6,957 2 ,031
Desvianza 4,035 2 ,133

Funcién de enlace: Logit.

Con respecto a las variables y al patron presentado, estas serian dadas como
p_valor de 0.03 frente al a igual 0.05; hallandose de esta forma el producto de
la cortesia de ajuste de la variable en la cual se rechaza la hipotesis nula;

siendo posible demostrar la dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 13

Presentacion de los coeficientes de las variables la gestion administrativa en la

imagen institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

95% de intervalo de

confianza

Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [imag_inst = 1] -4,211 ,984 18,317 1 ,000 -6,139 -2,282

[imag_inst = 2] 472 ,678 484 1 486 -,857 1,801

Ubicacion [gest_adm=1] -2,508 1,195 4,402 1 ,036 -4,851 -,165

[gest_adm=2] -3,569 ,985 13,116 1 ,000 -5,500  -1,637
[gest_adm=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.
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Las consecuencias que se logran visualizar en la tabla, evidencian que los
coeficientes de la expresiébn de la regresion con respecto a la gestion
administrativa se ubican en el nivel 2, siendo regular; asi también, en cuanto al
comportamiento de la gestion administrativa se advierte el coeficiente -3,569,
que implica que al percibir un nivel regular de la gestion administrativa se
conseguira un nivel moderado de la imagen institucional. Esta informacion es la
gue reconoce la prueba Wald que es igual a 13,116 y a la vez es significativo
porque el p_value es menor al 0.05.

3.4. Pruebade hip6tesis general
Ho: La gestion administrativa no incide significativamente en la imagen
institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.
H1: La gestion administrativa incide en la imagen institucional de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.

Tabla 14
Pseudo coeficiente de determinacion de la gestion administrativa en la imagen

institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.

resultado , 142 , 178 ,097

Funcién de vinculo: Logit.

Ahora bien, en cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se considera
es la dependencia porcentual de la gestion administrativa en la imagen
institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018; ello, en virtud de
gue el coeficiente de Nagelkerke indica que la existencia de variabilidad de la
imagen institucional se debe al 17,8% del comportamiento de la gestién

administrativa en la Gerencia General del Poder Judicial del Pert 2018.
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3.5. Resultado de hipoétesis especifico 1

Tabla 15
Determinacién del ajuste de las variables gestién administrativa en la imagen

fisica de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 25,893
Final 21,838 4,056 2 , 132

Funcién de enlace: Logit.

De la informacion del programa, se observa un 0.132 frente a la significacion
estadistica a igual a 0.05 (p_valor< a), lo que significa el rechazo de la
hipotesis nula, ya que los datos de la variable son dependientes casi en una
minima proporcién, lo que implica en este caso la inexistencia de la

dependencia de una variable sobre otra.

Tabla 16

Determinaciéon de las variables para el modelo de regresion las variables
gestion administrativa en la imagen fisica de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 6,968 2 ,031
Desvianza 6,854 2 ,032

Funcion de enlace: Logit.

Por otro lado, tenemos los resultados de la bondad de ajuste de la variable, en
los cuales se puede advertir el rechazo a la hip6tesis nula; ya que, con los
datos obtenidos es posible mostrar la dependencia de las variables. Pudiendo

observar del modelo presentado que el valor de la estadistica arroja un p_valor
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de 0.031 frente al a igual 0.05, con lo cual se explica la existencia de una

dependencia muy minima de la variable sobre la otra presentada.

Tabla 17

Presentacion de los coeficientes de la gestion administrativa en la imagen fisica
de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo

de confianza

Error Limite  Limite

Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [ima_fis =1] -2,671 , 742 12951 1 ,000 -4,125 -1,216
[ima_fis = 2] ,699 672 1,082 1 ,298 -,619 2,017

Ubicacién [gest_adm=1] -1,357 ,986 1,895 1 ,169 -3,289 ,575
[gest_adm=2] -1,621 741 4,785 1 ,029 -3,074 -,169
[gest_adm=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De las cifras obtenidas, tal como se muestra en la tabla, se puede advertir que
los coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a la gestion
administrativa en nivel (1 malo). Asimismo, en cuanto al comportamiento de la
imagen fisica se tiene que el coeficiente es de-2,671, lo que implica que al
tener un nivel bajo se obtendra un nivel malo en la gestion administrativa. Esta
informacion la reconoce la prueba Wald igual a 12,951 que supone ser

significativa ya que el p_value es menor al 0.05.

3.6. Pruebade hipotesis especifica 1
Ho: La gestion administrativa no incide en la imagen fisica de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.
H1: La gestion administrativa incide en la imagen fisica de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.
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Tabla 18

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
Resultado ,040 ,048 ,023

Funcion de vinculo: Logit.

Con relacion a la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se aprecia es la
dependencia porcentual muy minima de la gestién administrativa en la imagen
fisica de la Gerencia General del Poder Judicial 2018. De acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke, se tiene que la variabilidad de la imagen fisica al
4,8% del comportamiento gestion administrativa. Lo que generalmente en la
realidad no tiene ninguna significancia con respecto a la incidencia de una
variable sobre la otra. Por lo tanto de acuerdo al autor la gestiéon administrativa

no incide en la imagen fisica de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

3.7. Resultados de hipotesis especifica 2

Tabla 19
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de gestion administrativa

en la imagen conceptual de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 24,429
Final 16,804 7,625 2 ,022

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo los resultados obtenidos en la tabla presentada, se tiene que la
gestion administrativa en la imagen conceptual de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018, se tiene que el Chi cuadrado es de 7,625 y el p_valor es

igual a 0.022 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor<a), lo
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qgue supone el rechazo de la hip6tesis nula, debido que los datos de la variable

no son independientes se verifica la dependencia de una variable sobre la otra

Tabla 20

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 1,642 2 ,440
Desvianza 1,922 2 ,383

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla presentada se advierte que en los resultados de la bondad de ajuste
de la variable no se rechaza la hipotesis nula; en tal sentido, con los datos de la
variable es factible mostrar que existe dependencia de las variables. Asi pues,
el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p_valor 0.440
frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y los resultados explican la

dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 21

Presentacion de los coeficientes de la gestion administrativa en la imagen

conceptual de la Gerencia General del Poder Judicial 2018

Estimaciones de pardmetro

95% de intervalo

de confianza

Error Limite Limite
Estimacion estdndar Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [im_conc = 1] -1,127 666 2,862 1 ,091 -2,433 ,179
[im_conc = 2] 1,127 ,666 2,862 1 ,091 -,179 2,433

Ubicacion [gest_adm=1] -2,416 1,044 5,359 1 ,021 -4,462 -,370
[gest_adm=2] -1,908 ,699 7,452 1 ,006 -3,279 -,538
[gest_adm=3] (0 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.
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De las derivaciones presentadas en la tabla, se observa que manifiestan los
coeficientes de la expresién de la regresion con respecto a la gestion
administrativa en el nivel 1, siendo un nivel malo. Asimismo, en cuanto al
comportamiento de la gestion administrativa con un coeficiente que equivale a
un -2,416; teniendo un nivel bajo en la imagen conceptual se obtendra también
un nivel malo en la gestion administrativa. Esta informacion se puede cotejar
con la prueba Wald igual a 5,359 que es significativo debido a que el p_value

es igual al 0,021 menor al 0.05.

3.8. Pruebade hipotesis especifica 2

Ho: La gestion administrativa no incide en la imagen conceptual de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.
H1: La gestion administrativa incide en la imagen conceptual de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.

Tabla 22

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,073 ,092 ,048

Funcién de vinculo: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, se advierte subordinacion
porcentual de la gestion administrativa en la imagen conceptual de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018. Asi pues, el coeficiente de Nagelkerke,
determina que la variabilidad de la imagen conceptual se debe al 9,2% del
comportamiento de la gestion administrativa de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018.
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3.9. Resultados de hipoétesis especifica 3

Tabla 23
Determinacion del ajuste de las variables de la gestion administrativa en la

imagen valorativa de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 22,891
Final 17,903 4,988 2 ,083

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo al reporte de los datos que se presentan en la tabla, se tiene a que
la gestion administrativa tiene incidencia muy baja en la imagen valorativa de la
Gerencia General del Poder Judicial 2018, ya que las cifras que arroja la tabla,
de acuerdo al Chi cuadrado es de un 4,988 y el p_valor (valor de la
significacién) es igual a 0.083 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05
(p_valor< a ), lo que significa aceptar la hipétesis nula, afirmando que las

variables son independientes.

Tabla 24

Determinacion de las variables para el modelo de regresion de la gestion
administrativa en la imagen valorativa de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 424 2 ,809
Desvianza ,440 2 ,803

Funcion de enlace: Logit.

Por otro lado, de los resultados presentados se advierte que en la bondad de
ajuste de la variable el cual se acepta la hipétesis nula; ya que, con los datos

de la variable no es posible demostrar la dependencia de las variables y el
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modelo presentado que estaria dado por el valor estadistica de p_valor 0,809
frente al a igual 0.05; explicandose la independencia de una variable sobre la
otra.

Tabla 25
Presentacion de los coeficientes de la gestion administrativa en la imagen

valorativa de la Gerencia General del Poder Judicial 2018

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite

Estimacion estandar Wald gl  Sig. inferior superior

Umbral [imag_fis = 1] -1,633 682 5736 1 ,017 -2,970 -,297

[imag_fis = 2] 1,005 661 2,310 1 ,129 -,291 2,301

Ubicacién [gest_adm=1] -,314 ,919 117 1,733 -2,116 1,488

[gest_adm=2] -1,275 ,698 3,334 1 ,068 -2,645 ,094
[gest_adm=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De los resultados que se observan en la tabla se muestran los coeficientes de
la expresion de la regresion con respecto a la gestion administrativa en el nivel
en nivel (2 regular). En ese sentido en cuanto al comportamiento gestion
administrativa con coeficiente — 0399, lo que implica que al tener un nivel malo
de una gestion administrativa se obtendra un nivel bajo de imagen valorativa.
Esta informacion la reconoce la prueba Wald que es igual a 3,334, no siendo

significativo debido al p_value que es mayor al 0.05.

3.10. Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La gestidbn administrativa incide en la imagen valorativa dela Gerencia
General del Poder Judicial 2018.
H1: La gestibn administrativa incide en la imagen valorativa de la Gerencia
General del Poder Judicial 2018.
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Tabla 26
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,049 ,057 ,227

Funcion de vinculo: Logit.

Con relacion a la prueba del pseudo R cuadrado, de las cifras se verifica una
dependencia muy baja, es decir, nada significativa porcentual de la gestién
administrativa en la imagen valorativa de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018. Asi pues, el coeficiente de Nagelkerke demuestra la existencia
variabilidad de la imagen valorativa oscila en un 5,7% del comportamiento de la
gestion administrativa, lo que para el investigador significa aceptar la hipotesis

nula afirmando que no existe incidencia de una variable sobre la otra.



V. Discusion
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El presente estudio tuvo como objetivo e hipotesis general determinar cuél es la
incidencia de la gestion administrativa en la imagen institucional de la Gerencia

General del Poder Judicial para el afio 2018.

Sobre el particular, resulta pertinente sefialar que, de los resultados
estadisticos obtenidos luego del procesamiento de datos de la hipétesis
general se advierte que existiria dependencia porcentual minima de la gestién
administrativa en la imagen institucional de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018, ello en mérito al coeficiente de Nagalkerke, en el cual se tiene
que la variabilidad de la imagen institucional se debe al 17,8%; situacion que no
sucederia en la investigacién de Carrasco (2018), en la que si se verificé no
solo la dependencia de las variables, sino también incidencia significativa entre

las mismas.

En este punto, resulta importante precisar que, si bien en ambos casos
se realizaron investigaciones en campos del sector publico, es decir, Carrasco
(2018) estudio la incidencia de la gestion administrativa y desempeiio laboral
en la imagen institucional de una Institucion Educativa Emblematica 2018 y la
investigadora a cargo del presente estudio se encuentra investigando respecto
a la Gerencia General del Poder Judicial 2018, las mismas que cuentan con
realidades problematicas completamente distintas, tales como presuntas faltas
cometidas por funcionarios publicos, declarar en emergencia la Institucion,

cambio de autoridades, entre otros.

En ese orden de ideas, debido a la crisis institucional que se ha
presentado en el Poder Judicial debido a los multiples sucesos, unos tras de
otros, las remociones, las renuncias, entre otros, los resultados habituales que
se presentaron en otros estudios y que pudieron ser considerados como un
comun denominador, aplicara en minima medida al presente trabajo, ya que

existen diferencias contextuales evidentes al momento de recabar informacion.

Dicho esto, a continuacion se procederan a analizar las hipotesis

especificas; por lo que, comenzaremos con la referida a la imagen fisica.
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Ahora bien, con respecto a la incidencia de la imagen fisica respecto a la
gestion administrativa, de los resultados obtenidos, se tiene que esta Ultima no
incide en la imagen fisica de la Gerencia General del Poder Judicial 2018. Ello
se presenta en la prueba del pseudo R cuadrado, donde la dependencia
porcentual de acuerdo al coeficiente de Nagalkerke, se tiene una variabilidad
de la imagen fisica al 4,8% del comportamiento gestién administrativa. Lo que
en la realidad no tiene ninguna significancia de incidencia de una variable sobre
la otra. Por lo tanto la gestion administrativa no incide en la imagen fisica de la
Gerencia General del Poder Judicial 2018.

Sobre ello, es preciso recordar que, los indicadores utilizados fueron 1-
Infraestructura, 2-Mobiliaria y 3-Presentacion de los trabajadores, sobre ello,
mencionar que ante la crisis, los trabajadores de este Poder del Estado, de
acuerdo a los resultados, estarian enfocando su preocupacion a la situacion en
la que se encuentra la Institucion para la cual laboran, mas no respecto a las

cuestiones fisicas.

Indicar también que, afio a afio, se vienen celebrando Convenios
Colectivos entre los representantes de los trabajadores y los representantes del
Poder Judicial, en los cuales se contemplan acuerdos tales como renovacion
del mobiliario, adecuada infraestructura de acuerdo a las normas de seguridad
y salud en el trabajo y la dotacién de uniformes adicionales al personal que se
encuentra contratado a plazo indeterminado. Situaciéon que, de acuerdo al
criterio de la investigadora, serian factores relevantes para que los trabajadores
encuestados no muestren gran preocupacion y enfoquen la misma hacia

factores exdgenos.

Ademas de ello, respecto a la imagen conceptual, resulta pertinente
sefialar que en el presente estudio se consideraron cuatro (04) indicadores,
gue fueron: 1-Marketing, 2-Medios de comunicacion, 3-Estrategias de difusion y

4-Actividades de difusion.

Asimismo, de la revision de los resultados obtenidos, se tiene que existe

una incidencia muy baja de la gestiébn administrativa en la imagen conceptual



57

de la Gerencia General del Poder Judicial 2018. En cuanto de la prueba del
pseudo R cuadrado lo que considera la subordinacidén porcentual muy baja de
la gestion administrativa en la imagen conceptual donde el coeficiente de
Nagalkerke considera una variabilidad de la imagen conceptual al 9,2% del
comportamiento de la gestién administrativa de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018.

Ello se traduce en que, los trabajadores de la Gerencia General del
Poder Judicial no consideran que una incida sobre la otra, sino que se ha
verificado la independencia de las variables.

Dicho resultado, se debe a que, tal como se ha mencionado en los
parrafos precedentes, la institucion materia de comento se encuentra en
transicion de una situacion critica, toda vez que en los datos recogidos se
considera que, la gestion administrativa, que comprende las dimensiones de
planificar, organizar, ejecutar, evaluar y controlar, a cargo de los altos
funcionarios; no incide en la labor que se desempefa respecto a la imagen
conceptual; un claro ejemplo de ello es la noticia de fecha 31 de octubre de
2018, del programa RPP, el mismo que sefiala textualmente lo siguiente: “El
canal del Poder Judicial se ha convertido en uno de los mas sintonizados”, ello
supone que el sector encargado de la difusiéon del contenido cumple un rol
importante en la poblacion, siendo reconocidos como tal, cumpliendo de este

modo los cuatro (04) indicadores que se plantearon para la imagen conceptual.

Entonces, resulta evidente que, de acuerdo al andlisis propuesto se
discrepe con Carrasco (2018), ya que debido a la coyuntura nacional, la gestiéon
administrativa como variable independiente se encuentra cuestionada por los
trabajadores, sin embargo la imagen conceptual se encuentra correctamente

encaminada.

Asimismo, se discrepa por el motivo expuesto en el parrafo precedente
con Almeida (2017) que realiz6 una investigacién con enfoque cuantitativo,
utilizando el disefio descriptivo-correlacional, utilizando una poblacién muestra

de cien (100) docentes, utilizando el mismo instrumento de recoleccién de
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datos, y las valido también con la técnica de juicio de expertos, obteniendo
como resultado final que existe relacion entre la gestion administrativa y la

imagen institucional en las instituciones educativas.

Finalmente, con respecto a la dimensién denominada imagen valorativa,
de acuerdo a la prueba del pseudo R cuadrado, se llega a la conclusion que no
existe incidencia de la gestion administrativa en la imagen valorativa de la
Gerencia General del Poder Judicial 2018, puesto que el coeficiente de
Nagalkerke, muestra que la variabilidad de la de imagen valorativa se debe a
un 5,7% del comportamiento de la gestién administrativa, lo que implica para la
investigadora aceptar la hipétesis nula afirmando que no existe incidencia de
una variable sobre la otra. Concordando con Pachas (2015) en su investigacion
basica sustantiva con disefio no experimental transversal de relacion causal, en
la cual los resultados arrojaron que no existe una influencia probando la

hipotesis nula.

En este punto, se estaria verificando la no incidencia de la gestion
administrativa en la imagen valorativa de la Gerencia General del Poder
Judicial, ello se debe a que no se cuestiona la gestion que se realiza, se

cuestiona a quienes la realizan ante la interpretacion de los audios difundidos.

Entonces, la ruptura de la pirdmide de la institucion se veria afectada por
las opiniones que tiene la ciudadania respecto a las cabezas de la mencionada
institucién, mas no a su gestién como tal, de acuerdo a la interpretacion de los
resultados obtenidos; concordando en este punto con Pont (2016) quien
demuestran a través de sus resultados que, no se han encontrado suficientes
datos como para determinar por qué los procesos de cambios e innovacion en
Espafia no han logrado el efecto esperado, razén por la cual, se plantea la
hipbtesis que no se trataria dan de factores enddgenos a la gestidn interna,

sino, por el contrario, de factores exdgenos.
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El objetivo general de la presente investigacion ha sido
determinar la incidencia de la gestion administrativa en la
imagen institucional de la Gerencia General del Poder Judicial
2018, con los resultados obtenidos se llega a la conclusién que,
de acuerdo al pseudo R cuadrad, existe dependencia
porcentual minima de la gestion administrativa en la imagen
institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018 de
acuerdo al coeficiente de Nagalkerke, en el cual se tiene que la
variabilidad de la imagen institucional se debe al 17,8%,
rechazandose la hipétesis nula y determinando que las

variables son dependientes en minima proporcion.

El primer objetivo especifico planteado en la presente
investigacion, relativo a determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la imagen fisica de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018, después de someter los datos a la prueba
del pseudo R cuadrado, donde la dependencia porcentual de
acuerdo al coeficiente de Nagalkerke, se tiene una variabilidad
de la imagen fisica al 4,8% del comportamiento gestion
administrativa; razon por la cual se llega a la conclusion que la
gestion administrativa no incide en la imagen fisica de la
Gerencia General del Poder Judicial 2018, no teniendo ninguna
significancia de incidencia de una variable sobre la otra; por lo
tanto, se tiene que la gestion administrativa no incide en la

imagen fisica de la Gerencia General del Poder Judicial 2018.

El segundo objetivo especifico planteado en el presente
estudio, que supone determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la imagen conceptual de la Gerencia General
del Poder Judicial 2018, luego de procesar la informacién
recabada, se obtiene que de acuerdo con la prueba del pseudo
R cuadrado se considera que la subordinacion porcentual de la
gestion administrativa es muy baja en la imagen conceptual

donde el coeficiente de Nagalkerke considera una variabilidad
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de la imagen conceptual al 9,2% del comportamiento de la
gestion administrativa de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018, concluyéndose que se acepta la hipotesis nula
dado que las variables son independientes.

Y finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico que se
ha planteado en la presente investigacion, relacionada a
determinar la incidencia de la gestibn administrativa en la
imagen valorativa de la Gerencia General del Poder Judicial,
luego de someter los datos obtenidos, de acuerdo a la prueba
del pseudo R cuadrado, se llega a la conclusién que la gestion
administrativa tiene incidencia muy baja en la imagen valorativa
de la Gerencia General del Poder Judicial 2018, puesto que el
coeficiente de Nagalkerke, muestra que la variabilidad de la de
imagen valorativa se debe a un 5,7% del comportamiento de la
gestion administrativa, lo que implica para el investigador
aceptar la hipotesis nula afirmando que no existe incidencia de

una variable sobre la otra.
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Siendo que la presente investigacion ha demostrado la
dependencia en minima proporcién de la gestion administrativa
en la imagen institucional de la Gerencia General del Poder
Judicial 2018, se sugiere a los representantes de la Institucion,
que promuevan el desarrollo de actividades de participacion
mutua, que beneficien y fortifiquen las relaciones
interpersonales de los miembros de la Gerencia General del
Poder Judicial.

Con relacién al primer objetivo materia del presente estudio, en
el que se tiene que la dependencia entre la gestidon
administrativa en la imagen fisica de la Gerencia General del
Poder Judicial 2018 es minima y no incide en esta Ultima, se
recomienda dar prioridad al abastecimiento de equipos
informaticos, asi como mobiliario ergonomico, asi como,
verificar la correcta distribucion de los espacios, ya que ello
contribuira internamente a la mejora del clima laboral en la

Gerencia General del Poder Judicial.

Con respecto al segundo objetivo planteado en la presente
investigacion, en el cual se aceptd la hipotesis nula debido a
gue no fue posible demostrar la dependencia entre la gestion
administrativa y la imagen conceptual de la Gerencia General
del Poder Judicial 2018, se sugiere alentar, reconocer y difundir
las buenas practicas de manera interna a los trabajadores
judiciales, con la finalidad de evitar que las ciudadania conozca
los esfuerzos de los trabajadores y de esa manera evitar que
se todos se vean perjudicados por las malas practicas o

declaraciones de algunos servidores publicos de la institucién.

Y finalmente, en relacién al tercer objetivo de la investigacion
presentada, en el que se aceptd la hipbtesis nula y se
determindé que la gestion administrativa tiene incidencia muy

baja en la imagen valorativa Gerencia General del Poder
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Judicial 2018; se recomienda la implementacion de un
encargado o coordinador de imagen institucional, lo que servira
para potenciar las buenas practicas de la Gerencia General del
Poder Judicial.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion administrativa en la imagen institucional de la Gerencia Generaldel Poder Judicial 2018.

Autor: Bachiller Danika Lucia Yamileth Carrasco Clavo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e _indicadores

Problema General:

£ Cual e |la incidencia de
Iz gestion administratva
=n la imagen institucionsl
de la Gerencia General
del Poder Judicial 20187

Problema especifico 1
i Cusl es |a incidencia de
Iz gestion administratva
2n |3 imagen fisica de Iz
Gerencia General del
Poder Judicial 20187

Problema especifico 2
i Cusl es |a incidencia de
Iz gestion administratva
=n la imagen concaptual
de la Gerencia General
del Poder Judicial 20187

Problema especifico 3

;Cusl 25 la incidancia de
Iz gestion administrativa
=n k3 imagen valorativa
d= la Gerencia General
del Poder Judicis! 20187

Objetivo general:
iDeterminar la incidencis de
Iz gestion administrativa 2n la
imagen instiucionsl de s
Gerencia General del Poder
Judicisl 20187

Objetive especifico 1
Detzrminar I incidencia de la
gesticn administrativa en la
imagen fisica da Is Gerencis
Genersl del Poder Judicial
2018.

Objetivo especifico 2
Detzrminar I incidencia de la
gesticn administrativa en la
imagen concaptual d= la
Gerancia General del Poder
Judicisl 2018.

Objetive especifico 3
Detzrminar I incidencia de la
gesticn administrativa en la
imagen valorativa dels
Gerancia General del Poder
Judicial 2018.

Hipétesis general:

La gestion administrativa
incide =n la imagen
institucionsl de Is Gerencis
General del Poder Judicial
2018.

Hipétesis especifica 1

Ls gestfion administrativa
incide en la imagen fisica de 1z
Gerzncia Genersl del Podar
Judicial 2018,

Hipdtesis especifica 2

Ls gesfion administrativa
incide =n la imagen conceptual
de |la Gerencia Genaral del
Poder Judicial 2018.

Hipdtesis especifica 3

La gestion administrativa incide
en la imapen valorativa dela
Gerencia General del Poder
Judicial 2018,

Variable 1 :GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

Indicadares items

Escala de
medicion

Niveles o rangos

1.

Planificacidn

Wigidn, misidn 1-8

Objetivos
Proyectos de
innovacion

Organizacion

Delegacion de 10-21
autoridad
Formacion de
comités de trabajo
Funcionamisnio

de equipos

Ejecucion

Cumplirnisnto  d= 22-28
funciones

Buena  relacidn
con la sutoridad
Competentes y
eficientzs

Ewvasluacion y
control

Supervision 2B8-40
Técnicas
Proceso
Mormas
Calidad

MWunca 1
Casi nunca 2
Aoweces 3
Casi siempre 4
Siempre §

Mala 20-93

Regular 84-147
Buena 148-200




Wariable 2: IMAGEN INSTITUCIONAL

Dimensiones

Indicadaores

items

Escala de
valores

Niveles o rangos

1. Imagen fisica

Infraestructur
a

Mobilizria
Presentacidn
de los
trabajadores

2. Imagen
conceptual

Markeating
Medios  de
comunicacis
n

Estratepias
de difusion
Actividades
de difusion

11-24

3. Imagen
valorativa

Imagen
pasitiva [
negativa

25-40

MWunca 1
Casi nunca 2
Aoweces 3
Casi siemnpre 4
Siempra &

Mala 40-83
Regular B4-147
Buena 148-200

Tipo y diseno de
investigacidn

Poblacidn y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipa:
Inwestigacion
Sustantiva

Basica

Alcance:
Trabajadores  de I3
Gerencia General  del
Poder Judicial

Disefio:
No  Experimental de
corte transwersal

Método:
Explicative
Correlacional

Pobdlacion:

Cien (100) trabajadores de la
Gerencia General del Poder
Judicis!

Tipo de muestrea:
Probabilistics

Tamarfio de muestra:
Sz utiizd a la tofalidad d= la
poblacion.

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario con preguntas tipo Escala de
Likert

Validez de los instrumentos: Juicio d= Expertos
Confiabilidad de los Instrumentos: Coeficiente Alfa de
Cronbach

Autor: Danika Lucia Yamileth Carrasco Clavo

Objetiva:

Estructura: Cornpuests por 4 dimensiones, con escala de
respuestas: 1-Munca, 2-Casi Munca, 3-4 weces, 4-Casi Siempre
y 5-Siempre

Psicometria: En base al nivel y el rango: mala, regular y buena.

Variable 2: IMAGEN INSTITUCIONAL

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario con preguntas tipo Escala de
Likert

Validez de los instrumentos: Juicio d= Expertos
Confiabilidad de los Instrumentos: Coeficiente A de
Cronbach

Autor: Danika Lucia Yamileth Carrasco Clavo

Objetiva:

Estructura: Cornpuests por 4 dimensiones, con escala de
respuestas: 1-Munca, 2-Casi Munca, 3-4 weces, 4-Casi Siempre
y 5-Siempre

Psicometria: En basz al nivel y el rango: mala, regular y busna

REGRESION LOGISTICA ORDIMAL:
Sz describid a través de tablas de frecusncias y figuras estadisticas los resultados obtenidos

de |la Base de datos aplicados con el paguete estadistico SPSS.

DESCRIPTIVA:

Figuras estadisticas
Tablas por variables

Tablas de contingencias por dimensionss

71



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 1
"Perspectiva de la gestién administrativa de la
Gerencia General del Poder Judicial 2018

El oojetivo es identificar cual es |3 percepaion de |3 gestion adminisirativa en la Gerenda
Gensm@l del Poder Judicial 201E, con |a finalidad de ublizar los resufiados para una
Investigacin académica. El cuestionardo es anomimo 2 Individual, cons@ de 40
pregunias, en relacion @ cada pregunia, deberd Marca con UNa “x° en ung de los 5
cuadnos enuUmerados segin consldend se aproxime 3 sU respussiac

T=Munca; 2=Casl nunca; J=A vweces,; 4=035 siempie y S=Slempre.

kems 1]2]|3(4

1 iLa Gersncls General gel Poder Judiclal trabala en equipo con
D5 Gmjanos oe linea para el logro de la mislon de |3 Insticion

i Lo Subgerenies tienen i cordial con os rabajadores?

3 i La Gemrencla General del Poder Judiclal hace participar a
personal en @ eldboracion de la miskan y vision de 3 iInstiucion?

4| jLa Gerzncla General del Poder Judiclal orenta a los
Taba|adores hada & g de los objetivos T

n

i Lo oojethvos plamteados en la Insthucien son claros?

g i Lo ojetfvos plameados 52 kegan a cumplir satsfacioriamenia
oon participasion de tedos los trabaladorss |udiclalies™

T iLa Gemrencla General del Poder Judiclal Taclia 13 innowacion
cumicular en 3 Instiucion?

8. | jLa Gemr=ncla Ganeral del Poder Judiclal promueve proyecios
de Innowvacion?

3. | ;La Gerzncla Ganeral del Poder Judiclal planica proyecins
para satisfacer @5 necasldades de los administrados?

10. | ; Coordinan o Subgerentes las acilvidades con 2l personal
najo sU cango?

11. | ;El Subgeranie e sU area delega funclones especficas de
acuerdo al pell de cada Fabajador?

12 i Considera usted que el Subgerente de sU area es mposiivn
N 5L funciones?
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13

; El Subgersnie de area delega las funclones respetando el
orden jerarquico del personal?

i El supenor inmedlato no forma gnupos de tradajo
aserivamenie?

; Ge skenie sallsTecno con 105 grupos de 3o organizados?

18. | ;El Gerencla General g2l Poder Judicial no reconoce la labor de
05 COMites de rabajo?

17 | iEl Subgerenie de suU arsa forma grupas de frabalo en fnckin a
05 INtereses Ccomunes de los rabajadones?

18. | ;Elsupenor nmedialo no askgna de manefra ransparente y abca

funclones Que premueyen 08 nies de o acios adminksiratvas?

14

i Cres usted gue su apinién no 52 toma en cuenta al askgnar I35
funclones a reallzar®

20

; 5U sUpenior INmediato No permits |35 sUgerencias de los
equipos de trabajo?

2. | iEl supenor inmedlaie delega funclones o2 acwardo a sus
NIEfEEES Ersonales?
22_ | iElsupenor Inmedlato da liberad a los irebajadores paa

cumpdlr las funciones asignadas?

23

i 5e began a cumplr I35 funciones establecidas en los eguipos
de traibajo sin 3 Intervencidn o2l supedor iInmediato?

24_ | ;El Subgersnie pemite &l Incumplimienio de |35 funcionas de!
personal?

25_ | ;Considera que & cima Insthucional contribuye a decislones
35eMvas en 3 accion administrativa de 13 Insftucion®

28. | ;5e estmula o premia 3 los trabajadores por su actitud merfiona
an 1a InsTucion?

27. | iLe gustaria que & Gearencla General del Poder Judicl
pracique la empatia con el personal de |a institucion?

238 | jLos ifimos Garentes Generaies del Poder Judicial possen
competencas pertinentes para ejencer e cango?

20_ | i Elsupenor nmediaio asegura la eficacia y 13 eficlencla
uniforme en &l desempefio de su parsonal?

30. | ;i 5e cumple con e sistema de control Infemo para evitar 1a

COMUpCKEn en 13 Instiusion?
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3. | iEl area encargada supenisa el avance de las metas de
acuerdo al Plan establecido?

32_ | il Subgeranie reallza acompafiamiento a ks abajadores para
aplicar el plan de mejora?

33. | ;5e hace ge conocimienis pIbIco 108 resuitados oe |3
supervision aplicados a los frabaladores de |a Instiwcon?

34 | ;Usted considera gue hay un sistema transparente de
suparviskn?

35 | iLos procedimienios adminisirallvos de medidas disciplinarias
pOr tandanzas s& efechlan con la debida dilgencia?

38 | ;58 verica 35 1areas admnisiratlvas reallzadas en 3
nstuckin?

37. | i5e onenta el rabajo adminisTalivo en forma adecuadas

33. | 4En 3 Instifuciin 52 promueve 3 autoevaluacion en 35 areas
redlizadas

39 | i 5e evidencla el uso g Insirumentos de evaliacion?

40 | i3 evaluacion &5 Usada para Mejorar I0s procesis

adminEtratvas ¥
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El abjativo &5 identifcar cual es [a parcepcion de la Imagen Insthucional en 3 Gerenda
Genar@l del Poder Judiclal 2018, con 13 finalidad e ullizar los resufiados para una
Investigacion académica. El cuestionans es antnimo e Individual, consta de 40
pregunias, en relacion a cada pregunia, deberda marca con una "™ en und de los 5

Instumento 2

"Perspectiva de la Imagen Institucional de la
Gerencia General del Poder Judicial 2018

CU3dnos enumerados segin consldend se apnoxime 3 su respuesiac

T=Munca; 2=Casl nunca; 3=A vaces; 4=038 sempre y S=3lempre.

fbams

£Considera wsted adecuada 13 infraesireciura de @ insfucian?

& La distrioickin de los ambkenies en 3 Instiucion es afecuada™

;L3 Insttucion s2 praocupa por la segunidad @ higiens o2 Ias
PETEONAs =N 5U ambiente de rabajp?

;La insbitucidn g2 encuenta uDicada en un lugar esiratégico™

5. ;Los equipos y recursos que tiene 1a instifuckén s2 encuentran
en buen estado?

B. :5e realza manienimientc permanente de los muebles y
equipos de |a Subgerencla en a que labora?

7. ;Lo Subgerenies promusven la adguisicion de musbies
equlpos?

8. LEl personal de 13 Insifucion cuenia con un delerminado
uniforme?

9. ; Es adecuada la presentacion del personal 82 1a Instiucion?

10. | ;Los trabajadores de la Instfucion usan un unforme que los
dierencien de las demas nstibuciones?

11. | ;Tiene 13 Insiucion como priondad 13 satlksfaccion 02 oS
adminisiragos?

12. | ;Considera usied que 1 sbtucion cuenta con personal IGGnED
para cumplir con |a demanda de los administrados?

13. | ;5egon su opinion tiene L3 Insttucion prestigio?

14 | ;Cree usted que 06 CUMSDS YO Eleres o2 capaciackn en la

Institucién comriouyen al desarmio profiesional oel rabalador y
o hace proguctivo?
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sConsidera ueled necesara @ Impliemeni@ciin de WM
coordinador de imagen Instiucional?

16. | ;La InstRucion difunde sus aclividades a ravés de medios de
comunicacion?

17. | ;LaInsifucioén mantene un rabajo coordnado con akgdn medio
de comunicackin?

1B. | ;La Instiucion cuenta con alpdn medio para 3 difuskin de sus
actividades?

18, | ;5e convoca a reunién de trabajadores para sensibillzanos
sobre |a Imagen Insfucional del Poder Judicial?

20. | ;Es necasano organizar una comision encargada de I Smusion
del comecio uso del unifome Instiucional 7

21. | ;56 elabomn planes de trabao en el ema de Imagen
Insfucional?

22 | ;5e difunden los cursos vifuakes y presencldes de manera
adecuada en |a Instiucion?

23. | ;5e organizan exhibiclones de frabajos gue reallzan los
trabajadores para comprenskin del administrado?

24. | ;La Instiucion apoya en la Insendion laboral de estudiantes de
URimos cldos de universidades?

25 | ;Considera usied que I3 Demama Judicdal afeci3 3 Imagen
Instiecional del Poder Judicial?

26. | ¢La Instfucién cuenta con buzén de sugerencla?

27. | Comparando con obras Instucionss, ;considera gue su
Institucion 25 una de las mejores para trabalar?

2B. | ;LaInsifucion ransmite una imagen de conflanza y crediblidad
para sus rabajadores?

28. | ¢Lalnsitucion transmite una imagen de crediblidad y conflanza
para los administrados ?

30. | ¢Lansbtucién no busca |3 mejora de [a calldad que se le

brinda al wsuaro?
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i Considera usted gue los audios difundldos por DL
Reporteros perjudicanon 3 Imagen del Poder Judlclal como
nisfucion?

32

i Considera usted que los audios difundidos por IDL
Reporteros perjudicanon 13 Imagen de los trabajadores
judiciales?

; Conskdera usted que 135 deciaraciones de la Preskdench de
Poder Judicial, perudican 3 Imagen de los rabajagores
judiciales?

i Considera que los altos funclonanios del Poder Judicial no
tienien mothvacian social y solo tlenen mottvadonss
Scondmicas?

; COnGKera que Ia mala reputacion creada por frabaadores
Judiciales deshonestos ha generado que a poblacion
considers que todos los Tabajadones [udiclales son lguaies?

i Considera que |3 comupcion 2 encuenta enquisiada en
idios 105 estrains del Poder Judical?

i Considera usted que 2| acclonar de ks funclonanios de &
Gemnenda General 52 encuenira limitado por 3s desislones de
d Presidencla del Poder Judiclal?

¢ Conskdera que los aitos funcionanos del Poder Judictal lo
representan’

Anies ge |3 difuslon de audos de IDL Repoteros, ; Consldera
usted gue & Poder Judielal & enconirata astabie
esuchuralments?

40.

Luego de |a difuskin de qudios de |IDL Repartenss, ; Conskdera
que & Poder Judidal 5e encuenira deblitzdo
esuchuralments?
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Anexo 3: Certificados de validez

€

UNIVERSIDAD CESAK VALLEIO

%—l"g ESCUELA DE POSGRADO

+CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 Planificacié

1

No

Si No

No

¢La Gerencia General del Poder Judicial trabaja en equipo con fos érganos de

cion?
sLos Subgerentes tienen trato cordial con los trabajadores?

win

¢La Gerencia General del Poder Judiclal hace participar al personal en la

-

i6n?
¢La Gerencia Geneml del Poder Judicial orienta a Jos trabajadores hacia e}
logro de os obietivos

Los obletivos glanteados en la Institucién son claros?

LLos objellvos planteados se Ilegan a cumpllr satisfactoriamente con

a iclales?
¢La Gerencla General del Poder Judk:lal fadllta ta innovacién curricular en la
Institucion?

¢La Gerencia General del Poder Judicial promueve proyectos de innovacion?

@ o ~N on

¢La Gerencia General del Poder Judicial planifica proyectos para satisfacer las
?

D S (0] 16

No

¢Coordinan los Subgerentes las actividades con el personal bajo su cargo?

1"

¢El Subgerente de su drea delega funciones especificas de acuerdo al perfil de
or?

12

¢Considera usted que el Subgerente de su 4rea es impasitivo en sus
funciones?

13

¢El Subgerente de area delega las funciones respetando el orden jerarquico

14

del personal?
+El superior inmediato no forma grupos de trabajo asertivamente?

15

4 Se slente satisfecho con los grupos de trabajo organizados?

16

¢El Gerencla General del Poder Judicial no reconoce la fabor de los comités de
2

17

trabajo’
LEl Subgerente de su area forma grupos de trabajo en funcién a los Intereses

18

comunes de los trabajadores?
LEl superbr inmedlato no as&gna de manera transparente y ética funciones que

19

.Cree usted que su opinlén no se toma en cuema al asignar las funciones a

20

realizar?
¢Su superior inmediato no permite las sugerencias de los equipos de trabajo?

21

¢El superior inmediato delega funciones de acuerdo a sus intereses

ngmnasgg?
DIMENSION 3 Ejecucion

22

No

No

No

¢ El superior inmediato da libertad a los trabajadores para cumplir las funciones

23

asignadas?
¢Se llegan a cumplir las funciones establecidas en los equipos de trabajo sin la

24

intervencion del syperior inmediato?
¢El Subgerente permite el incumplimiento de las funciones del personal?

25

¢Considera que el clima institucional contribuye a decisiones asertivas en la
i 2

26

accion administrativa de la Institucion;
¢Se estimula o premia a los trabajadores por su actitud meritoria en la

Institucion?

X XX e < [ 4P I P AP I f P KRB PR 1R XX
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27 | cLe gustaria que el Gerencia General del Pader Judicial practique ta empatia

con Yd
28 | :Los altimos Gerentes Generales del Poder Judicial poseen competencias
07

DIMENSION 4 Evaluacién y control No

29 | .El superior inmediato asegura la eficacia y la eficiencia uniforme en el

desempefio de su personal?
30 | Se cumple con el sistema de control interno para evitar la corrupcion en ia
Institucion?
31 | LEl area encargada supervisa el avance de las metas de acuerdo al Plan
establecido?
32 | .El Subgerente realiza acompanamiento a os trabajadores para apiicar el plan
de mejora?
33 {<Se hace de conocimiento publico los resultados de la supervision aplicados a
los trabajadores de ia Institucion?

34 | s Usted considera que hay un sistema transparente de supervision?

35 | sLos procedimientos administrativos de medidas disciplinarias por tarc se
A 2 4 2

efectan con Ia debida diligencia’
36 |, Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucién?
37 |;Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada?

38 | ¢ En fa institucion se promueve la autoevaluacién en las tareas realfizadas?

38 |;Se svidencia el uso de instrumentos de evaluacion?
40 |;La evaluacion es usada para mejorar jos procesos administrativos?

A, YL b P ><>{>(><7<9 X PA

KPP S PR P % e <

TP P b P 5 e s[4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): \\’l I4AL,I Sll]i'llfll—_l\‘( LA=
Opinién de aplicabilidad: Aplicabls, 1 Aplicable después de corregir{ ] No apficable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. E t\”\/l/)\ — CAQRA S(-D ...... CAMPOIS .......................................... DME ... Z}}ZKS . {k/ ..................

"Pertinencia: El item corresponde al cc pto tedrico f« lad:
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado det item, es
congciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantados
son suficientes para medir fa dimensién
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@E ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

ION 1 Planific

1

Si

D
¢La Gerencia General del Poder Judicial trabaja en equipo con los 6rganos de
2

¢Los Subgerentes tienen trato cordial con los trabajadores?

win

¢La Gerencia General del Poder Judicial hace participar al personal en la

2
¢La Gerencia General del Poder Judiclal orienta a los trabajadores hacia el

logro de los objetivos?
2Los objetivos planteados en la Institucién son claros?

g,Los ob}eﬁvos planteados se llegan a cumpllr saﬁsfacloriamente con

~N| ol &~

a,La Gerencla Geneml del Podar Judlclal facl!ita la Innovacién curricular en la

Institucion?
¢La Gerencia General del Poder Judicial promueve proyectos de innovacién?

¢La Gerencla General del Poder Judicla| planifica proyectos para satisfacer las

10

No

No

No

I
¢Coordlnan los Subgemntes las actividades con el personal bajo su cargo?

1

LEl Subgerente de su area delega funciones especificas de acuerdo al perfil de
or?

12

¢Considera usted que el Subgerente de su area es impositivo en sus
funclones?

13

¢El Subgerente de drea delega las funciones respetando el orden jerarquico

14

LEl superior inmediato no forma grupos de trabajo asertivamente?

15

.Se siente satisfecho con los grupos de trabajo organizados?

16

LEl Gerencia General del Poder Judicial no reconoce la labor de los comités de

17

”
¢El Subgerente de su drea forma grupos de trabajo en funcién a los intereses

18

comunes de los trabajadores’
LEl superbr Inmedlato no aslgna de manera transparente y ética funciones que
0 S ativos?

19

LCree usted que su opinbn no ss toma en cuenta al asignar las funclones a

20

¢ Su superior inmediato no permite las sugerencias de los equipos de trabajo?

21

¢El superior inmediato delega funciones de acuerdo a sus intereses

qgmnghg?
DIMENSION 3 Ejecucié

22

¢ El superior inmediato da libertad a los trabajadores para cumplir las funciones

23

asianadas?
¢ Se llegan a cumplir las funciones establecidas en los equipos de trabajo sin la

24

intervencion del superior inmediato?
&El Subgerente permite el incumplimiento de las funciones del personal?

25

2 Considera que el clima institucional contribuye a decisiones asertivas en la

6 | ¢ Se estimula o premia a los trabajadores por su actitud meritoria en la

_rmmmwmmdon?
2
Institucion?
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27 | i Le gustaria que el Gerencia General del Poder Judicial practique la empatia
con el personal de ia institucion?

28 |;Los ultimos Gerentes Generales del Poder Judicial poseen competencias
: 0?

pertinentes para ejercer el carg
DIMENSION 4 Evaluacién y control No No No

29 | El superior inmediato asegura la eficacia y la eficiencia uniforme en el

desempefio de su personal?
30 | ¢Se cumple con el sistema de control intero para evitar la corrupcion en la
Institucién?
31 | El rea encargada supervisa el avance de las metas de acuerdo al Plan
establecido?
32 | ¢ El Subgerente realiza acompariamiento a los trabajadores para aplicar el plan
de mejora?
33 |;Se hace de conocimiento publico los resultados de la supervisién aplicados a
los trabajadores de Ia Institucion?
34 | . Usted considera que hay un sistema transparente de supervisién?

35 |¢Los procedimientos administrativos de medidas disciplinarias por tardanzas se

sfectuan cop la debida diligencia?
36 |/ Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucién?
37 | Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada?
38 |¢En la institucion se promueve la autoevaluacién en las tareas realizadas?

39 |; Se evidencia ef uso de instrumentos de evaluacién?
40 |;La evaluacion es usada para mejorar los procesos administrativos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3 HAY SUEICIENTY

Ko< b2 PP PRl K
X SRR P SPA >§7(se7< X
SRPL RO P RS A DR el X

Opinién de aplicabifidad: Aplicable 1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto informante.



i URIVERSIDAD CESA# VALLESD

t?; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 Planificacién

No

No

K4

No

¢La Gerencia General del Poder Judicial trabaja en equipo con los érganos de
2

sLos Subgerentes tienen trato cordial con los trabajadores?

¢La Gerencia General del Poder Judicial hace participar al personal en la

o e la misién v visidn de la institucion?
¢La Gerencla General del Poder Judicial orienta a los trabajadores hacia el

logro de los obletivos?
sLos objetivos planteados en la Institucién son claros?

¢Los objetivos planteados se llegan a cumplir satisfactoriamente con

?
¢La Gerencia General del Poder Judicial facilita la lnnovacién curricular en la
I

¢La Gerencla General del Poder Judicial promueve proyectos de innovacion?

¢La Gerencia General del Poder Judicial planifica proyectos para satisfacer las

?
DIMENSION 2 Organizacién

No

No

10

¢Coordinan los Subgerentes las actividades con el personal bajo su cargo?

"

¢El Subgerente de su drea delega funciones especificas de acuerdo al perfil de

12

cada trabajador?
¢Considera usted que el Subgerente de su rea es impositivo en sus
funciones?

13

¢El Subgerente de drea delega las funciones respetando el orden jerarquico

14

¢El superior inmediato no forma grupos de trabajo asertivamente?

15

2Se siente satisfecho con los grupos de trabajo organizados?

<I<] KPS [l S [ b2 [ o<,

16

¢El Gerencia General del Poder Judicial no reconoce la labor de los comités de
trabajo?

S

17

¢El Subgerente de su area forma grupos de trabajo en funcién a los Intereses

18

comunes de los trabajadores?
¢El superior Inmediato no asigna de manera transparente y ética funciones que
pro

X PIX

19

?
¢Cree usted que su opinién no se toma en cuenta al asignar las funciones a

¢Su superior inmediato no permite fas sugerencias de los equipos de trabajo?

21

¢El superior inmediato delega funclones de acuerdo a sus intereses

nggnab'g?
DIMENSION 3 Ejecucién

No

¢El superior inmediato da libertad a los trabajadores para cumplir las funciones

23

asianadas?
¢ Se llegan a cumplir las funciones establecidas en los equipos de trabajo sin la

24

2
LEl Subgerente permite el incumplimiento de las funciones del personal?

25

¢Consldera que el clima institucional contribuye a decisiones asertivas en la

26

accién administrativa de la Institucién?
¢Se estimula o premia a los trabajadores por su actitud meritoria en la

Institucion?

KP4 Al e [S b P pepleltC e ptd < f
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27 {¢Le gustaria que el Gerencia General del Poder Judicial practique la empatia
con el personal de la institucion?
28 |¢Los ultimos Gerentes Generales del Poder Judiclal poseen competencias

ngnmgmag para ejercer ef cargo?
DIMENSION 4 Evaluacién y control
29 |, El superior inmediato asegura la eficacia y la eficiencia uniforme en el

30 | Se cumple con el sistema de control interno para evitar la corrupcion en la

Institucién?

31 [¢Elarea encargada supervisa el avance de las metas de acuerdo al Plan
establecido?

32 | ¢El Subgerente realiza acompafiamiento a los trabajadores para aplicar el plan
de mejora?

33 | ¢ Se hace de conocimiento ptiblico los resultados de la supervisién aplicados a
los trabajadores de la Institucion?

34 | ¢ Usted considera que hay un sistema transparente de supervision?

P

No No

k4

No

35 | ;. Los procedimientos administrativos de medidas disciplinarias por tardanzas se
efectian con la debjda diligencia?
36 |/ Se verifica las tareas administrativas realizadas en la institucién?

37 |, Se orienta el trabajo administrativo en forma adecuada?
38 |¢En fa institucién se promueve la autoevaluacién en las tareas realizadas?

39 | Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion?
40 | ¢ La evaluacion es usada para mejorar ‘?s prgcesos adnfinistrativos?

IO XXX

b PP A A el <52,

I BIL P AT PSP <

\

~

s e
Observaclones (precisar si hay suficiencia): ____WAAS WA X

']ﬂ hrplicabled spués de corrpgir{ ] @nybxe[ 1
N I g NS

adgr: Dr.
Especialidad del validador: ...[.. M\ 7. LYY O o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [

Apellidos y nombres del juez

'Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantados
son suficientes para medir la dimension
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%\I; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Ne

DIMENSIONES / items

Claridad®

DIMENSION 1 Imagen fisica

No

,Conslidera usted adecuada la infraestructura de la institucién?

\49,

Kl

sLa distribucién de los ambientes en la institucion es adecuada?

1N

\
”

¢La Institucion se preccupa por la seguridad e higlene dé las personas en su ambiente de trabajo?

4L.a Institucién se encuentra ubicada en un lugar estratégico?

o

¢Los equipos y recursos que tiene la institucién se encuentran en buen estado?

< A

& Se realiza p de los y equipos de la Sub en la que labora?

¢Los Su ntes promueven la adquisicion de muebles uipos?

E! personal de la Institucion cuenta con un determinada uniforme?

¢Es adecuada la presentacién def personal de la institucion?

e KX

Llos trabajadores de la ) cidn usan un uni que los dif de las demas instituciones?

DA L Pl DAEX 4

DIMENSION 2 Imagen conceptual

No

¢ Tlene [a Institucién como prioridad fa ion de los ?

¢Considera usted que la institucién cuenta con personal idéneo para cumplir con la d de los 7

£,8eg0n su opinidn tiene la institucion prestiglo?

4 Cree usted que los cursas y/o talleres de capacitacion en la Institucion
hace productivo?

Y

a P del vio

16

LCt usted la impl 6n de un dinador de imagen Institucional?

18

¢La Institucién difunde sus actividades a través de medlos de comunicacion?

17

¢La Institucion iene un trabajo d con algin medio de comunicacion?

18

¢La Institucion cuenta con algiin medio para la difusién de sus actividades?

19

iSe areunion de 3 para

sobre la Imagen institucional del Poder Judiciai?

K>, P | >4 < A

20

LEs una da de la difusién del correcto uso del uniforme Institucionai?

21

¢4Se elaboran planes de trabajo en el tema de Imagen Institucional?

¢Se difunden los cursos virtuales y presenciales de manera adecuada en la Institucion?

.xx‘

23

¢Se org: ext de jos que realizan los trabajs para p del

24

pAR:) 5n apoya en la | i6n faboral de

de tltimos ciclos de universidades?

DIMENS! 3 Imagen valorativa

26

No

No

No

¢ Considera usted que la Derrama Judicial afecta fa imagen institucional del Poder Judicial?

27

¢La Institucion cuenta con buzén de sugerencia?

Comparando con ofras instituciones, ¢cansidera que su Institucién es una de las mejores para trabajar?

sLa Institucion transmite una imagen de y para sus

29

¢La Institucion transmite una imagen de credibilidad y para los

¢La Institucién no busca la mejora de la calidad que se le brinda al usuario?

31

¢ Considera usted que los audios difundidos por iDL Rep la Imagen del Poder Judiclal como Instituclén?

32

¢ Consldera usted que los audlos difundidos por 1DL Rep I laimagen de los trabajadores judiciales?

S s P P o P s>l < 4

33

¢ Considera usted que las declarack delaf

del Poder Judicial, perjudican a imagen de los trabajadores

34

liudiciales?
¢ Considera que los altos funcionarios del Poder Judicial no tienen motivacion soclal y solo tienen motivaclones econémicas?

36

que fam: ¥ creada por trabajad ! desh hag que lap fd

en todos los estralos del Poder Judicial?

PR B S [e D4 foe Pbed <ol K 4 A [ AR | 2SR a5 bt e DA ] X el
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al
40 |Luego de la difusién de audios de IDL Reporteros, ;Con

i sidera que el Poder Judicial se debilitado estruct

UNIVERSIDAD CENAR VALLE WD
37 |¢Considera usted que el acci de los funck dejaG G | se limitado por las decisiones de la >< '>< »{
Py
28 |;Consldera que los altos funcionarios del Poder Judicial lo representan? X >< 7(
39 |Antes de la difusion de audios de IDL Reporteros, ;Consldera usted que el Poder Judicial se encontraba estable 5( x ><‘

Obser ® s hay suficl

W

Oplnién de aplicabilldad: Aplicabte [ ués de comregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez vall

e lalidad del validad

,4“{ AL NI @&@] Z(”Z)//

IR mm— Z,[)’dagejw\'\‘b“dem\%/
:i.ielevsﬂda: El ftem es aprop para rep tar al

iR, d e' 4, -

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del {tem,
conciso, exacto y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuanda los ftems plantados

Y
son suficientes para medir la dimensitn Firma del Expe formante.
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UniveRs:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

N° |DIMENSIONES / ftems la* Claridad® Sugerencias

] 2

DIMENSION 1 imagen fisica No No No
¢ Considera usted adecuada la infraestructura de la Institucion?

=9

2__ |sbadistribucién de los amblentes en la institucién es adecuada?

3 |¢lainstitucion se preocupa por la seguridad e higlene de las personas en su amblente de trabajo?

¢La Instituclon se encuentra ubicada en un lugar estratégico?

@

¢Los equipos y recursos que tiene Ia Institucién se encuentran en buen estado?

> xf S

¢ Se realiza P de los y equipos de la Subgerencia en la que labora?

X

¢Los Subgerentes promueven la adqulsicion de muebles y equipos?

4El personal de 1a Institucién cuenta con un determinado uniforme?

=@ oo I~

¢Es adecuada fa presentacién del personal de la jnstitucién?

0 |¢los trabajadores de la Institucién usan un unif que fos dif de las demds iInst ?

No No

DIMENSION 2 Imagen conceptual

11 |, Tiene la institucién como prioridad la delos ?

12 .G usted que fa b 6n cuenta con personal Idoneo para cumplir con la de los 7

13_|2,Sequn su opinién tiene la institucidn prestigio?

14 |¢Cree usted que los cursos y/o talleres de itacién en la | yen al p del i ylo
hace productivo?

16 |¢Considera usted faimp i6n de un de Imagen | 7

18 |;La Institucion difunde sus actividades a través de medios de comunicacién?

17 JeLa Insti un trabajo con alglin medio de comunicacién?

18 |iLa Institucién cuenta con algan medio para la difusion de sus actividades?

19 {4 Se convoca a reunién de trabaj para rlos sobre la imagen Instituclonal del Poder Judicial?

20 |/Es i una Islo de la difusion del correcto uso del uniforme Institucional?

21_{/Se elaboran planes de trabajo en el tema da Imagen Institucional?

22 [;Sedifunden los cursos virtuales y presenciales de manera adecuada en la Instituciéon?

23 |¢Se organizan exhibiciones de trabajos que realfzan los trabaj para P del

24 [ilalnslitucién apoya en la insercién laboral de estudiantes de Gltimos ciclos de universidades?

S S PR P R |se [ 4] K Pl K 2p<, | e

o
5

No.

DIMENSION 3 imagen valorativa
26 |[¢Considera usted que la Derrama Judiclal afecta la Imagen institucional del Poder Judiclal?

26 _|yLa Institucién cuenta con buzén de sugerencia?
27 |Comparando con ofras Inslituciones, ¢considera que su Institucién es una de las mejores para trabajar?

28 f¢la Institucion transmite una imagen de y

para sus ?

29 |/La Insfituclon transmite una imagen de y para fos

30 |iLainstitucidn no busca la mejora de la calidad que se le brinda al usuario?

31 | Considera usted que los audios difundidos por 1DL Reporteros perjudicaron la imagen del Poder Judiclal como institucién?

32 |4 Consldera usted que los audios difundidos por IDL Reporteros perjudicaron la imagen de los trabajadores judiclales?

33 [iC usted que las di delaP del Poder Judicial, perjudican la Imagen de los trabajadores

liudiclales?
34 |¢Consldera que los altos funclonarios def Poder Judiclal no tienen motivacién social y solo tienen motivaclones econdmicas?

)@XKXXXXK*&

38 1,“ quelamala P creadapor h ha que la pob

en todos los estratos del Poder Judiclal?

HPERPRPR PR 15 15X B4 DRI el DA I il XX [P pe | e PR il bbb s P2 =X KT»
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& i P umiversitao Césan Vautein

37 | Consi usted que el acc delos Z dela General se encuentra limitado por las decisiones de la
P

Py

38 |iC que fos altos fi del Poder Judiclal lo representan?

38 |[Antes de la difusion de audios de IDL Reporteros, ,Considera usted que el Poder Judiclal se enconiraba estable

I
40 |[Luego de la difusion de audlios de IDL Reporteros, ¢ Considera que el Poder Judiclal se debilitado

XK x| %

v
AP

LSS

heer (precisar s hay suficend SRR

Opinién de aplicabllidad: Apllcable[l/{ Aplicable después de corregir{ | No aplicable [ |
del juez vaidadfe: on, V... AARLO  ANTONAD  CARRASIO  CAMPDY

" _— Mé’ro/mLOCrO .......

DN m{‘l (7\" :}O‘

P El ltem P al plo tedrico fi
? El Item es aprop para ref al p ]
fica del

*Claridad: Serentlende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los ftems plantados
son suficientes para medir la dimenslén

20? de S‘Qm Mg o 20.!.3/

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Sugerencias

N> |DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 Imagen fisic

¢ Considera usted adecuada la infraestructura de la institucion?

=
Gl

¢La distribucién de los amblentes en fa institucion es adecuada?

1
2
3

LLainstitucion se preocupa por la seguridad e higiens de las personas en su amblente de trabajo?

¢La Institucién se encuentra ubicada en un lugar estratégico?

4
5

¢Los equipos y recursos que tiene la institucion se encuentran en buen estado?

8

Se realiza p delos y equipos de fa Subgerencia en la que labora?

tes promueven la adquisiclon de muebles

4El personal de la Institucién cuenta con un determinado uniforme?

¢Es adecuada fa presentacién del personal de la institucion?

10

(Los a dela usan un que los dife de las demas ?

11

DIMENSION 2 Imagen conceptuat

¢ Tlene la institiscion como prioridad fa de los

5

l

12

(LConsidera usted que la Instituclén cuenta con personal Idéneo para cumplir con la demanda de los édmlnls!rados'i

13

R

14

¢ Segun su aplnion tiene la insfitucién prestigio?

¢ Cree usted que los cursos y/o talleres de enia al
hace productivo?

ional del yla

4C¢ usted la Impl on de un

de imagen Instituclonal?

ila difunde sus a través de medios de comunlicacién?

la I un trabajo

con algan medio de comunicacién?

18

¢ La Instituclon cuenta con algin medio para ia difusion de sus actividades?

10

2Se convoca a reunlén de trabajadores para sensibllizarlos sobre la imagen instituclonat del Poder Judicial?

LES lo org: una de la difusién del correcto uso del uniforme Institucional?

21

,Se elaboran planes de trabajo en el tema de Imagen Institucional?

22

¢ Se difunden los cursos virtuales y lales de manera enla ?

23

¢Se organizan exhiblciones de trabajos que realizan los i para p del

24

JLa it apoya en la laboral de de ditimos ciclos de universidades?

DIMENSION 3 Imagen valorativa

26

LConslidera usted que la Derrama Judicial afecta ta imagen Institucionat del Poder Judicial?

of <% AP S| <% K < s | oA = %leﬂ hodn| % Kxxx)‘iﬂ

26
27

sLa Inslitucion cuenta con buzén de 5uge__renn!a?

Comparando con olras que su Insti es una de las mejores para trabajar?

¢L.a Institucién transmite una imagen de y para sus trabaj;

20

JLa Institucién transmite una Imagen de y parafos

¢La Institucion no husca la mejora de la calidad que se fe brinda al usuario?

31

¢ Consldera usted que los audlos difundidos por IDL Reporteros perjudicaron la imagen del Poder Judicial como institucién?

32

¢ Considera usted que los audios difundidos por IDL Reporteros perjudicaron la imagen de los trabajadores judiclales?

33

¢ Considera usted que las declaraciones de Ja Presidencia del Poder Judiclal, perjudican la Imagen de los trabajadores

¢ Considera que los altos funclonarios del Poder Judicial no tienen motivacion social y solo tienen motivaclones econémicas?

35

35

d desh hag do quela f

J,Consldera que la ma!a fepulscldn creada por

¢Cons era que ia il eh todos los estralos del Poder Judicial?

< P P AP 7 P s fel b | AL A2 AP e [P JebF bk bk [ e

KPR K- st < K] A

&ﬂ’\K x| 73%7&7&*%%7&%3‘.‘ S PSP x| APE ﬂ"‘ﬂx’gxxx&x 7‘57*‘“"2‘
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@J‘ ESCUELA DE POSGRADO
| vauLzio
37

‘(SCmsldma usted que el delos 1 dela General se limitado por las decisionas de la .X /\ ><

38 | Conslidera que los altos funclonarios del Poder Judicial Io representan? % >< X

30 |Antes de la difusion de audios de IDL Reporteros, 4 Considera usted que el I.’odar Judiclal se encontraba estable >‘,\ )( %

40 |Luego de la difuslon de audios de IDL Reporteros, ¢ Considera que el Poder Judiclal se debliitado )( ‘A \[
[e] ® sl hay
Oplnién de aplicabliidad: Aplicable [ Aplicable después de comegir[ | No aplicable[ ] " 5
e sl ENNV,_ CARBASCO “CAMPOS ey 1 o
Especilidad de MEZTonoio.a
P ia: El ltem ponde al tebrico

El Item es aprop para rep al p o
del

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conelso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los ftems plantados
son para medir fa

Firma del Experto informante.
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Anexo 4: Carta P. 0694-2018-EPG-UCV-LN

hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrada

Wito det Diditoge y la Reconciliacidn Nocional”

Lima, 5 de octubre de 2018
Carta P. 0694-2018-EPG-UCV-LN

ABOG. CESAR AUGUSTO GARCIA CESPEDES
GERENTE GENERAL
Poder Judicial

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DANIKA LUCIA YAMILETH CARRASCO
CLAVO identificado con DNI N.* 70000229 y codigo de matricula N.° 7001182783;
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion {Tesis):

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA GERENCIA
GENERAL DEL PODER JUDICIAL 2018

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarroliar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de |2 presente seréan
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Jefe de Iy Escdela de Posgra

r. Carl Vﬂ{tum Orbeg
Universidad Césr Vallejo -

RCOA

Somas Ia universidad de los
que quieren salir adelante.

fyo®
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Anexo 5: Carta N° 1106-2018-GRHB-GG-PJ

wa
e,

g

PODRFIRJUINCIAL
UrEL P

Gerencin General
Gerencia de Recursos Humanos ¥ Bienestar

Lima, 09 NOV. 0%

CARTA N° \O( -2018-GRHB-GG-PJ

Sefior:

Dr. Carlos Venturo Orbegoso

Jefe de la Escuela de Postgrado

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte
Presente.-

Referencia: Carta P. 0694-2018-EPG-UCV-LN

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y en
atencién al documento de la Referencia, hacer de su conocimiento que la
Gerencia General ha dispuesto otorgar el permiso y facilidades para el
desarrollo del trabajo de investigacion (Tesis) para la estudiante Danica Lucia
Yamileth Carrasco de maestria en Gestién PUblica de su representada.

En ese sentido, las coordinaciones respectivas deberan realizarse con el
Subgerente de Capacitacion de la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar
de la Gerencia General del Poder Judicial, Sr. Econ. Luis Huamani Pérez,
debiendo comunicarse al teléfono 410-0000 Anexo 10044 6 10052, o al correo

electrénico lhuamanip@pj.gob.pe.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

Atentamente, 2

ey
% OLVA COURIER S.A.C.

RECIBIDO

j en'S'é'é?é'»}'i'é"iﬁi)'r'{éiﬁa“' 117 Koy, 2018

N0S y Bienestar
GERENCIA L "

PODER soiey e Jg’olg"ék”"”

T=!efmo 410-0000 -\r\-xﬂ 0333
=

g =T 2
p,ﬁumpm'm b T =T 1)

i
!"
=1 e
Tear R
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Anexo 6: Base de datos prueba piloto
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Encuesta Piloto - Imagen institucional
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Anexo 7: Base de datos general
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Luis Alberto Nufez Lira, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado "La gestion administrativa en la imagen
institucional de la Gerencia General del Poder Judicial 2018” de la estudiante
Déanika Lucia Yamileth Carrasco Clavo; y habiendo sido capacitado e instruido
en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de (X~ %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la universidad César Vallejo.

Lima, enero de 2019

Luis AlbartoV\Mﬁez Lira
DNI: 08012101
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