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Presentacion

Sefilores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada:

“Motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio Publico, Lima
Norte-2018”, cuyo objetivo fue: determinar la relacion entre motivacion y
satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio Publico, Lima Norte -2018,
en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestra.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo: El
capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipétesis. El
segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia
empleada y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan
resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusién, se formula la discusion de los
resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto
capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan
las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion

empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en las
normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
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Resumen

La presente investigacion titulada: Motivacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores del Ministerio Publico, Lima Norte - 2018, tuvo como objetivo general
determinar la relaciébn entre motivacion y satisfaccién laboral de la muestra

estudiada.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica
de nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental. La poblacion estuvo formada por 200 trabajadores, la muestra por
132 y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica empleada para
recolectar informacién fue encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos
fueron Motivacion en el trabajo (R-MAWS) y de satisfaccion laboral (SL-SPC) que
fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su

confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach).

Se realiz6 el respectivo procesamiento de los datos llegando a la siguiente
conclusion: existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral con un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 6.70, el resultado nos indica que hay

una relacion positiva alta entre ambas variables.

Palabras claves: Motivacién, satisfaccion laboral, trabajadores del Ministerio
Publico.
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Abstract

The present investigation entitled: Motivation and satisfaction of the workers of
the Public Ministry, Lima Norte - 2018, had as general objective to determine the

relationship between motivation and job satisfaction of the sample studied.

The method used was hypothetical deductive, the type of research was basic
descriptive level correlational, quantitative approach; of non-experimental design.
The population consisted of 200 workers, the sample was 132 and the sampling
was probabilistic. The technique used to collect information was a survey and the
data collection instruments were Motivation in the work R-MAWS and job
satisfaction SL-SPC that were duly validated through expert judgments and

determined their reliability through the reliability statistics (Alpha of Cronbach).

The respective processing of the data was carried out, reaching the following
conclusion: there is a relationship between motivation and job satisfaction with a
Rho Spearman correlation coefficient of 6.70, the result indicates that there is a
high positive relationship between both variables.

Keywords: Motivation, job satisfaction, workers of the Public Ministry.



