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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo determinar la eficacia del mensaje
publicitario en ¢l spot “cholo soy” de la marca MiBanco, por lo que se planteo el siguiente
problema: “;Cudl es la eficacia del mensaje publicitario en el spot “cholo soy” de la marca
MiBanco en los comerciantes del mercado Santa Rosa de la Asociacion de vivienda Chillon,
Puente Piedra, 2017?”, cuyo spot publicitario, ademas de fidelizar al cliente, ofrece una
herramienta renovadora de la que es la co-creacion que permite mayor atencion hacia el
mensaje. Utilizando la teoria del carécter reciente manifestando que la atencion es captada
siempre y cuando el mensaje sea de interés por el usuario. Asimismo, se opt6 por desarrollar
la investigacion en un enfoque cuantitativo a fin de recolectar datos numéricos que ayuden
a confirmar la eficacia de los elementos usados en el presente spot publicitario. Como primer
paso, se realiza el cuestionario con las preguntas ideales dirigidas a 50 personas de la muestra
y asi recibir los datos precisos para afirmar el grado de eficacia del mensaje publicitario. El
objetivo es determinar la eficacia del mensaje publicitario en el spot “cholo soy” de la marca
MiBanco en los comerciantes del mercado Santa Rosa de la Asociacion de vivienda Chillon,
Puente Piedra, 2017, tomando en cuenta los aspectos de memorizacion, atencion, conviccion
y comprension del mensaje en el spot publicitario. Posteriormente, permitiendo concluir que
el mensaje publicitario en el presente spot llega a ser eficaz captando la atencidn rapidamente
por lo que se ha recomendado a las demas marcas en optar por la co-creacion para tener el

interés en el mensaje publicitario.

Palabras claves: spot, atencion, mensaje publicitario.



ABSTRACT

The present research works its objective was to determine the effectiveness of the advertising
message in the spot "cholo soy" of the MiBanco brand, for which the following problem was
posed: "What is the effectiveness of the advertising message in the" cholo soy "spot of the
MiBanco brand? in the Santa Rosa market merchants of the Chillon housing association,
Puente Piedra, 2017? ", whose advertising spot, in addition to customer loyalty, offers a
renovating tool that is the co-creation that allows greater attention to the message. Using the
theory of recent character stating that attention is captured as long as the message is of
interest to the user. Likewise, it was decided to develop the research in a quantitative
approach in order to collect numerical data that help confirm the effectiveness of the
elements used in this advertising spot. As a first step, the questionnaire is carried out with
the ideal questions addressed to 50 people in the sample and thus receive the precise data to
affirm the degree of effectiveness of the advertising message. The objective is to determine
the effectiveness of the advertising message in the spot "cholo soy" of the MiBanco brand
in the Santa Rosa market merchants of the Chillon housing association, Puente Piedra, 2017,
taking into account the aspects of memorization, attention, conviction and understanding of
the message in the advertising spot. Subsequently, allowing to conclude that the advertising
message in this spot becomes effective by quickly attracting attention to what has been
recommended to other brands to opt for co-creation to have an interest in the advertising

message.

Keywords: spot, attention, advertising message.
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