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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo mejorar el almacenamiento mediante la
implementacién de la metodologia 5°S en el almacén de la empresa CBC Peruana S.A.C.
Sullana. Dichas mejoras se traducen en la obtencion de una mayor area disponible para el
almacenamiento de los articulos, en la reduccion de los tiempos de despacho de los
materiales de uso mas frecuente y en un mayor orden y limpieza. Se utilizaron las técnicas
de la observacion y el anélisis documental para la clasificacion de los materiales
almacenado y la determinacién de su frecuencia de uso. Se concluye que con la aplicacion
de las 5°S se logré aumentar en 47 m? el area de almacenamiento y reducir en mas del
60% los tiempos de despacho de los materiales. Ademas se disefiaron formatos y

procedimientos que garantizan la aplicacion de la metodologia en el futuro.

Palabras claves: Metodologia 5°S, Almacenamiento, Calidad



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to improve storage by implementing the 5'S
methodology in the warehouse of the CBC Peruana S.A.C. Sullana These improvements
translate into obtaining a larger area available for the storage of the items, in reducing the
dispatch times of the most frequently used materials and in greater order and cleanliness.
The techniques of observation and documentary analysis were used for the classification of
the materials stored and the determination of their frequency of use. After the application
of the 5'S it was possible to increase the storage area by 47 m? and reduce the dispatch
times of the materials by more than 60%. In addition, formats and procedures were

designed to guarantee the application of the methodology in the future.

Keywords: 5'S Methodology, Storage, Quality



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Laempresa CBC PERUANA SAC se dedica a la producciéon de bebidas para el
consumo masivo como bebidas gasificadas y rehidratantes, cuenta con dos plantas
de produccion en el Perd, la primera ubicada en Huachipa (Lima) y la
segunda ubicada en el Kkilometro 6.8 de la carretera a Tambogrande, Sullana
(Piura), lugar donde se desarroll6 la presente investigacion. Se observé que en el
area de almacen de esta empresa no se consideran las condiciones de orden,
limpieza y disciplina como factores importantes de calidad, ademas de no
contar con una adecuada clasificacion y distribuciébn de los espacios
disponibles en el almacén. Esto se evidencia mayormente en la temporada de
verano, donde la produccién se incrementa, lo cual hace que el almacén colapse
y ocasione demoras en los despachos del producto, es decir se registran bajos
niveles de eficiencia, ademas de generar situaciones de riesgo para los trabajadores
capaces de ocasionar algun tipo de lesion perjudicando la salud integral del personal

de almacén.

Por otro lado, los ambientes del almacén presentan una aglomeracién de materiales
innecesarios, obsoletos y materiales extrafios que no pertenecen a él, mal
ubicados en los pasillos, que dificultan la operatividad del almacén al producirse
pérdidas de tiempo al momento de ubicar los materiales, como también al
momento de retirarlos de almacén. También se observa la falta de una adecuada
codificacion, catalogacion y control de los inventarios que facilite la ubicaciéon de

los materiales almacenados.

El almacenamiento es un proceso fundamental en la logistica de cualquier empresa y
mas aln cuando se trata de una empresa industrial. La situacion de desorden y caos
que se viene dando en el almacén de CBC PERUANA SAC -Sullana, estéa
generando pérdidas de tiempo en el suministro, llegando inclusive a que se detenga la
produccién de algunas lineas por  desabastecimiento de materia prima, Yy
aunque no se han registrado accidentes de consideracion, si se han producido
accidentes leves como golpes Yy caidas como consecuencia de un ambiente

desordenado y tugurizado, ademas la suciedad pone los suelos reshaladizos
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aumentando el peligro, los materiales colocados en lugares inadecuados Yy sin
ningun orden contribuyen a incrementar el riesgo de accidentes mucho mayores.
Esta situacién no debe continuar pues de ser una constante, el area de almacén seria
la responsable de los problemas en la produccién por demoras en el abastecimiento y

de las pérdidas econOmicas y de imagen a la empresa ante sus clientes.

De lo anteriormente descrito se puede concluir que existe una inadecuada gestion el
area de almacén que ha originado el interés que se plantee la realizacion de un
diagnostico para una posterior implementacion de la metodologia de las 5 S que
permitird realizar un plan sistematico para mantener continuamente la clasificacion,
el orden y la limpieza afin de generar una mayor eficiencia en el desempefio,
mejores ambientes de trabajo, asi como incrementar la calidad de los servicios y en
consecuencia hacer més eficiente el &rea de almacén de CBC PERUANA SAC —

Sullana.

1.2. Trabajos previos

Loépez (2013) en su investigacion denominada “Implementacion de la
metodologia 5 s en el &rea de almacenamiento de materia prima y producto
terminado de una empresa de fundicion”. Se tomd un area piloto en la cual se
identificaron varios desperdicios que provocaban que la actividad fuera
improductiva; mediante la generacion de planes de accion se sugirieron una serie
de actividades para que con su cumplimiento dieran solucién a los problemas que
no generaban valor a la actividad como: el retraso en la respuesta al cliente en la
entrega de pedidos, la acumulacion de materiales sin movimiento y la
desorganizacién de las bodegas de materia prima y producto terminado. Luego se
realiz6 la clasificacion ABC de los inventarios y el analisis del stock de seguridad,
con el proposito de que la empresa conociera la dinamica de su almacén de
producto terminado y direccionara de manera efectiva todas las decisiones en
cuanto a almacenamiento del minimo de materia prima y producto terminado para
aumentar la liquidez, tener mas control sobre su activo y reducir el area fisica de
los almacenes.

El analisis del proceso de la fundicién permitié identificar los focos
improductivos que afectan el desempefio de los almacenes. Finalmente se

disefiaron tres procedimientos para estandarizar las actividades y la limpieza de
11



las areas involucradas.

Hernandez (2013) desarroll6 la investigacion demanda "Implementacién de la
metodologia de las 5S's para mejorar el ambiente laboral en el apartamento HSE
de la Empresa FLOWPETROL SA. Talara- Piura". Las hipotesis de la investigacion
permitieron comprobar que se mejor6 el ambiente laboral, los principios de
clasificacion y orden aumentaron el nivel de eficiencia de los trabajadores, el
principio de limpieza redujo los riesgos laborales, el principio de la estandarizacion
disminuyd los tiempos de trabajo el principio de la disciplina incremento la cultura
actitudinal de los trabajadores y por ultimo la metodologia de las 5S's aumentd la
satisfaccion de los clientes de la Empresa Flowpetrol SA. Esta investigacion ayuda
a ver que con la implementacién de las 5s, podemos mejorar el ambiente laboral y

ayuda aumentar la eficiencia de los trabajadores.

Rivera (2012) llevd a cabo la investigacion denominada: "Implantacién de
estrategias de manufacturas, en el taller metalmecanico Hermanos Valencia de.
El Alto Talara, para mejorar su proceso productivo”. Entre sus objetivos especificos
propuso mejorar el cumplimiento de normas de seguridad en las actividades y
procesos de produccion, aumentar la disponibilidad y confiabilidad de las maquinas
herramientas, controlar las pérdidas de materiales por defectos de calidad y
trabajos, actualizar los conocimientos de los empleados en seguridad industrial,
reducir los impactos negativos al medio ambiente, satisfacer a los clientes con
los productos y servicios brindados. Concluye que la industria metalmecéanica
es una actividad que cada vez mas empresarios se atreven a desarrollar, por ello
es muy importante el aporte de las investigaciones que se realicen en el futuro
en el sector, pues puede llegar a consolidar el éxito de estas pequefias empresas en
el mediano plazo utilizando estrategias de manufacturas. La investigacion ayuda a
demostrar como con una buena implantacién de las 5S permite disminuir los

riesgos de accidentes.

Acufa (2012) presentd en la Pontificia Universidad Catélica del Perad  la
investigacion: "Incremento de la capacidad de produccion de fabricacion de
estructuras de moto taxis aplicando metodologias de las 5s en ingenieria
de Métodos". Estableci6 como objetivo general evaluar y proponer mejoras
para el incremento de la capacidaci2 de producciéon del proceso mediante el



puestos de produccion. En cuanto a los objetivos especificos tienen: presentar los
conceptos y definiciones, asi mismo las metodologias y herramientas de la
ingenieria industrial, que constituyen al incremento de la capacidad de
produccién, aplicar la metodologia haciendo uso de "cheklists” que facilitan
la implementacion de la herramienta. Presenta cada operacion son su  respectivo
tiempo estandar, asimismo presenta indicadores de productividad para evaluar
el rendimiento de cada operacion, verificar requerimientos para una produccion
de calidad. El proceso de estudio metodoldégico empezé primero con la
identificacion y enumeracion de las oportunidades de mejora, las propuesta
de mejora estén intrinsecamente relacionadas con el objetivo general de la
investigacion, al finalizar se realiz6 una evaluacion econOmica y técnica de
impactos de redisefio, en base a los resultados obtenidos y acciones planteadas

en el desarrollo de la investigacion .

Carrera (2013) desarrollé la investigacion “Mejoramiento en el nivel de atencién al
cliente en una pequefia empresa comercializadora de equipos de proteccion

personal aplicando la metodologia 5S". Establecié como objetivo general realizar

un analisis que permita mejorar el nivel de atencion al cliente, aumentar la
eficiencia de las operaciones y garantizar la administracion y organizacion. En
cuanto a la metodologia se realiz6 en dos partes, el estudio de tiempo (&rea de ventas
y area de almacén) y la implementacion de las 5S. El procedimiento para realizar
el estudio e tiempo se base al detalle de actividades, problematicas durante el
trabajo, entrevistas y toma de tiempos. En cuanto a sus resultados el diagnéstico
dela situacion actual abarcd la recepcion y almacenamiento de producto. EI despacho
de producto de almacén de area de ventas y atencion al cliente. EI tiempo de
recepcion y almacenaje de producto respecto antes de aplicar la metodologia de
las SS fue mayor al aplicar la metodologia el tiempo resultdé menor. Esta
investigacion ayuda a demostrar que mediante la aplicacion del método de las
5S, se realiza una mejor atencion al cliente, aumentar la eficiencia de las

operaciones Y a tener una mejor administracion y organizacion.

Martinez (2010) desarroll6 la investigacion: "Propuesta para la Implementacion de
la Metodologia de Mejora 5s en una Linea de Produccion de Panes de Molde".

El objetivo principal consistio en: elaborar un plan de accion para la ejecucion
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de la metodologia de mejora 5s con la finalidad de incrementar los niveles
de productividad mediante el mejoramiento del ambiente de trabajo y reduccion
de desperdicio de tiempo y de energia. Previo al desarrollo de las 5s realizo
un diagndstico a todas las areas que conforman el proceso productivo de panes
de molde, donde identifico que los principales problemas son la falta de orden
en el almacenamiento de los implementos de trabajo, y la falta de limpieza de los
pisos y equipos lo cual ha visto conveniente aplicar la metodologia de las 5s, gracias
a esta cultura de trabajo orientada al orden y limpieza se incrementd la

productividad.

Ibarra (2010) realiz6 la investigacion titulada "la implementacién de las
herramienta de la calidad de las 5s en la empresa CONFECCIONES RUVINNI",
para la obtencion del titulo de técnico superior universitario en procesos
productivos en la Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense (UTSH).
Como conclusion acota lo siguiente: Se asignaron responsabilidades, deberes y sus
compromisos a cada uno de los miembros que forman la empresa. Se pudo capacitar
a todos los miembros de la empresa en como poder actuar y la forma adecuada
de trabajar por medio de las 5S. Aplicamos ciertas normas y nuevos planes para
el trabajo, donde se conocieron nuevas técnicas para poder emplearlas en el
cuidado de cada una de las maquinas. En la empresa confecciones Ruvini, nos
fue primordial el poder implementar esta herramienta en la calidad de las 5S en
cada una de sus zonas de trabajo, por lo que obtuvo muchos resultados y con
esto nos ayudo a disminuir en sus pérdidas de tiempo yen el incremento de su
calidad en sus productos por medio ,y gracias a sus cuidados que pudieron
aplicar en los aprendizajes que se impartieron. Las 5 S no son una moda, ni el
programa del mes, sino una conducta de vida diaria. Esta investigacion ayuda a
tomar como base las 5S para disminuir los tiempos muertos e incrementar la calidad

del producto.

Juarez (2009) presentd la investigacion "Propuesta para la implementacién
metodologia 5 S en el departamento de los cobros de la subdelegacion Veracruz
Norte IMSS". Para su primer paso tenemos que realizar una descripcion de sus
factores que podemos intervenir en su aplicacion de su metodologia, para que
pueda ser comprendida y entendida por todas las personas que laboran en la

empresa que tienen el encargo de difundirla e impartirla. Con esto llevamos una
14



evaluacion de forma inicial en cada uno de los departamentos por medio de un
andlisis FODA. Teniendo como objetivo el de poder determinar sus caracteristicas y
en sus condiciones de los departamentos y en el mismo tiempo de su seleccion de
sus materiales y de sus herramientas que son adecuadas en su aplicacion de su
metodologia. Planteamos sus objetivos especificos en su capacitacion del personal
en la metodologia de las 5s por medio de sus secciones a plantear por su equipo
de calidad. Luego se aplic6 una metodologia quelos conforman en sus
especificaciones en sus manuales que los elaboran por su equipo de su calidad,
donde nos llevan en un efecto de sus reuniones que son informativas de una hora
cada semana que puedan asignarles sus tareas, tener una finalizacion de su semana
en laevolucién de sus resultados, programando sus actividades y las formas de
poder aplicarlas en su funcion de si mismos, basdndose en un trabajo de equipo
que les permiten involucrarlos a todos los trabajadores en el procedimiento de una

mejora de forma continua en su departamento en la tarea de todos sus trabajadores.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Método de las 5°s

Rosas (2014) define a la metodologia de la 5S como: en la practica de la calidad se
idearon en Japon que se refieren en un mantenimiento de forma integral de la
empresa, no tan solo en sus maquinarias, en sus equipos o en su infraestructura por
medio de su mantenimiento en un entorno de su trabajo por parte de cada uno de
ellos. La denominacion en Japon de las 5S, son las siguientes: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke (en castellano son: clasificacion y descarte, orden,
limpieza, estandarizacion, disciplina y compromiso). Nos hacemos una pregunta
¢Por qué las 5s? Esta es una técnica donde aplicamos y se aplica en todo el uno
con excelentes y buenos resultados, en su efectividad y en su sencillez. Al aplicar
dicha técnica se requiere de un compromiso de manera personal y duradero en la
empresa y que tome una autenticidad en su modelo de su limpieza, organizacion y de
su higiene y seguridad. Debiendo ser asumidos con compromiso por sus jefes y

gerentes de la empresa.

Los estudios estadisticos realizados, donde se han implementado este tipo de
sistemas, nos demuestran que al aplicar las 3 primeras Ss se logra una reduccion
del 40% de los costos de mantenimiento, una reduccion del 70% en su ndmero de
los accidentes, un crecimiento del 10% en su fiabilidad en el equipo y el
crecimiento del 15% en su tiempo medio por sus fallas. Como conclusién se
consiguen un incremento en su productividad que lo podemos traducir en una
menor cantidad de productos que estén defectuosos, una menor cantidad de
averias, un inferior nivel del inventarioy de sus existencias, logramos menos

movimientos, una menor cantidad de accidentes y en sus indtiles traslados,
menor cantidad en su tiempo del cambio de sus herramientas. Logramos un
buen lugar en el trabajo paratodos, los puestos que conseguimos: el orgullo en
el lugar donde se labora, tienen mas espacios, la mejora de su imagen ante
los clientes, el trabajo enequipo Yy una mayor cooperacion, un incremento en
su compromiso y en su responsabilidad en sus labores y un incremento de su

conocimiento en cada puesto de trabajo.
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En la primera S: Seiri (su clasificacion y descarte), tiene un significado,
el de separar las cosas que nos son necesarias Yy las que no nos son necesarias
en algun lugar que nos pueda convenir y en otras cosas en lugar que nos
son adecuados. Encontramos sus ventajas en su descarte y en su clasificacion
que tenemos en su reduccion de sus necesidades en su espacio, almacenamiento,
stock, seguros y transporte. Evitando una compra de materiales que no son
necesarios y por su deterioro. Incrementando su productividad de sus personas y
de su maquinaria que las podemos implicar, provocando un incremento en su
sentido de su clasificacion y en su economia, un menor cansancio en lo fisico y un

incremento en su facilidad de sus operaciones.

Ponemos en practica la primera S, tenemos que hacer las preguntas siguientes,
tales como: ;Qué debe ser guardado?, ¢Qué debemos tirar?, ¢Qué deberiamos
reparar?, (Qué debemos vender?, ¢Qué puede ser Util para otra persona u otro
departamento? Una de sus buenas précticas, puede ser el de la colocacién de un
determinado lugar de todo lo que vamos a descartar. Y como un altimo punto
primordial lotomamos de su clasificacion de sus residuos, donde generamos
ciertos residuos de su diversidad de la naturaleza, como por ejemplo: metales,
papel, plasticos, etc. Uno de los compromisos que se toma es con su medio
ambiente porgue nadie desea vivir en cierta zona gque se encuentra contaminada.
Donde analizamos por ciertos momentos en su lugar en el trabajo y logran
responderle a ciertas preguntas en el descarte y en su clasificacion. ;Qué
deberiamos reparar?, (Qué debe ser guardado?, ¢Qué podemos vender?, ¢Qué

puede ser Gtil para otra persona u otro departamento?, ¢Qué podemos tirar?

En la segunda S, Seiton (orden) es una investigacion de su eficiencia, tomamos
una cuestion que sea rapido y poder conseguir lo que necesitemos, Yy Si mas
rapido podemos devolverlas a un nuevo sitio. Cada uno de sus materiales o de
sus maquinas debe tener un lugar exclusivo y unico donde deben encontrarse ante
su uso, después que lo hemos usado y lo debemos devolver. Debe tener una
disponibilidad y en algun proximo lugar en su utilizacion. Debemos tener lo que

es necesario, en una cantidad justa, con surequerida calidad yen el lugar yen
17



sus momentos adecuados que llevan sus ventajas. En sus menores necesidades de
sus controles en produccion y en stock, facilitamos su transporte en lo interno, en
el control de su produccion y en su ejecucion de los trabajos en los plazos que se
prevén. En untiempo menor en su busqueda que nos hace falta, evitando su
compra de sus materiales y de sus componentes que son innecesarias y en los
dafios de los productos y de sus materiales que se encuentran almacenados.
Incrementa su capital de retorno, incrementamos  su  productividad de las
personas y de las maquinarias. Provocando un incremento en racionalizar sus
trabajos, en su cansancio menor en lo mental y en lo fisico, tiene un buen
ambiente, podemos tener muy claro sus criterios en la colocacion de cada

uno de los lugares que son adecuados, donde respondemos estas preguntas:

¢ Esto es necesario que esté a mano?, ;Cuél es el mejor lugar para cada cosa?, ¢ Todos
Illamaremos a esto con el mismo nombre?, ¢Es posible reducir el stock de esta
cosa? Y debemos tener de manera clara, que todas sus cosas deben tener nombres y
que todas las debemos conocer. Todas sus cosas de la empresa deben tener su propio
espacio de forma definitiva para su colocacion y para su almacenamiento, donde

indicamos con cierta exactitud y que es conocido por todos. Analizamos ciertos
momentos en los lugares de trabajo y que le respondan las siguientes preguntas
para poder realizar su organizacion: ¢Qué objetos suelen recibir mas de un
nombre por parte de mis compafieros?, ¢;De qué manera podemos reducir la cantidad
que tenemos?, ¢Qué cosas realmente no es necesario tener a la mano? , donde nos
fijamos en algin par de cosas que son necesarias, como por ejemplo: ¢Cudl es el

mejor lugar para ellas?

En la tercera S: Seiso (limpieza), en esta S la deben cumplir todos los miembros
de la empresa. Es fundamental que cada cosatenga cierto lugar asignado en
unas pequefias zonas en los ambientes de trabajo que deben estar siempre
limpias bajo la responsabilidad de cada uno de los trabajadores. Todos los

lugares deben ser asignados, no puede haber ningun lugar sin ser denominados.
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Si los miembros de la empresa no cumplen con este compromiso de la limpieza,
esto nunca serd real. Cada uno de sus miembros debe importar al conocer su

ambiente que esté limpio.

Los miembros de cada uno de la empresa deben revisar antes y después de
haber realizado  su trabajo, debe retirar algun tipo de suciedad que se ha
generado en el dia de labor. Los beneficios en el ambiente que esta limpio logran
proporcionar su seguridad y su calidad y tener un incremento en su productividad
de sus materiales, personas y de su maquinaria, podemos evitar el realizar dos
veces las cosas, facilitamos una venta en su producto, evitamos sus dafios Y sus
pérdidas de los productos y de sus materiales. Es primordial para su imagen
externa e interna de la empresa. Debemos conseguir que su limpieza se convierta
en un habito para tomar en cuenta estos puntos: cada uno de los trabajadores de
la empresa deben limpiar las herramientas y sus utensilios en el momento
del término de su uso y luego deben ser guardados. Los armarios, los muebles y
las mesas tienen que ser limpios y en éptimos condiciones de uso y no deben
tirarlos al suelo, no debe existir alguna excepcion cuando lo tratamos de
limpieza. Su objetivo es la de no poder impresionar sus visitas sin poder obtener
una zona ideal para poder trabajar a gusto y debemos tener una calidad de forma
total en su andlisis en el momento de sus lugares de trabajo que puedan responder
estas preguntas sobre su limpieza: ¢(Qué cree que mejoraria el grado de
Limpieza?, ;Cree que realmente puede considerarse como "Limpio™?, ¢Qué
utensilios, tiempo o recursos necesitaria para ello?, ¢(Cémo cree que podria

mantenerlo Limpio siempre?

La cuarta S: Seiketsu  (Estandarizacién). En la cuarta S. Seiketsu, en esta S
embarca los significados de sefializacion y estandarizacion. Existe una técnica que
se utiliza muy seguido la cual es el visual management o su gestion visual. Esta
técnica nos muestra de cierta manera Util su procedimiento  en su mejoramiento
de forma continua. Usamos su calidad, servicio al cliente, producciéon y su
seguridad. En esto grupos consisten de forma responsable que realizan de forma
periddica en una serie de visitas a las empresas y que logran detectar sus puntos

que logren mejorarlas.
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Tiene una variacion moderna y mucho mejor siendo el color management
0 denominado también una gestion de colores. En ese mismo grupo debemos
tomar ciertas notas sobre su situacion, colocando una cantidad de las tarjetas, de
color rojo en esas zonas donde se necesitan mejorarlas y de color verde en los
ambientes que tienen un cuidado especial. Las empresas que pueden aplicar sus
cddigos de los colores no tienen la tarjeta de color roja, porque al momento que
sacan una de estas tarjetas, el trabajador que es responsable de cada una de su area
debe solucionar de manera rapida sus problemas y poder evitarla. En sus ventajas
en el uso de la cuarta S, donde nos facilitan su desempefio y su seguridad
de todos los trabajadores.

Evitamos los dafios en la salud de los consumidores Yy los trabajadores, donde
mejoramos su imagen en su empresa de forma externa e interna, elevando su
nivel de motivacion y de satisfaccion de cada uno de los miembros de la empresa,
Sus recursos son visibles en su establecimiento de su cuarta S, tienen limitaciones
en su velocidad, en los avisos de peligros, advertencias, etc. En las instrucciones
y en las informaciones sobre su maquinaria Yy su equipamiento, sus avisos Yy en su
mantenimiento que es preventivo, en sus recordatorios sobre los requisitos de
la limpieza. Tienen un aviso que logre ayudar a esas personas donde evitamos sus
errores en sus operaciones de las zonas en el trabajo, procedimientos y en las

instrucciones en el trabajo.

Recordamos estos recordatorios y estos avisos, siendo visibles en una distancia,
se deben colocar en sus sitios de forma adecuada, deben ser objetivos, muy
rapido para entender y claros, contribuyen cierta creacion de unos locales en
el trabajo que son confortables y motivadores, analizamos por ciertos periodos
de tiempo los lugares de trabajo y deben responder a ciertas preguntas sobre
su visualizacion  y su higiene. ¢Proporcionan seguridad e higiene?, ¢Qué
tipo de carteles, avisos, advertencias, procedimientos cree que faltan?, ;Los

que ya existen son adecuados? De forma general ¢Calificarla su entorno de trabajo
como motivador y confortable? De manera en sus casos negativos ¢COmo

podria colaborar para que si lo fuera?
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Enla quinta S: Shitsuke (disciplina y compromiso), su disciplina no le significa
si tiene algunas personas que son pendientes de nosotros al prepararlas para algin
castigo cuando se le considere oportuno. La disciplina la denominamos
de manera de la voluntad que debe suponer su manera de hacer. Tiene el deseo de
poder crear un entorno en su ambiente de trabajo basandose en sus mejores
habitos. Por medio de su formacién y de su entrenamiento para todos los
miembros. (¢,Qué queremos hacer?) Yy poniendo en practica aquellos conceptos
(jVamos hacerlo!), lo podemos conseguir rompiendo de alguna manera sus
malos habitos del pasado y poniendo en practica sus buenos habitos. En aquella
suma podemos tratar de mejorar un alcance en sus 4s que hemos usado anteriormente
donde convertimos en su rutina, practicando de alguna manera nuestros
que haceres. En su crecimiento a nivel personal y a nivel humano en su

autosatisfaccion y en su autodisciplina.

Las 5s es un mejor ejemplo en su compromiso con una continua mejora, en
estos debemos asumirlas, donde todos salen beneficiados. Donde exponemos sus
motivos por los cuales pueden pensar que deben y no deben comprometerse
en ese sistema. En la fase de la implementacion de las 5s, de manera
conceptual son sencillas y no puede requerir que se le imparta una informacion
que es compleja en toda su plantilla, ni los expertos que logran poseer sofisticados
conocimientos, de forma fundamental parar implantar de manera metodoldgica

de forma disciplinaria y rigurosa.

Almacenamiento

Por su parte Anaya (2011) “el objetivo fundamental de una correcta gestion de
almacenes se basa en el principio de conseguir el grado de servicio requerido

por el mercado, a un nivel de costes aceptable para la empresa.

Segun Rubio y Villarroel (2012) la gestién de almacenes:

“Es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier

material, ya sea materias primas, productos semi-elaborados o productos
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terminados , ademas del tratamiento e informacion de los datos generados. La
funcion de la gestion de almacenes termina cuando los elementos almacenados
pasan a ser pedido”.

Por lo tanto podemos decir que la gestion de los almacenes es un elemento clave
para lograr el uso optimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo

de las caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar.

Los 6 principales servicios de un almacén

Existen 6 tipos de servicios de almacén. Si bien cada empresa de almacenaje tiene
sus propias especialidades Unicas, estas son las ofertas predominantes.

Picking y Embalaje

Pick and Pack son servicios ofrecidos por muchas empresas que se especializan
en soluciones de administracion de cadena de suministro. Pick and Pack es una
parte de un proceso completo de gestion de la cadena de suministro que se utiliza

comunmente en la distribucion al por menor de las mercancias.

Sub —ensamblaje
Muchas empresas hacen ensambles o sub -ensamblaje para sus clientes.
Estas implican la recepcion de multiples componentes al almacén, montaje,

inspeccion, reacondicionamiento y el envio a su cliente.

Gestion de centro de distribucion
Un centro de distribucién es un almacén para los productos. Cuando se ordena
un producto que se envia desde el centro de distribucion o almacén. El centro de

distribucion gestiona sus envios y el inventario de entrada y salida.

Vendor Managed Inventory

El inventario gestionado por el proveedor (VMI ) es una familia de modelos de
negocio en el que el comprador de un producto proporciona cierta informacion a
un proveedor de ese producto y el proveedor asume toda la responsabilidad de
mantener un inventario acordado del material , por lo general en el lugar de

consumo del comprador , por lo general una tienda. También pueden participar
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supervisores externos para asegurarse de que el comprador tiene el nivel

requerido de inventario mediante el ajuste de las diferencias de oferta y demanda.

= Cross —docking
Cross - docking es la préactica en la logistica cuando la carga desde el vehiculo
entrante se carga directamente en un modo de salida del transporte. Las empresas
reciben los siguientes beneficios de cross-docking: reduccion de los costes
laborales, la reduccion de la necesidad de espacio de almacenamiento, y la

reduccion de tiempo de espera de la orden a los clientes.

= Cumplimiento
El cumplimiento es el proceso de tomar una orden y ejecutarla para que esté listo
para la entrega a su cliente previsto. Puede tratarse de recogida de almacén,
embalaje, etiquetado, Hay muchas variaciones en funcion del cliente, pero los
servicios mas bésicos ofrece son: almacenamiento y depdsito, procesamiento de
pedidos, seleccion y empaque, embarque de productos, devoluciones y cambios,

centro de llamadas, facturacion y administracion de pedidos.

Segun Noega System, las actividades y las funciones principales que se realizan

en los almacenes son:

RECEPCION DE MERCANCIAS

Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancias que envian los
proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida coincide
con la informacion que figura en los albaranes de entrega. También es necesario
comprobar durante la recepcién de la mercancia si las cantidades, la calidad o las
caracteristicas se corresponden con el pedido.

ALMACENAMIENTO

Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idéneas para ello, con el

objetivo de acceder a las mismas y que esten facilmente localizables. Para ello se
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utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales, depdsitos,
instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como carretillas,
elevadores o cintas transportadoras.

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Durante el tiempo que la mercancia estd almacenada, tiene que conservarse
en perfecto estado. La conservacion de la mercancia implica la aplicacion de
la legislacion vigente en cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de
las normas especiales sobre mantenimiento y cuidado de cada producto.

GESTION Y CONTROL DE EXISTENCIA

Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada
producto que hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se
solicitara cada pedido con el objetivo de disminuir al maximo los costes de

almacenamiento.

EXPEDICION DE MERCANCIAS:

La expedicion de mercancias comienza desde que el cliente realizar el
pedido, comenzando el proceso con la seleccion de mercancia y embalaje, asi
como la eleccion del medio de transporte. En los almacenes de distribucion
comercial también se hacen otras operaciones como consolidacién de Ila

mercancia, division de envios y combinacion de cargas.
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CBC Peruana S.A.C

CBC PERUANA SAC es una empresa multinacional de origen Guatemalteca,
dedicada a producir bebidas para el consumo masivo, presente en mas de
18 paises de las Américas. Nace de la fusion entre las compafiias Antarctica
y Brahma, en julio de 1999. En el afio 2003, inicia sus operaciones en Perd.
CBC PERUANA SAC Perd tiene mas de 9 afios en produccién vy
comercializacion  de bebidas gaseosas. Mas de 8 afios en produccion y
comercializacion de cervezas, y més de 130 mil puntos de venta atendidos en el
pais. Somos segundos en participacion de mercado de gaseosas Yy cerveza con
mas de 1400 empleados directos. Contamos con 4 Centros de Distribucion
Directa en el pais (CDD Lima Norte, CDD Lima Este, CDD Lima Sur y
CDD norte} y 11 distribuidoras exclusivas en Limacon cobertura nacional.

Tiene como mision: "Crear vinculos duraderos con los consumidores y clientes,
brindandoles las mejores marcas, productos y servicios. Su suefio o vision: " Ser

la mejor empresa de bebidas del mundo, en un mundo mejor".

El organigrama de la empresa se muestra a continuacion:

Gerente fabril

lefe de Packing

piIMvPO || [ngenieria de
seguridad
[ T I ] |
Jefe de
e e R JEfe(;je G'?nte y Elaboracién y lefe de almacén
estion . :
Medio Ambiente

Logistica

Coordinador de
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Como principios postula:

Nuestro suefio: Un suefio grande y desafiante motiva a todos. Queremos ser
la mejor y mas rentable cerveceria del mundo

Nuestra gente: Personas excelentes, con la libertad para crecer en velocidad
compatible con su talento yrecompensada adecuadamente son los activos
mas valiosos de nuestra compafiia.

Nuestro lideres: deben seleccionar  personas con potencial, para que sean
mejores que ellos. Evaluaremos a nuestros lideres por la calidad de sus
equipos.

Nuestra cultura: Nunca estamos completamente satisfechos con nuestros
resultados.

Tolerancia cero ayuda a garantizar una ventaja competitiva duradera.

1.4. Formulacién del Problema

Pregunta General

¢De qué manera la implementacion de la metodologia de las 5s puede mejorar el

almacenamiento en la empresa CBC Peruana S.A.C. Sullana 2018?

Preguntas especificas

¢En cuanto aumentaré el area de almacenamiento aplicado la clasificacién de los
objetos y materiales almacenados en la empresa CBC Peruana S.A.C?
¢En cuanto se reduciran los tiempos de despacho al ordenar los objetos,
materiales y equipos en el almacén de la empresa CBC Peruana S.A.C?

¢En cuanto se mejoraréa la limpieza aplicado procedimientos estandarizados en el
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almacén de laempresa CBC Peruana SAC?
= ;Queé procedimientos son necesarios para la aplicacion periddica de las 5s en el

almacén de la Empresa CBC Peruana S.A.C.?

1.5. Justificacién del estudio

Eliminando todo aquello que no aporte en la labor del operario, en su area
de trabajo, permitira el mejor aprovechamiento de los espacios, un trabajo mas
productivo, mayor seguridad y por lo tanto se mejora la eficiencia del almacén.

Con las propuestas para mejorar el nivel de orden y limpieza, y los
procedimientos para mantenerla se evitara que las areas del almacén vuelvan a la
situacién de caos encontrada inicialmente. En conclusion de implementarse la
propuesta se alcanzaria una reduccion en los tiempos de entrega y los costos
finales del almacenamiento. Ademéas permitird a la empresa CBC PERUANA
S.A.C ingresar a un proceso de mejora continua en el corto plazo, lo que se

traducird en alcanzar una ventaja competitiva frente a sus competidores

1.6. Hipotesis

Hipétesis general

Con la implementacion de la metodologia de las 5S mejorara el almacenamiento

en la empresa CBC Peruana S.A.C.

Hipotesis especificas

= Con la clasificacion adecuada de los objetos y materiales aumentara el area
de almacenamiento de la Empresa CBC Peruana S.A.C.

= Con la ordenacion de los objetos, materiales y equipos se reduciran los
tiempos de despacho en el almacén CBC Peruana S.A.C.

= Estableciendo procedimientos estandarizados se mejorara la limpieza del

almacén de la Empresa CBC Peruana S.A.C.
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= Disefiando procedimientos documentados sera posible la aplicacion periodica

de las 5°s en el almacén CBC Peruana S.A.C.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Mejorar el almacenamiento mediante la implementacién de la metodologia de las 5S

en la empresa CBC Peruana SAC

Objetivos especificos

= Aumentar el area de almacenamiento mediante la clasificacion de los objetos y
materiales almacenados en la Empresa CBC Peruana S.A.C.

» Reducir los tiempos de despacho mediante la ordenacion de los objetos,
materiales y equipos en el almacen de la empresa CBC Peruana S.A.C.

= Mejorar la limpieza aplicando procedimientos estandarizados en el almacén de
laempresa CBC Peruana S.A.C.

= Diseflar procedimientos documentados para la aplicacion periddica de las 5s de

en el almacén de la empresa CBC Peruana S.A.C.
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II.METODO

2.1. Disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

El tipo de la investigacion desarrollada corresponde a una investigacion aplicada donde se
utilizara el conocimiento existente sobre la metodologia de las 5 s para conocer un problema
de una realidad como esel almacén de la empresa CBC PERUANA S.A.C alavez es

experimental.

Nivel de investigacion.
El nivel de la investigacion corresponde a un nivel descriptivo, de los principales factores

que influyen en la calidad del almacenamiento de los materiales en la empresa.

Disefio.

El disefio utilizado corresponde a un disefio de esquema: G -O1- X — Oa.

Donde G corresponde al almacén de la EMPRESA CBC PERUANA S.A.C, O las mediciones
de los indicadores relacionados con la aplicacion de las tres de las cinco “S” antes y después, y

X a la metodologia de las tres de las primeras 5S.
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2.2. Variables y operacionalizacion.

Tabla 01: Operacionalizacién de variables

. Definicion A . . Escala de
Variables Definicion Operacional Indicadores o
Conceptual Medicion
Realizar la clasificacion de objetos vy
materiales, que se encuentran en el area| N° de articulos clasificados
de almacén de la Empresa CBC Peruana Razon
S.A.C mgdlante un inventario en fisico y| N de articulos desechados
o tarjetas rojas.
“Practica de la - .
] Realizar el ordenamiento de  los| .
referida a un | objetos Area destinada para el
mantenimiento  de | materiales y equipos basados en su | dlMacenamiento de cada Razon
forma integral  de 1a| frecyencia de uso en el almacén cBc|articulo
empresa, no tan solo - — —
.. | Realizar la evaluacion del cumplimiento
en sus maquinarias, _ o
. del procedimiento para la limpieza de . .
. en sus equipos O en . . % articulos libres de polvo en ,
Metodologia de las 5S s infrasstructura bor las areas y equipos de la Empresa CBC ol almacén Razdn
) POT| peryana S.A.C  mediante el FP0O03-OL:
medio desu L — .
. Inspeccion de la limpieza en Almacén
mantenimiento en un
entorno de su trabajo| Se elaboraron los formatos P001, P002 y
por parte de cada uno| P0O03 de aplicacion periddica para cada uno| N° de procesos estandarizados Razén
de ellos” (Rosas, | de los procesos.
2014).
Se calculé mediante la aplicacion de la
roporcion. % de cumplimiento de los .
PTop P Ordinal

N veces que se aplico el formato
x100

N° veces que debi6 aplicarse

procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Variables

Definicion
Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de
Medicion

Almacenamiento

“Es el proceso que
se encarga de la
recepcion,
almacenamiento y
movimiento dentro
de un ya sea
materias primas,
productos semi-
elaborados o
productos
terminados, ademas
del tratamiento e
informacién de los
datos
generados”(Rubio y
Villarroel, 2012)

Se cuantifica el area de almacenamiento
efectiva recuperada luego de eliminar los
articulos innecesarios

Area de almacenamiento (m?)

Razoén

Se obtiene el promedio de los tiempos de
despacho de los articulos de mayor
movimiento en el almacén

Tiempo promedio de despacho

Razoén

Se evalua la limpieza de acuerdo al
formato FP003-01

Cantidad de items al 100% de
cumplimiento

Razoén

Se disefian procedimientos escritos para
clasificar, ordenar, limpiar y controlar el
almacén

N° de procedimientos
estandarizados

Nominal

Fuente: Elaboracion propia

31




2.3. Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por todos los articulos almacenados la Empresa CBC Peruana

S.A.C, y al analizar su estado en funcion a las 5S, no se requiere de muestras.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Formato FP001-01
Area de almacenamiento (m2) Observacion Clasificacion de
bienes(Anexo 2.1)
Anaélisis Registro de tiempos de

Tiempo promedio de despacho documental traslado (Anexo 2.4)

FP003-01 (Anexo 2.3)

Cantidad de items al 100% de cumplimiento | Observacion

. . Analisi
N° de procedimientos estandarizados q na 'S'i | P001, P002, P003, P004,
ocumental | poo5 (anexos 5.1, 5.2, 5.3,
5.4, 5.5)

2.5. Métodos de analisis de datos

El método para la identificacion de elementos innecesarios fue el cualitativo, ya que la
informacion es detectable (existe), ubicable (estan en el almacén) y trazable (la informacion
se obtuvo en el area de almacén de la Empresa CBC Peruana S.A.C. La clasificacién se hizo

en funcion a la frecuencia de uso y segun el cuadro 2.
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Cuadro 2: Frecuencia clasificacion y ubicacion de materiales y equipos de areas de trabajo.

Frecuencia de o L
Clasificacion Lugar de ubicacion
uso
Todos los dias Uso permanente A un metro de mesas de trabajo
Dos veces a la
uso regular A dos metros de mesa de trabajo

semana

Cada mes pOCO USO A tres metros de mesa de trabajo
Mas de tres metros de mesa de

Anualmente minimo uso .
trabaio

Nunca sin uso Separar del area de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de datos se recurrido al uso de herramientas informaticas mediante un
programa de procesamiento de texto, como Word para la redaccion de los procedimientos; el
programa Microsoft Excel para la realizacion de las tablas y gréficos y el SPSS con la
finalidad de obtener estadisticas descriptivas y la realizacion de las pruebas de muestras

relacionadas.

2.6. Aspectos éticos

La informacién proporcionada por la empresa se utilizd para fines propios de la
investigacion y no se divulgarad por ningun motivo. Se respetan escrupulosamente los derechos
de autor, reconociendo y mencionando la autoria de cada antecedente mediante su respectiva
cita y correspondiente referencia bibliogréafica. De la misma forma se procedié con aquellos

autores consultados en las teorias relacionadas al tema.
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1. RESULTADOS

Respecto al aumento del area de almacenamiento al clasificar los objetos y materiales de

la Empresa CBC Peruana S.A.C.

Se identificaron tres grupos para ordenar articulos:

* Necesario 0 uso constante.

* Necesario para el uso ocasional.

» No son necesarios.

Para hacer la clasificacion fisica de los elementos y para evaluar la importancia de todos los

elementos que estan en el &rea de trabajo, la clasificacion se realiz6 con base en la necesidad de

los mismos para los usuarios. La estrategia a seguir para la clasificacion se encuentra en el

procedimiento detallado en el anexo 4.2. Con su aplicacion para con los objetos ubicados en

el almacén, se logré determinar sus clasificaciones que se muestran a continuacion:

Tabla n°1: Clasificacion de los materiales almacenados

Unidades

Descripcion Cantidad de ggeucste“mcgg Reciclar veﬁta Deshacer | Registro
apilacion Fotogréfico
Computadoras 36 0 0 0 X 0 P001
mesas y sillas 39 0 2 0 0 0 P002
cajas de facturas 96 0 0 0 X 0 P003
cajas de P.H y tolla 27 0 4 0 0 0 P004
repuestos de maquinarias 50 0 9 0 0 0 P005
filtros de aire 6 0 0 0 0 X P006
accesorios de escritorios 15 0 2 0 0 0 P007
chapas plasticas de gaseosas 500 0 60 0 0 0 P008
andlisis y registros controlados 1 0 2 0 0 0 P009
cajas de boletas 88 0 0 0 X 0 P0O10
letreros 5 0 0 X 0 0 PO11
Bombo 1 0 1 0 0 0 P012
maquina apodadora 1 0 1 0 0 0 P013
atiles de limpieza 6 0 30 0 0 0 P014

Fuente: Elaboracién propia
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Con esta clasificacion se logra determinar que los filtros de aire deberan ser retirados del
almacén desechandolos con los residuos sélidos de la empresa, asi mismo, se debera informar a
la Administracion para que disponga la venta de papel como las facturas y boletas de venta. Con
respecto a los equipos de cOmputo, estos también tienen un mercado en el reciclaje, procediendo

de igual forma que el tratamiento sugerido para los papeles.

Tabla n°2: Espacios utilizados en el almacén por cada material

Descripcién Cantidad Espacio que Frecuencia de Registro
ocupa(m?) uso mes Fotografico
Computadoras 36 9 0 P0O01
mesas Y sillas 39 18 2 P002
cajas de facturas 96 18 0 P0O03
cajas de P.H y tolla 27 6 4 P004
repuestos de maquinarias 50 3 9 P005
filtros de aire 6 12 0 P006
accesorios de escritorios 15 9 2 P007
chapas plasticas de gaseosas 500 1 60 P008
analisis y registros controlados 1 1 2 P009
cajas de boletas 88 8 0 P010
letreros 5 3 0 PO11
Bombo 1 1 1 P012
maquina apodadora 1 3 1 P013
Gtiles de limpieza 6 1 30 P014
TOTAL 93m?

Fuente: Elaboracion propia

Con estas medidas, el area disponible del almacén aumentara de acuerdo a los bienes

retirados en un total de 47m2 aproximadamente al eliminarse:

e Filtros de aire : 12 m2
e Cajas de papel : 26 m2
e Computadoras : 9 m2

TOTAL 247 m2

Teniendo en cuenta que el area total del almacén es de 15 m. x 15 m. = 225 m? se puede

determinar el area disponible antes y después de realizar la clasificacion de los materiales:
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225-93 =132m?

Antes de la clasificacion

132 +47 =179 m?

Después de la clasificacion
Con lo cual queda demostrado un aumento en el espacio disponible del 35.6%

Por lo tanto damos por ACEPTADA Ila hipdtesis especifica n® 1, respecto a que con la
clasificacion adecuada de los objetos y materiales aumentard el area de almacenamiento

disponible de la Empresa CBC Peruana S.A.C.
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Respecto a reducir los tiempos de despacho con la ordenacion de los objetos, materiales y

equipos en el almacén CBC Peruana S.A.C.

Al aplicar el diagrama del objetivo anterior, se determin6 también la frecuencia de uso, lo que
sera de utilidad para poder asignar los espacios de ubicacion de acuerdo a su movimiento que

se presenta en el anexo 4.4

Con esta informacion, se pudo realizar la distribucidn basado en las salidas del mismo, es decir,
en sus movimientos, dejando cerca a la puerta los bienes que presentan el mayor movimiento e
ir ubicandolos por este criterio hasta llegar a los que no presentan movimiento, que seran los
mas retirados de la puerta, de acuerdo a la propuesta del anexo 4.5. Esta propuesta tiene algunas
variantes por decision del Jefe de Seguridad, pero mantienen su cercania a la puerta.

Los tiempos de traslados para el despacho antes y después se encuentran en el anexo 4.6, y se
observa que para el traslado para el despacho de chapas y Utiles de limpieza se requiere en
promedio 19.5 y 23.3 segundos respectivamente. Con los bienes ordenados, el tiempo para la
misma actividad se reduce a 11.9 y 14.5 segundos respectivamente. Aplicando la T de
Student para la prueba de muestras relacionadas (Anexo 4.7), se obtiene en ambos casos que el
grado de significancia es 0.00, y al ser menor que 0.05 se interpreta que estadisticamente los
tiempos de traslado para el despacho de chapas se ha reducido.

Tabla n°3: Tiempos promedio de los despachos antes y después de aplicar 5°s
Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip.
de Imedia
Pre Tiempo Traslado Chapas 19,5000 10 2,63523 ,83333
Par 1 i
Post Tiempo Traslado 11,9000 10 1,59513 50442

Chapas

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N C sviacion tip. Error tip. de la
media
Pre Tiempo Traslado Utiles
oar 1 Limpieza 23,3000 10 3,88873 1,22972
P_ost _Tlempo Traslado Utiles 14,5000 10 1,71594 54263
Limpieza

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto damos por ACEPTADA la hipdtesis especifica n° 2, respecto a que con la
ordenacién de los objetos, materiales y equipos se reduciran los tiempos de despacho en el
almacén CBC Peruana S.A.C.

Respecto a mejorar la limpieza del almacen aplicando procedimientos estandarizados en

el almacén de la Empresa CBC Peruana S.A.C.

Se procedié a la determinacion del tipo de suciedad, donde por las caracteristicas del
ambiente, la principal fuente de suciedad en el polvo que ingresa por los agujeros que forman las

paredes. El polvo se presenta en todas las superficies de los bienes y en el suelo del almacén.

La eleccion de los elementos y productos de limpieza, al ser el polvo el principal agente que se
encuentra en el almacén para ser limpiado, es necesario retirarlo de la superficie de los bienes
compuestos por algun tipo de papel (Boletas, Registros, Cajas, otros) y los equipos eléctricos

con un trapo limpio y seco para evitar su deterioro por la humedad. Para los bienes plasticos, a

excepcion de las chapas, se aplico un trapo limpio y humedo. Las chapas, al entrar al proceso
de elaboracion de bebidas, son lavadas en la méaquina lavadora con agua y detergente
(Deamin) y enjuagadas con agua tratada.

Con respecto a los pisos, para evitar levantar el polvo con los movimientos de limpieza, se
realizd con trapos humedos, trapeando la superficie utilizando una mezcla de cloro en el
agua. Disolviendo 65 mililitros de cloro en 4 litros de agua (se considera para fines practicos
1/4 de taza de cloro por cada 4 litros de agua) “La dilucion 1:64 de cloro rinde 500-800
partes de hipoclorito por cada millon de partes de agua. Esto es suficiente para desinfectar
de manera efectiva si se mantiene en contacto con las superficies durante por lo menos dos

minutos.”

De las 10 observaciones que se realizaron con el FP003-01: Inspeccion de la limpieza en

Almacén del anexo 2.3, se observa que se esta cumpliendo al 100%.

Por lo tanto damos por ACEPTADA la hipotesis especifica n° 3, respecto a que estableciendo
procedimientos estandarizados se mejorara la limpieza del almacén de la Empresa CBC
Peruana S.A.C.
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Respecto a realizar los procedimientos documentados para la aplicacion periddica de las

5s en el almacén de la Empresa CBC Peruana S.A.C.

Para la realizacion del presente objetivo, se ha tenido primero que disefiar los procedimientos
que daran continuidad a la metodologia 5S en el Almacén de la Empresa CBC Peruana S.A.C.
En el anexo 5.1 se ha propuesto el Procedimiento PO01 Clasificacidn de bienes y en el anexo
5.2 el Procedimiento P0O02 para el Ordenamiento de bienes y en el anexo 5.3 el Procedimiento
PO03 para la Limpieza.

Hay que sefalar que la Estandarizacién es la continuidad de las operaciones o acciones a realizar
bajo indicaciones brindadas, es decir, que se debera continuar con el trabajo de Clasificacion,

Ordenamiento y Limpieza en los plazos que los procedimientos respectivos lo indiquen.

En el caso del procedimiento de Clasificacién (P001), este debera ser usado cuando ingrese un
nuevo material, bien, objeto o elemento para ser ubicado en su lugar respectivo. Para esto, se
tendrd que usar el Formato FP0O01, es decir, que en el mes, tantas veces ingresen nuevos
bienes, tantas veces deberd ser aplicado el procedimiento, es decir, si deseamos evaluar el
cumplimiento de aplicar el procedimiento, deberemos saber cuantas veces se ingresaron nuevos

bienes, y en la misma cantidad deberan haber formatos FPOO1 en el mes.

Entonces, el nivel de cumplimiento en el mes en forma porcentual, podemos simplificarlo en

el siguiente modelo matematico:

Cantidad de formatos FP001

- - - x100
Veces que ingresaron bienes no clasificados

Para evaluar el orden, este debera realizarse de forma semanal segin lo indicado en el
procedimiento P002. En éste, se tiene el formato FP002, donde se registra el espacio
requerido por el bien y la frecuencia de uso. Al ser un formato que debera ser llenado de manera
semanal, deberan existir tantos como semanas tiene el mes, por lo que se podria reducir al

siguiente modelo matematico:
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Cantidad de formatos FP002

, x100
o Cantidad de semanas en el mes )
El procedimiento propuesto para la limpieza es de frecuencia diaria y ejecutada por el personal

de mantenimiento, donde la evaluacion es realizada por el Almacenero con ayuda del formato
FP003. Para evaluar su cumplimiento, se deberd contabilizar la cantidad de los formatos
llenados en el mes entre la cantidad de dias que el mes tiene, que representada en un modelo

matematico en forma porcentual quedaria:

Cantidad de formatos FP003

Cantidad de dias en el mes *100

Estos registros de datos deberan ser presentados en un informe de manera mensual por el
almacenero al Jefe de Produccion de acuerdo al Formato FP0O04, que se encuentra en el
procedimiento de Control de Clasificacion, Orden y Limpieza de Almacén (P004) descrito en

el anexo 5.4.

La disciplina se manifiesta en el grado de ejecucion de lo dispuesto por los procedimientos, es
decir, no s6lo bastaria con aplicarlo en el momento indicado en cada procedimiento, sino en

lograr cumplir con los objetivos de cada uno de ellos.

Para el procedimiento de Clasificacion (P001) se deberé evaluar el cumplimiento del mismo,
debiendo estar todos los bienes debidamente clasificados, por lo que podriamos cuantificar esto

en la siguiente formula:

Total de bienes clasificados

Total de bienes en el almacén

Para evaluar el cumplimiento de Ordenamiento, se basara en la cantidad de semanas en las que
se encuentran bienes fuera de su lugar, registrados en el FP002, donde se evaluara de la

siguiente forma:

Total de FP002 con bienes fuera de lugar en el mes

Total de FP002 en el mes *¥100

Para evaluar la Limpieza de acuerdo al procedimiento PO03, se tomaran en cuenta la evaluacion

diaria registradas en el FP003, contabilizando aquellos formatos que en el mes presentaran
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una indicacion de bienes limpios en su totalidad del formato, dividida entre el total de FP003-

01 registrados en el mes.

Total de FP003 con el 100% de bienes limpios en el mes

Total de FO003 en el mes *100

Con respecto a la estandarizacion del procedimiento P004, esta se evaluard de acuerdo al
cumplimiento de entrega del informe de manera mensual con los datos debidamente indicados.

Total de FP004 con el 100% de datos en el ano
X

1
Numero del mes 00

Por lo tanto damos por ACEPTADA la hipdtesis especifica n° 4, respecto a que disefiando
procedimientos documentados sera posible la aplicacion periddica de las 5°s en el almacén CBC
Peruana S.A.C.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion de Hernandez (2013) logré con la Implementacion de la Metodologia de
las 5S”s aumentar el nivel de eficiencia de los trabajadores del Departamento HSE (44%); se
logrd disminuir los riesgos intolerables de 47.37% a 0.00%, se logré disminuir los tiempos de
trabajo empleados en el desarrollo de las actividades asignadas a los trabajadores del
Departamento HSE de 339 min a 182 min en la Empresa Flowpetrol S.A. Talara. Con la
presente investigacion lo que se logré fue determinar los bienes que deberdn salir de

almacén que ocupan 47m?, los cuales fueron mejor aprovechados.

Martinez (2010) presenta una propuesta para la Implementacion de la Metodologia de Mejora

5s en una Linea de Produccion de Panes de Molde con la finalidad de incrementar los niveles
de productividad mediante la reduccion de desperdicio de tiempo y de energia, donde identificd
que los principales problemas son la falta de orden en el almacenamiento de los implementos
de trabajo. Situacion similar se presenta en el tema de Orden donde se demostré que al estar
debidamente ordenados los bienes se logra una reduccion del tiempo de despacho, al reducir el
tiempo de traslado y en donde existes papeleria, computadoras y filtros que deberan ser retirados

basados en la frecuencia de uso.

Con relacién a la limpieza, Martinez (2010) también indica que el mejoramiento del ambiente
de trabajo empeora con la falta de limpieza de los pisos y equipos, lo cual ha visto conveniente
aplicar la metodologia de las 5s. En la presente investigacion se ha utilizado el FP0O03 el cual
permite verificar el cumplimiento de la actividad de limpieza en los almacenes de la Empresa
CBC Peruana S.A.C.

Acufia (2012) presenta los conceptos y definiciones, asi mismo las metodologias y herramientas
de la ingenieria industrial, que constituyen al incremento de la capacidad de produccion, aplicar
la metodologia haciendo uso de checklists que faciliten la implementacién de la herramienta.
En la presente investigacion se han propuesto cinco procedimientos, uno para una de las 5S,
con sus respectivos Fichas de registros, necesarias para las evaluaciones de desempefio en

los procedimientos.
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Segun Carrera (2013), desarrollo un andlisis que permita mejorar el nivel de atencién al cliente,
aumentar la eficiencia de las operaciones y garantizar la administracion y organizacion,
estableciendo estandares en cada uno de los procesos. Esta investigacion demostré que mediante
la aplicacion del método de las 5S, se puede realizar una mejor atencion al cliente, aumentar la
eficiencia de las operaciones y a tener una mejor administracion y organizacion. Con la
aplicacion de los procedimientos para cada una de las 5s (POOlal PO0O5) se propone tener un

control constante y eficiente sobre el desempefio de las actividades del almaceén.
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V. CONCLUSIONES

Con el uso del diagrama de clasificacion se ha logrado identificar y clasificar los materiales
innecesarios mediante en el almacén de laempresa CBC PERUANA SAC, llegando a identificar
14 tipos de bienes innecesarios, siendo en su mayoria los papeles conformados por las cajas de
boletas y facturas, junto a los equipos de computo dafiados, bienes que fueron vendidos a los
recicladores y con lo cual se recuper6 un area de 47 m? para el almacén permitiendo un mejor

aprovechamiento del espacio del almacén.

Los bienes, de acuerdo a la frecuencia de uso y al area que requieren ser almacenados, se han
reubicado de acuerdo a un nuevo plano de distribucion observandose un mayor orden con lo cual
se ha logrado reducir en un 61% el tiempo de despacho de las chapas y en 62% el tiempo de

despacho de los Utiles de limpieza.

Se identifico el principal agente de suciedad que es el polvo, para lo cual se ha desarrollado la
propuesta del procedimiento de limpieza P003, debiendo ser realizado y verificado diariamente
con ayuda del formato FP003 verificandose que la limpieza actual del almacén es del 100% de
cumplimiento, la misma que esta a cargo del personal de mantenimiento y limpieza, quienes

cuentan con todos los EPP’s necesarios para su proteccion personal.

Se han elaborado cuatro procedimientos que garantizan la aplicacion de la metodologia 5°S de
forma periddica, con la finalidad de mantener el orden y limpieza logrados hasta el momento.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia aplicar los procedimientos de forma continua para mejorar las condiciones
laborales del Almacén de la empresa CBC PERUANA SAC ejecutando actividades de

clasificacion, orden y limpieza.

Al jefe de produccidn, para que apoye en la supervision y se vea beneficiado con la reduccién

de riesgos laborales al mejorar los espacios de transito y la higiene.

Al jefe de almacén, para que aplique los procedimientos establecidos en la investigacion y que

ayudaran a mantener las condiciones actuales de orden y limpieza

Al almacenero, para que en la medida de lo posible utilice los instrumentos propuestos para

organizar su trabajo y contribuya con los objetivos planteados en la investigacion

A otros investigadores, para que utilicen la metodologia de las 5S con la finalidad de crear

discusiones que fortalezcan el campo cientifico y beneficios a las empresas que lo apliquen.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Técnicas e | Método de andlisis
) Formulacion del . o Variables e Poblacion ) Instrumento  de | de datos
Titulo Objetivos Hipotesis o Disefio )
problema indicadores Muestra recoleccion de
datos
Pregunta general Objetivo general Hipétesis general Variable Poblacién: DISENO Estadistica
independiente: todos los EXPERIEMNTAL. Andlisis descriptiva
Metodologia de las articulos documental
5§
Mejorar el Con la almacenados Formato FP001-01
.&De qué manera la aIma.cenamlento |mplement?C|on dela | yariable la Empresa Clasificacién de
implementacién de la | mediante la metodologia de las 55 dependiente: bienes(Anexo 03)
metodologia de las 5s | implementaciéndela | mejorara el Almacenamiento CBC Peruana
puede mejorar el metodologia de las 55 | almacenamiento en S.AC Registro de tiempos
almacenamiento en en la Empresa CBC la empresa CBC INDICADORES: de traslado (A
I; empre;aACgC Peruana SAC Peruana S.A.C. 0:) raslado (Anexo
eruana S.A.C. ° . La muestra:
MEJORA DEL Sullana 2018? N de articulos
ALMACENAMIENTO clasificados No se FP003-01 (Anexo 13)
MEDIANTE LA empleara
IMPLEMENTACION N° de articulos

DE LA METODOLOGIA
DE LAS5'SEN LA
EMPRESA CBC
PERUANA SAC.
SULLANA - 2018

desechados

Area destinada para
el almacenamiento
de cada articulo

% articulos libres de
polvo en el almacén

N° de procesos
estandarizados

% de cumplimiento
de los procesos

P001, PO02, POO3,
P004
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Preguntas especificas

Objetivos especificos

¢En cuanto
aumentard el drea de
almacenamiento
aplicado la
clasificacién de los
objetos y materiales
almacenados en la
empresa CBC
Peruana S.A.C?

¢En cuanto se
reduciran los tiempos
de despacho al
ordenar los objetos,
materiales y equipos
en el almacén de la
empresa CBC

Peruana S.A.C?

¢En cuanto se
mejorara la limpi
aplicado
procedimientos
estandarizados e
almacén dela
empresa CBC

Peruana SAC?

éQué
‘procedimientos es
necesario disefiar
para la aplicaciéon
periddica de las 5s en
el almacén de la
Empresa CBC
Peruana S.A.C.

Aumentar el area de
almacenamiento
mediante la
clasificacién de los
objetos y materiales
almacenados en la
Empresa CBC
Peruana S.A.C.

Reducir los tiempos
de despacho
mediante la
ordenacion de los
objetos, materiales y
equipos en el
almacén de la
empresa CBC
Peruana S.A.C.

Mejorar la limpieza
aplicando
procedimientos
estandarizados en el
almacén de la
empresa CBC
Peruana S.A.C.

Disefar
procedimientos
documentados para
la aplicacion
periddica de las 5s de
en el almacén de la
empresa CBC
Peruana S.A.C.

Hipdtesis especifica

Con la clasificacion
adecuada de los
objetos y materiales
aumentard el drea de
almacenamiento de

la Empresa CBC
Peruana S.A.C.

Con la ordenacion de
los objetos,
materiales y equipos
se reducirdn los
tiempos de despacho
en el almacén CBC
Peruana S.A.C.

Estableciendo
procedimientos
estandarizados se
mejorara la limpieza
del almacén de la
Empresa CBC
Peruana S.A.C.

Disefiando
procedimientos
documentados serd
posible la aplicacién
periddica de las 5°s
en el almacén CBC
Peruana S.A.C.

Avrea de
almacenamiento (m2)

Tiempo promedio de
despacho

Cantidad de items al
100% de
cumplimiento

N° de procedimientos
estandarizados

Fuente : Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Anexo 2.1: Formato FP001 Clasificacion de bienes

CBC Peruana Pagina:1/1
S.A.C. FPO001: Formato de clasificacion de bienes Edicién:01
Revision:01
i} n
o 2 RS g 2 5 s g 3
Descripcion e 3o 3 o S c @ o %
= o O 3 2 2 s E 7 o
® T a o > e < o 2 0
O C @© - Q () 0 S
=} + e 2
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Anexo 2.2.: Formato de ordenamiento FP002

CBC Peruana Pagina:4/4
S.AC. Edicion:01
FP002: Ordenamiento de bienes Revision:01
Espacio que Frecuencia .
Descripcidn Cantidad , Registro
ocupa(m?) de uso mes

Fotografico
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Anexo 2.3: Formato de inspeccién de limpieza FP003

CBC
Peruana
S.AC.

"ﬁ% cbc.

FP003: Inspeccion de la limpieza en Almacén

Péagina:1/1

Edicién:01

Revision:01

Nombre del personal de limpieza

Fecha

nspeccion fisica

Libres de polvo

Descripcion

S NO

Observaciones

Computadoras

Mesas y sillas

Cajas de facturas

cajas de P.Hy tolla

repuestos de maquinarias (Guardar en bolsas)

filtros de aire (Gua

rdar en bolsas)

accesorios de escritorios

chapas plasticas de gaseosas (Guardar en bolsas)

analisis y registroscontrolados

cajas de boletas

letreros

Bombo

maquinaapodador

a

utiles de limpieza

Verificacion del procedimiento

Descripcion

S NO

Observaciones

El personal usa EPP apropiados

Se utilizé los instru

mentos necesarios

Las soluciones de cloro son correctas

El comportamiento del personal es apropiado
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Anexo 2.4: Registro de tiempos de despacho

REGISTRO DE TIEMPOS DE DESPACHO

Tiempo en

N° de despacho Fecha del despacho
segundos
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

Experto 1

]

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, Cosan Adviavig \llele, Colle. con a1 ne QZ@I2031
en)\c\mw*acowg‘bmmono\tvvn\msal
N°  ANR: 0310438 do profesion.. Tuatviiers.. Jwdusdyal

desemperiandome actualmente como .. JSva ¥R
en. Univns idod

Magister

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Formato de clasificacién de bienes FP0OO1

Formato de ordenamiento FP002

Formato de inspeccién de la limpieza FP003

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones:

FP0OO1 DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad v

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

ANAVEAYANAS

8.Coherencia

9.Metodologia

FP0O2 DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

AAE VAN

8.Coherencia

9.Metodologia
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FP0O03 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad ok

2.0bjetividad : v

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad v

7.Consistencia

N REN

8.Coherencia

S.Metodolgg_ia 37

En sefial de conformidad firmé la presente en la ciudad de Piura a los 2 dias del mes
de mayo del dos mil diecisiete.

1

Wit . WGENIERG MOuSTRYY

DNI c0261 9?:“?” I
Especialidad: Twatsiters ~20sTs

E_r‘:]a“ csi;hdc\"- ™) U(\]ViYJ(’UOJ\ = Qdu \ ?Q
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Anexo 04: Implementacion de la tecnologia de las 5°s

Anexo 4.1: Registro fotografico

Registro fotografico antes de la aplicacion de 5’s:

Figura 1: Almacenamiento de las computadoras

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Figura 2: Almacenamiento de mesas y sillas

Y -
Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Figura 3: Almacenamiento de cajas de facturas

= Y 3 ="

=

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Figura 5: Almacenamiento de respuestos

-

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Figura 6: Almacenamiento de filtros de aire

—_— S o W\ e

™ i

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Figura 7: Almacenamiento de equipos de oficina

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Figura 8: Almacenamiento de chapas plasticas de gaseosas

= , /v 4 - 4/.’,.,V

_Ai‘.

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Figura 9: Analisis y registros controlados

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Figura 10: Almacenamiento de boletas

-

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Figura 11: Almacenamiento de letreros

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Figura 12: Almacenamiento de bombo

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Figura 13: Almacenamiento de maquina podadora

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Registro fotografico después de aplicacion de metodologia 5°s

Figura 15: Materiales ordenados

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Anexo 4.2. Diagrama de clasificacion:

Pue.de ser PueQe ser S
reciclado valioso
Transformar Vender
No
2 as~vec al Colocar etiqueta que indique su Gltimo uso y colocar CTETTSE
afio enalmacen »
| 4
No
Cofozar etiqueta que indique su urimo oy coroca Controlar uso
en almacen
A
| 4
\dentificar e indicar ultimo uso y colocar en armarios Control de uso
frecuente
|
L4
dentificar y colocar en zona de trabajo
Control de uso
frecuente
Més de 70 veces Identificar y colocar en zona de trabajo Control de uso
frecuente
|
|4
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Anexo 4.3: Clasificacion de los bienes del Almacén de la Empresa CBC Peruana

S.A.C. Planta
Sullana.
Unidades .
Descripcién Cantidad de Frecuencia | geciclar | * | Deshacer Registro
apilacion de uso mes venta Fotografico
Computadoras 36 0 0 0 X 0 P0O01
mesas y sillas 39 0 2 0 0 0 P002
cajas de facturas 96 0 0 0 X 0 P003
cajasde P.Hy tolla 27 0 4 0 0 0 P004
repuestos de maquinarias 50 0 9 0 0 0 P0O05
filtros de aire 6 0 0 0 0 X P006
accesorios de escritorios 15 0 2 0 0 0 P0O07
chapas plasticas de gaseosas 500 0 60 0 0 0 P0O08
analisis y registros controlados 1 0 2 0 0 0 P009
cajas de boletas 88 0 0 0 X 0 P0O10
letreros 5 0 0 X 0 0 PO11
Bombo 1 0 1 0 0 0 P012
maquina apodadora 1 0 1 0 0 0 P013
utiles de limpieza 6 0 30 0 0 0 P014

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Anexo 4.4: Espacio asignado para bienes

Descripcion Cantidad Espacio que Frecuencia de Registro
ocupa(m?) uso mes Fotografico

Computadoras 36 9 0 PO0O1
mesas y sillas 39 18 2 P002
cajas de facturas 96 18 0 P003
cajasde P.Hy tolla 27 6 4 P004
repuestos de maquinarias 50 3 9 PO05
filtros de aire 6 12 0 P006
accesorios de escritorios 15 9 2 P0O07
chapas plasticas de gaseosas 500 1 60 P0O08
analisis y registros controlados 1 1 2 P009
cajas de boletas 88 8 0 P0O10
letreros 5 3 0 PO11
Bombo 1 1 1 P012
magquina apodadora 1 3 1 P0O13

utiles de limpieza 6 1 30 P014

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Anexo 4.5: Propuesta para el ordenamiento

15000.00

almacenamiento

9 m cuadr

Computadoras

almacenamienhto

18 mcuadr

Cajas defacturas

almacenamiento

12 mcuadr

Filtros deaire

almacenamiento

8 mcuadr

Cajas de boletas

almacenamiennto

3 mcuadr

almacenamiennto

18 mcuadr

Mesas ysillas

almacenamiento

4 mcuadr

Almacenamiento

1mcuadr

Cajas dep.hytoalla

Almacenamiento

Repuegan deadéquinas

Limpieza 15000@m0

almacenamiento

1 mcuadr

Chapas

almacenamiento

1 mcuadr

Andlisis

Almaﬁgrg(r)n'i anﬁo

1 mcuadr Bornbo

Almacenamiento

3 mcuadr

Podadorg

almacenamiento

9 mecuadr

Accesorios de escritorio

I

Elaboracion: Propia
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Anexo 4.6: Tiempos de traslado en el despacho.

Segundos de traslado para despacho de Chapas plasticas

ANTES DESPUES

N° Fecha Seg. N° Fecha Seg.
1 09/04/2018 24 1 14/05/2018 12
2 10/04/2018 23 2 15/05/2018 10
3 11/04/2018 19 3 16/05/2018 13
4 12/04/2018 21 4 17/05/2018 12
5 13/04/2018 17 5 18/05/2018 13
6 14/04/2018 20 6 19/05/2018 10
7 16/04/2018 20 7 21/05/2018 15
8 17/04/2018 17 8 22/05/2018 12
9 18/04/2018 16 9 23/05/2018 10
10 19/04/2018 18 10 24/05/2018 12

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana

Segundos de traslado para despacho de Utiles de limpieza

ANTES DESPUES

N° Fecha Seg. N° Fecha Seg.
1 09/04/2018 24 1 14/05/2018 14
2 10/04/2018 23 2 15/05/2018 17
3 11/04/2018 23 3 16/05/2018 13
4 12/04/2018 29 4 17/05/2018 12
5 13/04/2018 20 5 18/05/2018 14
6 14/04/2018 19 6 19/05/2018 17
7 16/04/2018 20 7 21/05/2018 13
8 17/04/2018 28 8 22/05/2018 15
9 18/04/2018 28 9 23/05/2018 14
10 19/04/2018 19 10 24/05/2018 16

Fuente: CBC PERUANA SAC. Almacén Planta Sullana
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Anexo 4.7: Estadisticos de los Tiempos de traslado en el despacho.

Prueba T: Tiempo de Traslado para Chapas

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacién tip. Error tip.
de Imedia
Pre Tiempo Traslado Chapas 19,5000 10 2,63523 ,83333
Par 1 -
Post Tiempo Traslado 11,9000 10 1,59513 50442

Chapas

Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.

Pre Tiempo Traslado Chapas
Par 1 y Post Tiempo Traslado 10 -,066 ,856
Chapas

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas

Media Desviacion tip.  Errortip. dela  95% Intervalo de
media confianza para la
diferencia
Inferior
Pre Tiempo Traslado Chapas
Par 1 - Post Tiempo Traslado 7,60000 3,16930 1,00222 5,33282
Chapas
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias t al Sig. (bilateral)
relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
diferencia
Swerior_
Par 1 Pre Tiempo Traslado Chapas - 9.86718 7583 9 ,000

Post Tiempo Traslado Chapas
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Prueba T: Tiempo Traslado Utiles Limpieza

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N C sviacion tip. Eror tip. de la
media
Pre Tiempo Traslado Utiles
Limpieza 23,3000 10 3,88873 1,22972
Par 1 . -_
Post Tiempo Traslado Utiles 14,5000 10 1,71594 54263

Limpieza

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Pre Tiempo Traslado Utiles
Par 1 Limpieza y Post Tiempo 10 -,425 221
Traslado Utiles Limpieza

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas

Media Desviacion tip.  Errortip. dela  95% Intervalo de
media confianza para la
diferencia

Inferior

Pre Tiempo Traslado Utilies
Par 1 Limpieza - Post Tiempo 8,80000 4,87169 1,54056 5,31501
Traslado Utilies Limpieza

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias t al Sig. (bilateral)
relacionadas

95% Intervalo de
confianza para la

diferencia
SuEerior
Pre Tiempo Traslado Utilies
Par 1 Limpieza - Post Tiempo Traslado 12.28499 5712 9 ,000

Utilies Limpieza
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Anexo 5: Procedimientos

Anexo 5.1. Procedimiento para la Clasificacion.

CBC Peruana PO01: Clasificacion de bienes Pagina:1/4
S.A.C. Edicion:01
Revision:01

Objetivo
Instaurar las acciones requeridas para la clasificacion de los bienes que se encuentren en
el Almacén de la empresa CBC SAC planta Sullana que garantice las acciones
necesarias para eliminar del espacio los bienes que sean inutiles.
Alcance
El alcance del presente procedimiento abarca al area de Almacén de la empresa CBC
SAC planta Sullana
Responsables
e Almacenero: deberéa ejecutar las acciones de acuerdo al presente procedimiento.
e Jefe de Produccién: supervisar el correcto uso del procedimiento y su

cumplimiento.

Clasificacion

e EIl Almacenero, cuando ingrese un nuevo bien que no se encuentre clasificado en
el inventario, debera aplicar el presente procedimiento.

e De manera ordenada y continua debera ir observando los bienes nuevos con la
finalidad de comparar sus cantidades y caracteristicas con la documentacion de
recepcion.

e En caso que se presente una diferencia entre lo fisico y lo documentado, debera
tomar las acciones necesarias para actualizar su inventario dentro de la

normatividad de la empresa.

72



CBC Peruana PO01: Clasificacion de bienes Pagina:2/4
S.A.C. Edicion:01

Revision:01

e A medida que se vaya observando y registrando los bienes en el almacén, debera
aplicar la clasificacion del mismo con ayuda del diagrama del anexo 01 del
presente procedimiento.

o Parael registro de los bienes debera utilizarse el formato adjunto en el anexo 02
Ilenando los datos solicitados de los bienes.

e De no tener referencia de la frecuencia de uso, deberd ubicarlas en el espacio
vacios dentro del almacén para en un futuro proceder a su orden apropiado de
acuerdo al procedimiento P002.

e Debera incluir las fotografias tomadas identificandolas en orden continuo y

referenciarlas en el formato en la casilla correspondiente.

5. Control de cumplimiento
El Jefe de produccion evaluara el cumplimiento del procedimiento con ayuda de los
informes que presente el almacenero de forma mensual, de acuerdo a lo descrito en el
procedimiento P004 Control de Clasificacion, Orden y Limpieza de Almacén. Asi

mismo, supervisara el correcto llenado del formato FP001-01.
6. Registros

Los registros se llevaran a cabo cada vez que se ingrese un nuevo bien no clasificado.

Deberan ser resguardados por el almacenero.
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CBC Peruana POO01: Clasificacion de bienes Pagina:3/4
S.A.C. Edicion:01
Revision:01
Diagrama de clasificacion de bienes:
Puede ser Puede ser Deshacer

reciclado valioso

Si

Transformar

0 mas veces a

Dos o mas vece
alasemana

veces al dia

Mas de 20 veces
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Colocar etiqueta que indique su Ultimo uso y colocar » Controlaruso |
) en almacen
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Identificar e indicar Gltimo uso y colocar en armarios > Control de uso
frecuente
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i ! Control-de
Identificar y colocar en zona de trabajo
—_— > uso
»
frecuente




Anexo 5.2: Procedimiento para el ordenamiento de los bienes.

CBC Peruana P002: Ordenamiento de bienes Pégina:1/4
S.A.C. Edicion:01
Revision:01
1. Objetivo

Determinar las acciones requeridas para el ordenamiento de los bienes que se encuentren
en el Almacén de la empresa CBC SAC planta Sullana que garantice las acciones
necesarias para la ubicacion de los mismos en el espacio requerido.

2. Alcance
El alcance del presente procedimiento abarca al area de Almacén de la empresa CBC
SAC planta Sullana

3. Responsables
e Almacenero: deberd ejecutar las acciones de acuerdo al presente procedimiento.
e Jefe de Produccion: supervisar el correcto uso del procedimiento y su

cumplimiento.

4. Ordenamiento
e El Almacenero, de manera semanal, debera aplicar el presente procedimiento.
e De manera ordenada y continua deberé verificar que los bienes en el almacén se
encuentren es su ubicacion asignada de acuerdo al plano de asignacion del anexo
01 del presente procedimiento.
e En caso que se presente algun elemento o bien en un espacio no asignado, debera

ubicarlo en su lugar asignado.
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CBC Peruana P002: Ordenamiento de bienes Pagina:2/4

S.A.C.

Edicién:01

Revision:01

Si el bien no podria ser ubicado dentro de un &rea asignada por las rotulaciones
por su naturaleza (nuevo elemento), debera analizar la frecuencia de uso y el
espacio fisico requerido.

Con estos dos datos, procedera a ubicar al nuevo elemento por orden de
frecuencia de uso con respecto a los demas elementos o bienes que se encuentren
en el almacén debidamente rotulado.

Se deberd actualizar el formato FP002-01 del anexo 02 del presente
procedimiento.

En caso de ser necesario, se podria recurrir a utilizar estanterias para aprovechar
los espacios aéreos del almacén.

Asi mismo, se debera actualizar el plano de ubicacion del anexo 01 del presente

documento en la medida que sufra cambios.

5. Control de cumplimiento

El Jefe de produccion evaluard el cumplimiento del procedimiento con ayuda de los

informes que presente el almacenero de forma mensual, de acuerdo a lo descrito en el

procedimiento P004 Control de Clasificacion, Orden y Limpieza de Almacén. Asi

mismo, supervisara el correcto llenado del formato FP002-02.

6. Registros

Los registros se llevaran a acabo de forma continua y semanal. Deberan ser resguardados

por el almacenero.
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CBC Peruana
S.AC.

P002: Ordenamiento de bienes

Pégina:3/4
Edicion:01
Revision:01

Plano de distribucion:

almacenamiento almacenamienhto almacenamiento
almacenamiento
9 m cuadr 18 m cuadr 12 m cuadr
8 m cuadr
Computadoras Cajas de facturas Filtros de aire
Cajas de boletas

almacenamiennto

3 m cuadr

almacenamiennto

18 m cuadr

Mesas y sillas

almacenamiento

4 m cuadr

Almacenamiento
almacenamiento

1 m cuadr almacenamiento

1m cuadr
1 m cuadr

Cajas de p.h y toalla

Almacenamiento

Repuegoen deadé quinas

Limpieza 15000000 Andlisis

°O

Alma?%%(?én'

1 m cuadr VAW

Almacenamiento

3 m cuadr

Podadora

almacenamiento

9 m cuadr

Accesorios de escritorio

Chapas
i i
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Anexo 5.3: Procedimiento para la limpieza de los bienes.

CBC Peruana P003: Limpieza de Almacén Pagina:1/4
S.A.C. Edicion:01
Revision:01
1. Objetivo

Instituir las acciones requeridas para la limpieza y desinfeccion que garanticen a los
usuarios y bienes en un estado de limpieza aceptable que permitan la conservacion de
los bienes y asegurar evitar posibles enfermedades por inhalacion de polvo.

2. Alcance
El alcance del presente procedimiento abarca al area de mantenimiento de los edificios

e instalaciones de la empresa CBC SAC planta Sullana

3. Responsables
e Jefe de mantenimiento: Deberd proveer al personal de limpieza asignado al
almacén los bienes necesarios para su correcto desempefio.
e Personal de mantenimiento: debe llevar a cabo las consideraciones descritas en
el presente procedimiento para asegurar un correcto proceso de limpieza.
e Almacenero: deberd supervisar el correcto retiro del polvo de las areas y
superficies del almacén y los bienes que alli se encuentren.
4. Limpieza
e El personal de mantenimiento que realizara la limpieza del almacén se presentara
ante el Almacenero para iniciar sus actividades
e Se debera colocar los EPP que permitan repeler riesgos y peligros en sus

actividades.
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CBC Peruana POO03: Limpieza de Almacén Pagina:2/4
S.A.C. Edicion:01
Revision:01

e Debera iniciar con el retiro del polvo de las paredes y techos (retirar con escobas
las telas de arafia y nidos de insectos)

e A continuacion los bienes comenzado con todos aquellos que requieren solo
utilizar el trapo limpio y seco.

e Procedera a preparar agua con solucién de cloro (dilucion 1:64)

e Humedecer un trapo limpio y retirar el polvo de las superficies plasticas como
mesas y sillas, cartelesentre otros. Se adjunta el medio de limpieza por bienes:

Descripcion Cantidad Limpieza
Computadoras 36 Trapo seco
mesas vy sillas 39 Trapo humedo
Cajas de facturas 96 Trapo seco
cajasde P.Hy tolla 27 Trapo seco
repuestos de maquinarias (Guardar en bolsas) 50 Trapo humedo
filtros de aire (Guardar en bolsas) 6 Trapo humedo
accesorios de escritorios 15 Trapo humedo
chapas plasticas de gaseosas (Guardar en bolsas) 500 Trapo humedo
analisis y registros controlados 1 Trapo seco
cajas de boletas 88 Trapo seco
letreros 5 Trapo humedo
Bombo 1 Trapo humedo
maquina apodadora 1 Trapo seco
utiles de limpieza 6 Trapo seco

e Terminado de retirar el polvo de los bienes, se procedera a limpiar el piso con

agua y cloro trapeandolo.

e Comunicar al almacenero para que verifique el cumplimiento de las actividades

utilizando el formato FP003-01.
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CBC Peruana POO03: Limpieza de Almacén Pagina:3/4
S.A.C. Edicion:01

Revision:01

5. Control de cumplimiento
El Almacenero deberd registrar el cumplimiento de las acciones de limpieza por parte
del personal de mantenimiento. Mensualmente debera remitir al Jefe de Mantenimiento
copia de los reportes del formato FP003-01 indicando observaciones necesarias a
contemplar para la mejora continua de las actividades.
El Jefe de mantenimiento evaluara el desempefio del personal asignado para determinar
buenas préacticas a ser implementadas en otras areas asi como corregir falencias en el

procedimiento.
6. Registros

Los registros se llevaran a acabo de forma continua y diaria. Deberan ser resguardados

por el almacenero.
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Anexo 5.4: Procedimiento para el control de la Estandarizacion.

CBC Peruana | PO004: Control de Clasificacion, Orden y Limpieza de | Pagina:1/3
S.A.C. Almaceén Edicion:01
Revision:01
1. Objetivo

Instituir las acciones requeridas para el control de los procedimientos de clasificacion,
orden y limpieza que garanticen a los usuarios y bienes su resguardo en condiciones
apropiadas, propiciando un ambiente de trabajo saludable.

2. Alcance
El alcance del presente procedimiento abarca al Almacén y Jefatura de Produccion de la

empresa CBC SAC planta Sullana

3. Responsables
e Almacenero: deberé llenar el formato FP0O04 mensualmente.
e Jefe de produccion: debera solicitar mensualmente al Almacenero un informe
que contenga el analisis de las acciones contempladas en los procedimientos
P001, P002 y PO03 para su evaluacion y ejecucion de medidas de control (FP004-
01).

4. Control de Procedimientos
e El Almacenero debera resguardar los formatos FP001-01, FP002-01 y FP003-01
de manera segura en un archivador.
e Es responsabilidad del Almacenero:

e El correcto llenado de los formatos mencionados en el punto anterior
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CBC Peruana | P004: Control de Clasificacion, Orden y Limpieza | Pagina:2/3
S.A.C. de Almacén Edicion:01

Revision:01

» Debera preparar un informe mensual resumiendo la ejecucion de las
acciones descritas en los tres procedimientos de acuerdo al formato
FP004-01, donde contemplard los datos (a, b, ¢, d y e) para luego
operarlos de acuerdo a las formulas estipuladas para el calculo de los
porcentajes.
» Recomendar a la Jefatura de produccion las mejoras necesarias para el
cumplimiento de los procedimientos y sus actualizaciones de ser el caso.
> Ejecutar las acciones de mejora indicadas por el Jefe de Produccion.
5. Control de cumplimiento
El Jefe de produccion debera velar por el cumplimiento del llenado de los formatos del
procedimiento P004. Asi mismo evaluar el informe mensual (FP004-01) para la toma
de medidas de ser necesario en coordinacion con el Almacenero y Jefe de

Mantenimiento.

6. Registros

Los registros se llevaran a acabo de forma continua mensual
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CBC Pagina:1/1

Peruana

SAC. FP004-01: Informe de control de Edicion:01

procedimientos

Revision:01

FP004-01: Informe de Control de Procedimientos

De:

A:

Fecha:

Cantidad de Formatos FP001-01 en el mes @
Cantidad de Formatos FP002-01 en el mes (b)
Cantidad de Formatos FP003-01 en el mes (¢
Dias del mes (d)
Semanas del mes (e

Veces que ingresaron bienes no

clasificados (f)

% de cumplimiento de P001 [(a) )/(f) x 100]
% de cumplimiento de P002 [(b)/(e) x 100]
% de cumplimiento de PO03 [(c)/(d) x 100]

Observaciones

Recomendaciones
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Anexo 5.5: Procedimiento para evaluar la concientizacion en la aplicacion de las 5S.

CBC Peruana | P005: Evaluacion de la concientizacion en la aplicacion | Pagina:1/3
S.AC. de las 5S. Edicion:01
Revision:01
1. Objetivo

Instituir las acciones requeridas para la evaluacién del avance en la concientizacion del
personal responsable de los procedimientos P001, P002, PO03 y P004 de la empresa

CBC SAC planta Sullana basados en el desempefio para la implementacion de medidas

correctivas.

2. Alcance

El alcance del presente procedimiento abarca al Almacén y jefatura de produccion de la

empresa CBC SAC planta Sullana.

3. Responsables

e Almacenero: debera llenar el formato FP005-01 mensualmente.

e Jefe de produccién: debera solicitar mensualmente al Almacenero un informe
que contenga el analisis de desempefio de las acciones contempladas en los

procedimientos P001, P002, PO03 y P004 para su evaluacion y ejecucion de

medidas de control (FP005-01).
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CBC Peruana
S.A.C.

P005: Evaluacion de la concientizacion en la aplicacion
de las 5S

Pagina:2/3
Edicion:01

Revision:01

4. Control de Procedimientos
e EI Almacenero debera resguardar los formatos FP001-01, FP002-01, FP003-01,
FP004-01 y FP005-01 de manera segura en un archivador.

e Esresponsabilidad del Almacenero:

» El correcto llenado de los formatos mencionados en el punto anterior

» Debera preparar un informe mensual resumiendo el desempefio de la

ejecucidon de las acciones descritas en los cuatro procedimientos de

acuerdo al formato FP005-01, donde contemplara los datos (a, b, c, d, e,

f, g y h) para luego operarlos de acuerdo a las formulas estipuladas para

el célculo de los porcentajes.

e Esresponsabilidad del Jefe de produccion:

» Generar las mejoras necesarias para el cumplimiento de

procedimientos y sus actualizaciones de ser el caso.

los

> Supervisar la ejecucion de las acciones de mejora indicadas al personal.

5. Control de cumplimiento

El Jefe de produccion debera velar por el cumplimiento del llenado de los formatos de

los procedimientos PO01, P002, PO03 y P004. Asi mismo evaluar el informe mensual

(FP005-01) para la toma de medidas de ser necesario en coordinacion con el Almacenero

y Jefe de Mantenimiento.

6. Registros

Los registros se llevaran a acabo de forma continua y mensual por el Almacenero.
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Péagina:1/1

CBC
Peruana FPO0O05: Informe de control de procedimientos Edicion:01
S.A.C. . .,
Revision:01
FP0OO5: Informe de Control de Procedimientos
De: A: Fecha:
Clasificacion
Total de bienes en almacén (a)
Total de bienes clasificados (b)
%Seiri [(b)/(a) x 100]
Orden
Total de FP002-01 con bienes fuera de lugar en el mes (c)

Total de FP002-01 en el mes

(d)

% Seiton [(d)-(c)]/(d)x100
Limpieza

Total de FP003-01 con el 100% de bienes limpios en el mes (e)
Total de FP003-01 en el mes (f)

% Seiso [e]/(f)x100
Estandarizacidn

Total de FP004-01 a la fecha en el afio (g)
Total de meses laborados a la fecha del afio (h)

% Seiketsu (g)/(h)x100

% Shitsuke = [(%Seiri) + (%Seiton) + (%Seiso) + (%Seiketsu)] / 4
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Anexo 6: Presupuesto de la investigacion

1. REMUNERACIONES
Rubro Unidad | Precio | Cantidad | Subtotal Total
Asesoria especializada horas 30.00 10 300.00
CXpertos para revision de unidad | 50.00 150.00 | 450,00
Estadistico unidad | 200.00 200.00
2. MATERIALES
Rubro Unidad | Precio | Cantidad | Subtotal Total
Utiles de oficina global varios 50.00
Hojas A4 paquete 15.00 3 45.00
Folders unidad 1.50 12 18.00
1948.00
USB 16 GB unidad 35.00 1 35.00
Laptop unidad | 1800.00 1 1800.00
3. SERVICIOS
Rubro Unidad | Precio | Cantidad | Subtotal Total
Movilidad unidad 10.00 36 360.00
Fotocopias unidad 0.10 300 30.00
Impresiones unidad 0.30 300 90.00
676.00
Anillados unidad 6.00 6 36.00
Empastados unidad 40.00 4 160.00
PRESUPUESTO TOTAL S/. 3,274

La inversion realizada en la ejecucion dela investigacion ascendié a S/. 3,274 (tres mil
doscientos setenta y cuatro y 00/100 soles) los que fueron financiados integramente por el autor

de la investigacion.
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Anexo 8: Acta de aprobacion de originalidad de tesis
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