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RESUMEN

La investigacion denominada “Cuadro de Mando Integral y Plan Estratégico del Market
Plaza Lucy de la ciudad de Huaraz — 2018, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un nivel de investigacion correlacional y un disefio no experimental
transeccional, aplicado a una poblacion y muestra de 32 trabajadores pertenecientes a la
empresa a los cuales se les aplico un cuestionario para recolectar informacion de las variables
en estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determin6 que el cuadro de mando integral se
encuentra en un nivel regular en un 75.0% y del mismo modo el plan estratégico. Finalmente
se logrd establecer la relacién que existe entre el cuadro de mando integral y el plan
estratégico concluyendo que: el valor Chi-Cuadrado es 32.000 con grado de libertad 4 y con
una significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigaciéon planteada:
Existe relacion significativa entre el Cuadro de Mando Integral y el Plan Estratégico del
Market Plaza Lucy de la ciudad de Huaraz — 2018.

Palabras claves: cuadro de mando integral, plan estratégico, perspectiva y objetivos.



ABSTRACT

The research called "Balanced Scorecard and Strategic Plan of the Market Plaza Lucy of the
city of Huaraz - 2018", we used a quantitative approach, of the applied type, with a level of
correlational research and a non-experimental transactional design, applied to a population
and sample of 32 workers belonging to the company to whom a questionnaire was applied

to collect information from the variables under study.

According to the results obtained, it was determined that the level of the balanced scorecard
Is regular in 75.0% in relation to the strategic plan. Finally, it was possible to establish the
relationship between the balanced scorecard and the strategic plan, concluding that: the Chi-
Square value is 32,000 with degree of freedom 4 and with a significance of 0.000, therefore,
the research hypothesis is accepted raised: There is a significant relationship between the
Balanced Scorecard and the Strategic Plan of the Market Plaza Lucy in the city of Huaraz —
2018

Key words: balanced scorecard, strategic plan, perspective and objectives.



