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RESUMEN 

 

La investigación denominada “Estrategias de marketing y su influencia en la captación de 

clientes del Hotel El Tumi I de Huaraz - 2018” tuvo como finalidad analizar la influencia de 

las estrategias de marketing para la captación de clientes del Hotel El Tumi I. Fue de enfoque 

cuantitativo, el tipo de investigación fue aplicada, con un nivel de investigación correlacional  

y diseño de investigación no experimental transversal. Con una población censal conformada 

por 183 clientes, a los que se les aplico un cuestionario con la finalidad de recopilar 

información. Los resultados obtenidos permitieron identificar que existe una influencia de 

las estrategias de marketing con la captación de clientes del Hotel El Tumi I de la ciudad de 

Huaraz en el año 2018, concluyendo que existe una influencia favorable ya que las 

estrategias de marketing cuentan con un 0,737 sobre un 0,380 de la captación de los clientes, 

es decir que la estrategia usada por la empresa influye favorablemente para aumentar los 

clientes. Por tal razón se rechaza la Ho y se acepta la H1. 

 

Palabras claves: estrategias, marketing y captación de clientes. 
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ABSTRACT 

 

The research called "Marketing Strategies and their influence on customer acquisition of the 

El Tumi I Hotel in Huaraz - 2018" was aimed at analyzing the influence of marketing 

strategies to attract clients from the Hotel El Tumi I. The methodology of The research was 

quantitative, the type of research was applied, with a level of correlational - causal research 

and transversal non - experimental research design. With a census population consisting of 

183 clients, to whom a questionnaire was applied in order to collect information. The results 

obtained allowed us to identify that there is an influence of the marketing strategies with the 

acquisition of customers of the Hotel El Tumi I of the city of Huaraz in 2018, concluding 

that there is a favorable influence since the marketing strategies have a 0.737 about 0,380 of 

the customer acquisition, meaning that the strategy used by the company favorably 

influences to increase customers. For this reason the Ho is rejected and the H1 is accepted. 

 

Keywords: strategies, marketing and customer acquisition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


