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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: Gestion del riesgo y el manejo de residuos
soélidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018, busco
determinar la relacién que existe entre las variables gestion del riesgo y manejo de
residuos solidos, se empled la investigacion no experimental con disefio descriptivo
correlacional, tomandose una poblacion de 102 trabajadores. Llegando a las
siguientes conclusiones:

Segun datos obtenidos el promedio de la muestra se ubica en 27.25 puntos, en el
nivel moderado, lo cual considera que la gestién del riesgo utilizada como estrategia
para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, puede afectar a la institucion
debido al desconocimiento en cuanto a las funciones organizativas; la limitada
orientacion puede conducir al manejo inadecuado de residuos solidos y poder
identificar, analizar, monitorear, intervenir asi como la de anticiparse a los
problemas.

El promedio de toda la muestra se ubica en 53.37 puntos, en el nivel de regular, los
trabajadores consideran el manejo de residuos sélidos es moderada.

El coeficiente de correlacion segun Pearson:

Las variables gestion del riesgo y manejo de residuos sélidos, es de 0.654.

El coeficiente de determinacién entre las variables la gestion del riesgo y manejo de
residuos sélidos es de 0.390, y su porcentaje es de 39%.

El coeficiente de correlacion entre la dimension y proceso de conocimiento del
riesgo la variable del manejo de residuos solidos es de 0.551.

El coeficiente de determinacion entre la dimension del conocimiento y el riesgo, la
variable del manejo de residuos sélidos es 0.277, muestra un porcentaje de 27.7%
entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion entre dimension y proceso de reduccion de riesgo es de
0.382, segun la percepcion es de 0.210, lo cual indica que el porcentaje de relacion

entre ambas variables es de 21%.

PALABRAS CLAVE: direccion, identificacion, evaluacién, control, percepcion.



ABSTRACT

The present investigation, entitled: Risk management and solid waste management
at the Santa Rosa Hospital of the City of Puerto Maldonado, 2018, sought to
determine the relationship that exists between the risk management and solid waste
management variables. non-experimental research with descriptive correlational
design, taking a population of 102 workers. Reaching the following conclusions:
According to data obtained, the average of the sample is located at 27.25 points, at
the moderate level, which considers that the risk management used as a strategy to
mitigate or eliminate possible or potential hazards, can affect the institution due to the
lack of knowledge regarding the organizational functions; The limited orientation can
lead to the improper management of solid waste and be able to identify, analyze,
monitor, intervene and anticipate problems.

The average of the whole sample is located at 53.37 points, at the level of regular,
workers consider the handling of solid waste is moderate.

The correlation coefficient according to Pearson:

The variables risk management and solid waste management is 0.654.

The coefficient of determination between the variables risk management and solid
waste management is 0.390, and its percentage is 39%.

The coefficient of correlation between the dimension and process of knowledge of
risk the variable of solid waste management is 0.551.

The coefficient of determination between the dimension of knowledge and risk, the
variable of solid waste management is 0.277, shows a percentage of 27.7% between
both variables.

The coefficient of correlation between dimension and risk reduction process is 0.382,
according to the perception is 0.210, which indicates that the percentage of

relationship between both variables is 21%.

KEYWORDS: direction, identification, evaluation, control, perception.
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l. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El Hospital Santa Rosa, es un establecimiento de Salud de categoria 11-2 Hospital de
segundo nivel de atencién, ubicado en la Jr. Cajamarca N°171 Distrito de
Tambopata Provincia Tambopata Departamento de Madre de Dios.

Brinda atencion a través de 24 servicios especializados tales como: Medicina,
Cirugia, Pediatria, Ginecologia, @ Neumologia, Nefrologia, Oftalmologia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Cardiologia, Psiquiatria, Traumatologia, Gineco-
Obstetricia, Emergencia, Diagnoéstico por Imagenes, Anestesiologia, Centro
Quirdrgico, Farmacia, Patologia Clinica, Enfermeria, Nutricion y Dietética; asi como
la Estrategias Sanitarias, Inmunizaciones, Prevencion y Control de Infecciones de
Transmisiéon Sexual y VIH-SIDA, Prevencién y Control de Tuberculosis, Salud
Reproductiva, Prevencion Control de Dafios no Transmisibles, Nutricion, Salud
Mental, de esta manera se constituye en un importante centro de proteccién y
mejoramiento de la salud de la personas, que derivado de los procedimientos,
procesos y actividades de atencion se constituye en un importante generador de
Residuos Sdlidos Hospitalarios que por su naturaleza y cantidad requieren de un
manejo seguro, sanitario y ambientalmente adecuado.

El manejo de los residuos sélidos se inicia en el punto de generaciéon con el
acondicionamiento de los almacenamientos primarios, la segregacion,
almacenamiento intermedio, recojo y transporte interno, almacenamiento central o
final dentro del Hospital Santa Rosa, luego continua el recojo y transporte externo, el
tratamiento y la disposicion final de los residuos solidos, dando cumplimiento a lo
establecido en la Norma Técnica Sanita (NTS) N° 096-MINSA/DIGESA-V.01:

Gestion y Manejo de residuos solidos en establecimientos de salud y servicios



meédicos de apoyo aprobada Segun R.M: N° 554 2012/MINSA, de igual manera con
las normas legales a nivel nacional que establecen la gestion y manejo de los
Residuos Sdlidos tal como la Ley N° 27314. Ley General de RESIDUOS Solidos y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 057-04-PCM, Decreto
Legislativo N° 1065 que modifica algunos articulos de la Ley N° 27314. Ley General
de Residuos Sdélidos.

El presente especifica los requerimientos, procedimientos y proceso que se realizan
en las etapas del manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa, de tal
manera que los trabajadores logren efectuar buenas practicas de respeto
principalmente en la etapa de segregacion, de tal manera que se contribuya en
minimizar los riesgos asociados a residuos solidos y la mejora continua en
salubridad de la calidad ambiental en nuestra institucion.

Los residuos generados en el Hospital Santa Rosa, presentan caracteristicas
peligrosas como: patogenicidad, reactividad, toxicidad, corrosividad, explosividad,
inflamabilidad y reactividad, que afectan la salud humana, la atmésfera, el suelo, la
superficie y el agua subterranea, el deterioro estético del paisaje natural y los
centros urbanos, impactos negativos que pueden traer graves consecuencias en la
poblacién del hospital, la comunidad y el medio ambiente, lo que ocurrira si no existe
un manejo y manejo adecuado de estos desechos.

Los residuos solidos hospitalarios constituyen uno de los principales aspectos a
considerar en el ambito hospitalario ya que su inadecuado manejo representa un
riesgo para la salud debido a la potencial contaminacion a la que estan expuestos
por el contacto con pacientes o diversos productos utilizados en la atencidon

hospitalaria.



1.2. TRABAJOS PREVIOS

Los antecedentes de la gestion de riesgo variable tienen un primer aporte con Torres
(2014), quien indica que esta clasificado como buen gobierno de las empresas a ese
sistema de gestion establecido por el cual las empresas se rigen, administran y
controlan con suficientes garantias. Especifica los procesos para la definicién de los
objetivos de la empresa y define los derechos y obligaciones de los diferentes
elementos del negocio, la junta directiva, la administracion y los empleados de la
empresa. Las responsabilidades se asignan en la gestidén de residuos solidos a nivel
corporativo y se establecen la estructura y los medios para lograr los objetivos,
incluida la supervisién de su cumplimiento. Este movimiento nacié en los Estados
Unidos después de la publicacion del informe COSO y luego se proyecto
esencialmente en Gran Bretafia. En lo que respecta al Peru, la promocion de la
implementacion de practicas de buen gobierno comenzo6 en 2002 con la difusion de
los principios de buena gobernanza para las sociedades peruanas y ha continuado,
a partir de esa fecha, a través de acciones del sector publico y privado.

Por su parte, Ortiz y Valencia (2017), indican que la gestién de riesgos es un
proceso esencial en cualquier modelo de politica empresarial. Este parrafo analiza
este proceso dentro del modelo ETOM, principal referente del sector de las
telecomunicaciones, enfrentandolo con tres de los principales estandares
internacionales de gestion de riesgos, yendo a la verificacion bibliografica y al uso de
esquemas de armonizacion utilizados para propoésitos similares. En conclusion,
existe una baja alineacion entre los procesos de gestion de riesgos de acuerdo con
los estandares internacionales de gestion de riesgos, teniendo que ir a estandares
mas ajustados con los enfoques desarrollados por el modelo, para su orientacion a

los controles y no a una metodologia especifica de gestion de riesgos.



Ademas, Figueroa (2015) indica que las pruebas de laboratorio tienen un efecto
critico en el manejo de desechos sélidos médicos. Sin embargo, en el ciclo, que
comienza con la solicitud del médico y finaliza con la interpretacion final, los errores
pueden ocurrir en cualquier etapa. La apreciacion de las causas de estos errores y la
adopcion de medidas para detectarlos y prevenirlos, antes de que causen el
deterioro, es fundamental en el proceso analitico. Esto se logra a través de la
gestion de riesgos (GR). La norma EP23 A, control de calidad en el laboratorio
basado en la gestion de riesgos, laboratorio clinico Standardsinstitute (CLSI),
introduce los principios de GR para laboratorios clinicos. Esta guia le permite
programar un plan de GR, individualizado. Este articulo resume los principios de GR
en laboratorios clinicos.

Ademas, Mosquera y Gomez (2014), En lo que se refiere a los desastre naturales,
estos ocurren cuando las fuerzas de la naturaleza cambian de manera drastica la faz
fisiogréfica, incluida la biota y las condiciones del devenir de las especies; entre ellos
se cuentan terremotos, erupciones volcanicas y deslizamientos. Los fenédmenos
hidrometeoroldgicos, tales como, huracanes, tormentas tropicales, inundaciones y
sequias, se originan cuando la energia de los cambios se libera paulatinamente
(procesos erosivos y sedimentarios) y abruptamente (eclosiones), sometiendo al
entorno a intensos factores de estrés para la vida.

Ademas, Taboada (2013) sefala que la escasez de estudios en areas distantes
impide a las autoridades de salud administrar los recursos necesarios para crear
tacticas que les permitan llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente. Esto
lleva a la creacion de sistemas de salud limitados y la degradacion del medio
ambiente por una gestion inadecuada de los desechos. Este estudio presenta la

gestion, generacion y potencial del uso de los residuos solidos generados en la



comunidad rural Vicente Guerrero, en Ensenada, México. El estudio se realizé en
dos etapas: en el primero se estudi6 el sistema de recoleccion de residuos y en el
segundo se realizd un estudio de caracterizacion de residuos soélidos domeésticos
(RSD). No hay recuperacion de materiales en el sitio de eliminacion y los residuos se
gueman al aire libre para controlar sus volimenes. La generacion de desechos per
capita se estimé en 1.10 kg / hab / dia y los componentes principales son residuos
de alimentos y plastico. Existe potencial de recuperacion para algunos componentes
de RSD, pero no existen estrategias de la autoridad municipal.

Ademas, Alvarado (2016), indica que el proyecto denominado “Manejo integral de
residuos solidos urbanos, Huimanguillo, Tabasco” representa una oportunidad para
mejorar las condiciones de vida y aumentar el bienestar de la poblacién de este
municipio tabasquefio. Los principales beneficios asociados al proyecto son: i)
reduccion de los costos de traslado de RSU, ii) aumento de la cobertura de
recoleccion de residuos, iii) reduccion de costos de mantenimiento de camiones
recolectores y iv) obtencion de ingresos por concepto de venta de materiales para
reciclaje. En otras palabras, el plan en mencién aumentara la eficiencia del servicio
de recoleccion y ayudara a reducir el déficit de cobertura para los habitantes del
municipio gracias al aumento de unidades de recoleccidn, entre otros aspectos.

Por su parte, Romero (2012), determind que gracias a la implementacioén del PMIRS
se genera un mejor funcionamiento en los procesos logisticos y operativos de los
diferentes componentes que forman parte del servicio de sanitarios y se ofrece una
solucion para el manejo del residuo Solido. Los aspectos institucionales y
econdémicos fueron analizados de acuerdo con el analisis de brechas y luego de
presentar dos opciones y evaluarlas, se estableci6 que en el corto plazo las

opciones mas ajustadas a la realidad financiera son la alternativa a. Como



complemento, se elaboré el plan de contingencia, que preveia una serie de acciones
destinadas a implementar medidas practicas en situaciones de desastre que podrian
ocurrir 'y que dificultan la prestacion del servicio. Finalmente, se propone un
programa de monitoreo y control mediante el cual se valoran los resultados
obtenidos en la ejecucion de las diferentes etapas del Plan.

Cabe destacar que Castafieda (2015), sefiala que la formacion del RS para los
municipios estudiados muestra la capacidad de iniciar programas de sensibilizacion

de la poblacién en su gestion y separacion, es decir, confinarse a los "vertederos" "la
basura que no es util para nadie y, por lo tanto, minimiza los impactos ambientales".
Las administraciones municipales carecen de programas dirigidos a la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de RS, que de implementarse podria reducir hasta en un 90
por ciento los residuos que llegan a los vertederos. Los municipios estan disponibles
para proporcionar un mejor servicio a la poblacion en la recoleccion y disposicidon
final de los desechos, sin embargo, uno de los problemas méas graves que enfrenta
es la falta de recursos econdmicos para llevar a cabo tales actividades. Al igual que
con otras legislaciones, las obligaciones de los municipios se elevan al nivel
constitucional, pero no estan sujetas a los recursos y la capacitacion necesarios,
como el tratamiento y la eliminacién final de los desechos. Es necesario activar
programas dirigidos a la gestion integral de residuos y capacitacion al personal
municipal en las practicas de gestion de RS. Existen pocos programas de educacion
y conciencia que generen un cambio de cultura ciudadana en este tema. Aqui
mostramos la necesidad de profundizar la investigacion sobre los problemas de RS

en los municipios del estado de Zacatecas.

1.3. TEORIAS RELACIONADAS CON EL TEMA



Para Rodriguez et al. (2015), la percepcion de riesgo puede definirse como la
posibilidad subjetiva de un hecho negativo, por lo tanto, cada individuo percibe el

riesgo de una manera diferente; Es un atributo de cada persona.

En este sentido, Pera SE (1980), propuso un modelo sobre los juicios emitidos por
los trabajadores sobre el nivel de riesgo al que estaban expuestos y encontro tres
tipos de criterios: el primero esta relacionado con la nocién de control, cuando un
riesgo que parece controlado ya no es un riesgo; El segundo sobre la severidad de
las posibles consecuencias y el tercero se relaciono6 con la idea de la probabilidad de

peligro, que a menudo estéa influenciada por factores cognitivos y emocionales.

Con base en lo anterior, Garcia (2005), al analizar el abordaje de la construccion del
riesgo social, plantea la existencia de dos tendencias: la primera que las vincula
como resultado de la percepcién; en segundo lugar, la relacionada con la
vulnerabilidad y la Desigualdad . Cabe sefialar que la palabra vulnerabilidad al ser
producto de varios factores se relaciona con fenomenos fisicos incontrolables, con la
incapacidad o reduccién de la capacidad de un sujeto o grupo social para "ajustarse"
a una serie de comportamientos ambientales cambiantes, con cambios fisicos

fragilidad o exposicion y fragilidad socioeconémica Cardona (2003).

Ademas, como lo afirma Blasco (2000), es necesario aclarar que hay otras maneras
de abordar la percepcion del riesgo: el nivel micro y el macro nivel. La evaluacion de
riesgos es, preferiblemente, psicologica en el nivel micro y social a nivel macro. Esto
sin duda condiciona el tipo de enfoque en lo que hace a su gestion, viéndose a si

mismo muy claro, por ejemplo, en el caso de la prevencion de riesgos ambientales.

Sobre las bases conceptuales en términos de gestion de riesgos, se indica que
debido a la eventual presencia de calamidades originadas por la accion de la

naturaleza y, cada vez mas, por la de los seres humanos, ha sido una constante que
7



afecta el desplazamiento, las tragedias y el desarraigo de los habitantes, en los
desgloses y destruccion de las estructuras habitables y las infraestructuras publicas,

ademas del deterioro del ambiente y la memoria cultural del lugar (Gordillo, 2006).

Por lo tanto, la gestién integral del riesgo debe entenderse como un sistema
adaptativo dificil, que requiere la aplicacion de la mayor cantidad de informacion

posible para una intervencion 6ptima y apropiada (Mosquera et al., 2012).

Sin embargo, para Figueroa (2015), es una forma organizada de evaluar qué podria
salir mal e identificar qué se puede hacer para mitigar el dafio causado por los

errores que puedan aparecer.

Ademas, el concepto de riesgo es susceptible de ser juzgado, al menos desde dos
perspectivas: desde el punto de vista del riesgo objetivo, entendido como la
probabilidad matemética de ocurrencia de un dafio. Esta es una verdadera
probabilidad basada en los datos recopilados sobre la ocurrencia del evento
negativo que se pretende pronosticar y el riesgo subjetivo o percibido. Estimacién
personal del dafio inminente y grave. Es una apreciacion que hace un sujeto a partir
de aspectos personales, como sus capacidades perceptivas, sus experiencias en
situaciones similares, su intuicidn, sus necesidades, sus valores y su cultura (Blasco

y Orellana 2000).

Por otro lado, la complejidad que genera el riesgo puede provocar la formacion de
escenarios especificos que surgen de dinamicas complejas en las que estan
involucradas las relaciones que han establecido los seres humanos con su entorno

(Blakie et al., 1996).

Asimismo, es necesario diferenciarlo de la definiciébn de riesgo operativo la cual se

relaciona con la pérdida debido a las deficiencias o a fallas de los procesos, el



personal y los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. El tipo
y frecuencia de eventos que abarca es muy diverso. Esta definicion incluye el riesgo
legal, pero excluye el estratégico y el de reputacion. Y cuyas caracteristicas indican
que este es inherente a toda actividad en que intervengan personas, procesos y
plataformas tecnoldgicas; es complejo, como consecuencia de la gran diversidad de
causas que lo originan; y las grandes pérdidas que ha ocasionado a la industria
financiera muestran el desconocimiento que de él se tiene y la falta de herramientas

para gestionarlo (NUfiez y Chavez 2010).

Por otro lado, Lopez (2010) indica que la necesidad de determinar estrategias que
permitan mitigar el riesgo es la siguiente: primero, la fase de documentacion, que
permite recopilar e inventariar toda la informacion relacionada con la realidad, sobre
qgué El proceso de intervencion esta destinado a hacer también es importante porque
permite una descripcion del estado actual; En segundo lugar, la fase de diagndstico
comprende la clasificacion y sistematizacion de la informacion, y se lleva a cabo
mediante la definicion previa de componentes de actuacion especificos, con sus

diferentes variables.

A partir de estas estrategias, se elaboran los lineamientos para la gestion integral de
riesgos, basados en las estrategias generales de intervencion desde dos objetivos
basicos: primero, cualquier accion humana en el Territorio, debe basarse en la
Prevencion de desastres socio-naturales y la adaptacion a las posibilidades de su

ocurrencia (Lépez, 2010).

Sin embargo, para la Norma ISO 14791 (2005), los elementos clave de la gestion de
riesgos son tres: en primer lugar la valoracion del riesgo, la cual incluye al proceso

de conocimiento del riesgo, el analisis del riesgo y el proceso de reduccion de



riesgo, en segundo lugar el proceso de manejo de desastres; por ultimo, la

monitorizacion del riesgo.

Ademas, el estandar CLSI EP23-a, observa como desarrollar y mantener un plan de
control de calidad para pruebas de laboratorio, basado en los principios de gestion
de riesgos, que consiste en: informacion de entrada, identificacion de riesgos,
estimacion de riesgos, proceso de reduccién de riesgos, desastre proceso de
gestion, herramientas de control de calidad, plan de control de calidad, mejora de la

calidad...

Ademas, Blasco (2000) sefiala que la gestidon del riesgo, como parte de la gestion de
la seguridad, debe contemplarse como su campo especifico de accion: en primer
lugar, la evaluacion y el control de los riesgos objetivos; en segundo lugar, la
determinacién y reduccién de las Fuentes de riesgo; Finalmente, la determinacion y
comprension de los riesgos subjetivos o percibidos, con toda su dimension

psicosocial.

Cabe sefialar que la construccion colectiva de estrategias de gestion se construye

socialmente a través de los procesos de interaccion entre individuos, a través del

intercambio simbdlico y las subjetividades (Lindosn 2007).

Clasificacion de residuos solidos. Los residuos sélidos generados en el Hospital

Santa Rosa se basan en su naturaleza y riesgos asociados. Cualquier material

hospitalario debe considerarse como residuo desde el momento en que se lo

rechaza o utiliza, y solo entonces puede denominarse residuo, que puede tener un

riesgo asociado y se clasifica como:

a) Clase A: residuos biocontaminados.- Son aquellos residuos peligrosos generados
en el proceso de atencidn e investigacion médica que estan contaminados con
agentes infecciosos, 0 que pueden contener concentraciones de microorganismos
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que son de posible riesgo. Para la persona que esta en contacto con tales

residuos.

Los residuos Biocontaminados segun su origen, pueden ser:

e Tipo A.1l: De Atencion al Paciente.- Residuos sélidos contaminados o en
contacto con secreciones, excreciones y demas liquidos organicos
provenientes de la atencidbn de pacientes, incluyéndose los restos de
alimentos y bebida de los mismos. Incluye los residuos de la nutricion
parenteral y enteral y los instrumentales médicos desechables utilizados.

e Tipo A.2: Biolégicos.- Compuestos por cultivos, indéculos, muestras biologicas,
mezclas de microorganismos y medios de cultivos inoculados provenientes
del laboratorio clinico o de investigacion, vacunas vencida o inutilizadas, filtro
de aspiraciones de aire de areas contaminadas por agentes infecciosos y
cualquier residuo contaminado por agentes bioldgicos. Asimismo incluyen
productos biol6égicos vencidos, deteriorados o usados, a los que se les dio de
baja segun procedimientos administrativo vigente.

e Tipo A. 3. Bolsas que contienen sangre y sueros humanos. Este grupo
consiste en materiales o bolsas que contienen sangre humana, muestras de
sangre para analisis, suero, plasma y otros subproductos o productos, con un
periodo de uso expirado o usado.

e Tipo A. 4: Residuos quirdrgicos y anatomopatolégicos. Compuesto de tejidos,
organos, placentas, partes anatomicas, restos de fetos muertos, resultado de
procedimientos médicos, desechos quirlrgicos y sélidos contaminados con
sangre u otros.

e Tipo A. 5: Residuos de Punzo cortados. Compuesto por elementos punzo

cortantes que estuvieron en contacto con 0 sin pacientes 0 agentes
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b)

infecciosos. Incluyen agujas hipodérmicas, con o0 sin jeringas, pipetas,
bisturis, lancetas, placas de cultivo, agujas de sutura, catéteres con aguja,
otros objetos de vidrio rotos 0 enteros, o objetos cortos y puntiagudos
descartados, asi como viales de ampollas.

Tipo A. 6: Animales contaminados.-Incluidos aqui estan los cuerpos o partes
de animales inoculados, asi como aquellos usados en cirugia y entrenamiento
de experimentacion (centro de rabia-centros especializados) expuestos a
microorganismos patdégenos o portadores de enfermedades contagiosas;

Ademas de las camadas o residuos que han sido contactados con estos.

Clase B: Residuos Especiales.- Son aquellos residuos peligrosos generados
en el Hospital Santa Rosa con caracteristicas fisicos y quimicas de potencial
peligro por lo corrosivo, inflamable, toxico, explosivo y reactivo para la

persona expuesta.

Los residuos especiales se pueden clasificar de la siguiente manera:

Tipo B. 1: Residuos de sustancias quimicas peligrosas. Recipientes o
materiales contaminados por sustancias quimicas o productos quimicos con
caracteristicas toxicas para los seres humanos y el medio ambiente,
corrosivos, inflamables, explosivos, reactivos, genotoxicos o gen mutado.
tales como productos farmaceéuticos (quimioterapéuticos) productos quimicos
no utilizados, pesticidas caducados o no, disolventes, acidos y bases fuertes,
acido croénico (utilizado en la limpieza de vidrio de laboratorio), termometros
de mercurio, soluciones Para desarrollar rayos X, aceites lubricantes usados,

aceite- contenedores basados, toner, baterias, baterias, entre otros.
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Tipo B. 2: Desecho farmacéutico. Productos farmacéuticos parcialmente
usados, caducados o contaminados, o generados como resultado de atencion
médica e investigacién, encontrados en un EESS y SMA. En el caso de
medicamentos caducados, se debe considerar el proceso administrativo de
Baja.

Tipo B. 3: Desechos radioactivos. Compuesto de materiales radiactivos o
contaminado con radioisétopos, de laboratorios de investigacion médica
nuclear. Estos materiales son normalmente soélidos o pueden estar
contaminados con liquidos radioactivos (jeringas, papel absorbente, frascos,
secreciones, etc.). La Autoridad Nacional de Salud que gobierna estos
desechos es el Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN y el EESS y SMA

deben cumplir con sus estandares.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general:

¢ Qué relacion existe entre la gestion del riesgo y el manejo de residuos soélidos en el

Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

Problemas Especificos:

¢,Como se percibe la gestion del riesgo en el Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

¢, Como se considera el manejo de residuos solidos en el Hospital Santa Rosa
de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018?

¢ Qué relacion existe entre las dimensiones de la gestion del riesgo y el
manejo de residuos solidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto

Maldonado, 2018?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
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La investigacion esta fundamentada en la necesidad que se tienen por identificar el
nivel de percepcion de los trabajadores del Hospital Santa Rosa acerca de su
conocimiento en cuanto a la gestion del riesgo y de cdmo distinguen y consideran
manejo de residuos solidos que se esta realizando; cabe indicar que la investigacion
buscara identificar el nivel de incidencia que existe entre ambas variables para
considerar recomendaciones que permitan mejorar el funcionamiento institucional y
los procesos administrativos.

Es necesario indicar que desde el punto de vista tedrico la investigacion se fortalece
por plantear antecedentes de investigaciones realizadas hasta el momento acerca
de como ha ido evolucionando las variables gestion del riesgo y manejo de residuos
solidos.

Ademas, la adaptacion de instrumentos con su respectiva validacion y prueba de
fiabilidad permitira el recojo asi como el andlisis de datos de manera confiable, para
evitar cometer errores de sesgo lo cual ocasionaria obtener resultados que no
reflejen adecuadamente la realidad.

Por ultimo, para la obtencién delos resultados se hard uso de la estadistica
descriptiva para obtener informacion acerca del nivel de percepcién en cuanto a la
gestion del riesgo y del manejo de residuos sdlidos; asimismo, para identificar la
relacion que existe entre ambas variables se hara uso de la correlacion de Pearson y

Spearman respectivamente.

1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Hipotesis general
Ha: Existe relacion entre la gestion del riesgo y el manejo de residuos soélidos en

el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018.
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Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo y el manejo de residuos sélidos

en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018.

Hipotesis especificas

Ha: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion del riesgo y el manejo de

residuos solidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto

Maldonado, 2018.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la gestion del riesgo y el manejo

de residuos solidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto

Maldonado, 2018.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la gestion del riesgo y el manejo de

residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado,

2018.

Objetivos especificos

Identificar la percepcion acerca de la gestion del riesgo en el Hospital
Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018.

Determinar el manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2018.

Determinar la relaciéon que existe entre las dimensiones de la gestion del
riesgo y el manejo de residuos solidos en el Hospital Santa Rosa de la

Ciudad de Puerto Maldonado, 2018
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II. METODO

2.1. Tipo de estudio

La investigacion tienen la intencidbn de encontrar el nivel de asociacion entre
variables por ello no se busca determinar la influencia de una en la otra, por tanto la
investigacion a realizarse no tiene la intencion de realizar la experimentacion en la

unidad de andlisis, (Hernandez et al. 2010).

2.2. Disefio de investigacion
El modelo que aplicara estd orientado al enfoque relacional, considerando la

aplicacion de las encuestas en un solo periodo de tiempo:

Vi

o

M : muestra
V1: Gestion del riesgo
V2: Manejo de residuos solidos

r : correlacion
2.3. Identificacién de variables

a) Variable Independiente

e Gestion del riesgo

b) Variables dependientes

e Manejo de residuos solidos

16



2.4.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DEL RIESGO

VARIABLES DE " ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
DIMENSION 1:
PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO = |[dentificacién y
caracterizacion de
VARIABLE: Se refiere a la identificacién de amenazas como escenarios de
GESTION DEL | condiciones latentes resultantes de la posible riesgo
RIESGO aparicion de un fenémeno fisico de origen natural, | = Analisis de riesgo 12345
Parte del | socio-natural o antropogénico, que puede causar = Monitoreo de e
reconocimiento  de|dafios a la poblacion y su propiedad, infraestructura, |  riesgo
que los desastres|medio ambiente y economia pblica y privada. » Educacion y
constituyen comunicacion del
problemas Fuente: Norma ISO 14791 (2005). riesgo
generados en los |
[OCESOS de _ - Totalmente en
gesarrollo or tanto DIMENSION 2: ) = Intervencion desacuerdo =0
yp PROCESO DE REDUCCION DE RIESGO correctiva En desacuerdo =1
la  necesidad de . . . . ., -
Expresa las relaciones existentes entre la intensidad | = Intervencion De acuerdo =2
fortalecer las - ; 6,7,8,9,10
. de un evento y la afectacion esperada sobre prospectiva Totalmente de
capacidades y la . " do =
articulacion entre las |PErsenas o cosas. Proteccion acuerdo = 3
di Fuente: Norma ISO 14791 (2005). financiera
iversas _
instituciones, DIMENSION 3: .
organizaciones y los|PROCESO DE MANEJO DE DESASTRES = Preparacion para la
actores del| Se refiere a la mitigacion de riesgos: medidas de respuesta
desarrollo para|intervencion normativa o correctiva dirigidas a * Preparacion para la
reducir los riesgos. | reducir o reducir dafios y pérdidas que puedan recuperacion 11,12,13,1
Fuente: Norma ISO |surgir a través de regulaciones de seguridad y = Ejecucion de la 4,15
14791 (2005). proyectos de inversion publicos o privados respuesta
disefiados para reducir la vulnerabilidad siempre » Ejecucion de la
gue sea posible y existente. recuperacion
Fuente: Norma ISO 14791 (2005).
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2.4.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

VARIABLES DE . INDICES Y
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DIMENSION 1:
CLASIFICACION DE
RESIDUOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS
. Se refiere a materiales Bio-contaminados
\F\{éRIISBLE. contaminados como agujas Especiales 1,2,3,4,5,6,
SOEIDgCS)S hipodérmica, gasas, algodones, Corr)nunes 7,8,9
medios de cultivo, érganos
HOSPITAlll‘ARIOS patolégicos, restos de comida, Totalmente de
SO'_] aquefios periodicos, embalajes, material acuerdo=3
residuos generados de laboratorio, entre otros _
en los procesos y en De acuerdo=2
las actividades para MINSA (2016) En
la atencion médica - =
on eetablocimentas | DIMENSION 2: Acondicionamiento desacuerdo=1
> A0 ETAPAS DEL MANEJO DE Segregacion Totalmente en
hospitalarios. . greg -
: P desacuerdo=0
LOS RESIDUOS SOLIDOS Almacenamiento primario
Fuente: MINSA HOSPITALARIOS Almacenamiento intermedio
(2016) Se refiere al proceso a través Recolecuon_ y transporte m'Ferno 10,11.12.1
del cual se logra el control Almacenamiento central o final.
: , . 3,14,15,186,
adecuado de los residuos Tratamiento de los residuos 1718

soélidos para que no ocasionen
contaminacioén y se realice una
adecuada segregacion

MINSA (2016)

so6lidos

Recogida y transporte exterior de
residuos solidos.

Disposicion Final de residuos
solidos
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2.5. POBLACION Y MUESTRA
2.5.1. Poblaciéon

La poblacién de estudio estd conformada por 150 trabajadores.

2.5.2. Muestra
Para la determinacion de la muestra se considera al muestreo aleatorio simple,
considerando el siguiente criterio:

3 NZipq
n_eZ(N—1)+ Z2pq

Donde:

: Poblacion = 150

: Confianza es del 95%

: Proporcion 70% = 0.50
:1-p, 30% =0.50

: Precision o margen de error de 5% = 0.05.

®©® © T N Z

Muestra:

De acuerdo a la formula se ha obtenido una muestra de 102 trabajadores.

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de datos de la variable independiente se utilizara el
cuestionario gestion del riesgo para medir la percepcion de los trabajadores
acerca de los directores y el cuestionario de manejo de residuos sélidos que
sirve para medir la capacidad que tienen los directivos para alcanzar la
adecuada gestion del riesgo.

2.6.1. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validacién de los instrumentos
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Este proceso se realizara a través de técnica de juicio de expertos, para lo cual
se solicitard a tres docentes de recorrida trayectoria en el campo de la
investigaciéon educativa y psicologia a que den sus opiniones respecto al
instrumento a usar y den su aprobacion para su futura aplicacion.

Validacion del Cuestionario de La gestion del riesgo

— o~ ™ ©

= = S o

N° Criterios o ) o I
o o o e

X > > S

L1 LLi LLi %)

1 | Claridad 95 85 80 83

2 | Objetividad 100 87 89 90

3 | Actualidad 90 80 85 89

4 | Organizacion 100 90 81 87

5 | Suficiencia 100 90 81 89

6 | Intencionalidad 90 85 89 80

7 | Consistencia 90 90 88 88

8 | Coherencia 90 90 86 89

9 | Metodologia 100 90 86 87

10 | Pertinencia 100 90 90 98

Promedio 96%

Validacion del Cuestionario de Manejo de residuos solidos

—i (qV (40} (@]
2 b a | g s
Ne° Criterios o o o £
o o o o
X X x —
i i L o
1 | Claridad 90 75 80 82
2 | Objetividad 90 80 80 83
3 | Actualidad 100 | 75 80 85
4 | Organizacion 100 | 75 80 85
5 | Suficiencia 100 75 85 87
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6 | Intencionalidad 91 80 80 84
7 | Consistencia 91 75 85 84
8 | Coherencia 100 | 75 80 85
9 | Metodologia 100 | 75 80 85
10 | Pertinencia 91 75 80 82
Promedio General 94%

Confiabilidad de los instrumentos

Para identificar el grado de confiabilidad de los instrumentos se aplic6 una
prueba piloto al 20% de la poblacidn. Luego los resultados fueron analizador
por el Paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). Los coeficientes

obtenidos son:

CUESTIONARIO COEFICIENTE
Cuestionario de la gestion del riesgo 0.93
Cuestionario de manejo de residuos solidos 0.91

2.7. Métodos de andlisis de datos

De esta investigacion, estadistica descriptiva y estadistica inferencial
paramétrico utilizara. En Estadistica descriptiva, se utilizaron las estadisticas de
tendencia central: media, mediana, desviacién estandar y varianza. Para hacer
una descripcion gréfica de los datos, se utilizaron las tablas de frecuencia y
gréficos.

Para hacer el contraste de hipoétesis, el nivel de significacion menos de 0,05 se
utiliza; En el caso de estadistica inferencia paramétricos, el coeficiente de
correlacion de Pearson es un estadistico indice que mide la relacion lineal entre

dos variables cuantitativas.
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Los datos procesados se interpretan de manera descriptiva y analitica, a fin de
comprender a profundidad la informacion para luego articularlos con las
variables y las hipotesis planteadas. Ello servirh de base para elaborar las
conclusiones y las recomendaciones respectivas.

En Estadistica descriptiva, ser efectivos los estadisticos de tendencia central:
media, mediana, desviacién estandar y varianza. Para hacer una descripciéon
grafica de los datos, se utilizaron las tablas de frecuencia y gréaficos.

Por tanto, se utilizaran las siguientes medidas estadisticas:

2.7.1. Coeficiente de correlacién

a) Formula:

Donde:

Sxy. La covarianza de (X,Y)
S, . Las Desviaciéon estandar de X
S, . Las Desviacion estandar de Y
b) Escala para interpretar el coeficiente de correlacion

Correlacion Correlacion
negativa No hay_ positiva
perfecta correlacion perfecta

Correlacion  Correlacion  Correlacion Correlacion Correlacion  Correlacion
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada débil débil moderada fuerte
l |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
¢«——— Correlacion negativa } Correlacion positva ———

Fuente:Lind et al (2008)
2.7.2. Coeficiente de determinacion

Se utilizard para determinar la proporcion de la variacion total en la variable
dependiente Y que se explica, o contabiliza, por la variacion en la variable

dependiente X.
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a) Formula: r?

Asimismo, se utiliz6 la Prueba de Chi cuadrado X? para determinar que

correlacion realizada no es producto de la casualidad.

[ll. RESULTADOS

3.2. Baremo para ubicar la medida de la variable gestién del riesgo

Categorias

Puntaje
S

Porcentaje
s

Explicacion

Pregunta
S

Eficaz

36 —45

81% - 100%

Los trabajadores consideran
gue la manera de difundir y
organizar a las diferentes
unidades operativas de la
institucion en cuanto a la
gestion del riesgo, permite
identificar los  potenciales
peligros que puedan perjudicar
a la institucion; asi como
decidir acerca de la
estrategia(s) adecuada(s) para
intervenir y lograr su control.

Medianame
nte eficaz

28 - 35

61% - 80%

Los trabajadores consideran
gue la politica acerca de la
gestion del riesgo utilizada
como estrategia tiene
fortalezas mas que debilidades
gue afectan a la institucién
permitiendo el manejo de las
funciones organizativas; asi
como a la orientacion para
conducir a manejo de residuos
sélidos para identificar,
analizar, monitorear, intervenir,
asi como la de anticiparse a
los problemas.

Moderada

19 - 27

41% -60%

Los trabajadores consideran
gue la politica acerca de la
gestion del riesgo utilizada
como estrategia para mitigar o
eliminar posibles o potenciales
peligros, pueden afectar a la
institucion debido al
desconocimiento en cuanto a
las funciones organizativas;
asi como a la limitada

Del 1 al
15
Puntaje
maximo
45
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orientacion puede conducir a

manejo de residuos solidos
gqgue no sean del todo
suficientes para identificar,

analizar, monitorear, intervenir
asi como la de anticiparse a
los problemas.

Medianame
nte ineficaz

10-18

21% - 40%

Los trabajadores consideran
gue existen limitaciones en
cuanto a la identificacion de
los potenciables peligros que
puedan perjudicar a la
institucion; lo cual produce
inconvenientes al momento de
decidir acerca de la estrategia
adecuada para intervenir vy
lograr su control.

Ineficaz

01-09

01% - 20%

Los trabajadores consideran
gue la falta de informacién asi
como la de orientacion en
cuanto a la gestion del riesgo
afecta a la identificacion de los
potenciables  peligros que
puedan perjudicar a la
institucion; lo cual produce
inconvenientes al momento de
decidir acerca de la estrategia
adecuada para intervenir vy
lograr su control.

3.4. Descriptores para el andlisis de la variable: Manejo de residuos
sdlidos
Categoria Puntaje Porcentaje Descripcion ITESME
Los trabajadores
consideran que manejo de
Muy residuos sélidos_, se realiza
97 - 120 | 81% - 100% de manera eficiente y
Adecuada "
democraticamente, dentro | 1 al 30
del marco normativo
vigente. Puntaje
Los trabajadores maximo
consideran que manejo de 1120
Medianamente residuos sélidos, se realiza | Puntos
73 -96 61% - 80% de manera adecuada,
adecuada "
democraticamente y dentro
del marco normativo
vigente.
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Regular

49 - 72

41% - 60%

Los trabajadores
consideran que manejo de
residuos solidos, se realiza

de manera moderada,
dentro del marco normativo
vigente.

Medianamente

inadecuada

25-48

21% - 40%

Los trabajadores
consideran que manejo de
residuos solidos, tiene
limitaciones desde el punto
de vista democratico,
democraticamente y del
marco normativo vigente.

Inadecuada

01-24

0% - 20%

Los trabajadores
consideran que manejo de
residuos solidos, se realiza
de manera autoritaria, sin
cumplir con la democracia,

sin cumplir con el del
marco normativo vigente.

3.6. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE LA GESTION DEL RIESGO

Estadisti Error
co estandar
Media 27,25 ,610
95% de intervalo de  Limite
confianza para la inferior 26,04
media Limite
superior 28,46
Media recortada al 5% 27,13
GEST|ON Mediana 29,00
DE Varianza 48,063
RIESGO Desviacion estandar 6,933
Minimo 15
Maximo 41
Rango 26
Rango intercuartil 11
Asimetria , 146 213
Curtosis -,843 423
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INTERPRETACION

De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de toda la muestra se ubica en
27.25 puntos, en el nivel de moderada, lo cual significa que los trabajadores
consideran que la politica acerca de la gestién del riesgo utilizada como
estrategia para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, pueden
afectar a la institucién debido al desconocimiento en cuanto a las funciones
organizativas; asi como a la limitada orientacion puede conducir a manejo de
residuos sélidos que no sean del todo suficientes para identificar, analizar,
monitorear, intervenir asi como la de anticiparse a los problemas.

3.7. Distribucidon de frecuencias para la variable Gestion del Riesgo
TABLA N°1: GESTION DEL RIESGO

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido acumulado
Vélido !\/Ie@anamente 10 78 78 78

ineficaz
Moderada 52 40,3 40,3 48,1
Medianamente 53 41,1 41,1 89,1
eficaz
Eficaz 14 10,9 10,9 100,0
Total 102 100,0 100,0
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GRAFICO N°1: GESTION DEL RIESGO

50

Porcentaje

Medianamente Moderada Medianamente Eficaz
ineficaz eficaz

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla N°1 y grafico N°1 se
establece que la gestion del riesgo se ubica en el nivel de medianamente eficaz
con el 41.09%, asimismo el nivel de moderada cuenta con el 40.31%, asimismo
el nivel de eficaz tiene el 10.85%, por ultimo, el nivel de medianamente ineficaz
tiene el 7.75%. lo cual indica que un pequefio porcentaje de trabajadores
consideran que la falta de informacién asi como la de orientacién en cuanto a la
gestién del riesgo afecta a la identificacién de los potenciables peligros que
puedan perjudicar a la institucion; lo cual produce inconvenientes al momento

de decidir acerca de la estrategia adecuada para intervenir y lograr su control.
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3.9. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Estadisti Error
CcOo estandar
Media 53,37 ,646
95% de intervalo de  Limite
confianza para la inferior 52,09
media Limite
superior 54,65
Media recortada al 5% 54,07
TOMA DE Mediana 57,00
DECISON Varianza 53,814
ES Desviacion estandar 7,336
Minimo 33
Maximo 60
Rango 27
Rango intercuartil 9
Asimetria -1,284 ,213
Curtosis ,876 423

INTERPRETACION

De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de toda la muestra se ubica en

53.37 puntos, en el nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores

consideran que manejo de residuos sdlidos, se realiza de manera moderada,

dentro del marco normativo vigente.

3.11. Distribucién de frecuencias para la variable Manejo de residuos

solidos

TABLA N°2: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido acumulado
valido msgg:gzme 30 23,3 23,3 23,3
Regular 99 76,7 76,7 100,0
Total 102 100,0 100,0
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GRAFICO N°2: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Porcentaje

Medianamente inadecuada Regular

INTERPRETACION:

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla N°2 y grafico N°2 se
establece que manejo de residuos solidos se ubica en el nivel de regular con el
76.74%, asimismo el nivel de medianamente inadecuada cuenta con el
23.26%, lo cual indica que una proporcién de los trabajadores consideran que
manejo de residuos sdlidos, se realiza de manera moderada, dentro del marco

normativo vigente.

3.19. RESULTADOSPARA LA CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES LA
GESTION DEL RIESGOY MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion

que tuvieron los 102 trabajadores en relacién al fenédmeno estudiado.
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A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LAS VARIABLES LA GESTION DEL

RIESGO Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

R2 Lineal = 0,390
45—
o
40
Q
o (o}
35 o]
o
0 o
[#] -
30 o
(o] » o]
)
o o
25 o o] o O Lo} Q
o
o o
20
0 (s ] o
o] [e]
15 O
| ] I I T ] T
a0 35 40 a5 50 55 &0

B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

GESTION MANEJO DE
DE RESIDUOS
RIESGO SOLIDOS
N 102 102
Parametros Media 27,25 53,37
normales®® Des'V|aC|on 6.933 7336
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,119 ,240
extremas Positivo ,119 ,183
Negativo -111 -,240
Estadistico de prueba ,119 ,240
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-
Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la variable gestion de riesgo
y la variable manejo de residuos sdlidosque estas no tienen una forma de
distribucion normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a 0.05,
por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la

prueba de Rho de Spearman para la relacion de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

GESTION MANEJO DE
DE RESIDUOS
RIESGO SOLIDOS
Rhode GESTION DE Coeficiente de "
. : ,654
Spearma RIESGO correlacion 1,000 65
n Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
MANEJO DE Coeficiente de -
RESIDUOS correlacion 654 1,000
SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables la gestion del
riesgo y manejo de residuos solidos, segun la percepcion de los trabajadores

es de 0.654, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva fuerte.

C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

Error
Model R R cuadrado ,
R i estandar de
o] cuadrado | ajustado : -
la estimacion

1 6242 ,390 ,385 5,753
a. Predictores: (Constante), GESTION DE RIESGO
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INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacién entre las variables la gestion del riesgo y

manejo de residuos sélidos, segun la percepcion de los trabajadores es de

0.390, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de

39%.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la Gestion del riesgo y el manejo de residuos solidos

en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018.

Ho = No existe relacion entre la Gestién del riesgo y el manejo de residuos

sélidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado,

2018.

Tabla de contingencia entre las variables gestion del riesgo y manejo de

residuos sodlidos

MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS
Medianame Total
nte Regular
inadecuada
Medianame Recuento 4 6 10
nte ineficaz 94 dentro de TOMA
DE DECISONES 13,3% 6,1% 7,8%
(agrupado)
Moderada Recuento 26 26 52
GESTION % dentro de TOMA
DE DE DECISONES 86,7% 26,3% 40,3%
RIESGO (agrupado)
Medianame Recuento 0 53 53
nte eficaz 9% dentro de TOMA
DE DECISONES 0,0% 53,5% 41,1%
(agrupado)
Eficaz Recuento 0 14 14
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% dentro de TOMA
DE DECISONES 0,0% 14,1% 10,9%
(agrupado)
Recuento 30 99 102
Total % dentro de TOMA
DE DECISONES 100,0% 100,0% 100,0%
(agrupado)
Prueba de chi cuadrado
Sig.
Valor gl asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de 42,713 3 000
Pearson
Razon de 54,378 3 000
verosimilitud
Asomamon lineal por 29,067 1 000
lineal
N de casos validos 102

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es 2,33.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre las

variables gestion del riesgo y manejo de residuos sélidos.

3.20. RESULTADOSPARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION

PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO Y LA VARIABLE

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion

que tuvieron los 102 trabajadores en relacién al fenémeno estudiado.
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A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION PROCESO DE

CONOCIMIENTO DEL RIESGO Y LA VARIABLE MANEJO DE

RESIDUOS SOLIDOS

14+

124

R2 Lineal = 0,277

30 35 40 45 S0 55 &0
B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR
MANEJO
PROCESO DE DE
CONOCIMIENTO | RESIDUOS
DEL RIESGO | SOLIDOS
N 102 102
Parametros Media 8,43 53,37
normales®® DesIV|aC|on 2 308 7336
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,189 ,240
extremas Positivo ,189 ,183
Negativo -,154 -,240
Estadistico de prueba ,189 ,240
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-

Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimension proceso de

conocimiento del riesgo y la variable manejo de residuos sélidos que estas no

tienen una forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-significancia de

0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo

que conlleva a utilizar la prueba de Rho de Spearman para la relacion de

variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

PROCESO MANEJO
DE DE
CONOCIMIE RESIDUOS
NTO DEL 1 561 ipos
RIESGO
Rho de PROCESO DE Coef|C|e_n,te de 1,000 551"
Spearman CONOCIMIENTO correlacion
DEL RIESGO Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
MANEJO DE Coeficiente de .
RESIDUOS correlacion =51 1,000
SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension proceso de

conocimiento del riesgo y la variable manejo de residuos sélidos, segun la

percepcion de los trabajadores es de 0.551, lo cual indica la existencia de una

correlacion positiva moderada.
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C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

Model R R cuadrado Error estandar
R . dela
0 cuadrado | ajustado . -
estimacion
1 ,526% 277 271 6,264

a. Predictores: (Constante), PROCESO DE
CONOCIMIENTO DEL RIESGO

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimensién proceso de conocimiento del
riesgo y la variable manejo de residuos soélidos, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0.277, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre

ambas variables es de 27.7%.
D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension proceso de conocimiento del riesgo y la
variable manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de Madre
de Dios, 2017.

Ho = No existe relacién entre la dimensién proceso de conocimiento del riesgo y
la variable manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de
Madre de Dios, 2017.

Tabla de contingencia entre la dimensién proceso de conocimiento del

riesgo y la variable manejo de residuos solidos

MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS
- Total
Medianament [ Regula
e inadecuada r
PROCESO Medianame Recuento 15 7 22
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DE
CONOCIMIEN
TO DEL
RIESGO

nte ineficaz

% dentro de
MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
(agrupado)

50,0%

7,1%

17,1%

Moderada

Recuento

% dentro de
MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
(agrupado)

15

50,0%

52

52,5%

67

51,9%

Medianame

nte eficaz

Recuento

% dentro de
MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
(agrupado)

0,0%

34

34,3%

34

26,4%

Eficaz

Recuento

% dentro de
MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
(agrupado)

0,0%

6,1%

4,7%

Total

Recuento

% dentro de
MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
(agrupado)

30

100,0%

99

100,0%

102

100,0%

Prueba de chi cuadrado

Valor

gl

Sig.
asintotica
(2 caras)

Chi-cuadrado de
Pearson

Razén de
verosimilitud
Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

37,0292
41,146

31,178
102

,000

,000

,000
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a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor

que 5. El recuento minimo esperado es 1,40.
Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la
dimensién proceso de conocimiento del riesgo y la variable manejo de residuos

solidos.

3.21. RESULTADOSPARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
PROCESO DE REDUCCION DE RIESGO Y LA VARIABLE MANEJO DE

RESIDUOS SOLIDOS

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion

que tuvieron los 102 trabajadores en relacion al fenomeno estudiado.

A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION PROCESO DE
REDUCCION DE RIESGO Y LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

R2 Lineal = 0,210

15,0 o le]
o o] o] (o]
12,57
o 0 8]
10,0 o
(o] o o o0 0o o0

5,0 o o o o o o o
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B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

PROCESO
DE MANEJO
REDUCCIO DE
N DE RESIDUOS
RIESGO | SOLIDOS
N 102 102
Parametros Media 9,35 53,37
normales®® DesIV|aC|on 2 863 7336
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,184 ,240
extremas Positivo ,184 ,183
Negativo -,170 -,240
Estadistico de prueba ,184 ,240
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de

kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimensién

proceso de reduccion de riesgo y la variable manejo de residuos solidos que

estas no tienen una forma de distribucibn normal al obtenerse un valor p-

significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no

paramétricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Rho de Spearman para la

relacién de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

PROCESO
DE MANEJO
REDUCCIO DE

N DE RESIDUOS
RIESGO SOLIDOS

Rho de PROCESO DE
Spearm REDUCCION DE
an RIESGO

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

*%

1,000 ,382
. ,000
102 102
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MANEJO DE Coeficiente de .

RESIDUOS correlacion 382 1,000
SOLIDOS Sig. (bilateral) 000 _
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién proceso de
reduccion de riesgo y la variable manejo de residuos sdlidos, segun la
percepcion de los trabajadores es de 0.382, lo cual indica la existencia de una

correlacién positiva moderada.

C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

Model R R cuadrado !Error
R i estandar de
o] cuadrado | ajustado : -
la estimacion
1 4582 ,210 ,204 6,545

a. Predictores: (Constante), PROCESO DE REDUCCION
DE RIESGO

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimensién proceso de reduccion de
riesgo y la variable manejo de residuos soélidos, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0.210, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre

ambas variables es de 21%.
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D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha. = Existe relacién entre la dimensién proceso de reduccion de riesgo y la

variable manejo de residuos sélidos en la Direccion Regional de Salud de

Madre de Dios, 2017.

Ho = No existe relacion entre la dimension proceso de reduccion de riesgo y la

variable manejo de residuos sélidos en la Direccion Regional de Salud de

Madre de Dios, 2017.

Tabla de contingencia entre la dimensién proceso de reduccién de riesgo
y la variable manejo de residuos sélidos

MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS
Medianame Total
nte Regular
inadecuada
Medianam Recuento 12 7 19
ente % dentro de MANEJO
ineficaz DE RESIDUOS 40,0% 71% |[14,7%
SOLIDOS (agrupado)
Moderada Recuento 18 45 63
% dentro de MANEJO
FROIGES0 DE RESIDUOS 60,0% | 455% |48:8%
DIE SOLIDOS (agrupado)
REDUCCI )
ON DE Medlaham Recuento 0 12 12
RIESGO ente eficaz 9 dentro de MANEJO
DE RESIDUOS 0,0% 12,1% | 9,3%
SOLIDOS (agrupado)
Eficaz Recuento 0 35 35
% dentro de MANEJO
DE RESIDUOS 0,0% 35,4% |(27,1%
SOLIDOS (agrupado)
Recuento 30 99 102
Total % dentro de MANEJO 100.0
DI? RESIDUOS 100,0% 100,0% %
SOLIDOS (agrupado)
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Prueba de chi cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
(2 caras)

Chi-cuadrado de 32.190°% 3 000
Pearson
Razon de 39,536 3 000
verosimilitud
Asomamon lineal por 28,160 1 000
lineal
N de casos validos 102

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es 2,79.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la
dimensién proceso de reduccion de riesgo y la variable manejo de residuos

sélidos.

3.22. RESULTADOSPARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
PROCESO DE MANEJO DE DESASTRES Y LA VARIABLE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion

que tuvieron los 102 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION PROCESO DE
MANEJO DE DESASTRES Y LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS
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B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

rocessy | waneso e

DE RE§IDUOS

DESASTRES SOLIDOS
N 102 102
Parametros Media 9,47 53,37
normales®® Des,V|aC|on 3,857 7336

estandar

Maximas diferencias Absoluta 241 ,240
extremas Positivo ,241 ,183
Negativo -,158 -,240
Estadistico de prueba 241 ,240
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de

kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimension

proceso de manejo de desastres y la variable manejo de residuos soélidos que
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estas no tienen una forma de distribuciébn normal al obtenerse un valor p-

significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no

paramétricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Rho de Spearman para la

relacién de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

PROCESO DE |MANEJO DE
MANEJO DE |RESIDUOS
DESASTRES [SOLIDOS
Rho de PROCESO DE Coeficiente de o
Spearm MANEJO DE correlacion 1,000 519
an DESASTRES Sig. (bilateral) ) ,000
N 102 102
MANEJO DE Coeficiente de o
RESIDUOS correlacion 919 1,000
SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension proceso de manejo

de desastres y la variable manejo de residuos solidos, segun la percepcion de

los trabajadores es de 0.519, lo cual indica la existencia de una correlacion

positiva moderada.

C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R R cuadrado

Error estandar

Modelo R . dela
cuadrado | ajustado . .
estimacion
1 4672 ,218 6,511

a. Predictores: (Constante), PROCESO DE MANEJO DE
DESASTRES
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INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimension proceso de manejo de
desastres y la variable manejo de residuos sélidos, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0.519, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre

ambas variables es de 51.9%.
D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension proceso de manejo de desastres y la
variable manejo de residuos solidos en la Direccion Regional de Salud de
Madre de Dios, 2017.

Ho = No existe relacion entre la dimension proceso de manejo de desastres y la
variable manejo de residuos solidos en la Direccion Regional de Salud de
Madre de Dios, 2017.

Tabla de contingencia entre la dimension proceso de manejo de desastres
y la variable manejo de residuos sdlidos

MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS
) Total
Medianame
Regul
nte ar
inadecuada
Mediana Recuento 22 25 47
mente % dentro de MANEJO
ineficaz  DE RESIDUOS 73,3% 25,3% | 36,4%
EE?AC,:AENSEC\)JO SOLIDOS (agrupado)
DE Moderara Recuento 5 12 17
DESASTRES % dentro de MANEJO
DE RESIDUOS 16,7% 12,1% [ 13,2%
SOLIDOS (agrupado)
Mediana Recuento 3 27 30
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mente % dentro de MANEJO
eficaz DE RESIDUOS 10,0% 27,3% | 23,3%
SOLIDOS (agrupado)
Eficaz Recuento 0 35 35
% dentro de MANEJO
DE RESIDUQOS 0,0% 35,4% | 27,1%
SOLIDOS (agrupado)
Recuento 30 99 102
% dentro de MANEJO
Total
DE RESIDUOS 100,0% 122’0 1?)2’0
SOLIDOS (agrupado)
Prueba de chi cuadrado
Sig.
Valor gl asintoética
(2 caras)
Chi-cuadrado de 28,520 3 000
Pearson
Razo6n d
azon ce 34,860 3 000
verosimilitud
Asouamon lineal por 27,945 1 000
lineal
N de casos validos 102

a. 1 casillas (12,5%) han esperado un recuento menor

que 5. El recuento minimo esperado es 3,95.
Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la

dimensién proceso de manejo de desastres y la variable manejo de residuos

sélidos.
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IV. DISCUSION

En cuanto a la gestion de riesgo las conclusiones indican que su uso en la
asistencia sanitaria se asocia con la falta de estandarizacion, en especial sobre
las escalas de puntuacion que utilizan y cdmo se priorizaran los riesgos. Su
aplicacion es subjetiva y el uso de puntuaciones numéricas da una impresion
injustificada de objetividad y precision, (Figueroa, 2015) asimismo, la necesidad
de utilizar nuevas técnicas para el trabajo con los riesgos se hace a través de la
simulacién y el analisis de un mapas cognitivos difusos, proporcionando un
area de trabajo que permite visualizar conceptos y analizar sus caracteristicas

principales basados en riesgos, (Hernandez et al., 2013).

Ademas, Por su parte, la toma de riesgos es parte de la naturaleza de las
actividades y decisiones, ya sea desde los recursos humanos, econémicas y
financieras. El asunto central es la identificacion, medicién y administracién de
los diferentes tipos de riesgos (Nufiez y Chavez, 2010). A su vez, el analisis
estadistico muestra dos grupos claramente diferenciados en cuanto a su
percepcion del riesgo, siendo uno de ellos caracterizado por tener sus
integrantes una alta percepcién del riesgo y el otro por tener una baja

percepcion del riesgo. Rodriguez et al. (2015).

En importante destacar que construir alternativas a la gestion local del riesgo
es preciso entender las légicas de construccién de escenarios de riesgo, asi
como cambiar los paradigmas tradicionales de entendimiento de la naturaleza y
sus dindmicas, supuestamente generadoras de amenaza (Hernandez y Vargas,
2015). En cuanto a los resultados dela investigacion se pudo comprobar que

los trabajadores consideran que la politica acerca de la gestion del riesgo
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utilizada como estrategia para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros,
pueden afectar a la institucion debido al desconocimiento en cuanto a las
funciones organizativas; asi como a la limitada orientacién puede conducir a
manejo de residuos solidos que no sean del todo suficientes para identificar,

analizar, monitorear, intervenir asi como la de anticiparse a los problemas.

Por otra parte acerca de la variable manejo de residuos solidos se tiene ha
obtenido informacion como que las implicaciones que tienen la experiencia y el
aprendizaje en la conformacién de habilidades de tipo analitica, practica y
creativa que es asociada a los tipos de pensamiento racional, sistémico,
creativo y la inteligencia emocional, conforman un decisor que con vision
prospectiva maximiza resultados en pro de las organizaciones exitosas
(Castillo, 2010). Asimismo, la efectividad de la respuesta a un problema y de la
decision correspondiente, dependera de la calidad de la informacion suficiente,
oportuna y relevante que se tenga, asi como del conjunto de criterios o

restricciones que se establezcan (Feregrino et al., 2006).

Ademas, las organizaciones tienen objetivos explicitos, pero también son
sistemas complejos cuyas decisiones no sélo obedecen a estandares juridicos
o criterios de productividad, sino que deben adaptarse a las condiciones de su
entorno (Espinosa, 2016), otro aspecto importante estudiado es concluye que
la ética representa, aun cuando no el tnico, uno de los objetivos fundamentales
de la responsabilidad social empresarial. En el caracter y contenido de las
decisiones se desprende la real o inexistente conformidad con los valores

proclamados y la auténtica vigencia de los Cédigos de Etica (Diaz, 2011).
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Por otro lado el uso de la evidencia ha sido cada vez mayor, la interaccion
entre evidencia y manejo de residuos sélidos debe fortalecerse en forma
continua, ya que es un elemento basico para la planeacion de las politicas de
salud y para el desarrollo estratégico (Pérez et al., 2007), en cuanto a manejo
de residuos soélidos en la direccion de salud los trabajadores consideran que se
realiza de manera moderada, dentro del marco normativo vigente, Por tanto la
relacion que se da entre las variables de gestion del riesgo y manejo de
residuos solidos, segun la percepcion de los trabajadores indica la existencia

de una correlacion positiva fuerte con un porcentaje de relacion de 39%.
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V. CONCLUSIONES

Primera.- De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de toda la muestra se
ubica en 27.25 puntos, en el nivel de moderada, lo cual significa que los
trabajadores consideran que la politica acerca de la gestion del riesgo utilizada
como estrategia para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, pueden
afectar a la institucion debido al desconocimiento en cuanto a las funciones
organizativas; asi como a la limitada orientacion puede conducir a manejo de
residuos solidos que no sean del todo suficientes para identificar, analizar,

monitorear, intervenir asi como la de anticiparse a los problemas.

Segunda.-De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de toda la muestra se
ubica en 53.37 puntos, en el nivel de regular, lo cual significa que los
trabajadores consideran que el manejo de residuos solidos, se realiza de

manera moderada, dentro del marco normativo vigente.

Tercera.- El coeficiente de correlacién de Pearson entre las variables la gestién
del riesgo y manejo de residuos solidos, segun la percepcién de los
trabajadores es de 0.654, lo cual indica la existencia de una correlacién positiva
fuerte, el coeficiente de determinacion entre las variables la gestion del riesgo y
manejo de residuos solidos, segun la percepcion de los trabajadores es de
0.390, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de
39%.

Cuarta.-La dimension de la variable gestion del riesgo que tiene mayor relacion
con la variable manejo de residuos sélidos es la dimension proceso de
conocimiento del riesgo la cual tiene un 0.551, lo cual indica que mientras
mejor sea la identificacion de amenazas como condiciones latentes, mejor sera

proceso de reduccion de riesgo y el proceso de manejo de desastres.

50



VI. RECOMENDACIONES

1. Cumplir las politicas normativas concerniente a los instrumentos de
gestion del HSR.

2. Capacitar y sensibilizar al personal que se dedican a la segregacion
de residuos solidos, contar con personal capacitado para el manejo de
residuos.

3. Que el personal de limpieza del HSR. cuente con todas los
implementos de seguridad para evitar cortes punzocortantes y/o
transmisiones de enfermedades

4. Sensibilizar a los pacientes y familiares para una buena segregacion y
eliminacién de residuos y evitar la contaminacion ambiental, la
proliferacion de vectores, roedores y los malos olores que dafan la

salud de la poblacién.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: GESTION DEL RIESGO Y EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL HOSPITAL SANTA ROSA DE LA CIUDAD DE

PUERTO MALDONADO, 2018

< VARIABLES .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS / DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: |HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE
GENERAL: INVESTIGACION
Determinar el grado de |Hj: Existe relacion entre la GESTION DEL
¢, Qué relacion existe relacion entre la gestion gestion del riesgo y el RIESGO Basica sustantiva
relacion entre la gestion |del riesgo y el manejo manejo de residuos sélidos
del riesgo y el manejo de residuos solidos en el en el Hospital Santa Rosa de |[DIMENSIONES

de residuos sdlidos en el
Hospital Santa Rosa de
la Ciudad de Puerto
Maldonado, 20187

Hospital Santa Rosa de
la Ciudad de Puerto
Maldonado, 2018.

la Ciudad de Puerto
Maldonado, 2018.

Ho: No existe relacion entre la

gestion del riesgo y el

manejo de residuos soélidos
en el Hospital Santa Rosa de

la Ciudad de Puerto
Maldonado, 2018.

eProceso de
conocimiento del
riesgo

eDireccion

eEvaluacion y control

VARIABLE 2:

MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

DIMENSIONES

eClasificacion de
residuos solidos

DISENODE
INVESTIGACION

Correlacional
POBLACION:
150 trabajadores
MUESTRA:

- Seleccion:
Probabilistico

- Tamafo: 102




PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢ ;. COmMoO se percibe la
gestion del riesgo en
el Hospital Santa Rosa
de la Ciudad de
Puerto Maldonado,
20187

¢ ., COmMo se considera
el manejo de residuos
sélidos en el Hospital
Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto
Maldonado, 20187

¢ ; Qué relacion existe
relacion entre las
dimensiones de la
gestion del riesgo y el
manejo de residuos
sélidos en el Hospital
Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto
Maldonado, 20187

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

e [dentificar la
percepcion acerca de
la gestion del riesgo
en el Hospital Santa
Rosa de la Ciudad de
Puerto Maldonado,
2018.

e Determinar el manejo
de residuos solidos en
el Hospital Santa Rosa
de la Ciudad de
Puerto Maldonado,
2018.

e Determinar la relacion
gue existe entre las
dimensiones de la
gestion del riesgo y el
manejo de residuos
solidos en el Hospital
Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto
Maldonado, 2018

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Ha: Existe relacion entre las
dimensiones de la gestion
del riesgo y el manejo de
residuos sélidos en el
Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto
Maldonado, 2018.

Ho: No existe relacion entre las
dimensiones de la gestion
del riesgo y el manejo de
residuos sélidos en el
Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto
Maldonado, 2018.

hospitalarios

eEtapas del manejo de
los residuos solidos
hospitalarios

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Técnica: Encuesta
Instrumento: 02
cuestionarios

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS




ANEXO N°2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR
LA GESTION DEL RIESGO

( )Vvaron

Provincia: Sexo: ( )Mujer

Region: Edad:

I. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un numero de preguntas que exploran el nivel de gestion del riesgo.
De acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan honestamente como
le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los
siguientes enunciados.

0 1 2 3
Totalmente en En Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Il. DATOS ESPECIFICOS

N° ITEMS (0) (1) (2) 3)

Usted considera que en la institucion se realiza
1 | ordenamiento de incidencias de peligros o
amenazas ocurridas

Usted considera que en la institucion se realiza la
2 | el procedimiento de identificar las amenazas que
pueden afectar a la institucion.

Sea dispuesto la ubicacion de puntos estratégicos
de las zonas de riesgo en la institucion.

Considera usted que existe la dinamica en cuanto a
4 | las consecuencias que pueden ocurrir en caso de
una amenaza en la institucion.

Considera que en la institucion se procede a
5 | sensibilizar a los trabajadores acerca de las
amenazas que puedan ocurrir.

6 | Realizan los procesos de educacion ambiental

7 | Ejecutan planes de mejora para mitigar riesgos

Realizan la evaluacion de fisica de la
infraestructura de la institucion.




Promueven la intervencion fisica del reforzamiento
de la educacion institucional

10

Ejecutan el aseguramiento de bienes

11

Planifican la formacion y capacitacion del personal

12

Fortalecen los sistemas de comunicacion

13

Promueven la adquisicion de suministros ante
alguna eventualidad

14

Organizan los comités de alertas tempranas

15

Planifican los procesos de reestructuracion ante
cualquier eventualidad




ANEXO N°3
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR
EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Provincia:

Sexo:

(
(

)Varon
)Mujer

Region:

Edad:

I. INSTRUCCIONES:
Esta encuesta tiene un nimero de preguntas que exploran el nivel manejo de residuos
solidos. De acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan honestamente
como le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a
los siguientes enunciados.

0 1 2 3
Totalmente en En Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Il. DATOS ESPECIFICOS
N° ITEMS (0) (1) (2) (3)

Usted tiene un concepto preciso acerca de

1 | la importancia del manejo de los residuos
solidos hospitalarios.
Usted estima el nivel de riesgo que
2 | pueden ocasionar los residuos bio-
contaminados.
Usted puede identificar el color de bolsa
3 |en el que se desechan residuos bio-
contaminados
Usted conoce la forma de segregacion de
4 residuos por la atencion a los paciente,
bioldgico, hemoderivados, quirurgicos,
punzocortantes.
Usted comprende el trato residual que se
5 | debe dar a productos quimicos, biologicos
y farmacologicos.
6 Usted comprende la forma de manejar
residuos radioactivos.
7 Usted conoce la forma de clasificacion de
los residuos especiales.
Usted puede identificar el tipo de residuos
8 | solidos que se recogeran en bolsas de
color negro.
Usted comprende el proceso de
9 | acondicionamiento correcto de los
residuos solidos.
10 | Usted puede identificar el tipo de




contenedores se recogen los residuos
punzocortantes.

11

Usted considera necesario identificar y
clasificar el residuo para disponerlo en el
recipiente  rotulado con la bolsa
correspondiente.

12

Puede usted estimar el volumen generado
en el almacenamiento intermedio.

13

Usted puede estimar las veces en el dia
que se debe hacer el transporte o
recoleccion interna de los residuos
solidos.

14

Usted corrobora que la realizacion del
almacenamiento central de los residuos es
de uso exclusivo, el cual esta debidamente
sefializado y diferenciado por tres areas.

15

Usted puede identificar el tipo de
tratamientos reciben los residuos sélidos.

16

Usted considera que se cumple con la
adecuada recoleccion y transporte externo
considerando un registro de los pesos de
los residuos solidos generados.

17

Usted considera que los residuos sélidos
bio-contaminados puedan ser tratados
para pasar a ser residuos no peligrosos y
se dispongan finalmente como residuos
comunes.

18

Usted percibe la existencia de una cultura
del manejo de los residuos solidos en la
institucion.
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: Gestion del riesgo y el manejo de residuos

sélidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018, busco
determinar la relacién que existe entre las variables gestion del riesgo y manejo de
residuos solidos, se empleé la investigacion no experimental con disefio descriptivo
correlacional, tomandose una poblacion de 102 trabajadores. Llegando a las
siguientes conclusiones:

Segun datos obtenidos el promedio de la muestra se ubica en 27.25 puntos, en el
nivel moderado, lo cual considera que la gestién del riesgo utilizada como estrategia
para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, puede afectar a la institucion
debido al desconocimiento en cuanto a las funciones organizativas; la limitada
orientacion puede conducir al manejo inadecuado de residuos solidos y poder
identificar, analizar, monitorear, intervenir asi como la de anticiparse a los
problemas.

El promedio de toda la muestra se ubica en 53.37 puntos, en el nivel de regular, los
trabajadores consideran el manejo de residuos sélidos es moderada.

El coeficiente de correlacion segun Pearson:

Las variables gestion del riesgo y manejo de residuos sélidos, es de 0.654.

El coeficiente de determinacién entre las variables la gestion del riesgo y manejo de
residuos sélidos es de 0.390, y su porcentaje es de 39%.
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El coeficiente de correlacion entre la dimension y proceso de conocimiento del
riesgo la variable del manejo de residuos solidos es de 0.551.

El coeficiente de determinacion entre la dimension del conocimiento y el riesgo, la
variable del manejo de residuos solidos es 0.277, muestra un porcentaje de 27.7%
entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion entre dimension y proceso de reduccion de riesgo es de
0.382, segun la percepcion es de 0.210, lo cual indica que el porcentaje de relacion

entre ambas variables es de 21%.

PALABRAS CLAVE: direccion, identificacion, evaluacion, control, percepcion.



ABSTRACT
The present investigation, entitled: Risk management and solid waste management
at the Santa Rosa Hospital of the City of Puerto Maldonado, 2018, sought to
determine the relationship that exists between the risk management and solid waste
management variables. non-experimental research with descriptive correlational
design, taking a population of 102 workers. Reaching the following conclusions:
According to data obtained, the average of the sample is located at 27.25 points, at
the moderate level, which considers that the risk management used as a strategy to
mitigate or eliminate possible or potential hazards, can affect the institution due to the
lack of knowledge regarding the organizational functions; The limited orientation can
lead to the improper management of solid waste and be able to identify, analyze,
monitor, intervene and anticipate problems.
The average of the whole sample is located at 53.37 points, at the level of regular,
workers consider the handling of solid waste is moderate.
The correlation coefficient according to Pearson:
The variables risk management and solid waste management is 0.654.
The coefficient of determination between the variables risk management and solid
waste management is 0.390, and its percentage is 39%.
The coefficient of correlation between the dimension and process of knowledge of
risk the variable of solid waste management is 0.551.
The coefficient of determination between the dimension of knowledge and risk, the
variable of solid waste management is 0.277, shows a percentage of 27.7% between
both variables.
The coefficient of correlation between dimension and risk reduction process is 0.382,
according to the perception is 0.210, which indicates that the percentage of

relationship between both variables is 21%.

KEYWORDS: direction, identification, evaluation, control, perception.



|  INTRODUCCION
El Hospital Santa Rosa, es un establecimiento de Salud de categoria II-2 Hospital de
segundo nivel de atencién, ubicado en la Jr. Cajamarca N°171 Distrito de
Tambopata Provincia Tambopata Departamento de Madre de Dios.
Brinda atencién a través de 24 servicios especializados tales como: Medicina,
Cirugia, Pediatria, Ginecologia, Neumologia, Nefrologia, Oftalmologia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Cardiologia, Psiquiatria, Traumatologia, Gineco-
Obstetricia, Emergencia, Diagnoéstico por Imagenes, Anestesiologia, Centro
Quirdrgico, Farmacia, Patologia Clinica, Enfermeria, Nutricién y Dietética; asi como
la Estrategias Sanitarias, Inmunizaciones, Prevencion y Control de Infecciones de
Transmisiéon Sexual y VIH-SIDA, Prevencién y Control de Tuberculosis, Salud
Reproductiva, Prevencion Control de Dafios no Transmisibles, Nutricién, Salud
Mental, de esta manera se constituye en un importante centro de proteccion y
mejoramiento de la salud de la personas, que derivado de los procedimientos,
procesos Yy actividades de atencion se constituye en un importante generador de
Residuos Sdlidos Hospitalarios que por su naturaleza y cantidad requieren de un
manejo seguro, sanitario y ambientalmente adecuado.
El manejo de los residuos soélidos se inicia en el punto de generacion con el
acondicionamiento de los almacenamientos primarios, la segregacion,
almacenamiento intermedio, recojo y transporte interno, almacenamiento central o
final dentro del Hospital Santa Rosa, luego continua el recojo y transporte externo, el
tratamiento y la disposicién final de los residuos sélidos, dando cumplimiento a lo
establecido en la Norma Técnica Sanita (NTS) N° 096-MINSA/DIGESA-V.01:
Gestidbn y Manejo de residuos solidos en establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo aprobada Segin R.M: N° 554 2012/MINSA, de igual manera con
las normas legales a nivel nacional que establecen la gestion y manejo de los
Residuos Solidos tal como la Ley N° 27314. Ley General de RESIDUOS Sdlidos y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 057-04-PCM, Decreto
Legislativo N° 1065 que modifica algunos articulos de la Ley N° 27314. Ley General
de Residuos Sdélidos.
El presente especifica los requerimientos, procedimientos y proceso que se realizan
en las etapas del manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa, de tal
manera que los trabajadores logren efectuar buenas practicas de respeto



principalmente en la etapa de segregacion, de tal manera que se contribuya en
minimizar los riesgos asociados a residuos sdlidos y la mejora continua en
salubridad de la calidad ambiental en nuestra institucion.

Los residuos generados en el Hospital Santa Rosa, presentan caracteristicas
peligrosas tales como: patogenicidad, reactividad, toxicidad, corrosividad,
explosividad, inflamabilidad y reactividad, los cuales afectan la salud humana, la
atmosfera, el suelo, las aguas superficiales y subterraneas, el deterioro estético del
paisaje natural y de los centros urbanos, impactos negativos que pueden traer
severas consecuencias en la poblacion hospitalaria, comunidad y medio ambiente,
que ocurrirdn si es que no se efectlia una adecuada gestion y manejo de dichos
residuos.

Los residuos solidos hospitalarios constituyen uno de los principales aspectos a
considerar en el &mbito hospitalario ya que su inadecuado manejo representa un
riesgo para la salud debido a la potencial contaminacién a la que estdn expuestos
por el contacto con pacientes o diversos productos utilizados en la atencién
hospitalaria.

Como investigaciones previas tenemos a Ortiz y Valencia (2017), quienes indican
que la gestién del riesgo es un proceso esencial en cualquier modelo de politica
empresarial. El presente parrafo analiza este proceso dentro del modelo eTOM,
principal referente del sector de telecomunicaciones, confrontdndolo con tres de los
principales estandares internacionales de gestion de riesgos, acudiendo para ello a
la verificacion bibliografica y al uso de esquemas de armonizacion usados en
propésitos similares. Como conclusion, se observa una baja alineacion entre los
procesos de gestibn de riesgos de acuerdo a los estandares internacionales de
gestion de riesgos, debiendo acudir a normas mas ajustadas con los planteamientos
desarrollados por el modelo, por su orientacion hacia controles y no hacia una
metodologia especifica de gestion de riesgo.

De igual manera esta Alvarado (2016), quien indica que el proyecto denominado
“Manejo integral de residuos soélidos urbanos, Huimanguillo, Tabasco” representa
una oportunidad para mejorar las condiciones de vida y aumentar el bienestar de la
poblacién de este municipio tabasquefio. Los principales beneficios asociados al
proyecto son: i) reduccion de los costos de traslado de RSU, ii) aumento de la

cobertura de recoleccién de residuos, iii) reduccion de costos de mantenimiento de



camiones recolectores y iv) obtencion de ingresos por concepto de venta de
materiales para reciclaje. En otras palabras, el plan en mencion aumentard la
eficiencia del servicio de recoleccion y ayudara a reducir el déficit de cobertura para
los habitantes del municipio gracias al aumento de unidades de recoleccion, entre
otros aspectos.

En cuanto a la fundamentacién tedrica, para Rodriguez et al. (2015), la percepcion
del riesgo puede ser definida como la posibilidad subjetiva de que se produzca un
hecho negativo, por tanto, cada individuo percibe el riesgo de una forma diferente;
es un atributo de cada persona.

En este sentido, Perld se (1980), propuso un modelo sobre los juicios que los
trabajadores emitian sobre el nivel de riesgo al que estaban expuestos y encontrd
tres tipos de criterios: el primero esta relacionado a la nocién de control, cuando un
riesgo que parece controlado ya no es un riesgo; el segundo acerca de la gravedad
de las posibles consecuencias y el tercero estaba relacionado a la idea de la
probabilidad del peligro, la cual suele estar influida por factores tanto cognitivos
como emocionales.

En base a lo anterior Garcia (2005), al analizar el enfoque de la construccion social
de riesgos, plantea la existencia de dos tendencias: en primer lugar la que los
vincula como resultado de la percepcion, en segundo lugar, la relacionada con la
vulnerabilidad y la desigualdad. Cabe indicar que la palabra vulnerabilidad al ser
producto de varios factores se relaciona con los fendmenos fisicos incontrolables,
con la incapacidad o reduccién de la capacidad de un sujeto o grupo social a
“ajustarse” a una serie de comportamientos ambientales cambiantes, con la
fragilidad fisica o exposicién y la fragilidad socioeconémica Cardona (2003).
Asimismo, como indica Blasco (2000), es necesario aclarar que existen otras formas
de encarar la percepcion del riesgo: el nivel micro y el nivel macro. La apreciacion
del riesgo es, preferentemente, de tipo psicolégico en el nivel micro y de tipo social
en el nivel macro. Esto sin duda condiciona el tipo de abordaje en lo que hace a su
gestion, viéndose muy claro, por ejemplo, en el caso de la prevencion de riesgos
ambientales.

Acerca de las bases conceptuales en cuanto a la gestion del riesgo, se indica que
debido a la eventual presencia de calamidades originados por accion de la

naturaleza y, cada vez con mayor frecuencia, por la de los seres humanos, ha sido



una constante que repercute en los desplazamientos, tragedias y el desarraigo de
los pobladores, en las averias y destruccion de las estructuras habitables y de las
infraestructuras publicas, ademas del deterioro del ambiente y de la memoria cultural
del lugar (Gordillo, 2006).

Por tanto, se debe entender a la gestion integral del riesgo, como un sistema dificil
adaptativo, que exige la aplicacion de la mayor cantidad de informacién posible para
una optima y adecuada intervencion (Mosquera et al. 2012).

Sin embargo, para Figueroa (2015), es una forma organizada de evaluar lo que
podria salir mal e identificar qué se puede hacer para mitigar el dafio causado por
los errores que puedan aparecer.

Asimismo, el concepto de riesgo es susceptible de ser juzgado, al menos desde dos
perspectivas: desde el punto de vista del riesgo objetivo, entendido como la
probabilidad matematica de ocurrencia de un dafio. Se trata de una verdadera
probabilidad en base a datos recogidos sobre la ocurrencia del evento negativo que
se pretende pronosticar y el riesgo subjetivo o percibido. Estimacion personal de la
inminencia y gravedad de un dafio. Es una apreciacion realizada por un sujeto en
base a aspectos personales, tales como sus capacidades perceptivas, sus
experiencias en situaciones similares, su intuicion, sus necesidades, sus valores y
cultura (Blasco y Orellana 2000).

Por otra parte, la complejidad que genera el riesgo puede ocasionar la formacion de
escenarios especificos los cuales surgen de dinamicas complejas en las cuales se
involucran las relaciones que han establecido los seres humanos con su ambiente
circundante (Blakie et &al. 1996),

Asimismo, es necesario diferenciarlo de la definiciébn de riesgo operativo la cual se
relaciona con la pérdida debido a las deficiencias o a fallas de los procesos, el
personal y los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. El tipo
y frecuencia de eventos que abarca es muy diverso. Esta definicion incluye el riesgo
legal, pero excluye el estratégico y el de reputacion. Y cuyas caracteristicas indican
gue este es inherente a toda actividad en que intervengan personas, procesos y
plataformas tecnoldgicas; es complejo, como consecuencia de la gran diversidad de
causas que lo originan; y las grandes pérdidas que ha ocasionado a la industria
financiera muestran el desconocimiento que de él se tiene y la falta de herramientas

para gestionarlo (NUfiez y Chavez 2010).



Por otra parte, en el ambito global se advierte actualmente, que la clave del cambio y
del desarrollo reside en el potencial de la relaciones humanas, con la naturaleza, la
cultura y el conocimiento, entendidos éstos, como procesos transformadores de
mentalidades, creadores de valores y nuevas capacidades, procesos evolutivos y
acumuladores de saber que le permiten al ser humano comprender el mundo y
conocer sus problemas, idear soluciones y transformar adecuadamente el entorno
(Mosquera y Flérez, 2009).

Por otra parte, Lopez (2010) indica que la necesidad de determinar estrategias que
puedan permitir mitigar con el riesgo siendo estas: en primer lugar, la fase
documentacion, la cual permite recolectar e inventariar toda la informacion referente
a la realidad, sobre el cual se pretende hacer el proceso de intervencion, asimismo,
es importante porque permite hacer una descripcion del estado actual; en segundo
lugar, la fase de diagnéstico, comprende la clasificacion y sistematizacion de la
informacion, y se realiza mediante la definicion previa de los componentes
especificos de actuacion, con sus distintas variables.

A partir de estas estrategias se elaboran los lineamientos para la gestién integral del
riesgo, se construyen a partir de las estrategias generales de intervencion desde dos
objetivos basicos: en primer lugar, toda acciébn humana en el territorio, debe
propender por la prevencion de desastres socio-naturales y la adaptacion a las
posibilidades de su ocurrencia (L6pez, 2010).

Sin embargo, para la Norma ISO 14791 (2005), los elementos clave de la gestion de
riesgos son tres: en primer lugar la valoracion del riesgo, la cual incluye al proceso
de conocimiento del riesgo, el analisis del riesgo y el proceso de reduccion de
riesgo, en segundo lugar el proceso de manejo de desastres; por udltimo, la
monitorizacion del riesgo.

Asimismo, la Norma CLSI EP23-A, sefala como desarrollar y mantener un plan de
control de calidad para las pruebas de laboratorio, basado en los principios de la
gestion de riesgos, el cual se compone por: la informacion de entrada, la
identificacion de riesgos, la estimacién del riesgo, el proceso de reduccion de riesgo,
el proceso de manejo de desastres, las herramientas de control de calidad, el plan
de control de calidad y la mejora de la calidad.

Ademas, Blasco (2000), sefala que la gestién de riesgos, como parte de la gestion
de la seguridad debe contemplar como su especifico campo de accion: en primer



lugar la evaluacion y control de los riesgos objetivos, en segundo lugar, la
determinacién y reduccion de las fuentes de riesgo; por ultimo, la determinacion y
comprension de los riesgos subjetivos o percibidos, con toda su dimension
psicosocial.

Por tanto, para lograrlo es necesario considerar la elaboracién de lineamientos, los
cuales pueden ser: en primer lugar los lineamientos politico normativos, cuya
finalidad es la de promover una gestion publica dinamica, equitativa, participativa y
transparente; asi como la de establecer politicas y establecer un reconocimiento
legal del riesgo en los diferentes niveles de aproximacién; en segundo lugar estan
los lineamientos ambientales, los cuales buscan direccionar los esfuerzos en la
consolidacion de escenarios de proteccion, asegurar la interaccion de los
organismos y optimizar los procesos relacionados con estudios, disefio,
construccion, investigacion, monitoreo y produccion de informacién complementaria
(Cantor y Rodriguez 2007); en tercer lugar se sitlan los lineamientos socio-
culturales, relacionado con velar por el cumplimiento de los derecho humanos, como
producto de las circunstancias econdmicas, politicas, sociales y culturales, promover
la consolidacion de las veedurias ciudadanas y su papel en el cumplimiento de los
aspectos sociales y legalizar los aspectos sociales frente al riesgo (Carbonell, 2001);
en cuarto lugar se encuentran los lineamientos econdémicos, cuya finalidad es la de
promover, de manera articulada, la infraestructura verde y la seguridad alimentaria
(Mosquera, 2006).

Cabe indicar que la construccion colectiva de las estrategias de gestién se construye
socialmente a traves de los procesos de interaccion entre los individuos, mediante el
intercambio simbdlico y de subjetividades (Lindon 2007).

La presente investigacion estd fundamentada en la necesidad que se tienen por
identificar el nivel de percepcion de los trabajadores del Hospital Santa Rosa acerca
de su conocimiento en cuanto a la gestion del riesgo y de cémo distinguen y
consideran manejo de residuos sélidos que se estéa realizando; cabe indicar que la
investigacién buscara identificar el nivel de incidencia que existe entre ambas
variables para considerar recomendaciones que permitan mejorar el funcionamiento
institucional y los procesos administrativos.

Es necesario indicar que desde el punto de vista teérico la investigacion se fortalece

por plantear antecedentes de investigaciones realizadas hasta el momento acerca



de cdmo ha ido evolucionando las variables gestion del riesgo y manejo de residuos
solidos.

Ademas, la adaptacion de instrumentos con su respectiva validacion y prueba de
fiabilidad permitira el recojo asi como el andlisis de datos de manera confiable, para
evitar cometer errores de sesgo lo cual ocasionaria obtener resultados que no
reflejen adecuadamente la realidad.

Por ultimo, para la obtencién delos resultados se hard uso de la estadistica
descriptiva para obtener informacion acerca del nivel de percepcién en cuanto a la
gestién del riesgo y del manejo de residuos sélidos; asimismo, para identificar la
relacion que existe entre ambas variables se hara uso de la correlacién de Pearson y
Spearman respectivamente.

El problema general de la investigacion fue ¢Qué relacidon existe entre la gestion del
riesgo y el manejo de residuos soélidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de
Puerto Maldonado, 20187 y los problemas especificos fueron: ¢Como se percibe la
gestion del riesgo en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado,
20187, ¢como se considera el manejo de residuos solidos en el Hospital Santa Rosa
de la Ciudad de Puerto Maldonado, 20187 y por ultimo ¢ qué relacion existe entre las
dimensiones de la gestion del riesgo y el manejo de residuos sélidos en el Hospital
Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 20187

Finalmente el objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacién
entre la gestion del riesgo y el manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa
de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018 y los objetivos especificos fueron identificar
la percepcion acerca de la gestion del riesgo en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad
de Puerto Maldonado, 2018, determinar el manejo de residuos sélidos en el Hospital
Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado, 2018 y finalmente determinar la
relacion que existe entre las dimensiones de la gestion del riesgo y el manejo de
residuos solidos en el Hospital Santa Rosa de la Ciudad de Puerto Maldonado,
2018.

Il METODOLOGIA
El tipo de investigacion de la presente investigacion es no experimental y el disefo
es descriptivo, correlacional y de corte transversal. La poblacion de estudio esta
conformada por 150 trabajadores y la muestra por 102 trabajadores, la cual fue



determinada mediante el muestreo probabilistico. Los instrumentos utilizados para
recolectar informacién fueron el Cuestionario de la gestion del riesgo y el
Cuestionario de manejo de residuos soélidos. Ambos instrumentos fueron validados
para la presente investigacion mediante juicio de expertos por tres expertos en el
campo de la gestibn publica e investigacion, logrando concluir que ambos
instrumentos presentan una excelente validez. La confiabilidad se realiz6 a través de
una prueba piloto. Luego los resultados fueron analizador por el Paquete estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS). Los coeficientes indican que ambos instrumentos
son muy altamente confiables. El coeficiente Alfa de Cronbach para el primer
cuestionario es de 0,930 y para el segundo instrumento 0,910 respectivamente. Para
el andlisis de los resultados del presente trabajo de investigacion, se utilizé la
estadistica descriptiva, ya que ésta se dedica a analizar y representar los datos por
medio de tablas, gréficos y/o medidas de resumen. Para el contraste de hipétesis se
efectud el analisis Bivariado, en ese sentido se manejara la prueba estadistica de
Chi Cuadrado para establecer la asociacion entre las variables en estudio, asi
mismo se calculara el grado de correlacion mediante el coeficiente de correlacion r
de Pearson.
Il RESULTADOS

Los resultados descriptivos demuestran que la muestra de la variable gestion del
riesgo alcanza 27.25 puntos y se ubica en el nivel de moderada, lo cual significa que
los trabajadores consideran que la politica acerca de la gestion del riesgo utilizada
como estrategia para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, pueden
afectar a la institucion debido al desconocimiento en cuanto a las funciones
organizativas; asi como a la limitada orientaciobn puede conducir a manejo de
residuos solidos que no sean del todo suficientes para identificar, analizar,
monitorear, intervenir asi como la de anticiparse a los problemas. Por su parte la
muestra de la variable manejo de residuos solidos se ubica en 53.37 puntos, en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que manejo de
residuos solidos, se realiza de manera moderada, dentro del marco normativo
vigente.

En cuanto a los resultados inferenciales se hall6 que el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las variables la gestidon del riesgo y manejo de residuos sélidos, segun
la percepcion de los trabajadores es de 0.654, lo cual indica la existencia de una



correlacion positiva fuerte. Asimismo el coeficiente de determinacién entre las
variables la gestion del riesgo y manejo de residuos sélidos, segun la percepcion de
los trabajadores es de 0.390, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre
ambas variables es de 39%. Finalmente se puede ver que siendo el p-valor
calculado de la prueba Chi Cuadrado entre las variables de estudio igual a 0.00,
menor al 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre las variables gestion del riesgo y manejo de
residuos solidos.

Con relacién a la prueba de hipétesis especifica 1, el coeficiente de correlacion de
Pearson entre la dimension proceso de conocimiento del riesgo y la variable manejo
de residuos sdlidos, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.551, lo cual
indica la existencia de una correlacién positiva moderada. Del mismo modo el
coeficiente de determinacion entre la dimension proceso de conocimiento del riesgo
y la variable manejo de residuos sélidos, segun la percepcién de los trabajadores es
de 0.277, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de
27.7%. Ademas, siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacién
entre la dimension proceso de conocimiento del riesgo y la variable manejo de
residuos solidos.

Respecto a la prueba de hipétesis especifica 2, el coeficiente de correlacion de
Pearson entre la dimension proceso de reduccidon de riesgo y la variable manejo de
residuos solidos, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.382, lo cual indica
la existencia de una correlacion positiva moderada. También el coeficiente de
determinacién entre la dimension proceso de reduccion de riesgo y la variable
manejo de residuos soélidos, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.210, lo
cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de 21%.
Asimismo el p-valor calculado es igual a 0.00, menor al 0.05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacién entre
la dimension proceso de reduccion de riesgo y la variable manejo de residuos
solidos.

Finalmente, con relacion a la prueba de hipotesis especifica 2, vemos que el
coeficiente de correlacién de Pearson entre la dimensién proceso de manejo de

desastres y la variable manejo de residuos soélidos, segun la percepcién de los



trabajadores es de 0.519, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva
moderada. Asimismo el coeficiente de determinacién entre la dimension proceso de
manejo de desastres y la variable manejo de residuos solidos, segun la percepcion
de los trabajadores es de 0.519, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre
ambas variables es de 51.9%. Por ultimo siendo el p-valor calculado igual a 0.00,
menor al 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre la dimension proceso de manejo de desastres
y la variable manejo de residuos sdlidos.

IV DISCUSION
En cuanto a la gestion de riesgo las conclusiones indican que su uso en la asistencia
sanitaria se asocia con la falta de estandarizacion, en especial sobre las escalas de
puntuacion que utilizan y como se priorizaran los riesgos. Su aplicacion es subjetiva
y el uso de puntuaciones numéricas da una impresién injustificada de objetividad y
precision, (Figueroa, 2015) asimismo, la necesidad de utilizar nuevas técnicas para
el trabajo con los riesgos se hace a través de la simulacion y el analisis de un mapas
cognitivos difusos, proporcionando un area de trabajo que permite visualizar
conceptos y analizar sus caracteristicas principales basados en riesgos, (Hernandez
et al., 2013).
Ademas, Por su parte, la toma de riesgos es parte de la naturaleza de las
actividades y decisiones, ya sea desde los recursos humanos, econdémicas y
financieras. El asunto central es la identificacion, medicién y administracion de los
diferentes tipos de riesgos (Nufiez y Chavez, 2010). A su vez, el analisis estadistico
muestra dos grupos claramente diferenciados en cuanto a su percepcion del riesgo,
siendo uno de ellos caracterizado por tener sus integrantes una alta percepcion del
riesgo y el otro por tener una baja percepcion del riesgo. Rodriguez et al. (2015).
En importante destacar que construir alternativas a la gestion local del riesgo es
preciso entender las logicas de construccion de escenarios de riesgo, asi como
cambiar los paradigmas tradicionales de entendimiento de la naturaleza y sus
dindmicas, supuestamente generadoras de amenaza (Hernandez y Vargas, 2015).
En cuanto a los resultados dela investigacion se pudo comprobar que los
trabajadores consideran que la politica acerca de la gestion del riesgo utilizada como
estrategia para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, pueden afectar a la

institucion debido al desconocimiento en cuanto a las funciones organizativas; asi



como a la limitada orientacién puede conducir a manejo de residuos sélidos que no
sean del todo suficientes para identificar, analizar, monitorear, intervenir asi como la
de anticiparse a los problemas.

Por otra parte acerca de la variable manejo de residuos solidos se tiene ha obtenido
informacion como que las implicaciones que tienen la experiencia y el aprendizaje en
la conformacion de habilidades de tipo analitica, practica y creativa que es asociada
a los tipos de pensamiento racional, sistémico, creativo y la inteligencia emocional,
conforman un decisor que con visidn prospectiva maximiza resultados en pro de las
organizaciones exitosas (Castillo, 2010). Asimismo, la efectividad de la respuesta a
un problema y de la decision correspondiente, dependerd de la calidad de la
informacion suficiente, oportuna y relevante que se tenga, asi como del conjunto de
criterios o restricciones que se establezcan (Feregrino et al., 2006).

Ademas, las organizaciones tienen objetivos explicitos, pero también son sistemas
complejos cuyas decisiones no sélo obedecen a estandares juridicos o criterios de
productividad, sino que deben adaptarse a las condiciones de su entorno (Espinoza,
2016), otro aspecto importante estudiado es concluye que la ética representa, aun
cuando no el Unico, uno de los objetivos fundamentales de la responsabilidad social
empresarial. En el caracter y contenido de las decisiones se desprende la real o
inexistente conformidad con los valores proclamados y la auténtica vigencia de los
Cadigos de Etica (Diaz, 2011).

Por otro lado el uso de la evidencia ha sido cada vez mayor, la interaccion entre
evidencia y manejo de residuos soélidos debe fortalecerse en forma continua, ya que
es un elemento basico para la planeacion de las politicas de salud y para el
desarrollo estratégico (Pérez et al., 2007), en cuanto a manejo de residuos sélidos
en la direccion de salud los trabajadores consideran que se realiza de manera
moderada, dentro del marco normativo vigente, Por tanto la relacion que se da entre
las variables de gestion del riesgo y manejo de residuos sélidos, segun la percepcion
de los trabajadores indica la existencia de una correlacién positiva fuerte con un

porcentaje de relacion de 39%.



V CONCLUSIONES

Primera.- De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de toda la muestra se ubica
en 27.25 puntos, en el nivel de moderada, lo cual significa que los trabajadores
consideran que la politica acerca de la gestion del riesgo utilizada como estrategia
para mitigar o eliminar posibles o potenciales peligros, pueden afectar a la institucién
debido al desconocimiento en cuanto a las funciones organizativas; asi como a la
limitada orientacion puede conducir a manejo de residuos sélidos que no sean del
todo suficientes para identificar, analizar, monitorear, intervenir asi como la de
anticiparse a los problemas.

Segunda.- De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de toda la muestra se
ubica en 53.37 puntos, en el nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores
consideran que manejo de residuos sélidos, se realiza de manera moderada, dentro
del marco normativo vigente.

Tercera.- El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables la gestion del
riesgo y manejo de residuos sdlidos, segun la percepcion de los trabajadores es de
0.654, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva fuerte. El coeficiente de
determinacién entre las variables la gestion del riesgo y manejo de residuos sélidos,
segun la percepcién de los trabajadores es de 0.390, lo cual indica que el porcentaje
de relacione entre ambas variables es de 39%.

Cuarta.- La dimensién de la variable gestién del riesgo que tiene mayor relacion con
la variable manejo de residuos soélidos es la dimensién proceso de conocimiento del
riesgo la cual tiene un 0.551, lo cual indica que mientras mejor sea la identificacién
de amenazas como condiciones latentes, mejor sera proceso de reduccion de riesgo

y el proceso de manejo de desastres



VI RECOMENDACIONES

1.

Cumplir las politicas normativas concerniente a los instrumentos de gestion
del HSR.

Capacitar y sensibilizar al personal que se dedican a la segregacion de
residuos solidos, contar con personal capacitado para el manejo de
residuos.

Que el personal de limpieza del HSR. cuente con todas los implementos de
seguridad para evitar cortes punzocortantes y/o transmisiones de
enfermedades

Sensibilizar a los pacientes y familiares para una buena segregacion y
eliminacién de residuos y evitar la contaminacion ambiental, la proliferacion
de vectores, roedores y los malos olores que dafian la salud de la

poblacion.
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S ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Dialogo y Reconciliacién Nacional”

Puerto Maldonado, 09 de Agosto de 2018

CARTA N° 001-2018-FJCM

SENOR (A): Erick del Castillo Reynoso

Magister: Francisco Javier Carhuarupay Miranda

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OI?INION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de alumno de la Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Post Grado
de la Universidad César Vallejo, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

Gestion del riesgo y el manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompario a la presente.

¢ Instrumentos de Investigacion.
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.

muy reconocida.

Atentamente,

Bach. Francisco Javier Carhuarupay Miranda
DNI N° 04818580
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“Afio del Dialogo y Reconciliacién Nacional”

Puerto Maldonado, 09 de Agosto de 2018

CARTA N° 002-2018-FJCM

SENOR (A): Jimmy Nelson Paricahua Peralta

Magister: Francisco Javier Carhuarupay Miranda

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OI_’INI(')N PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condiciéon de alumno de la Maestria en Gestién Publica de la Escuela de Post Grado
de la Universidad César Vallejo, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

Gestion del riesgo y el manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompafio a la presente.
e Instrumentos de Investigacion.
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.

muy reconocida.

Atentamente,

Bach. Francisco Javier Carhuarupay Miranda
DNI N° 04818580
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Puerto Maldonado, 09 de Agosto de 2018

CARTA N° 003-2018-FJCM

SENOR (A): Paola Ysabel Carhuarupay Miranda

Magister: Francisco Javier Carhuarupay Miranda

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OI_’INIC'JN PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicion de alumno de la Maestria en Gestiéon Publica de la Escuela de Post Grado
de la Universidad César Vallejo, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de
investigacion cuyo titulo es:

Gestion del riesgo y el manejo de residuos sélidos en el Hospital Santa Rosa de la
Ciudad de Puerto Maldonado, 2018

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompafio a la presente.
¢ Instrumentos de Investigacion.
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.

muy reconocida.

Atentamente,

Bach. Francisco Javier Carhuarupay Miranda
DNI N° 04818580



UCX “Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CEsan VALLEIO

“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 04 de junio de 2018

Dr. Luis Humberto Chavez Celis
Director del Hospital Santa Rosa nivel Il

Asunto: Solicito apoyo para realizar trabajo de investigacion

Es muy grato dirigirme a usted; para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
solicitarle su autorizacion para la aplicacién de encuestas de mi trabajo de investigacion:
“GESTION DE RIESGO Y EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL HOSPITAL SANTA ROSA
NIVEL Il DE LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO, 2018”, para obtener el grado de magister
en Gestion Publica, investigacion que viene siendo realizado por mi persona quien es
estudiante de la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo — sede Puerto
Maldonado.

Aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Br. Francisco J. Carhuarupay Miranda
Tesista
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“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Peru”

MEMORANDO N° 7/ ¥ .2018-GOREMAD/HSR-DE.

PARA :  Lic. Enf. Alicia N. VICENTE AGUILAR
Jefe Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
ASUNTO . Autoriza Aplicacion de Encuesta.
REF. : Oficio N°0113-2018-GOREMAD/HSR-UADI.
FECHA . Puerto Maldonado, 04 de Julio del 2018.

De acuerdo al documento de la referencia, esta Direccion
autoriza la Aplicacién de Encuesta para la culminacion de su Trabajo de
Investigacion: “GESTION DE RIESGO Y EL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL HOSPITAL SANTA ROSA NIVEL Il DE LA CIUDAD DE
PUERTO MALDONADO - 2018”, el mismo que estara a cargo del
Sr. Francisco Javier CARHUARUPAY MURANDA, estudiante de la Escuela de
Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo de Trujllo — Sede Puerto
Maldonado.

Asimismo, deberan de brindar las facilidades del caso los servicios involucrados.
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