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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y títulos de 

la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de Maestro en 

Gestión Pública, presentó el trabajo de investigación denominado: Planeamiento estratégico y 

Gestión por resultado orientada a la Centro Mejor Atención al Ciudadano a nivel nacional, 2018. 

La investigación tiene la finalidad de determinar la relación entre el planeamiento estratégico y 

la gestión por resultado orientada a la Centro Mejor Atención al Ciudadano a nivel nacional, 

2018. La presente investigación está dividida en siete capítulos: El capítulo I, se consideró la 

introducción que contiene los antecedentes, fundamentación científica, justificación, problema, 

hipótesis y objetivos; el capítulo II, referido a las variables de estudio, la operacionalización de 

las variables, tipo y diseño de investigación, las técnicas e instrumentos; el capítulo III, lo 

conforma los resultados de la investigación; el capítulo IV la discusión de los resultados; el 

capítulo V las conclusiones de la investigación, el capítulo VI las recomendaciones , el capítulo 

VII  las referencias bibliográficas y finalmente los anexos.   

 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las exigencias 

establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

 

 

 

 

 

 

El  autor. 
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Resumen 

 

La investigación titulada “Planeamiento Estratégico y Gestión por Resultado orientada a la 

Centro Mejor Atención al Ciudadano a nivel nacional, 2018” tuvo como objetivo general de 

determinar la relación entre planeamiento estratégico y gestión por resultado orientada a la 

Mejor Atención al Ciudadano, 2018. 

 

 La investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo; la investigación fue básica 

con un nivel descriptivo y correlacional; diseño no experimental con corte transversal; la 

muestra estuvo conformada por 80 trabajadores en el Mejor Atención el Ciudadano (MAC); los 

instrumentos de medición fueron sometidos a validez y fiabilidad. 

 

Se aplicó el estadístico rho de Spearman lo cual determino la existencia una correlación positiva 

y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0.815 lo cual indicó una correlación 

positiva muy fuerte p = 0.000 < 0.05, es decir a mejor planeamiento estratégico mejor gestión 

por resultado.  

 

 

 Palabras claves, Planeamiento estratégico, Seguimiento, Control, Análisis prospectivo  

y Gestión por resultado. 
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Abstract 

 

The research entitled "Strategic Planning and Management by Result oriented towards Better 

Citizen Attention at National Level, 2018" had as its general objective to determine the 

relationship between strategic planning and management by result oriented to the Best Citizen 

Attention, 2018 

. 

 The research was developed under the quantitative approach; the investigation was 

basic with a descriptive and correlational level; non-experimental design with cross section; the 

sample consisted of 80 workers in the Best Citizen Attention (MAC); the measuring instruments 

were subjected to validity and reliability. 

 

The Spearman rho statistic was applied, which determined the existence of a positive and 

significant correlation between the variables, with a coefficient of 0.815 which indicated a very 

strong positive correlation p = 0.000 <0.05, that is, to better strategic planning better 

management by result. 

 

 

 Keywords: Strategic planning, monitoring, control, prospective analysis and 

management by result. 

 

 

 

 

 

 


