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RESUMEN

La presente investigacion se ha aplicado con el objetivo de describir la existencia
de una correlacion entra las variables clima organizacional y la gestion
administrativa. El objetivo es determinar la correlacidon que existe entre el clima
organizacional y la gestiobn administrativa en los colaboradores nombrados de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto - 2018. La metodologia del presente estudio
es correlacional, con un disefio no experimental, transversal en esta investigacion
se ha aplicado la técnica denominada encuesta con su instrumento cuestionario
para identificar los niveles de correlacién entre las variables propuestas aplicados
a los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de
Moquegua, utilizando como poblacion y muestra no pirobalistica intencional que
corresponde a 92 colaboradores. El resultado de la investigacion demuestra que si
existe correlacion alta (rho=0,962 y p-valor: 0,000<0,010) entre el clima

organizacional y la gestion administrativa en la muestra especificada.

Palabras clave: Clima organizacional, gestion administrativa y colaboradores

nombrados, potencial humano y planificacion
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ABSTRACT

The present applied investigation had the purpose of describing the existence of a
correlation between organizational climate variables and administrative
management. The objective was: Determine the correlation that exists between the
organizational climate and administrative management in the appointed workers of
the Provincial Municipality Mariscal Nieto - 2018. And the expected hypothesis was:
There is a direct correlation between the organizational climate and the
administrative management in the workers appointed by the Provincial Municipality
Mariscal Nieto - 2018. For this reason, a correlational study was carried out, with a
non-experimental, transversal, correlational, non-causal design. The research was
applied, and the survey technique was used and as instruments the survey
guestionnaires to determine the levels of correlation between these study variables.
The information collected was analyzed using SPSS 25 statistical processing
software. The result of this investigation has found that there is no correlation
(rho=0,962 and p-value: 0,000<0,010) between the organizational climate and the

administrative management in the specified sample.

Keywords: Organizational climate, administrative management and appointed

workers.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemaética

La presente investigacion se circunscribe en la éptica internacional, ya que se ha
demostrado en innumerables investigaciones como el de Cantillo, (2013) y Castilla,
(2011), que el clima organizacional y la gestion administrativa tienen una relacion
directa y significativa, aunque en diferentes niveles de asociacion principalmente en
las organizaciones privadas, sin embargo, en el sector publico los resultados siempre
son varian dada su especial naturaleza y su régimen de dedicacién. El problema del
clima organizacional es un problema que a la fecha no ha podido solucionarse en las
organizaciones, debido a ello sigue surgiendo investigaciones a este nivel tanto en

contexto como en tiempo.

Asimismo, a nivel nacional se ha apreciado la investigacion de Mufioz (2015) referido
al Clima de la organizacion y la gestibn administrativa en &reas vinculadas a los
servicios publicos en el &mbito de la Municipalidad Distrital de Huaura - 2014; en esta
investigacion se aprecia que la relacién entre las dos variables de estudio es positiva
y media (rho=0,742) con esto se muestra que cuanto mejor es el clima organizacional,
cuanto mejor serd la gestion administrativa al interior de la municipalidad; y
precisamente eso queremos ver si es igual o similar o diferente en la Municipalidad
provincial Mariscal Nieto de Moquegua, contexto donde se ha realizado la

investigacion.

A nivel regional, la provincia peruana de Mariscal Nieto es una de las tres que forman
el Departamento de Moquegua, perteneciente a la Region Moquegua, Peru. Limita al
norte con la Provincia de General Sanchez Cerro, al este con la Provincia de
Candarave (Departamento de Tacna), al sur con la Provincia de llg y al oeste con las

provincias de Islay y Arequipa. Fue creada en 1936, con la Ley N° 8230.

Precisamente por su naturaleza sui genereéis, la investigacion se realiza a nivel de los
colaboradores nombrados de la Municipalidad provincial Mariscal Nieto de Moquegua,
pues el trabajo que se manifiesta en una gestion administrativa responsable y
sostenible, tiene 0 no asociacion estadistica con el clima organizacional, motivo que
da origen a la presente investigacion, bajo parametros reales en este periodo 2018-I,
ya que se ha identificado que existen problemas a nivel de los colaboradores respecto

al clima organizacional, se percibe un clima hay veces hostil, pues a veces hay
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preferencias a un grupo de colaboradores respecto al control de asistencia, a la
justificacion de sus inasistencias, a la asignaciéon de comisiones de trabajo, al
momento de tomar decisiones muchos son afectados directa e indirectamente, y todo
ello repercute en el trabajo administrativo del personal nombrado que labora en la
Municipalidad y estos a su vez al servicio que brindan a la colectividad en general.

Todo ello motiva a realizar la presente investigacion.

1.2. Trabajos previos

Se tiene entre los antecedentes a nivel internacional se tiene:

Cantillo, (2013) segun tesis: Incidencia del Clima Qrganizacional en el Desempefio.
Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Colombia. La investigacion
llegd a las siguientes conclusiones: En términos generales son fres las conclusiones a
las que han llegado las investigaciones que buscan identificar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio. Una primera conclusion destaca una relacion total entre
ambos conceptos, Murugan, (2009); Doran, Haddad & Chow (2003); (2004), es decir que
todas las dimensiones que conforman el clima organizacional inciden en el desempenio.
Una segunda conclusion destaca una relacion parcial, quiere decir que se presenta una
relaciéon solo en algunas dimensiones, escalas o tipos de clima organizacional y por
ultimo se encuentra la investigacion realizada por Rousseau (1990) quien concluye a
partir de su investigacion en 32 organizaciones de servicio de voluntario, la no existencia
de relacion entre las normas de conducta (dimensidén del clima organizacional) y el

recaudo de fondos (dimension de desemperio organizacional).

Lopez, (2013) segun tesis: Ef Clima Organizacional como herramienta de gestion interna
y de adaptacion al entorno. Un estudio de casos multiples en empresas murcianas. En
la Escuela de Posgrado de la Universidad de Murcia. La investigacion llegd a las
siguientes conclusiones: Las conclusiones de esta investigacion estan basadas en los
analisis comparativos previos efectuados sobre la logica replicante entre los distintos
casos. Asimismo, los hallazgos se comparan con la literatura existente, similar y
conflictiva, de los distintos campos de conocimiento implicados, con el objeto de dar
validez interna, aumentar el nivel tedrico y ajustar la definicion de conceptos. Con
independencia de la experiencia exportadora y del grado de consolidacion de las
organizaciones en los mercados internacionales, la vision estratégica se amplia y los

objetivos se fijan con una planificacidn cuyo horizonte temporal es el largo plazo.
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A continuacioén, presentamos investigacion de antecedentes a nivel nacional se tiene:

Castro, (2016) segun tesis: La Cultura y Clima Organizacionales como elementos clave
para la acreditacibn de la carrera de Administracién. Facultad de Ciencias
Administrativas, Unidad de Posgrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La
investigacion llegé a las siguientes conclusiones: La cultura y clima organizacionales de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
no contribuye al logro de la Acreditacion de la carrera de Administracion, periodo 2011
al 2014, debido a la Facultad no ha implementado un sistema al respecto, lo que se
manifiesta en que la declaracién de los valores organizacionales del Plan Estratégico, se
limitan a su mencién, pero no han sido definidos ni menos se ha establecido que se

utilizarian para su logro.

Munoz, (2015) segun tesis para optar el grado de Magister: Clima Organizacional y
Gestion Administrativa en el area de servicios publicos de la Municipalidad Distrital de
Huaura durante el afio 2014. Escuela de Posgrado, Seccién Maestria, Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle “Alma Mater del Magisterio Nacional”.
La investigacién llegé a las siguientes conclusiones: Se puede afirmar que existe
evidencia para concluir que hay una relacion baja y positiva (Rho = 0,305 el p — valor=
,006 < ,05), entre las variables clima organizacional y gestion administrativa en la sub
gerencia de servicios publicos de la municipalidad distrital de Huaura, Lima 2014,

aceptandose la hipdtesis alterna y rechazandose la hipotesis nula.

Lirico, (2015) segun tesis: Factores Motivadores y su influencia en la gestion
administrativa de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca
2014. Escuela de Posgrado, Maestria en Administracion, Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez®. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: Se comprobd
la existencia de vinculacion significativa entre los factores motivadores y la gestién
administrativa de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman. Se
evidencié una vinculacion directa entre las condiciones del ambiente fisico y estima como
amor al trabajo, autorrealizacion puesto que influye de manera relevante en la gestion
administrativa de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman. Se
encontré relacion significativa entre los incentivos que se les otorga a los colaboradores
como las resoluciones, carta de felicitacion y becas de capacitacién en la gestion

administrativa de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman.
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A nivel local, hecha la revision bibliografia se tiene la tesis de:

Granados, (2017) sustenta su tesis: Clima Organizacional y desempefio laboral de los
Colaboradores Administrativos de la sede principal Universidad Nacional de
Moquegua — 2018; en la Universidad César Vallejo sede Moquegua. Sus principales
conclusiones consideran que los resultados obtenidos fueron analizados con el
software estadistico SPSS v.15 y el programa estadistico Ms-Excel de Office 2013.
Como principal resultado de esta investigacion se ha encontrado que existe una
semejanza positiva y también significativa entre las variables clima organizacional y
desempefio laboral en lo colaboradores administrativos en la sede principal de la
Universidad Nacional de Moquegua - 2018.

Quispe, (2017) sustenta la tesis: Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
Unidad Operativa Terminal Terrestre de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2017; en la Universidad César Vallejo sede Moquegua. La investigacion
fue del tipo bésica, y nivel correlacional. En la presente investigacién se ha empleado
la técnica investigativa de la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario
para comprobar los niveles del coeficiente de correlacion entre las variables
estudiadas. Los resultados de la investigacion fueron procesados con el SPSS v. 25
donde se ha encontrado con un grado de significancia del 0,05 que existe una
correlacion positiva y altamente significativa entre el Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral en la Unidad Operativa Terminal Terrestre de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2018. De acuerdo a los resultados se evidencia
que el Clima Organizacional bien estructurado, constituyéndose en un factor
determinante en la Satisfaccién Laboral, lo cual se refleja en una percepcion positiva

de la institucion publica.

1.3. Teoriarelacionada al tema

Para hacer un andlisis de la variable Clima organizacional, para Mufioz, (2015) el clima
organizacional segun varios autores; es considerado como el ambiente interior

generado por todas las emociones de cada uno los miembros de un grupo en una

organizacion.
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El clima organizacional ha sido conceptualizado a nivel individual y organizacional. En el
nivel individual se le conoce principalmente como clima psicolégico. En el nivel
organizacional generalmente se le conoce como clima organizacional o clima laboral.
Por su parte, el clima organizacional se caracteriza cuando el clima psicologico, es decir
las percepciones de los colaboradores son compartidas entre los miembros de una
organizacion y existe un acuerdo de dichas percepciones. Adicionalmente, el clima
organizacional tiene un efecto significativo en el comportamiento de los colaboradores,

en su desemperio laboral y en su rendimiento.

Para Molocho, (2010) las dimensiones del clima organizacional son las siguientes:

Potencial humano. Es la capacidad que tienen los individuos de crear, innovar y cumplir
con sus objetivos personales. Es una cualidad individual y cada persona la desarrolla de

acuerdo a su actitud y entusiasmo.

El disefio organizacional. Es un proceso mediante el cual se elige una estructura de
fareas, responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de la organizacion. Las
conexiones establecidas entre varias divisiones o departamentos de una organizacion

se pueden representar en un organigrama.

Cultura de la organizaciéon. Se entiende al conjunto de creencias, habitos, valores,
actitudes, tradiciones entre los grupos existentes en todas las organizaciones. El término
cultura organizacional para Quispe (2017) es una expresién muy usada en el contexto

empresarial.

Para hacer un anélisis de Gestién administrativa

La variable gestion administrativa, motivo de la presente investigacion, puede ubicarse
dentro de una organizacién involucra el trabajo de un grupo evidentemente social, en el
cual mediante la administracion estrategia del capital humano que es el recurso
primordial en las empresas, se encargan de la produccion de bienes y servicios los
cuales se orientan a la satisfacer las necesidades de los trabajadores, en base a la escala

de Maslow.
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La gestion administrativa para Munoz (2015) puede definirse como el proceso de
planificar, organiza, dirigir y controlar tanto los recursos de personal como de capital de
una empresa, asi como sus infraestructuras y medios técnicos. El objetivo es alcanzar

las metas definidas por la organizacion.

Las organizaciones nacieron para atender los deseos de la sociedad, para satisfacer sus
necesidades a cambio de una prestacién econémica que compense el riesgo y los
esfuerzos de las inversiones de los empresarios. La gestién administrativa para Lirico,
(2015) es uno de los factores mas importantes cuando se trata de montar un negocio,

debido a que de ella dependera el éxito que tenga dicho negocio u organizacién.

Las dimensiones segun Mufioz (2015) son los siguientes:

Planificacion: La planificacion se puede definir como un proceso bien meditado y con
una ejecucion metodica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado, la
planificacién en un sentido un poco mas amplio, podria tener mas de un objetivo, de
forma que una misma planificacion organizada podria dar, mediante la ejecucion de

varias tareas iguales, o complementarias, una serie de objetivos.

Ejecucion: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un proyecto,
un encargo o una orden. Realizacion de una accion que requiere especial habilidad,
especialmente algo artistico, como una pieza musical, un baile, un ejercicio de juegos

malabares, etc.

Evaluaciéon: La evaluacién comporta una valoracién, se refiere a la calidad. La
calificacion permite una cuantificacién, se refiere a la cantidad. Al valorar se deben tomar
en cuenta varios elementos subjetivos, por ejemplo: opiniones, sentimientos,
percepciones. La medicién refiere unicamente elementos observados y cuantificados.

Asi es posible evaluar y acreditar sin que existan calificaciones de por medio.

1.4. Formulacion del problema
Problema general:

¢, Qué relacion existe entre el clima organizacional y la gestibn administrativa en los
colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto — 20187
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Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre el Potencial Humano y la gestion administrativa en los
colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto — 2018?

¢, Qué relacion existe entre el Disefio Organizacional y la Gestiéon Administrativa en los
colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto — 20187

¢ Qué relacion existe entre la Cultura de Organizacion y la Gestion Administrativa en los
colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto — 20187

1.5. Justificacion del estudio

La justificacion social, en el aspecto social, la investigacién aporta mucho, ya que el clima
organizacional es un problema evidente social y su repercusidn en la gestion
administrativa no estd ajeno al trabajo de las municipalidades de nuestro pais, urge
realizar la investigacion para plantear luego alternativas de solucion ante la problemética

detectada.

La justificacion practica, implica que los instrumentos disefiados, confiabilizados y
validados fueron aplicados practicamente en la muestra de estudio, y no solo quedo en
una propuesta tedrica. Asimismo, porque respondié a la pregunta el por qué y para qué
de la investigacion, es decir se ha previsto conocer la relacion que existe entre el Clima
Organizacional y la Gestion Administrativa en los colaboradores nombrados de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto - 2018; con fines evidentemente académicos y
de corroborar en el conocimiento de la ciencia y las humanidades; para a partir de alli,
tomar decisiones a corto y mediano plazo en bien de la organizacién, en este caso la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Justificacidbn metodoldgica, para su consecucion se ha hecho uso del método cientifico,
especificamente el método descriptivo, cada uno con sus respectivas etapas y/o fases

de aplicacion.
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1.6. Hipbtesis

Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la gestion
administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la

Provincia Mariscal Nieto — 2018.

Hipotesis especificas

Existe una relacién directa y significativa entre el potencial humano y la gestion
administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — 2018.

Existe una relacion directa y significativa entre el disefio organizacional y la gestion
administrativa en los colaboradores nombrados de la municipalidad Provincial Mariscal

Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — 2018.

Existe una relaciéon directa y significativa entre la cultura de organizacién y la gestion
administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Clima organizacional y la gestion administrativa
en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la

Provincia Mariscal Nieto — 2018.

Objetivo especificos

Determinar la relacion que existe entre el Potencial Humano y la gestion Administrativa
en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la

Provincia Mariscal Nieto — 2018.
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Determinar la relacion que existe entre el Disefio Organizacional y la Gestion
Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — 2018.

Determinar la relacion que existe entre el Disefio Organizacional y la Gestion
Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — 2018.
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Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion

Descriptivo correlacional simple, también denominado no transversal.

Para QOseda, (2018) la investigacion correlacional es un tipo de investigacion no
trasversal en la que los investigadores miden dos variables y establecen una relacién

estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas

para llegar a conclusiones relevantes.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Clima Organizacional

Variable 2: Gestion Administrativa
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Operacionalizacion de variables

. . . . . Escala
Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento .
Valorativa
1 Cree usted que un lider garantiza el desempefio de sus
colaboradores.
2 Cuando se da un reconocimiento por un trabajo especifico
los colaboradores se esfuerzan mas.
3 Para un mejor resultado en lo laboral depende mucho del
confort.
4 Cree usted que necesita capacitacion para desarrollar mejor
Potencial Presenta un Liderazgo su trabajo.
H ! Innovador y atreves de la 5 Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
umano recompensa y el Confort adecuados. _ _ _
6 La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto convoca a los
colaboradores para la realizacion del trabajo corporativo.
7 Cree usted que los reconocimientos se deben dar
constantemente.
8 En IalMunicipaIidad Provincial Mariscal Nieto valoran mi Escala Ordinal:
Clima trabajo. _ _ 1. Nunca
Organizacional 9 En lider eslta capiagltadg mejor clc_)mo para elglfr_entzr reto; y Cuestionario 2 Casi Nunca
Litwin y Stinger acer que los colaboradores realicen un trabajo adecuado 3 A veces
La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mantiene una .
(1978) L o X 4. Casi Siempre.
10 |relacién de comunicacion abierta con los colaboradores, que 5 S
le permite trabajar en forma armonica. - Slempre.
11 Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar
mi trabajo.
Hay que elegir una 12 | Soy responsable del trabajo que realizé.
estructura de tareas 13 Estoy satisfecho con la organizacién que tiene la
Disefio atreves de la toma d,e Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
Organizacional decisiones mediante la 14 Existen formas o métodos para evaluar la calidad de servicio
comunicacion y que realizo.
organizacion La comunicacion y organizacion es importante para la
15 | atencion del pablico en general que acude a la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto.
16 | Conozco el rol y funciones de mi trabajo.
17 | Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo.
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18

Las tomas de decisiones adecuadas contribuyen a tener
mejores resultados en el trabajo.

19

Los colaboradores con mejor sinergia de descripcion laboral
tendran un mejor resultado en las evaluaciones.

Cultura de la
Organizacion

Se dara atreves de la
Identidad, conflicto,

cooperacién y motivacion

en el contexto
empresarial

20

Cuando se trabaja en equipo se tiene un resultado eficiente y
mas répido.

21

Las herramientas y equipos de trabajo que utilizo se
encuentran en buen estado.

22

Cuando existe una convivencia social el clima
organizacional, es mas favorable en la institucién.

23

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se preocupa por

crear un ambiente laboral més agradable.

Gestion
Administrativa
Mufioz, (2015)

Planificacion

Se da mediante la
Organizacion,
coordinacién y el
trabajo en equipo

Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo se realice
conjuntamente entre nombrados y contratados.

Esté usted de acuerdo con la planificacion y coordinacion
antes de desarrollar el trabajo diario

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto tienen funciones
basados en objetivos y metas claras.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto establece
normas y reglamentos que se cumplen con total
compromiso y responsabilidad.

[P

Para obtener un mejor resultado laboral, cree usted que es
mejor organizarse antes de empezar a ejecutar el trabajo.

»

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto convoca a los
colaboradores para la realizacion del trabajo corporativo.

~

El trabajo en equipo siempre tiene un mejor resultado.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mantiene una
relacion de comunicacién abierta con los colaboradores, que
le permite trabajar en forma armdnica.

Cree usted que un trabajo tendra mejor resultado si es
coordinado antes de realizarlo.

10

Se organiza la ejecucion de actividades y/o Proyectos de
Inversion Pdblica en funcion a los objetivos y metas
programadas.

Ejecucion

Se debe realizar
Monitoreo y
Capacitacion al

personal para un mejor

resultado

11

Cree usted que monitorear el trabajo que se viene realizando
dard mejores resultados en el trabajo.

12

Las capacitaciones constantes en los colaboradores hacen
que el colaborador tenga un mejor interés.

13

Cree usted que las capacitaciones constantes tienen como
resultado un trabajo mejorado en la institucion.

Cuestionario

Escala Ordinal:
Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre.
Siempre.

arwNE
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Evaluacion

Para un mejor resultado es necesario capacitar

14 | semanalmente al colaborador.
La Municipalidad Mariscal Nieto entrega a los
colaboradores fichas de autoevaluacion con la finalidad
15 | de que evallen la gestion.
Si se tiene mayor control al colaborador durante el desarrollo
16 | de sus funciones se tiene mejor rendimiento.
Cree usted que las evaluaciones constantes al colaborador,
2.3.1. Se desarrollara | 17 | daran un mejor resultado en las metas programadas.
después del Las capacitaciones constantes reflejarian un mayor
asesoramiento, 18 | conocimiento en el colaborador.
durante la supervision, 19 Cuan.do un.colaborgdor es asesorado antes de realizar su
trabajo se tiene mejor resultado.
y_ al . L Cree usted que cuando se exige al colaborador a que cumpla
final de la aplicacion las metas trazadas esto hace que el colaborador tenga mas
de los instrumentos de | 20 |interés en capacitarse.
la evaluacion La evaluacion después de cada capacitacion refleja un mayor
21 | aprendizaje en el colaborador.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacién y Muestra

La Poblacion: Esta conformada por el total colaboradores nombrados de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — 2018

que fue 92.

La Muestra Censal: Esta conformada por los mismos 92 colaboradores

nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia

Mariscal Nieto — 2018.

Cuadro 01 Poblacioén Intencional de estudio

Colaboradores

nombrados Frecuencia Porcentaje

Administrativo 84 91%

Funcionarios 08 9%
Total 92 100%

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la MPMN-2018.

2.4 Técnica de Instrumentos para recolectar datos

Se utilizé el instrumento de investigacion.

Técnica de la Encuesta.- Instrumento cuestionario de encuesta de las dos variables

de estudio.

Para analizar la investigacion de Confiabilidad del Cuestionario de encuesta que
infirid6 para medir el clima organizacional y la gestién administrativa se hizo

mediante el método del Alfa de Cronbach, y se sintetiza de la siguiente manera:
Clima organizacional = 0,966
Gestién administrativa = 0,928

De los cuadros podemos deducir hecha la aplicacion piloto que la confiabilidad del
instrumento “Clima organizacional” es igual a 0,966 y en la “Gestién administrativa”
igual a 0,928. Ahora bien, teniendo de referencia a (Oseda, 2014) los valores

hallados pueden ser comprendidos entre el siguiente cuadro:
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Para analizar la investigacion de Confiabilidad del Cuestionario de encuesta que
infiri6 para medir el clima organizacional y la gestion administrativa se hizo

mediante el método del Alfa de Cronbach, v se sintetiza de la siguiente manera:
Clima organizacional = 0,966
Gestion administrativa = 0,928

De los cuadros podemos deducir hecha la aplicacion piloto que la confiabilidad del
instrumento “Clima organizacional” es igual a 0,966 y en la “Gestién administrativa”
igual a 0,928. Ahora bien, teniendo de referencia a (Oseda, 2014) los valores

hallados pueden ser comprendidos entre el siguiente cuadro:

2.5 Método de Analisis de Datos

El método utilizado fue el descriptivo, y se hizo uso de las herramientas estadisticas
como es el Ms Excel 2016 y el SPSS. V25.

Para ello, se tuvo en cuenta las tablas de distribuciéon de frecuencias, los graficos
estadisticos (figuras) de las variables y dimensiones, los cuales serviran para
visualizar e interpretar los resultados de la investigacion que se adjunta en el

siguiente capitulo.

También se tuvo en cuenta la Rho de Spearman y la Prueba t para investigaciones

correlacionales para la contratacion de hipotesis general y especificas.
2.6. Aspectos éticos

Este componente incluye que para aplicar los instrumentos de investigacion se tuvo
la autorizacion de las autoridades de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
Ademas, los colaboradores nombrados estuvieron de acuerdo que se apliqué los

dos instrumentos de investigacion de manera anénima.

Asimismo, los datos procesados e interpretados serviran Unicamente con fines

académicos de la tesis de maestria en Gestion Publica de la universidad.
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lll. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 01

Variable Clima Organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 12 13
Bueno 75 81
Muy bueno 5 5

Total 92 100

Fuente: Bases de datos

Segun la Tabla 1 se puede apreciar que los niveles de la variable Clima
organizacional en los colaboradores nombrados encuestados, 75
colaboradores nombrados perciben que el clima organizacional es bueno; luego
12 colaboradores nombrados perciben el clima organizacional como deficiente;
luego 5 colaboradores nombrados perciben el clima organizacional como muy
bueno. En el nivel muy deficiente no se tuvo a ningun trabajador de la
municipalidad provincial de Mariscal Nieto de la muestra de estudio. Ahora

veamos las dimensiones de la variable 1:
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Figura O1.

CLIMA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Tabla 01.
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Potencial Humano

Tabla 02

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 10 10
Bueno 71 77
Muy bueno 11 1
Total 92 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun la tabla 02 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién 1 de la

variable 1 “Potencial Humano” de los colaboradores nombrados encuestados,

71 colaboradores nombrados perciben un buen potencial recurso humano;

luego 11 colaboradores nombrados perciben un muy buen potencial recurso

humano; luego 10 colaboradores nombrados lo percibe como deficiente el

potencial recurso humano y ningun trabajador percibe como muy deficiente.

Veamos la siguiente dimension.

Figura 02

POTENCIAL HUMANO
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Fuente: Tabla N° 02.
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Tabla 03

Disefio Organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0
Deficiente 17 18
Bueno 62 67
Muy bueno 13 14
Total 92 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun la tabla 03 se puede apreciar que los niveles de la Dimension 2 de la
variable 1 “Disefio organizacional” de los colaboradores nombrados
encuestados, 62 colaboradores nombrados perciben un buen disefio
organizacional; luego 17 colaboradores nombrados perciben deficiente el
disefio organizacional; luego 13 colaboradores nombrados perciben muy bien
disefio organizacional en la municipalidad provincial de Mariscal Nieto. Veamos

la siguiente dimension.

Figura 03

DISENO ORGANIZACIONAL
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Fuente: Tabla N° 03.
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Tabla 04

Cultura de la organizacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 1 1
Deficiente 14 15
Bueno 57 62
Muy bueno 20 22
Total 92 100

Fuente: Base de datos
Interpretacion:

Segun la tabla 04 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién 3 de la
variable N° 1 “Cultura de la organizaciéon” de los colaboradores nombrados
encuestados, 57 colaboradores nombrados perciben una buena cultura de la
organizacion; luego 20 colaboradores nombrados que perciben una muy buena
ccultura de la organizacion; luego 14 colaboradores nombrados que perciben
una deficiente ccultura de la organizacion y luego un solo trabajador que

percibe una muy deficiente cultura de la organizacion.

Figura 04

CULTURA DE LA ORGANIZACION
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Fuente: Tabla 04.
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Tabla 05

Gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 7 8
Favorable 81 88
Muy favorable 4 4
Total 92 100

Fuente: Base de datos
Interpretacion:

Segun la tabla 05 se puede apreciar que los niveles de la variable 2 “gestion
administrativa” de los colaboradores nombrados encuestados, 81
colaboradores nombrados que perciben una gestion administrativa favorable;
luego 7 colaboradores nombrados que perciben una gestion administrativa
desfavorable; luego 4 colaboradores nombrados que perciben una gestion
administrativa muy favorable y ningun docente percibe que la gestion

administrativa como muy desfavorable.

Figura 05

GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Tabla 05.
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Tabla 06

La Planificacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0
Desfavorable 10 10
Favorable 72 78
Muy favorable 10 10
Total 92 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun la tabla 06 se puede apreciar que los niveles de la Dimension 1 de la
variable 2 “planificacién” de los colaboradores nombrados encuestados, 72
colaboradores nombrados que perciben una planificacién favorable; luego 10
colaboradores nombrados que perciben una planificacion desfavorable y muy

favorable respectivamente. Veamos la siguiente dimension.

Figura 06

LA PLANIFICACION
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Fuente: Tabla N° 06
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Tabla 07

La Ejecucion

Niveles FrecuenciaPorcentaje
Muy desfavorable 35 38
Desfavorable 57 61
Favorable 0 0
Muy favorable 0 0
Total 92 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Segun la tabla 07 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién 2 de la
variable 2 “ejecucion” de los colaboradores nombrados encuestados, 57
colaboradores nombrados que perciben que la ejecucion es desfavorable;
luego 35 colaboradores nombrados que perciben que la ejecucion de la gestion
administrativa es muy desfavorable; luego en las siguientes opciones no se tuvo
ninguna respuesta. Cabe mencionar que todo puede estar debidamente
planificado, pero al interior de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se

percibe que no se ejecuta lo planificado.

Figura 07

LA EJECUCION
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Tabla 08

La Evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 2 2
Desfavorable 22 23
Favorable 54 58
Muy favorable 14 15
Total 92 100

Fuente: Base de datos.

Interpretacion:

Segun la tabla 08 se puede apreciar que los niveles de la Dimensién 3 de la
variable 2 “evaluacion” de los colaboradores nombrados encuestados, 54
colaboradores nombrados que perciben la evaluacion favorable; luego 22
colaboradores nombrados que perciben la evaluacién es desfavorable; luego
14 colaboradores nombrados que percibe la evaluacion como muy favorable y
solo 2 colaboradores que percibe que la evaluacion es muy desfavorable.

Figura 08

LA EVALUACION
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Las puntuaciones obtenidas en la recoleccién de datos de las dos variables de
estudio, sabiendo que se recogido en dicha prueba de 92 colaboradores
nombrados, ¢ podemos afirmar que la distribucién de las puntuaciones sigue una

normal, con un a = 0,01?
Como Hipétesis:
HO: Los datos procesados no tienen distribucion normal.
H1: Los datos procesados tienen distribucion normal.
Muestra: 92 observaciones independientes.
Tipificamos las puntuaciones para poder trabajar con una N (0,1).
Ordenamos las puntuaciones, y obtenemos:

Tabla 09 Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension 1 ,189 10 ,200" ,940 10 ,550
Dimension 2 ,181 10 ,200" ,895 10 ,191
Dimension 3 ,241 10 ,103 ,855 10 ,067
Variable 1 ,281 10 ,025 ,791 10 ,011
Dimension 1 ,305 10 ,009 ,781 10 ,008
Dimension 2 ,260 10 ,054 ,829 10 ,033
Dimension 3 ,181 10 ,200" ,895 10 ,191
Variable 2 ,233 10 ,131 ,824 10 ,028

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para a = 0,01 y n = 11 en la tabla encontramos un valor de 0,233, por

tanto, se rechaza HO y se acepta hipétesis H1.

Conclusion estadistica: Los datos que se procesaran tienen distribucion

normal y procede la contrastacion de hipotesis.
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Contrastacion de la hipoétesis general

Tabla 10

Coeficiente de correlacion hipotesis general

Clima Gestion
organizacional administrativa
Spearman's Cllma_ _ Corre_la_tlon 1.000 962(*)
rho organizacional Coefficient
Sig. (2-tailed) : .000
N 92 92
Gestion Correlation o
administrativa  Coefficient -962(") 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 92 92
Diagrama de Dispersion
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- 50
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Clima organizacional

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010,

P. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta: +1
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Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis nula: Ho: No existe una relacion entre las variables Clima
organizacional y la gestion administrativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —

Moquegua en el afio 2018.

HipoOtesis alterna: Hi: existe una relacion entre las variables Clima
organizacional y la gestion administrativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —

Moquegua en el afio 2018.
Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.

gl=92-2=90

Valor critico = 1,66

=012 5 Fegidn de aceptacion =0 025

-1,66 +1,66

Calculo del estadistico de prueba

N=92
rho = 0,962
11— r
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tc = 33,28

Conclusion estadistica:

Se ha concluido de que existe una correlacion directa muy fuerte (0,000 < 0,010)
y significativa entre el clima organizacional y la gestion administrativa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia

Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018.

Hipotesis especifica 01.:

Tabla 11

Coeficiente de correlaciéon hipotesis especifica 01

D1:

Potencial V2: Gestion

humano administrativa
Correlation e
Coefficient 1.000 7126(*%)
Sig. (2-tailed) . .000
N 92 92
Correlation o
Coefficient 7126(*7) 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 92 92

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010,
P. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa deébil: -0,25 a -0,49
Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy deébil: 40,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta: +1
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Planteamiento de la hipotesis especifica N° 01:

Hipotesis nula: Ho: No existe una relacion directa entre el Potencial Humano y
la Gestibn Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio
2018.

Hipotesis alterna: Hi: Existe una relacion directa entre el Potencial Humano y
la Gestibn Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio
2018.

b) Nivel de significancia o riesgo:

0=0,05 = 5%.

gl =92-2 = 90

Valor critico =t te6rica =t de tabla = 1,66

H

=025 Fegifn de aceptaciin e=0 025

-1,66 +1,66

Calculo del estadistico de prueba:

N =92

rho = 0,726

i r-/N-2
N
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tc = 10,003

Conclusion estadistica:

Se ha concluido que existe una correlacion directa media entre el potencial

humano y la gestion administrativa en los colaboradores nombrados de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —

Moquegua en el afio 2018.

Hipotesis especifica 02:

Tabla 12

Coeficiente de correlacion hipotesis especifica 02

D2: Disefio V2: Gestion
organizacional administrativa
Spearman's D2: D!sen_o Corre_la_tlon 1.000 873(*)
rho organizacional  Coefficient
Sig. (2-tailed) : .000
N 92 92
V2: Gestion Correlation o
administrativa  Coefficient 873(™) 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 92 92

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010,

P. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta: +1
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Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

Hipdtesis nula: Ho: No existe una relacion directa entre el Disefio
Organizacional y la Gestion Administrativa en los colaboradores nombrados de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —

Moquegua en el afio 2018.

Hipotesis alterna: Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el Disefio
Organizacional y la Gestion Administrativa en los colaboradores nombrados de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —

Moquegua en el afio 2018.

Nivel de significancia o riesgo:
a=0,05 = 5%.

gl=92-2=90

Valor critico = t te6rica =t de tabla = 1,66

H

=025 Fegifn de aceptaciin e=0 025

-1,66 +1,66

Calculo del estadistico de prueba:

N =92

rho =0,873

. r-/N-2
J1-r?

tc = 16,95
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Conclusion estadistica:

Se ha concluido que existe una correlacion directa fuerte y significativa (0,000 <
0,010) entre el disefio organizacional y la gestion administrativa en los
colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la

Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018.

Hipotesis especifica 03:

Tabla 13

Coeficiente de correlacion hipoétesis especifica 03

D3: Cultura
de la V2: Gestion
organizacion administrativa

Correlation

Coefficient 1.000 .590(**)
Sig. (2-tailed) . 000
N 92 92
Correlation

Coefficient .590(**) 1.000
Sig. (2-tailed) 000 '
N 92 92

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010,

P. 453) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1
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Planteamiento de la hipotesis especifica 3:

Hipodtesis nula: Ho: No existe una relacion directa entre Cultura de Organizacion
y la Gestion Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio
2018.

Hipotesis alterna: Hai: Existe una relacion directa entre Cultura de Organizacion
y la Gestion Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio
2018.

Nivel de significancia o riesgo:
0=0,05 = 5%.
gl =92-2 =90

Valor critico =t te6rica =t de tabla = 1,66

=012 5 Fegidn de aceptaciin =002 5

-1,66 +1,66

Calculo del estadistico de prueba:

N =92
rho = 0,590
e N -2
—r?
tc = 6,92
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Conclusion estadistica:

Se ha concluido que existe una relacion directa media y significativa (0,000 <
0,010) entre la cultura de organizacion y la gestion administrativa en los
colaboradores en su condicion de nombrados de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018.
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IV. DISCUSION

Vamos a comenzar haciendo el analisis y discusion de los resultados, asi como
la interpretacion de los mismos, segun |la aplicacion de los dos (2) cuestionarios
encuesta en base a la percepcidn de los colaboradores nombrados de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto -
Moquegua.

Contrastando el problema o dificultad que presentan la mayoria de las
municipalidades distritales y provinciales, segun la muestra de estudio que es de
Mariscal Nieto de Moquegua, con los problemas o dificultades que se han
investigado en otras realidades, para encontrar si es que existen semejanzas o
diferencias, se encontrd en relacién con la variable N° 1 Clima organizacional los
resultados son los siguientes: un gran porcentaje percibe un nivel bueno 82%,

muy bueno 5% y deficiente el 13%. Ver la tabla 01.

En consecuencia, de ello se afiirma que el clima organizacional en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —
Moquegua en el afio 2018 es bueno y/o aceptable en la percepcién de los
colaboradores nombrados, pero se debe tener en cuenta la percepcién de
aquellos colaboradores nombrados que no la consideran favorable, aunque es

pequeno el margen, pero también hay componentes que se deben corregir.

Estos resultados refuerzan lo encontrado en los antecedentes de la tesis de
Castilla, (2011): Clima Organizacional con relacion a la motivacion y la calidad
de vida laboral en los empleados de la E.S.E. Hospital local Arjona, Facultad de
Ciencias Econdmicas Programa de Administracion de Empresas, Universidad de
Cartagena. Cuando sustentan que los niveles de clima organizacional

encontrados también fue el bueno, el cual también es favorabIeL
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En los datos obtenidos en la variable N° 2 Gestion administrativa se evidencia
en mayor porcentaje en el nivel favorable siendo este el 88% y muy favorable
4% respectivamente en la percepcién de los mismos colaboradores nombrados

y en los niveles desfavorable 8% y muy desfavorable 0.00%, ver tabla N° 06.

Como consecuencia de ello se afirma que la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —
Moquegua en el afio 2018 es aceptable en la percepcion de los colaboradores
nombrados, pero se debe tener en cuenta la percepcién de aquellos
colaboradores nombrados que no la consideran favorable, aunque es un

pequefo grupo, pero debe tenerse en cuenta igual que en el primer caso.

Estos resultados son corroborados con los encontrados en los antecedentes en
la tesis de Mufioz (2015) sobre el Clima Organizacional y Gestion Administrativa
en el area de servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Huaura durante
el ano 2014, de la Escuela de Posgrado, Seccion Maestria, Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle “Alma Mater del Magisterio Nacional,
donde concluye que el 51% de los sujetos perciben el clima organizacional y la
gestion administrativa se encuentran en un nivel alto, muy similar a los

encontrados en la presente investigacion.

Respecto a la hipotesis general y estadistica de investigacion dice literalmente:
Existe una relacién directa y significativa entre Clima organizacional y la gestion
administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018. En el coeficiente de
correlacion entre la variable el clima organizacional y gestion administrativa, la
‘rho” de Spearman = 0,962 con el nivel de significancia de 5% este es
considerado como correlacién positiva muy fuerte y en la decisién estadistica se
evidencia que la t¢c es mayor que t tedrica (33,28 > 1,66), en consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Se concluye
que existe una correlacion directa muy fuerte y significativa entre el clima
organizacional y la gestion administrativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto —

Moquegua en el ano 2018.
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Dichos resultados son corroborados en los encontrados en los antecedentes de
la tesis de Murioz (2015) sobre el Clima Organizacional y Gestion Administrativa
en el area de servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Huaura durante
el ano 2014. Escuela de Posgrado, Seccién Maestria, Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle “Alma Mater del Magisterio Nacional; en
donde se concluye también que la relacién existente es muy fuerte (rho =0,941);

muy similar al encontrado en nuestra investigacion.

Asimismo, la idea es corroborado por Castro (2016) en su investigacion: La
Cultura y Clima Organizacionales como elementos clave para la acreditacion de
la carrera de Administracion. Facultad de Ciencias Administrativas, Unidad de
Posgrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el cual coincidimos con

nuestros resultados.

Por otro lado, el clima organizacional influye directamente en el proceso y
desarrollo de las funciones de las organizaciones, generalmente publicas es
decir la percepcién que tiene el recurso humano del lugar en el que se

desemperfia que influye en su actuar.

Estas percepciones son las que le dan vida al clima organizacional y la gestion
administrativa que cumple el papel mas importante para le generacion de un
clima desfavorable o favorable, por eso se dice que la existencia real de un clima

esta dada por la subjetividad de las personas que laboran en una organizacién.

Similar caso sucede en las contrastaciones de las hipétesis especificas: Existe
una relacion directa y significativa entre el Potencial Humano y la Gestion
Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018. La
relacion encontrada es rho=0,726 el cual es una correlacion media y ademas es

altamente significativa (0,000<0,010).

La hipotesis especifica refuerza su afirmacién con los aportes de Pinto (2015) en
Su investigacion, ya que tienen muchas semejanzas en sus conclusiones
arribadas respecto al coeficiente de correlacion, y también en el recurso humano

como principal pilar de la organizacion.
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En la hipétesis especifica 2: Existe una relacion directa y significativa entre el
Disefio Organizacional y la Gestion Administrativa en los colaboradores
nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua en el afio 2018; donde se obtuvo una rho = 0,873 el cual es
fuerte; eso quiere decir que las organizaciones publicas como es el caso de la
municipalidad provincial Mariscal Nieto de Moquegua, el disefio organizacional
es fundamental para el trabajo municipal y mas propiamente dicho la gestion

administrativa.

Finalmente, respecto a la hip6tesis especifica 3: Existe una relacion directa y
significativa entre Cultura de Organizacion y la Gestion Administrativa en los
colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la
Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018. Se obtuvo un coeficiente
de correlacion igual a 0,590 el cual es reforzado con las conclusiones de la tesis
de Castro (2016) que trato sobre la Cultura y Clima Organizacionales como
elementos clave para la acreditacion de la carrera de Administracion. Facultad
de Ciencias Administrativas, Unidad de Posgrado, Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, con una rho=0,769, el cual es significativo al 1%.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe
una relacion directa fuerte (“rho”= 0,962) entre el clima
organizacional y la gestion administrativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua en el afio 2018; es decir a mejor clima
organizacional, mejor sera la gestion administrativa en la muestra de

estudio y viceversa.

Existe relacion directa media (“‘rho”= 0,726) entre el potencial
humano y la gestiobn administrativa en los colaboradores nombrados
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua en el afio 2018; es decir a un mejor potencial

humano, mejor sera la gestiébn administrativa y viceversa.

Existe relacion directa fuerte (“rho”= 0,873) entre el disefio
organizacional y la gestion administrativa en los colaboradores
nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la
Provincia Mariscal Nieto — Moquegua en el afio 2018; es decir a un
mejor disefio organizacional, mejor sera la gestion administrativa y

viceversa.

Existe relacion directa media (“rho”= 0,590) entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa en los colaboradores
nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de la
Provincia Mariscal Nieto — Mogquegua en el afio 2018; es decir a una
mejor cultura organizacional, mejor serd la gestion administrativa y

viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA.

SEGUNDA:

TERCERA:

A los futuros investigadores, deben elaborar un perfil de las
caracteristicas y/o requisitos minimos exigidos para ser autoridad
municipal en las entidades publicas, sobre la base de las
caracteristicas del liderazgo transformacional, para mejorar el clima

organizacion y gestién administrativa.

A las autoridades municipales, implementen talleres de trabajo
efectivo bajo las normas I1SO, a fin de asegurar una convivencia
sana entre las partes vinculadas como autoridades y colaboradores
nombrados y usuarios a fin de mejorar la calidad de gestion.

A los futuros investigadores, deben replicar la presente
investigacion en otras municipalidades provinciales y distritales,
programas educativos y/o Facultades de Ciencias Empresariales
de universidades; y asi conseguir una mayor confiabilidad de sus

resultados y conclusiones.

CUARTO: A los especialistas del Gobierno Regional de Moquegua, que

propicien en toda entidad publica el desarrollo permanente del
clima organizacional en sus diversas dimensiones comunicacion,
condiciones laborales, involucramiento laboral, autorrealizacion y
supervision para asi optimizar la gestion administrativa, dada su

correlacion directa y fuerte.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Clima Organizacional y Gestiéon Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto —

Moquegua, 2018

PROBLEMA

OBJETIVO

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General:

¢, Qué relacion existe
entre Clima
organizacional y la
gestién
administrativa en los
colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto —
Moquegua en el afio
2018?

Problemas
especificos:

1.- ¢ Qué relacion
existe entre
Potencial
Humano y la
gestiéon
administrativa en
los
colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial

Objetivo General:

Determinar la
relacién que existe
entre Clima
organizacional y la
gestién
administrativa en los
colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto —
Moquegua en el afio
2018.

Objetivos
Especificos:

1. Determinar la
relaciéon que existe
entre el Potencial
Humano y la
gestién
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal

Antecedentes.
A nivel nacional:

e Molocho (2010), realizé la tesis para
optar el grado de Magister:
Influencia del clima organizacional
en la Gestion institucional de la
sede administrativa UGEL N° 01
Lima Sur-2009. Facultad de
Educacién, Unidad de Posgrado,
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

Mufioz (2015) realizo tesis para
optar el grado de Magister: Clima
Organizacional y Gestion
Administrativa en el area de
servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Huaura
durante el afio 2014. Escuela de
Posgrado, Seccion Maestria,
Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle “Alma
Mater del Magisterio Nacional”.
Castro (2016) realizo tesis para
optar el grado de Magister: La
Cultura y Clima Organizacionales
como elementos clave para la
acreditacion de la carrera de

Hipo6tesis General:

Existe una relacién
directa y significativa
entre Clima
organizacional y la
gestién administrativa
en los colaboradores
de la Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la Provincia
Mariscal Nieto —
Moquegua en el afio
2018.

Hipdtesis
especificas:

1.

Existe una relacion
directa y
significativa entre
el Potencial
Humano y la
Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la

Variable 1: Clima
Organizacional

Litwin y Stinger
(1978)

Dimensiones

e Potencial
humano

e Disefio
Organizacional

e Culturade la
organizacién

Variable 2: Gestion
Administrativa

Mufioz, (2015)
Dimensiones

e Planificacion
e Ejecucion

e Evaluacion

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
Descriptivo —
correlacional simple o No
experimental- transversal

04 Donde:
M r M = Muestra
0; 0y, Variable 1

0,, Vaniable 2

[ = relacion entre las dos variables
Poblacion: 92 en los
colaboradores
nombrados de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto de la
Provincia Mariscal Nieto
— Moquegua en el afio
2018

Muestra: conformada por
92 en los colaboradores
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Mariscal Nieto de
la Provincia
Mariscal Nieto —
Moquegua en el
afo 2018?

2.- ¢, Qué relacion
existe entre
Disefio
Organizacional y
la Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 20187

3.- ¢ Qué relacién
existe entre
Cultura de
Organizacion y la
Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 20187

Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Mogquegua
en el afio 2018.

. Determinar la

relacién que existe
entre Disefio
Organizacional y la
Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 2018.

. Determinar la

relacién que existe
entre Disefo
Organizacional y la
Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 2018.

Administracion. Facultad de
Ciencias Administrativas, Unidad de
Posgrado, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

A nivel internacional:

Castilla, Padilla. (2011),
realizo la tesis: Clima
Organizacional con relacion
a la motivacion y la calidad
de vida laboral en los
empleados de la E.S.E.
Hospital local Arjona,
Facultad de Ciencias
Econdmicas Programa de
Administracion de
Empresas, Universidad de
Cartagena.

Pinto (2015) realizo tesis
para optar el grado de
Magister: Propuesta
estratégica para el
Fortalecimiento del clima
organizacional y mejora de
la motivacion del Recurso
Humano en la Compafiia
Costarricense del CAFE
S.A. (CAFESA).

Castilla, Padilla. (2011),
realiz6 la tesis: Clima
Organizacional con relacion
a la motivacién y la calidad
de vida laboral en los
empleados de la E.S.E.
Hospital local Arjona,
Facultad de Ciencias

Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 2018.

. Existe una relacién

directa y
significativa entre
el Disefio
Organizacional y la
Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 2018.

. Existe una relacién

directa 'y
significativa entre
Cultura de
Organizacion y la
Gestion
Administrativa en
los colaboradores
nombrados de la
Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto de la
Provincia Mariscal
Nieto — Moquegua
en el afio 2018.

nombrados de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto de la
Provincia Mariscal Nieto
— Moquegua en el afio
2018.

Técnicas e
instrumentos:

Observacion - ficha de
observacion

Encuesta - cuestionario
de encuesta

Entrevista - Guia de
entrevista

Técnicas de
procesamiento de
datos:

Las tablas de distribucién
de frecuencias (absoluta y
la porcentual) con las que
se procesaran los items
de los cuestionarios de
encuesta.

Asimismo, se tendra en
cuenta los gréficos
estadisticos, entre ellos el

histograma de
frecuencias que servira
para visualizar e

interpretar los resultados.

59




Econémicas Programa de
Administracion de
Empresas, Universidad de
Cartagena.

Marco teérico referencial

e Clima Organizacional
e Potencial humano
e Disefio Organizacional
e  Cultura de la organizacion
Teoria del Clima Organizacional
¢ Gestion Administrativa
e Planificacién
e  Ejecucion
e  Evaluacion

Teoria sobre la Gestion Administrativa

La rho de Spearman vy la
Pruebat parala
contrastacion de
hipétesis.
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ANEXO N° 02:

OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION N° 01

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

Escala
Valorativa

Clima
Organizacional
Litwin y Stinger
(1978)

Potencial
Humano

Presenta un

Liderazgo Innovadory
atreves de la
recompensay el
Confort

Cree usted que un lider garantiza el desempefio
de sus colaboradores.

Cuando se da un reconocimiento por un trabajo
especifico los colaboradores se esfuerzan mas.

Para un mejor resultado en lo laboral depende
mucho del confort.

Cree usted que necesita capacitacion para
desarrollar mejor su trabajo.

Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son
los adecuados.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
convoca a los colaboradores para la realizaciéon
del trabajo corporativo.

Cree usted que los reconocimientos se deben dar
constantemente.

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
valoran mi trabajo.

Un lider esta capacitado mejor como para
enfrentar retos y hacer que los colaboradores
realicen un trabajo adecuado

Disefio
Organizacional

Hay que elegir una
estructura de tareas,
atreves de la toma de
decisiones mediante la
comunicacion y
organizacion

10

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
mantiene una relacion de comunicacion abierta
con los colaboradores, que le permite trabajar en
forma armdnica.

11

Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar mi trabajo.

12

Soy responsable del trabajo que realizo6.

Cuestionario de
Encuesta

Escala Ordinal:
1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi
Siempre.

5. Siempre.
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13

Estoy satisfecho con la organizacién que tiene la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

14

Existen formas o métodos para evaluar la calidad
de servicio que realizo.

15

La comunicacion y organizacion es importante
para la atencién del publico en general que acude
a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

16

Conozco el rol y funciones de mi trabajo.

17

Me siento muy satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

18

Las tomas de decisiones adecuadas contribuyen
a tener mejores resultados en el trabajo.

19

Los colaboradores con mejor sinergia de
descripcion laboral tendran un mejor resultado en
las evaluaciones.

Cultura de la
Organizacién

Se dara atreves de la
Identidad, conflicto,
cooperacion y
motivacion en el
contexto empresatrial

20

Cuando se trabaja en equipo se tiene un
resultado eficiente y mas rapido.

21

Las herramientas y equipos de trabajo que utilizo
se encuentran en buen estado.

22

Cuando existe una convivencia social el clima
organizacional, es mas favorable en la institucion.

23

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se
preocupa por crear un ambiente laboral mas
agradable.
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OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION N° 02

ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | VALORATIVA

Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo
se realice conjuntamente entre nhombrados y

1 |contratados.

Esté usted de acuerdo con la planificacion y

2 | coordinacion antes de desarrollar el trabajo diario
La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto tienen
3 | funciones basados en objetivos y metas claras.
La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
establece normas y reglamentos que se cumplen
4 | con total compromiso y responsabilidad.

Se da mediante la Para obtener un mejor resultado laboral, cree Escala
Organizacion, usted que es mejor organizarse antes de empezar Ordinal:
coordinacion y el 5 | a ejecutar el trabajo.
trabajo en equipo La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 1. Nunca
convoca a los colaboradores para la realizacion Cuestionario |2. Casi Nunca
del trabajo corporativo. 3. Aveces

El trabajo en equipo siempre tiene un mejor 4. Casi

7 | resultado. Siempre.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 5. Siempre.
mantiene una relacién de comunicacion abierta
con los colaboradores, que le permite trabajar en
8 |forma armonica.

Cree usted que un trabajo tendra mejor resultado
9 |si es coordinado antes de realizarlo.

Se organiza la ejecucion de actividades y/o
Proyectos de Inversién Publica en funcién a los
10 | objetivos y metas programadas.

Se debe realizar Cree usted que monitorear el trabajo que se viene
Monitoreo y 11 | realizando dara mejores resultados en el trabajo.

Gestion Planificacién
Administrativa
Mufioz, (2015) 5
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Ejecucién

Evaluacion

Capacitacion al
personal para un
mejor resultado

12

Las capacitaciones constantes en los
colaboradores hacen que el colaborador tenga un
mejor interés.

13

Cree usted que las capacitaciones constantes
tienen como resultado un trabajo mejorado en la
institucion.

14

Para un mejor resultado es necesario capacitar
semanalmente al colaborador.

15

La Municipalidad Mariscal Nieto entrega a los
colaboradores fichas de autoevaluacion con la
finalidad de que evaluen la gestion.

16

Si se tiene mayor control al colaborador durante
el desarrollo de sus funciones se tiene mejor
rendimiento.

Se desarrollara
después del
asesoramiento,
durante la supervision,
y al

final de la aplicacion
de los instrumentos de
la evaluacion

17

Cree usted que las evaluaciones constantes al
colaborador, daran un mejor resultado en las
metas programadas.

18

Las capacitaciones constantes reflejarian un
mayor conocimiento en el colaborador.

19

Cuando un colaborador es asesorado antes de
realizar su trabajo se tiene mejor resultado.

20

Cree usted que cuando se exige al colaborador a
gue cumpla las metas trazadas esto hace que el
colaborador tenga mas interés en capacitarse.

21

La evaluacion después de cada capacitacion
refleja un mayor aprendizaje en el colaborador.
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ANEXO: 03

INSTRUMENTO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

CODIGO:
INSTRUCCIONES

A continuacion, presentamos las preguntas que permitiran analizar el Clima Organizacional de la entidad.
Responda las respectivas proposiciones marcando con un aspa donde corresponda. El presente

instrumento utiliza la escala Nominal siguiente:
NUNCA=1 CASINUNCA=2  AVECES=3  CASISIEMPRE =4

SIEMPRE =5

VALORACION

Ne ITEMS
e DIMENSION 1: Potencial Humano Economia Municipal 2 | 3 4

1 | Cree usted que un lider garantiza el desempefio de sus colaboradores.

Cuando se da un reconocimiento por un trabajo especifico los
2 | colaboradores se esfuerzan més.
3 Para un mejor resultado en lo laboral depende mucho del confort.
4 | Cree usted que necesita capacitacién para desarrollar mejor su trabajo.
5 Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados.
6 | Yo aporto al proceso de planificacion en mi area de trabajo.
7 | Cree usted que los reconocimientos se deben dar constantemente.
8 | En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto valoran mi trabajo.

Un lider esta capacitado mejor como para enfrentar retos y hacer que los
9 | colaboradores realicen un trabajo adecuado.

e DIMENSION 2: Disefio Organizacional

Es importante elegir una adecuada estructura organizacional para realizar
10 | tareas especificas.

Un lider esté capacitado mejor como para enfrentar retos y hacer que los
11 | colaboradores realicen un trabajo adecuado.
12 | Soy responsable del trabajo que realizo.

Estoy satisfecho con la organizacién que tiene la Municipalidad Provincial
13 | Mariscal Nieto.
14 | Existen métodos para evaluar la calidad de servicio que realizo.

La comunicacion y organizacion es importante para la atencion del publico
15 | en general que acude a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
16 | Conozco el rol y funciones de mi trabajo.
17 | Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo.

Las tomas de decisiones adecuadas contribuyen a tener mejores
18 | resultados en el trabajo.

Los colaboradores con mejor sinergia de descripcion laboral tendran un
19 | mejor resultado en las evaluaciones.

e DIMENSION N° 03: Cultura de la organizacion

20 | Cuando se trabaja en equipo se tiene un resultado eficiente y mas rapido.

Las herramientas y equipos de trabajo que utilizo se encuentran en buen
21 | estado.

Cuando existe una convivencia social el clima organizacional, es mas
22 | favorable en la institucion.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se preocupa por crear un
23 | ambiente laboral mas agradable.
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INSTRUMENTO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Cdédigo:
INSTRUCCIONES

A continuacién, presentamos las preguntas que permitiran analizar el Clima Organizacional de la
entidad. Responda las respectivas proposiciones marcando con un aspa donde corresponda. El
presente instrumento utiliza la escala Nominal siguiente:

NUNCA=1 CASINUNCA=2  AVECES=3  CASISIEMPRE =4 SIEMPRE =5

ITEMS VALORACION

N° DIMENSION 1: PLANIFICACION 1 2 3 4

Est4 usted de acuerdo que el trabajo en equipo se realice conjuntamente
1 | entre nombrados y contratados.

Esté usted de acuerdo con la planificacion y coordinacién antes de desarrollar
2 | el trabajo diario.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto tienen funciones basados en
3 | objetivos y metas claras.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto establece normas y reglamentos
4 | que se cumplen con total compromiso y responsabilidad.

Para obtener un mejor resultado laboral, cree usted que es mejor organizarse
5 | antes de empezar a ejecutar el trabajo.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto convoca a los colaboradores para

la realizacién del trabajo corporativo.

El trabajo en equipo siempre tiene un mejor resultado.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mantiene una relacion de
8 | comunicacion abierta con los colaboradores, que le permite trabajar en forma

armonica.

Cree usted que un trabajo tendra mejor resultado si es coordinado antes de
09 | realizarlo.

Se organiza la ejecucién de actividades y/o Proyectos de Inversion Publica
10 | en funcién a los objetivos y metas programadas.

e Dimensién N° 02: Ejecucion

Cree usted que monitorear el trabajo que se viene realizando dara mejores
11 |resultados en el trabajo.

Las capacitaciones constantes en los colaboradores hacen que el
12 | colaborador tenga un mejor interés.

Cree usted que las capacitaciones constantes tienen como resultado un
13 | trabajo mejorado en la institucion.

Para un mejor resultado es necesario capacitar semanalmente al
14 | colaborador.

La Municipalidad Mariscal Nieto entrega a los colaboradores fichas de
15 | autoevaluacién con la finalidad de que evallen la gestion.

Si se tiene mayor control al colaborador durante el desarrollo de sus
16 | funciones se tiene mejor rendimiento.

e Dimension N° 03: Evaluacion

Cree usted que las evaluaciones constantes al colaborador, dardn un mejor
17 |resultado en las metas programadas.

Las capacitaciones constantes reflejarian un mayor conocimiento en el
18 | colaborador.

Cuando un colaborador es asesorado antes de realizar su trabajo se tiene
19 | mejor resultado.

Cree usted que cuando se exige al colaborador a que cumpla las metas
20 |trazadas esto hace que el colaborador tenga mas interés en capacitarse.

La evaluacion después de cada capacitacion refleja un mayor aprendizaje en
21 | el colaborador.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\l ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N° 04: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo: Clima Organizacional y Gestién Administrativa en los colaboradores nombrados de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto — Moquegua, 2018
Autora: Br. Paola Viviana Hinojosa Zeballos

c Opcién de Respuesta Criterios de evaluacion
:g s ., “5’_ ° lZT\I(ar:i?an til:r:i?: Relacién Relacion entre
. . [ @ | € e = . N o entre el elitemsy la Observacion y/lo
Varlable d=.> Indlcador Items § 2 % % g‘ varlf:ley dlm;r::llon indicadory el opcion de recomendaciones
g Z|3 <>( s % s indicador items respuesta
a © S
SI{ NOf SI| NO| SI| NO| SI NO
1. Cree usted que un lider garantiza el desempefio de sus|
colaboradores.
2. Cuando se da un reconocimiento por un trabajo especifico
5 los colaboradores se esfuerzan mas.
= 3. Para un mejor resultado en lo laboral depende mucho del
s « confort.
2 % Presenta un 4. Cree usted que necesita capacitacién para desarrollar
® € Liderazgo mejor su trabajo.
2 2 [nnovadory atreves 5. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los
% < ldela adecuados.
Clima o g recompensa y el 6. La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto convoca a los
SN S S [confort colaboradores para la realizacion del trabajo corporativo.
(R AR ETE S 4 7. Cree usted que los reconocimientos se deben dar
o . @ constantemente.
Litwin y Stinger 2 8. En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto valoran mi
(1978) £ trabajo.
9. Un lider esta capacitado mejor como para enfrentar retos y|
hacer gue los colaboradores realicen un trabajo adecuado.
_ Hay que elegir una 10. La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mantiene una
§ 0 estructura de relacion de comunicacion abierta con los colaboradores,
o I rmite trabajar en forma armonica.
S o tareas, atreves de que le permite trabaja en forma armonica -
= ] 11. Cuento con los materiales y equipos necesarios para
2 o2 la toma de i trabai
&€ 5 Hecisi realizar mi trabajo.
) ecisiones 12.S ble del rabal 76
= ) 5 mediante la . Soy responsable del trabajo que realizé.
a
comunicacion y 13. Estoy satisfecho con la organizacion que tiene la
organizacion Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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14.

Existen formas o métodos para evaluar la calidad de
servicio que realizo.

15.

La comunicacién y organizacion es importante para la
atencion del pudblico en general que acude a la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

16.

Conozco el rol y funciones de mi trabajo.

17.

Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo.

18.

Las tomas de decisiones adecuadas contribuyen a tener|
mejores resultados en el trabajo.

19.

Los colaboradores con mejor sinergia de descripcion
laboral tendran un mejor resultado en las evaluaciones.

Dimension 03:
Cultura de la

7

organizacion

Se dard atreves de la
Identidad, conflicto,
cooperacion y
motivacion en el
contexto empresarial

20.

Cuando se trabaja en equipo se tiene un resultado eficiente
y mas rapido.

21.

Las herramientas y equipos de trabajo que utilizo se
encuentran en buen estado.

22.

Cuando existe una convivencia social el climal
organizacional, es mas favorable en la institucion.

23.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se preocupa por
crear un ambiente laboral més agradable.

Gestidn
Administrativa
Mufioz, (2015)

Dimension 01: Planificaciéon

Se da mediante
la Organizacion,
coordinacion y el
trabajo en equipo

24.

Esta usted de acuerdo que el trabajo en equipo se realice
conjuntamente entre nombrados y contratados.

25.

Esté usted de acuerdo con la planificacion y coordinacion
antes de desarrollar el trabajo diario.

26.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto tienen funciones
basados en objetivos y metas claras.

27.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto establece
normas y reglamentos que se cumplen con total
compromiso y responsabilidad.

28.

Para obtener un mejor resultado laboral, cree usted que es
mejor organizarse antes de empezar a ejecutar el trabajo.

20.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto convoca a los
colaboradores para la realizacion del trabajo corporativo.

30.

El trabajo en equipo siempre tiene un mejor resultado.

31.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mantiene una
relaciéon de comunicacién abierta con los colaboradores,
que le permite trabajar en forma armonica.
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32.

Cree usted que un trabajo tendrda mejor resultado si es
coordinado antes de realizarlo.

la evaluacion

33. Se organiza la ejecucion de actividades y/o Proyectos de
Inversion Publica en funcién a los objetivos y metas
programadas.
34. Cree usted que monitorear el trabajo que se viene
realizando dard mejores resultados en el trabajo.
35. Las capacitaciones constantes en los colaboradores hacen
Se debe realizar que el colaborador tenga un mejor interés.

SN ¢ Monitoreo y 36. Cree usted que las capacitaciones constantes tienen como|

5 28 Capacitacion al resultado un trabajo mejorado en la institucién.

2 3 P 37. Para un mejor resultado es necesario capacitar

o -I_?—j. personal para un semanalmente al colaborador.

a mejor resultado 38. La Municipalidad Mariscal Nieto entrega a los|
colaboradores fichas de autoevaluacion con la finalidad de
gue evallen la gestion.

39. Si se tiene mayor control al colaborador durante el
desarrollo de sus funciones se tiene mejor rendimiento.
Se desarrollara 40. Cree usted que las evaluaciones constantes al colaborador,
, daran un mejor resultado en las metas programadas.
después del 41. Las capacitaciones constantes reflejarian un mayor]
asesoramiento, conocimiento en el colaborador.

&3 durante la 42. Cuando un colaborador es asesorado antes de realizar su

P 5 supervision, y al trabajo se tiene mejor resultado.

:% i) final de la 43. Cree usted que cuando se exige al colaborador a que

S g aolicacion de los cumpla las metas trazadas esto hace que el colaborador,

E T _ P tenga mas interés en capacitarse.

Q w instrumentos de 44. La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se preocupa por|

crear un ambiente laboral méas agradable.

FIRMA DEL VALIDADOR
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ANEXO N° 05: BASE DE DATOS

CLIMA ORGANIZACIONAL

TOTAL

94
95

89

90
87

85

84
72

86

100
75

78
78
76
86
72

81

77
81

69
84

23

22

D3

21

20

19

18

17

16

15

D2

14

13

12

11

10

D1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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83

89

90
88

86

80
83

80
77
83

78
80
83

83

82

89

91

83

75
87

78
88

86
87

78
85

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47
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88

88

83

87

92

83

83

82

85

90
89

86
88

87

90
76

85

89

84
91

78
93

90
91

93

80

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

72



91

79
82

90
82

82

67

65

78

62

66
66
69
56
75
64
63
69

57

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

73



7

GESTION ADMINISTRATIVA

TOTAL

84
84
80
78
77
74
75

64
73

92

69
70
74
68

78
65

73

70
71

65

75

74
81

21

20

D3

19

18

17

16

15

14

D2

13

12

11

10

D1

74



81

81

78
73

72

72

68
73

70
72

77

77
74

82

86
79

71

75

70
81

78
80
72

75

77
77
77

75



79
83

72

75

75

77
80
80
79
85

77
81

70
80
84
77
86
68
83

84

80
84
72

82

74
75

83

76



78
72

64
58
68
59
64
62

66
55

72

58

58
64
54
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CONSOLIDADO DE LAS DOS VARIABLES

N Clima organizacional Gestion administrativa
D1 D2 D3 V1 D1 D2 D3

1 34 42 18 94 39 22 23

2 32 45 18 95 36 26 22

3 37 36 16 89 42 19 19

4 33 39 18 90 37 19 22

5 28 42 17 87 32 23 22

6 30 38 17 85 33 22 19

7 32 35 17 84 37 20 18

8 28 31 13 72 31 14 19

9 26 42 18 86 29 25 19
10 37 46 17 100 43 25 24
11 31 32 12 75 33 20 16
12 31 33 14 78 32 19 19
13 34 34 10 78 36 18 20
14 30 32 14 76 33 21 14
15 33 37 16 86 37 22 19
16 27 30 15 72 30 18 17
17 27 36 18 81 33 20 20
18 31 31 15 77 36 18 16
19 33 32 16 81 34 20 17
20 28 29 12 69 33 16 16
21 32 36 16 84 35 22 18
22 31 37 15 83 34 20 20
23 32 41 16 89 36 24 21
24 33 39 18 90 40 24 17
25 35 37 16 88 41 23 17
26 34 36 16 86 38 21 19
27 31 33 16 80 36 22 15
28 34 35 14 83 33 25 14
29 35 31 14 80 38 20 14
30 31 29 17 77 35 18 15
31 32 34 17 83 34 24 15
32 31 32 15 78 34 21 15
33 29 38 13 80 29 22 21
34 33 37 13 83 36 22 19
35 33 35 15 83 39 22 16
36 27 40 15 82 29 24 21
37 33 41 15 89 38 24 20
38 36 41 14 91 41 25 20
39 31 41 11 83 35 23 21
40 29 33 13 75 34 19 18
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86 28 29 12 69 35 16
87 27 21 8 56 30 13
88 36 28 11 75 39 21
89 25 27 12 64 29 19
90 28 25 10 63 29 16
91 24 31 14 69 31 17
92 23 24 10 57 27 20
r= 0.726 0.873 | 0.590 | 0.962 0.661 | 0.785 | 0.773 0.962
= 92 92 92 92 92
te=
0 0 1 0 0
10 17 14 12 10
71 62 57 75 72
11 13 20 5 10
92 92 92 92 92
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ANEXO N° 06: FICHAS DE VALIDACION
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ANEXO N° 07: CONFIABILIDAD

De la variable clima organizacional:

Scale: Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded (a) 0 .0
Total 20 100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of items
.966 23

De la variable gestion administrativa:

Scale: Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded (a) 0 .0
Total 20 100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of items
.928 20
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ANEXO N° 08: CONSTANCIA DE APLICACION

B2 MUNICIPALIDAD PROVINGIAL
iy MARlSCAL NIETO

"

N f

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE EL SUB GERENTE DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL DE/LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO DE MOQUEGUA 'HATE
CONSTAR QUE

PAOLA VIVIANA HINOJOSA ZEBALLOS

Be de a escuela profesional de Gestion Publica de @& Universidad Cesar Valkeo de
Moquegua ha realizado noventa y dos (92) encuestas al parsonal administrativo
nombrado de @ Municipalidad Provincial De ‘Mariscal ‘Nieto ‘Moguegua, de acuerdo
a su Tesis titulada Clima Organizacional y ‘a Gestion Administrativa en |os
trabajadores nombrados de @ Municipalidad Provincial de Marscal ‘Neto
Moquegua 2018" ello conforme a © requendo mediante expediente administrativo
N° 022674 de fecha 20/07/2018

Se expide ‘a presente constancia a solicitud escrita del interesado paraios fines que
estime conveniente

Moquegua, 06 de Agosto del 2018

wi e G e
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ANEXO N° 09: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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