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RESUMEN

La presente investigacion tuvo la intencion de identificar la Gestion del Plan
Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre de Dios, 2015 - 2017,
llegando a las siguientes conclusiones:

Segun con los datos obtenidos en cuanto a la variable Gestion del Plan
Estratégico, el promedio de toda la muestra es de 78.90 puntos, ubicandola en el
nivel de regular e incompleta, lo que indica que existe moderada actuacion en la
gestion del plan estratégico para cumplir con los aspectos fundamentales del PEI
como son la estructura organizativa, la fase estratégica, la mision y la ruta
estratégica.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensién estructura
organizativa, el promedio de toda la muestra es de 20.42 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son el diagndstico estratégico y el plan de
desarrollo estratégico.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension fase
estratégica, el promedio de toda la muestra es de 20.33 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son identificar las dificultades presentadas en la
fase estratégica.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension mision, el
promedio de toda la muestra es de 11.63 puntos, ubicandola en el nivel de
regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe moderada
actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los aspectos
fundamentales como son el cumplimiento, la percepcion, la identificacion.

Aspectos fundamentales que permitiran lograr la eficacia en la institucion.

Palabras claves: fase, identificacion, organizacion, gestion y eficacia



ABSTRACT

The present investigation had the intention of identifying the Management of the
Institutional Strategic Plan in the Regional Government of Madre de Dios, 2015 -
2017, reaching the following conclusions:

According to the data obtained regarding the variable Management of the
Strategic Plan, the average of the entire sample is 78.90 points, placing it at the
level of regular and incomplete, which indicates that there is moderate action in
the management of the strategic plan to meet with the fundamental aspects of the
PEI such as the organizational structure, the strategic phase, the mission and the

strategic route.

According to the data obtained in terms of the variable organizational structure
dimension, the average of the entire sample is 20.42 points, placing it at the
regular level, which means that workers consider that there is moderate action in
the management of the strategic plan to comply with the fundamental aspects

such as the strategic diagnosis and the strategic development plan.

According to the data obtained in terms of the strategic dimension dimension
variable, the average of the entire sample is 20.33 points, placing it at the regular
level, which means that workers consider that there is moderate action in the
management of the strategic plan to comply with the fundamental aspects such as
identifying the difficulties presented in the strategic phase.

According to the data obtained regarding the variable mission dimension, the
average of the whole sample is 11.63 points, placing it at the level of regular,
which means that workers consider that there is moderate action in the
management of the strategic plan for comply with the fundamental aspects such
as compliance, perception, identification.

Fundamental aspects that will allow to achieve effectiveness in the institution.

Keywords: phase, identification, organization, management and effectiveness.



| INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad todo tipo de empresa sea publica o privada estan sometidas a
presiones externas como internas, siendo estas originadas por diversos motivos
como son: la tecnologia, el mercado, la competencia entre otras; los que las obligan
a realizar cambios significativos en sus organizaciones mediante estrategias a corto,
mediano y largo plazo. A pesar de que un Gobierno Regional no tenga competencia
en el mercado debe acoger estrategias y modernas estrategias de gestion del plan
estratégico que le permitan prestar un servicio de planificacién de la gestion del plan
estratégico, para ello el personal directivo y gerencial deberdn mantener una sdlida
capacitacion y control adecuado de sus emociones que le permitan dirigir y organizar

el proceso administrativo.

El equipo directivo est4 determinado por el trabajo conjunto, asi como las funciones
que existen entre los miembros de una organizacion, quienes tienen la

responsabilidad de conducir el desarrollo de la administracion de la institucion.

El personal directivo, cumple un papel fundamental que es de revitalizar las
organizaciones, particularmente estas estan en etapas de crisis, reforzando la
necesidad de la incorporacion de un liderazgo eficaz, carismatico y centrado en
principios, de todo proceso que promueva las capacidades y la energia de los
trabajadores de la organizacion, todo ello con el fin de lograr los objetivos
estratégicos planteados, a partir de una vision consensuada, que es una fuerza de

extraordinario mando.

Asimismo, el Gobierno Regional de Madre de Dios esta estructurado como una
organizacién social de servicio que demande una direccién eficiente, con el fin de

obtener los mejores y mayores resultados.

La planificacion de la gestion del Plan Estratégico Institucional de servicio que se

pueda brindar en una institucion viene a ser el resultado del trabajo organizado e



inteligente de todos los integrantes de la entidad; asimismo, la alta direccion o los
tomadores de decisiones deben evaluar, identificar y demostrar su compromiso para
alcanzar el desarrollo y la mejora gradual y continua del sistema de gestion del Plan

Estratégico Institucional.

Para que ello resulte, la alta direccién debe prever, promover y disponer de espacios
en el cual se propicie la participaciéon y el compromiso de todos los servidores
involucrados en el proceso administrativo. Estos se deben dar mediante la
implementacion de estrategias que contribuyan con el fortalecimiento de los recursos
humanos, que den respuesta a las necesidades institucionales o que sean factibles
para mostrar y favorecer el desarrollo y la buena gestién del Plan Estratégico

Institucional.

Cabe mencionar que en muchas Instituciones publicas o privadas, no obstante, de
contar con la buena capacitacion del personal administrativo, se descubre que existe
insatisfaccion, disconformidad, asi como desmotivacion que obedece a causa de una
mala gestién del Plan Estratégico Institucional por parte de la alta direccién. Esto
puede reflejarse en el modelo de Gestion del plan estratégico Tradicional que existe,
no solo en nuestra regién, sino en la mayoria de los Gobiernos Regionales del Perq,
debido a que han aprendido a asociar el concepto de "Planificacion de la gestién del
plan estratégico de la Gestion del plan estratégico” al "Desarrollo integral de toda la
institucion"; por tanto, los elementos de coherencia interna y competitividad regional
que demanda la estrategia global que confluye complementaria y arménicamente con

el desarrollo institucional, estan ausentes.

La estructura organizativa actual del Gobierno Regional de Madre de Dios, para su
esquema organizacional ha asumido un criterio de regionalizacion tradicional, con un
rumbo de la organizacibn como sistema cerrado, presentando una conformacion
estructura piramidal , funcional y divisional por producto, regulado por un conjunto de
politicas provenientes del Gobierno Central, asi como por las propias normas o

directivas que emite para determinar su organizacion interna, estableciendo una



estructura organizativa en un modelo burocratico, que en general presenta la

siguiente problemética:

Organizacion piramidal y jerarquizada en diferentes niveles de direccion, operacion
de asesoria, de apoyo y de linea y centralizacion en la toma de decisiones en la cima

organizacional.
Organizacion desarrollada vertical y horizontalmente.

Organizacion burocratizada: excesivo personal en areas funcionales, puestos y
cargos, asi como en numero de personal, que conlleva a una administracion ineficaz

por el papeleo y las formalidades

Estructura organizativa desligada en su disefio de las exigencias del entorno.
Falta de coordinacion y comunicacion interna.

Falta de control e insatisfaccion de personal.

Esta problematica conlleva a los siguientes efectos:

Procesos y operaciones complejas, tardias y coordinacion inadecuada, incurriendo

en costos operativos innecesarios.

Escaza asignacion de recurso presupuestal para mejorar la infraestructura publica,

con una asignacion presupuestal irreal para los gastos corrientes.

Falta de implementacion y aprovechamiento de los elementos tecnologicos e

informéticos.

Insatisfaccion de los usuarios.



1.2. Trabajos previos

Acerca de la gestion del plan estratégico administrativa se tiene a Pelaes (2012),
quien sefala que al personal de servicios de terceros encargado de las atenciones
en Casa de Cliente de los Servicios de Banda Ancha de TDP, pues su investigacion
tuvo como objetivo investigar la planificacion de la gestion del plan estratégico de
servicio que brinda la Unidad de Negocios de Telefonica Empresas y su impacto en
la satisfaccion del cliente, asi como las instalaciones y reparaciones de los servicios
de Telefébnica Empresas eran con personal por servicios de terceros. Las

conclusiones a las que llegaron los investigadores son:

Acerca al analisis que se realizd sobre el soporte técnico determina que el area de
averias es muy importante para poder llevar buenas relaciones con los clientes,
siendo habitual las averias técnicas y fisicas que requieren de un servicio técnico con
personal especializado. Del mismo modo, el tramite es complejo, desde la admision

del reclamo hasta la reparacion definitiva.

La percepcion del servicio se consideraria en funcién a las contratas que hayan
tocado el servicio. Ademas, la evaluacion se desagreg6 en once aspectos, siendo de
mayor implicancia con nuestro tema por estar relacionados con las actuaciones
del personal técnico por servicios de terceros o del proceso son: trato y cordialidad
por parte del personal técnico, capacitacion y experiencia del personal técnico,
informacion brindada por este personal, tiempo transcurrido entre el requerimiento
del servicio de reparacion y la realizacion de la misma, planificacion de la gestion
del plan estratégico de la reparaciéon, celeridad en la identificacion del problema,

disposicion para ayudar, cumplimiento del plazo de resolucion.

Orderique (2008), Determinar si la gestién del plan estratégico se relaciona con la
ventaja competitiva para el desarrollo sostenible de las Empresas del Parque
Industrial del distrito de Villa El Salvador, en el contexto de una economia global. Las

conclusiones son:



Una de las estrategias indispensables para el desarrollo de las Empresas en el
Parque Industrial ubicado en el distrito de Villa ElI Salvador es contar con la
capacitacion adecuada y asesoria técnica vinculados a los temas de: mercadeo,
ventas, gestion del plan estratégico empresarial, dominio de nuevas tecnologias y
produccion. Concluyendo que las Empresas que desean incurrir en la exportacion
deben considerar algunos requisitos indispensables para exportar, a fin de evaluar su

capacidad exportadora.

Prado (2010), tuvo la intencién de demostrar que la gestién del plan estratégico en
cuanto al financiamiento adecuado repercute en la optimizacion de la gestion del plan
estratégico de las Empresas, permitiendo el crecimiento de las Empresas de textil-

confecciones de Gamarra.

Obteniendo resultados como: es fundamental que el empresario o quien conduzca la
empresa posea conocimiento de las herramientas de gestion del plan estratégico,
para un correcto y eficiente uso de los recursos, que optimice la gestion del plan
estratégico empresarial; lo que permitira la expansion y crecimiento de las Empresas

en el Perd.

El principal problema de la Empresa es contar con recursos financieros desde el
inicio del emprendimiento, sus necesidades de capital por falta de liquidez,

adquisicidon de activos o la expansion de sus actividades.

Gutierrez, Lockuan y Ura (2003), Mostrar que la gestion del plan estratégico en
cuanto a las alianzas estratégicas son una alternativa de desarrollo para las Pymes

del sector confecciones. Las conclusiones son las siguientes:

La debilidad de las pequeiias y medianas empresas del sector confecciones se
muestra sobre todo en la escasez de tecnologia moderna para lograr una mayor
produccion, a costos reducidos, pero manteniendo la planificacion de la gestion del
plan estratégico. Concluyendo que la escasez de capital de trabajo y el dificil acceso

a financiamiento de bajo costo son otra de las debilidades de las Pymes mas



pequefias, pues no cuentan con garantias suficientes para poder acceder a un

crédito oportuno.

Esto les crea obstaculos para atender grandes volumenes de produccion. Los
créditos a los cuales desean acceder las Pymes tienen altas tasas de interés, que se
ven reflejados en los altos costos indirectos y otra debilidad es que no presentan
integracion en toda su cadena de valor, lo que les impide competir en un marco
globalizado.  Existen casos de asociaciones que se formaron con fines de

exportacion que pese a haber realizado esta actividad no se han podido consolidar.

Soto (2007), determind que la planificacion de la gestion del plan estratégico para las
vias para la promocion del desarrollo y competitividad de la Empresa de servicio
dentro del inminente escenario de crecimiento econdomico comercial que significaran

las negociaciones y acuerdos internacionales. Las conclusiones son las siguientes.

Acciones y medidas a tomar a corto y mediano plazo que servirAn como insumos
para el desarrollo estrategias y politicas publicas que eviten la competencia desleal,

impulsando el desarrollo financiero del sector.

La industria del calzado y otros productos derivados del cuero se encuentra
estrechamente ligada con la produccién pecuaria (cuero), esta es su principal
impulsor. Sin embargo, la lentitud y retraso de los planes y programas ligados a la
agricultura no permite distinguir a corto plazo una mejora significativa. Por ello se
opta por la importacion de cuero, elevando el costo de produccion de la industria de

servicio local.

Segun los datos de PROMPEX aproximadamente existen un 80% de Empresas
informales que prestan servicio, una cifra alta de evasion tributaria. Las actuales
Empresas de servicio son producto de la crisis en el sector, y una respuesta al
desempleo que significO el colapso de importantes fabricas como producto del

contrabando y la competencia desleal.



1.3. Teorias relacionadas con el tema

Para Castillo (2006), La planificaciébn consiste en establecer la direccionalidad que

debe tener una organizaciébn para conseguir sus metas u objetivos de corto y

mediano plazo. Es un proceso basado en la evaluacion permanente tanto del medio

como del ambiente interno de la organizacion, lo que permite advertir situaciones

futuras, conocimiento o inconvenientes y adecuar a la institucion para dar

respuestas.

El gerente plantea una serie de premisas epistemologicas sobre las cuales se disefia

y construye el edificio conceptual del planeamiento situacional, los cuales claramente

reconsideran los fundamentos de la planificacion tradicional. Estos postulados son

los siguientes:

a)

b)

El planificador no es diferente de la realidad que planifica, planificador y
realidad forman parte de la misma situacién. Este principio es una de las
piedras angulares sobre las cuales se sustenta la planificacion situacional
y es, tal vez, la diferencia tedrica mas importante con la tradicional.

Hay méas de una explicacion verdadera, Esta premisa sostiene que la
realidad tiene diferentes definiciones verdaderas, dependiendo del
contexto en que esta inserto el actor que manifiesta. En este sentido, en
el proyecto de planificacibn no hay una uUnica ni absoluta explicacién de la
realidad. Tal como la planificacién tradicional sostiene, que es el diagnostico.
En consecuencia la planificacion estratégica situacional, antes que una
explicacion objetiva, pretende que ésta sea rigurosa y precisa.

Los agentes sociales adelantan métodos creativos en un sistema social que
s6lo en parte siguen normas y leyes, Esta premisa sostiene que los actores
sociales organizan sistemas en los cuales desarrollan procesos creativos y
novedosos, a diferencia de los sistemas fisicos que se identifican por los
procesos continuos. Si los actores sociales se encuentran implicados en
sistemas que solo en parte adelantan procesos continuos, significa que la

planificacion tiene una baja capacidad de prediccion, por lo que debe,



ante todo, prevenir y emplear la técnica de escenarios como instrumento
de absorcién de incertidumbre.

d) La incertidumbre domina el sistema social, Este postulado es consecuencia
del anterior. Si los sistemas sociales so6lo en parte siguen normas y leyes, y
sus agentes adelantan métodos creativos, entonces lo que predomina en la
sociedad es la incertidumbre y no las relaciones determinativas. Reconocer la

incertidumbre implica hacer uso de la prevision en vez de la prediccion.

Existe sobre el concepto planificacién de la gestion del plan estratégico una serie de

definiciones redundantes, que contribuyen poco a clarificar su significado actual.

Juran y Gryna (1988) reconocen que «la normalizacion de la terminologia esta adn
en la etapa de iniciacion». El alud de términos puede provocar el desconcierto en los
directivos o los tomadores de decisiones, sobre todo porque asumen significados
especiales muy diferentes de los que figuran en cualquier diccionario. Un resultado
desagradable de esta confusién es la carencia de rigor y de conclusiones usualmente
compartidas en debates elementales del campo, como es la relacidon entre

planificacion de la gestidn del plan estratégico y rentabilidad.

Price (1989), opina que «la planificacién de la gestion del plan estratégico no es
definible, al ser una propiedad absolutamente personal que sélo puede reconocerse
a través de la experiencia». Reeves y Bednar (1994), «concluyen que una definicion
comunmente aceptada que fuese valida para todas las empresas e industrias no es
posible; por el contrario, proponen desarrollar definiciones que sean comparables, y
examinar las compensaciones inherentes de aceptar un concepto tras otro, tras un

analisis detallado de sus fortalezas y debilidades».

La confusion aumenta cuando, al leer de algin experto, se encuentran posiciones
semejantes segun las cuales no existiria una definicibn mas correcta que las otras,
gozando cada concepto de ventajas e inconvenientes segun se consideren por su

facilidad en su medicion, su valor para el cliente o su utilidad para la direccion.



En otras palabras, el concepto de planificacion de la gestién del plan estratégico
como excelencia podria ser util para fijar estandares en la planificacion de la gestion
del plan estratégico de disefio buscando un desempefio superior, aungque su
naturaleza inconcreta lo incapacita para guiar a la direccion en Gestion del Plan
Estratégico; en cambio, el concepto de planificacion de la gestion del plan estratégico
como agrado de las expectativas del cliente supone una definicion orientado hacia el
exterior que permitiria apreciar mejor la excelencia en el disefio, a costa de sus

dificultades en medir las perspectivas de los clientes.

Steenkamp (1989), destaca que “la principal causa de la carencia de unanimidad es
gue la planificacion de la gestidén del plan estratégico puede ser y ha sido estudiada
desde diferentes aspectos”. Se desprende de esta posicion que la variedad de
conceptos, lejos de ser un problema, ha permitido una vision mas rica que incorpora

nuevas variables.

Es cierto que las diversas definiciones han ido construyéndose como respuestas a
cambios en los problemas empresariales, sosteniendo diferentes orientaciones para
la Gestion del Plan Estratégico. Los sistemas productivos han variado de raiz su
naturaleza durante los dos ultimos siglos, a la vez el alcance de la planificacion de la

gestion del plan estratégico.

Si consideramos la historia diriamos que: la produccion artesanal dominante en el
lapso preindustrial dio paso a la produccion industrial en masa, para después
transformar las economias avanzadas en economias de servicios. Paralelamente, el
concepto de planificacién de la gestion del plan estratégico como excelencia cedid su
lugar a los conceptos centrados en la produccién, para continuar con la planificacion
de la gestion del plan estratégico de servicio. El enfoque estratégico que mantiene
actualmente a la direccibn general en el ejercicio de sus responsabilidades ha

progresado con el concepto de planificacién de la gestién del plan estratégico total.



A la actualidad, existen diversas clasificaciones de los enfoques conceptuales de la
planificacion de la gestion del plan estratégico. A partir de estas clasificaciones, asi
como de la revision de trabajos como los de Kathawala (1989), Dotchin y Oakland

(1992) y Watson y Korukonda (1995), las definiciones propuestas en la literatura se

pueden resumir en los seis conceptos ofrecidos en el cuadro siguiente:

Acent
Autores Enfoque rcente Desarrollo
diferencial
) Excelencia como superioridad absoluta, «lo mejors.
. , Calidad absaluta S ;
Platén Excelencia (producto) Asimilacién con el concepto de «lujo.
P Analogia con la calidad de disefc.
Calidad comprobada / | Establecer especificaciones.
Shewhart Técnico: conformidad con . ) . .
. ) controlada Medir la calidad por la proximidad real a los estindares.
Crosby especificaciones .
(procesos) Enfasis en la calidad de conformidad. Cero defectos.
La calidad es inseparable de la eficacia econémica.
Un grade predecible de uniformidad y fiabilidad
Estadistico: pérdidas minimas Calidad a bajo coste.
Deming, para la sociedad, reduciendo generada La calidad exige disminuir la variabilidad de las
Taguchi la variabilidad y mejorando {producte caracteristicas del producto alrededor de los
estindares ¥ procesos) estindares y su mejora permanente.
Oprtimizar la calidad de disefio para mejorar
la calidad de conformidad.
Traducir las necesidades de los clientes en las
Feigenbaum i especificaciones.
Calidad ) ; '
Juran Ani . La calidad se mide por lograr la aptitud deseada por el
: ptitud para el uso planificada -
Ishilkawa sistarna cliente.
( ) Enfasis tanto en la calidad de disefio como de
conformidad.
F'am;:::man Satisfaccién de las Calidad satisfecha Alcanzar o superar las expectativas de los clientes.
. Y expectativas del cliente (servicio) Enfasis en la calidad de servicio.
Zeithaml
Evans Calidad gestionada Calidad significa crear valor para los grupos de interés,
(Procter & Calidad total (empresa y su sistema | Enfasis en la calidad en toda la cadena y el sistema de
Gamble) de valor) valor.

Sin embargo, Steenkamp (1989), desde una perspectiva metafisica concibe la
planificacion de la gestién del plan estratégico como la innata excelencia. Por ello
para Garvin (1984) y Tuchman (1980), el concepto de planificacion de la gestion del
plan estratégico como excelencia tiene una pasada tradicion, que se remonta hasta
los filésofos griegos como Platon y persiste con el trabajo artesanal. En aquellos
tiempos, la planificacién de la gestion del plan estratégico se concebia como la
posesion por una cosa de la virtud de ser “la mejor”, percibida como un estandar

absoluto, en vez de ser una accion fraudulenta.
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Hoy en dia, este significado absoluto se conserva en la creencia popular de que la
planificacion de la gestion del plan estratégico es “lo mejor’, “lo mas brillante”, “el
conservar los estandares mas altos” sin ninguna obligacion con lo secundario y

oponiéndolo a lo vulgar.

Este concepto de la excelencia es de extenso uso en otros contextos. Asi, cuando se
aplica a las personas, sefiala un comportamiento ejemplar con estandares

destacados.

Por tanto, el concepto se emplea para describir los productos con los maximos
estdndares de planificacion de la gestion del plan estratégico en todas sus
caracteristicas. Este concepto de planificacion de la gestién del plan estratégico tiene
su importancia por incidir en la trascendencia de la planificacion de la gestion del
plan estratégico de disefio, que marca el grado de excelencia del producto. La
expresion “producto de planificacion de la gestion del plan estratégico” seria
entonces equivalente a la de producto con la mejor planificacion de la gestion del

plan estratégico de disefio posible.

Para Camisén, Cruz y Gonzales (2006), El concepto de planificacion de la gestion del
plan estratégico como excelencia tiene sus ventajas. Siendo una visidbn que puede
ser mas facil de comprender que otras como la creacion de valor, proporcionando
una sefial clara de la ambicion de estandares a conseguir, de modo que la
aceptacion y responsabilidad de los empleados sean mas accesibles. De la misma
manera la excelencia puede ser igualmente una excelente base para la
diferenciacion comercial del producto, aprovechando el orgullo que un producto

excelente siempre estimula entre sus compradores.

La Asociacién Espafiola para la Planificacion de la gestion del plan estratégico
(1991), propone que, para lograr la satisfaccion plena del cliente, deben coincidir la
planificacion de la gestion del plan estratégico programada, la planificacion de la
gestion del plan estratégico realizada y la planificacion de la gestion del plan
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estratégico necesitada. A continuacion, se puede apreciar Conceptos de planificacion
de la gestién del plan estratégico esperada, planificacion de la gestion del plan

estratégico programada y planificacion de la gestion del plan estratégico realizada:

PLANIFICACION DE LA GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO PREVISTA

CALIDAD
REALIZADA

CALIDAD
PROGRAMADA

Satisfaccion
industrial

Satisfaccion
plena

Insatisfaccién
evitable

Satisfaccion
casual

Insatisfaccion inevitable

CALIDAD
ESPERADA

La planificaciéon de la gestién del plan estratégico programada o disefiada es la que
la empresa procura obtener (planificacion de la gestion del plan estratégico prevista),
y que se plasma en las especificaciones de disefo del producto, con el fin de
responder a las necesidades o requerimientos del cliente.

La planificacion de la gestion del plan estratégico realizada es la obtenida tras la
produccion, y tiene que ver con el grado de cumplimiento de las caracteristicas de
planificacion de la gestion del plan estratégico del producto tal como se plasmaron en
las especificaciones de disefio. La planificacion de la gestion del plan estratégico
esperada, necesaria o concertada es la necesitada por el cliente segun se manifiesta

en sus necesidades y expectativas.
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Segun Camison, Cruz y Gonzales (2006), «El enfoque técnico de la planificacién de
la gestidn del plan estratégico, bien plasmado en el control estadistico de procesos,
parte de un concepto de la Gestidn del plan estratégico como una coleccién de
técnicas, utilizables puntual y aislada-mente para el control de la planificacion de la
gestiéon del plan estratégico de productos y procesos. Aunque superada, esta
aproximacion ha sido util para establecer una caja de herramientas que los enfoques

posteriores no han cejado en enriquecer.

Las ultimas aproximaciones introducidas en el enfoque técnico (el aseguramiento de
la planificacion de la gestién del plan estratégico y el enfoque japonés) son las
primeras en sefalar la insuficiencia de este concepto, limitado a proyectos y
programas con fines precisos y discontinuos sin un rumbo directivo claramente
articulado que los ampare, sentando los pilares del enfoque sistémico de la Gestion
del Plan Estratégico, que la asimila a un nuevo paradigma de la direccion de
organizaciones. Los desarrollos de las visiones cultural y humana de la Gestion del
Plan Estratégico han robustecido esta comprension de la funcion, ampliamente
difundida en la literatura y en los expertos. De hecho, es la doble dimension de la
gestién del plan estratégico total como estrategia y como proceso la que permite
precisar su vocacion de cambio organizativo y cultural que la dota de continuidad, y

su plasmacion concreta en cada momento en proyectos y programas precisos.

Una primera linea de opinion concibe la Gestion del Plan Estratégico como un
conjunto de métodos Utiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural para diferentes

aspectos del proceso administrativo.

Witcher (1995), se hace eco de trabajos que la entienden como una herramienta para
mejorar la direccion de recursos humanos; asimismo se la puede contemplar desde
el marketing como un instrumento (til para crear una organizaciéon orientada al

cliente.
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Para Swift, Ross y Omachonu (1998), la asimilacion de la Gestion del Plan
Estratégico a una herramienta para la gestion del plan estratégico no parece

suficiente, por dos razones:

Aporta ideas de caracter abstracto o principios de direccién también de practicas y
técnicas. Diversos enfoques estan asentados en una perspectiva de sistemas, que
considera toda la organizacion y las interacciones entre sus componentes. Sin
embargo, no deja de ser cierto que este concepto es el que impregna los enfoques
pioneros, como la inspeccion y el control estadistico de procesos, que aportan poco
mMA&s que una caja de herramientas para el control de la planificacién de la gestion del

plan estratégico de productos y procesos.

Bounds et al (1994), plantea una segunda forma de entender la planificacion de la
gestién del plan estratégico, considerando que va mas alla de su concepciéon como
un conjunto de técnicas y procedimientos, para convertirla en un nuevo paradigma de

la direccion.

La misma consideracion le merece a Feigenbaum (1951), para quien “la planificacion
de la gestibn del plan estratégico es en su esencia una forma de dirigir la
organizacion”, agregando que “el control de planificacion de la gestién del plan
estratégico es mucho mas que una agrupacioén de proyectos técnicos y actividades

de motivacion, sin ningun enfoque directivo visiblemente articulado”.

Ishikawa (1954), comparte esta tesis, sosteniendo que «el control de planificacion de
la gestion del plan estratégico es una nueva manera de pensar en la direccién y de
considerarla»; agregando mas tarde que se trata de «una revolucion conceptual en la

gerencia»

Slater (1991), representa este nuevo paradigma por organizaciones encaminadas al
cliente que estan organizadas por procesos, operan por equipos y se conducen mas

como un baile que como un juego. Por su parte, para Brocka y Brocka (1992), «la
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Gestion del Plan Estratégico seria un paradigma caracterizado por un enfoque

humanista y sistémico a la direccién».

No obstante, para Juran (1964), el problema que esboza la perspectiva de la Gestion
del plan estratégico como nuevo paradigma de la direccion, alternativo a los modelos
organizativos reconocidos e independientes de la teoria general de la administracion,
es que toma su viabilidad como ciencia paralela.

Por su parte, La definicion de la Gestion del Plan Estratégico a partir de los tres
elementos que plantean Dean y Bowen (principios, practicas y técnicas) la creemos
apropiada como base para configurar el esquema filoséfico que inyecta en el sistema
de direccion y en el ambito de trabajo de la funcion directiva especializada que se
agrega al organigrama.

Asi definida, la Gestion del Plan Estratégico es tanto una estrategia como un
proceso. La concepcion de la Gestion del Plan Estratégico como una filosofia de
direccién deja claro que no puede confundirse con un programa de planificacion de la

gestion del plan estratégico, que necesariamente ha de tener un principio y un fin.

Por ello, Camison, Cruz y Gonzales (2006), sefialan que el desarrollo de la Gestion
del Plan Estratégico puede beneficiarse de la organizacion de proyectos que vinculen
liderazgo, participacién, compromiso, auto responsabilizaciébn, cooperacién y
aprendizaje, dentro del marco de una misiébn compartida por los miembros de la
organizacion. Estos programas relacionados con la planificacion de la gestion del
plan estratégico pueden ser muy Utiles y ventajosos. De hecho, los enfoques a la
implantacion de la Gestiéon del Plan Estratégico basados en proyectos visibles
conducidos en equipo han probado ser la estrategia mas exitosa. Sin embargo, la
introduccidn plena de la Gestion del Plan Estratégico no puede limitarse a proyectos
en equipo, ya que por su propia naturaleza de filosofia directiva va mas alla de estas
iniciativas temporales. El cambio organizativo y cultural inherente a la Gestion del
Plan Estratégico moderno sélo es pleno cuando los principios estan inmerso en el
trabajo diario de las personas en todos los niveles organizativos, asi mismo cuando

la estrategia, la estructura, los sistemas y los procesos se organizan para satisfacer
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las necesidades de los clientes internos y externos. La Gestion del Plan Estratégico
resalta asi tanto la participacion, la satisfaccion y la competitividad, como la

comprension de la variacion y lo importante que es la medicion.

El concepto de la Gestion del Plan Estratégico como un sistema de direccion
presume entenderla como un modelo directivo selecto, como propone Guillén (1994),
que integra aportaciones de los tres grandes paradigmas organizativos. De la
organizacion cientifica del trabajo procede su preocupacion por la productividad, el
absentismo y la rotacién de los trabajadores, la planificacion de la gestion del plan
estratégico del producto y la pardlisis burocratica, que cuaja en el entrenamiento en
técnicas de control estadistico de la planificacion de la gestion del plan estratégico,
direccién de la produccién y analisis de tareas.

Una evaluacion estructural le ha inyectado las ideas sobre participacion, trabajo en
equipo y liderazgo, asi como principios de un esquema organizativo orientados hacia
estructuras horizontales, federales y divisionales que combatan los equivocos
habitos de las estructuras burocraticas. Por ultimo, el modelo de las relaciones
humanas ha penetrado en la ideologia de la Gestion del Plan Estratégico, inspirando
su argumentacion de la satisfaccion del cliente que se consagra como mision
organizativa, asignando a los directivos un rol de lideres y elevando la
responsabilidad de los trabajadores desde simples subordinados a ser partes de un
equipo, fortaleciendo valores clave de su estimulacibn como la participacion, la
mejora y el crecimiento personal.

Spencer (1994), defiende este concepto, recalcando que la Gestion del Plan
Estratégico captura aspectos de modelos ya establecidos de organizaciéon y los

amplia para aportar una metodologia de uso.

Asimismo, Chaffee (1985), plantea: «tres modelos estratégicos identificados por los
paradigmas mecanico o de la organizacion cientifica del trabajo, el paradigma
adaptativo, organico o contingente, y el paradigma cultural. También apunta
acertadamente que no se trata de una realidad rutinaria y preparada de antemano,

sino que es una filosofia amorfa y fuertemente cambiante, en la que las elecciones
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de los directivos no se basan sélo en su comprension de los principios sino ademas

en su propio modelo mental de la naturaleza de las organizaciones».

A modo de resumen, la Gestion del Plan Estratégico se ha construido histéricamente
como una compleja composicion de ideologia y métodos, que se han aplicado en la
practica para modelizar metodologias con que afrontar problemas complicados de
direccibn de organizaciones. Su presencia en el equipaje de conocimientos
necesarios para el directivo en el futuro dependera de la habilidad de todos los
involucrados que integran el movimiento por la planificacion de la gestion del plan
estratégico para forjar enfoques, modelos y sistemas de Gestibn del Plan

Estratégico.

Consecuentemente, no se cuenta con una definicién cabal y comunmente aceptada
de lo que se entiende por Gestion del Plan Estratégico, utilizdndose una variedad de
etiquetas o denominaciones para el mismo concepto.

Xu (1999), aclara que: contar con un concepto es importante, porque una
conceptualizacion parcial suele llevar a la percepcién incompleta por los directivos de
los principios, préacticas y técnicas que forman cada enfoque de Gestion del Plan
Estratégico.

Ademas, sefala que las definiciones que la literatura ofrece sobre Gestién del Plan
Estratégico, asi como los instrumentos que se han elaborado para su operativizacion

y medida, muestran deficiencias importantes:

1. Se olvida que la Gestién del Plan Estratégico es un concepto confuso y abstracto
esto es, un constructo inobservable, en absoluto facil de conceptuar y medir si no es
a través de otras variables directamente observables no obstante solo sea a través
de percepciones.

2. En segundo lugar, diversas definiciones adoptan una conceptualizacion parcial de
la Gestion del Plan Estratégico. Sigue existiendo una importante indecision sobre

como poner en practica los enfoques de Gestion del Plan Estratégico, sin que se
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conozcan con seguridad los principios, las practicas y las técnicas para su desarrollo
optimo.

Schaffer y Thomson (1992), casi todos los instrumentos de medida previos parten de
un concepto de Gestion del Plan Estratégico centrado en las préacticas y las técnicas.
Con este proceder se deja de lado las partes importantes de las dimensiones
organizativa, cultural y estratégica del enfoque. Con este modo de evaluar el
constructo no consentiria valorar adecuadamente el hecho de que una empresa esté
adoptando parte de las practicas y técnicas asociadas con la Gestién del Plan
Estratégico, sin estar implicada con sus principios. Este problema suele ser
especialmente palpable cuando la definicion se deriva de las aportaciones de
conocedores de la planificacion de la gestion del plan estratégico como Deming o

Juran.

Para superar el problema de la parcialidad con que se conceptualiza el término
enfoque de Gestion del Plan Estratégico se utiliza para describir un sistema que
relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en practica de una serie
de principios, practicas y técnicas para la mejora de la planificacion de la gestién del

plan estratégico. Asi pues, el contenido de los distintos enfoques de

Gestion del Plan Estratégico se distingue por tres dimensiones:

1. Los principios que asumen y que guian la accién organizativa.

2. Las practicas, actividades, que incorporan para llevar a la practica estos principios.
3. Las técnicas que intentan hacer efectivas estas practicas.

Seguidamente se aprecia los Enfoques de Gestion del Plan Estratégico: principios,

practicas y técnicas:
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ENFOQUE DE GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL
ESTADISTICO

ASEGURAMIENTO
O CCT

Por ejemplo, un principio como la orientacion hacia el cliente, asumido en diversos
enfoques, puede conducir a que la organizacion lleve a cabo practicas como la
recogida sistematica de informacion sobre las necesidades, expectativas y
satisfaccion del cliente, que se hacen efectivas a través de estudios de mercado,
pruebas de gusto en mercados seleccionados antes del lanzamiento de un nuevo

producto, etc.

Vandeville (1990), comparte este criterio asegurando que «la Gestion del Plan
Estratégico se integra perfectamente en la gestion del plan estratégico general de la
empresa de la cual forma parte».

En definitiva es un area de especializacion gerencial y técnica que da lugar a la
apariciéon en las organizaciones de profesionales especializados. Como una funcion
de la direccién, la Gestion del Plan Estratégico se ha convertido en campo para una

profesionalizacion directiva.

Tal y como sefialan Watson y Korukonda (1995), la implantacién de un sistema de

Gestidon del Plan Estratégico requiere un cambio en el disefio de la organizacion
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desde estructuras burocraticas hacia estructuras de caracter organico que faciliten la
cesion de autoridad a los trabajadores y la ruptura de las barreras jerarquicas y

departamentales.

El acierto en la ejecucion de dichos cambios y el ajuste de la estructura organizativa
a las nuevas prelaciones de la organizacion, asi como el ajuste interno entre las
variables de disefio organizativo, son un elemento concluyente para el éxito del
proceso de implantacion de un sistema de Gestion del Plan Estratégico. Sin
embargo, a pesar del reconocimiento del papel clave de la estructura organizativa
como elemento de soporte para la implantacién de un sistema de Gestion del Plan
Estratégico, no encontramos en la literatura especializada informes que aborden la

cuestién de un modo completo y sistematico.

Goestch y Davis (2003), suponen la implantacién de un sistema de Gestion del Plan
Estratégico sobre la estructura organizativa, no hallamos, en la revision de la
literatura especializada, una respuesta relacionada a la cuestion, y en ocasiones se
observan propuestas poco definidas e incluso figuradamente contradictorias.
Finalmente, si fijamos la atencion en el disefio del trabajo, observamos que la
Gestion del Plan Estratégico propone, en términos generales, un aumento de la
regulacion de procesos que permite una cesion de autonomia restringida que facilita
que los operarios controlen el resultado de su trabajo y puedan participar en la
mejora incremental de las normas que regulan procedimientos y labores. Los

objetivos que se persiguen con estos cambios son varios:

1. Mejorar el control de los procesos y disminuir la variabilidad evitable.

2. Dar a los trabajadores la oportunidad de aportar a la organizacion sus
conocimientos especificos sobre la tarea para optimizar y enriquecer los procesos de
trabajo.

3. Disefnar trabajos que cumplen las condiciones necesarias para que quien los

desempeiia pueda sentirse motivado y satisfecho.
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Hackman y Oldham (1980), indican que la organizacion del trabajo a través de
equipos genera la exigencia de una mayor implicacion de sus miembros en la
planificacion, ejecucién y control de las tareas a realizar, lo que genera las
condiciones necesarias para que se produzca un incremento en los niveles de

compromiso del individuo con su tarea, con el propio equipo y con la organizacion.

Quiere decir que los equipos de trabajo se aplican con varias finalidades, ya que se
espera que faciliten, de forma simultdnea, una mejora en el desempefio organizativo
en sus dimensiones técnico-productiva, politica y humana. Sin embargo, los equipos
de trabajo no son una solucion universal capaz de mejorar el rendimiento
organizativo sin mas. Su implantacion tiene unos costes y unos requerimientos. El
coste es el asociado al cambio en la unidad bésica de produccién, que requiere una
reorganizacion, un reajuste de todas las variables de disefio, la reasignacion de los
recursos, proporcionando los necesarios y adecuados a cada equipo, una importante
inversion en formacion y un cambio en el estilo de direccidbn. Asimismo, la
implantacion y el desarrollo de una estructura de equipos requieren una serie de
cambios orientados a preparar la organizacion para funcionar con estas nuevas

unidades basicas de trabajo.

En términos mas concretos, Camisén, Cruz y Gonzales (2006), sefialan que la
aplicacion del trabajo en equipo, en el marco de la Gestion del Plan Estratégico,
desempefia diversas funciones como mecanismo: impulsor, de participacion, de
fomento activo en la busqueda de la mejora continua, y capaz de dotar a la
organizacion de flexibilidad. Veamos cada una de ellas: Mecanismo impulsor que
facilita el proceso de implantacion en sus primeras fases. Asi, los equipos
constituyen un potente dispositivo de recogida de informacion necesaria para emitir
el diagnostico sobre el estado inicial de la empresa respecto a la gestion del plan
estratégico de planificacion de la gestion del plan estratégico, identificar las
principales fuentes de coste de no planificacion de la gestion del plan estratégico e

iniciar la descripcion grafica de procesos y procedimientos.
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Mecanismo de participacion, ya que los equipos proporcionan un espacio de relacién
que facilita la implicacién activa de todos los miembros de la organizacion en la
implantacion y desarrollo del sistema de planificacion de la gestion del plan
estratégico. En este caso, los equipos de trabajo acttan como mecanismo de soporte
a los flujos de informacion que permiten la circulacion fluida de feedback en todas las
direcciones y sentidos.

Mecanismo de fomento del proceso de busqueda de la mejora continua. La
estructura paralela de equipos es el ambito organizativo en el que los operarios
analizaran la informacion que genera su trabajo, identificaran desviaciones,
variabilidades no deseadas u otros problemas de planificacién de la gestion del plan
estratégico, y formularan un solucion.

Mecanismo que incrementa el grado de flexibilidad de la organizacién. Los equipos
actian como dispositivos de enlace que facilitan el intercambio de informacion “cara
a cara’, incrementando su capacidad de procesamiento de informacién y de

adaptacion al cambio.

Segun la sintesis realizada por Ashkenasy, Wilderon y Peterson (2000), a partir de
trabajos anteriores, la cultura de una organizacion queda definida por siete
dimensiones:

e Innovacion y propension a correr riesgos. Grado en el que se estimula a los
empleados para que innoven y corran riesgos; en qué medida arriesgarse es
visto como un comportamiento deseable.

e Minuciosidad. Medida en la que se espera que los integrantes de la
organizacion muestren exactitud, capacidad de analisis y atencion a los
detalles.

e Orientacion a los resultados. Grado en el que la direccion se concentra en los
resultados mas que en las técnicas y procedimientos para obtenerlos.

e Orientacion a las personas. Medida en la que la gerencia toma en
consideracion los resultados que tienen o tendran sus decisiones sobre las

personas.
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e Orientacion a los equipos. Grado en el existe predileccion por organizar y
asignar las tareas a equipos, en vez de a sujetos.

e Agresividad. Grado en el que las personas son atrevidas y competitivas en vez
de prudentes y cooperativas.

o Estabilidad. Medida en que las actividades de la organizacion conservan el
estado de las cosas en vez de crecer.

Segun los autores, a partir de estas siete dimensiones es viable obtener una
descripcion de la cultura, entendida como la vision y el sentimiento compartido por
los integrantes de la organizacion respecto a qué hacemos, cédmo lo hacemos y qué
comportamientos se esperan de nosotros y son tolerables para los demas
integrantes del grupo. En cuanto al concepto de cultura organizativa, aunque todas
las presentadas precedentemente son validas y hacen aportaciones de matiz que
logran ser consideradas, en este libro tomaremos como definicion de referencia la
enunciada por Schein: «Un modelo de presunciones béasicas -inventadas,
descubiertas o desarrolladas al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de
adaptacion externa o de integracién interna que hayan ejercido la suficiente
influencia coma para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser ensefiadas a
los nuevos miembros de la organizacion como el modo correcto percibir, pensar y

sentir esos problemas».

Castillo (2006), Sostiene que: «la adaptacion de los procesos de mejoramiento
continuo de la productividad exige una fuerza laboral de planificacion de la
gestion del plan estratégico, es decir, altamente motivada y entrenada». No importa
lo que la alta gerencia decida, los resultados no seran los ansiados sin la excelencia
humana de sus participantes. Pero sucede que la planificacion de la gestion del plan
estratégico humana no se puede importar, sino que tiene que ser originada en la

misma empresa, mediante una Gestion del Plan Estratégico.
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El proposito de la Administracion de Personal Moderna es crear las condiciones en
las cuales se pueda desarrollar el maximo potencial laboral de la gente y en
consecuencia posibilitar los enfoques empresariales capaces de atender las
exigencias del mercado. Es por esto que la aparicion de estrategias gerenciales
centradas en los clientes: como la Gestion del plan estratégico Total de Planificacion
de la gestidn del plan estratégico ha incrementado el interés en la Administracién del

Capital Humano.

La Administracion de los recursos humanos busca construir y conservar un
entorno de excelencia en la planificacion de la gestion del plan estratégico para
capacitar mejor a la fuerza de trabajo en la consecucién de los objetivos de
planificacion de la gestion del plan estratégico y de desempefio operativo de la
empresa. Ahora asumen un rol estratégico de liderazgo en sus organizaciones,
deben tomar en cuenta y planear en funcién del desarrollo de la cultura
corporativa de la organizacion. El desarrollo de habilidades a través de la
capacitacion 'y la instruccién, la promocién del trabajo en equipo y la
participacion, la motivacion y el reconocimiento de los empleados, y proveer una
comunicacién significativa son habilidades importantes de recursos humanos que
deben tener todos los gerentes para que la planificacion de la gestién del plan

estratégico total tenga éxito.

Para Camison, Cruz y Gonzales (2006), En las organizaciones tradicionales, las
funciones de administracion de los recursos humanos identifican, preparan,
dirigen y premian a los empleados por cumplir objetivos mas bien estrechos.
En organizaciones de la planificacion de la gestion del plan estratégico total, las
unidades de administracion de los recursos humanos desarrollan politicas y
procedimientos para asegurar que los empleados puedan desempeiiar mdultiples
papeles, dirigirse ellos mismos hacia una continua mejoria, tanto de la
planificacion de la gestidén del plan estratégico del producto como del servicio al

cliente.
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Hoy dia, la mayoria de las empresas progresistas reconocen que la
administracion de los recursos humanos desempefia una funcién clave en el
desarrollo de una estrategia competitiva viable. Cadillac, por ejemplo, reconocio
en 1987 la necesidad de integrar los planes de recursos humanos con sus procesos
de planificacion de la gestion del plan estratégico, reclutamiento y retencion de
las personas, capacitacion, educacién continua, uso creativo de las tecnologias
de la informacion, accesibilidad para los clientes, mediciébn y vigilancia del
desempeiio, reconocimiento de desempefios de tipo superior, vigilancia de la

satisfaccion del cliente.

La involucracién de los empleados se refiere a cualquier actividad en la cual los
empleados participan en decisiones relacionadas con el trabajo y en
actividades de mejora, con el objetivo de captar la energia creativa de todos los
empleados y de incrementar su motivacién. Los métodos de involucracion de los
empleados pueden variar desde simplemente compartir informacion o aportar
algo en temas relacionados con el trabajo y hacer sugerencias hasta
responsabilidades autodirigidas, como el establecimiento de metas, la toma de
decisiones en el negocio y la solucibn de problemas. La involucracion de los
empleados tiene su raiz en la psicologia de las necesidades humanas, y se

apoya en los modelos de motivacion de Maslow, Herzberg y McGregor.

La involucracién de los empleados ofrece muchas ventajas sobre las practicas
tradicionales de administracién porque: Reemplaza una mentalidad adversaria con
una desconfianza y cooperacion. Desarrolla las habilidades y aptitudes de liderazgo
de los individuos, creando una sensacion de misién y fomentando la confianza.
Incrementa la moral de los empleados y su compromiso hacia la organizacion.
Una de las formas mas faciles de involucrar a los empleados de manera
individual es el sistema de sugerencias. Un sistema de sugerencias para
empleados es una herramienta gerencial para someter, evaluar implementar una
idea de un empleado, a fin de ahorrar costo y mejorar la planificacion de la gestion

del plan estratégico.
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La delegacion de autoridad simplemente significa facultar a las personas para tomar
decisiones con base en lo que ellos sienten que es correcto, para tener control de su
trabajo, asumir riesgos y aprender de sus errores, asi como para promover el
cambio. También significa que lideres y gerentes deben ceder parte del poder que
antes tenian. Esta transferencia de poder a menudo crea en la gerencia temor de
que los trabajadores abusen de este privilegio. Sin embargo, la experiencia
demuestra que los trabajadores de primera linea generalmente son mas
conservadores que los gerentes. La delegacion de autoridad da a los gerentes
nuevos responsabilidades. Deben contratar y desarrollar personas capaces de

manejar la autoridad, alentar el asumir riesgos y reconocer los logros.

La capacitacion es uno de los costos iniciales en una iniciativa de planificacion de la
gestidon del plan estratégico total, de manera no sorprendente, es algo en cuya
inversion muchas empresas se muestran renuentes. La capacitacion
generalmente incluye concientizacién respecto a la planificacion de la gestion del
plan estratégico, liderazgo, administracion de proyectos, comunicaciones, trabajo en
equipo, solucién de problemas, interpretaciébn y uso de claro, cumplimiento de
los requerimientos del cliente, analisis de procesos, simplificacion de procesos,
reduccion de desperdicios, reduccion del tiempo del ciclo, eliminacion de
errores y otros temas que afectan la eficacia, eficiencia y seguridad de los
empleados.

Un equipo es un pequefico numero de personas con habilidades
complementarias, que estan comprometidas con una finalidad comun, un
conjunto de metas de desempefio y un procedimiento mediante el cual se hacen
mutuamente responsables. Los equipos proporcionan la oportunidad a los
individuos de resolver problemas que por si mismos no podrian resolver. Los equipos

pueden llevar a cabo una diversidad de actividades de solucién de problemas.
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Muchas empresas hoy en dia han adoptado la idea del equipo auto
administrado, definiendo como un grupo muy capacitado de empleados, Cuyas
caracteristicas son los siguientes: Tienen autoridad para compartir diversas
funciones gerenciales y de liderazgo. Planean, controlan y mejoran sus propios

procesos de trabajo. Establecen sus propias metas e inspeccionan su propio trabajo.

Para Oakland (1993), la clave para vencer la resistencia es una pronta
participacion de todos los interesados un diadlogo abierto y honesto y una buena
planeacion. Sin embargo, los gerentes tienen la clave, como lideres
organizacionales, deben creer en los trabajadores y en su capacidad de
contribuir; como lideres, los gerentes también deben mostrar compromiso Yy
apoyo dando capacitacion, premios Yy reconocimientos adecuados. Sin embargo,
¢qué ocurre cuando el trabajo es profesional o se prestan servicios diferenciados y a
la medida de cada cliente? Beckford (2004), sefiala acertadamente que, en estos
casos, no tiene sentido intentar formalizar los procesos y procedimientos y que se
hace necesario confiar en el buen juicio del trabajador, dotandolo de los medios
necesarios —conocimiento, informacion y autonomia— para que dirijja su trabajo

eficazmente.

En estas circunstancias, el sistema de Gestién del Plan Estratégico debe asegurar
que las personas que hacen el trabajo poseen la capacitacion adecuada; de este
modo, ya que no es posible normalizar las tareas, se normalizan y homogeneizan los
conocimientos y habilidades y, siempre que sea posible, se establecen estandares
de resultado en términos de satisfaccion del cliente. Beckford (2004), detalla su
propuesta sefialando la necesidad de identificar los procesos y procedimientos
claves y los diferencia en tres grupos: Los rutinarios y repetitivos que se pueden
formalizar; Los rutinarios pero que no se pueden formalizar porque los fines estan
claramente definidos, mas no los medios para alcanzarlos; Los no rutinarios y que no

se pueden formalizar.
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La estrategia mas adecuada para gestionar la planificacion de la gestién del plan
estratégico en cada caso es la siguiente:

. Formalizar los procesos rutinarios y repetitivos —aquellos en que fines y medios estan
perfectamente definidos;

. Realizar una descripcion genérica de aquellos procesos repetitivos que no se pueden
formalizar —de los que conocemos los fines pero no los medios—, poniendo el énfasis
en la definicién de los puntos de control y los estandares de rendimiento que hacen
referencia a cuestiones como ¢cuanto?, ¢durante cuanto tiempo?, ¢con qué
frecuencia?, ¢,con qué grado de exactitud?;

. Enunciar aquellos procesos cuyos medios no podemos estandarizar y cuyos fines no
podemos definir con exactitud. Ahora las cuestiones mas importantes son: ;Cuales
son los objetivos? ¢ Cuales son los indicadores mas adecuados para medir su grado
de cumplimiento? En estos casos, el mejor sistema de control es el grado de

aceptacion de los resultados del trabajo en el mercado.

Asi pues, la propuesta de Beckford (2004) es que, cuando los trabajos son
profesionales o requieren la adaptacion a las necesidades especificas del cliente, el
sistema de Gestion del Plan Estratégico no puede formalizar los procesos y tareas; al
contrario, se debe ceder amplia autonomia a quienes ocupan el puesto y establecer
un sistema de capacitacién que permita asegurar que los empleados desempefian

trabajos acordes con su nivel de cualificacion.

La aportacion de Beckford (2004), arroja luz respecto a las limitaciones del uso de la
formalizacién cuando se trata de implantar sistemas de Gestion del Plan Estratégico
en organizaciones que realizan tareas del tipo trabajo a medida o trabajo artesano.
Sin embargo Moreno, Peris y Gonzalez (2001) tiene una propuesta la cual consiste
en gue, alla donde no es posible formalizar, se deben establecer mecanismos de
mercado que sustituyan al control de los directivos, olvidando que en el &mbito de la
organizacion existe una dimension social en la que es posible alcanzar la integracion

organizativa a través de lo que denominan socializacion.
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Con este concepto nos referimos a la medida en la que los trabajadores se sienten
parte de la empresa, se identifican con sus objetivos, comparten un conjunto de
valores y principios respecto al papel de la organizacion en la sociedad y se

comprometen con la institucion.
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1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cuan eficaz es la gestion del Gobierno Regional de Madre de Dios para dar

cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017?
Problemas especificos

= ¢;COmo se percibe la evaluacion del cumplimiento de la estructura
organizativa del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017 en el Gobierno
Regional de Madre de Dios?

= ¢;De qué manera se percibe la evaluacién del cumplimiento de la fase
estratégica del Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en el Gobierno
Regional de Madre de Dios?

= (¢/Cbomo se considera la evaluacion del cumplimiento de la mision del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017 en el Gobierno Regional de Madre de
Dios?

» ¢;De qué manera se percibe la evaluacion del cumplimiento de la ruta
estratégica del Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en el Gobierno

Regional de Madre de Dios?

1.5. Justificacion del estudio

La investigacién esta fundamentada en la necesidad que se tienen por identificar la
eficacia de la gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de
Madre de Dios, 2015 - 2017; cabe indicar que la investigacion buscara identificar la
estructura y percepcion de una variable, para considerar recomendaciones que
permitan mejorar el funcionamiento institucional y mejorar los procesos

administrativos.
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Es necesario indicar que desde el punto de vista tedrico la investigacion se fortalece
por plantear antecedentes de investigaciones realizadas hasta el momento acerca de
como ha ido evolucionando la eficacia de la gestion del Plan Estratégico Institucional
en el Gobierno Regional de Madre de Dios, 2015 - 2017.

Ademas, la adaptacién de instrumentos con su respectiva validacién y prueba de
fiabilidad permitira el recojo asi como el analisis de datos de manera confiable, para
evitar cometer errores de sesgo lo cual ocasionaria obtener resultados que no

reflejen adecuadamente la realidad.

Por ultimo, para la obtencion de los resultados se hard uso de la estadistica
descriptiva para obtener informacion acerca del nivel de percepcion en cuanto a la

gestién del plan estratégico.

1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar el nivel de eficacia de la gestién del Gobierno Regional de Madre de Dios

para dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017.

Objetivos especificos

» |dentificar la percepcion acerca de la evaluacion del cumplimiento de la
estructura organizativa del Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en el
Gobierno Regional de Madre de Dios.

= Conocer la percepcion acerca de la evaluacion del cumplimiento de la fase
estratégica del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 en el Gobierno

Regional de Madre de Dios.
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Identificar la percepcion acerca de la evaluacion del cumplimiento de la
mision del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 en el Gobierno
Regional de Madre de Dios.

Determinar la percepcion acerca de la evaluacion del cumplimiento de la
ruta estratégica del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 en el

Gobierno Regional de Madre de Dios.
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Il. METODO

2.1. Tipo de estudio

La investigacion realizada corresponde al tipo descriptivo, debido a que su finalidad

es identificar la estructura y la precepcion de una sola variable.

2.2. Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio es descriptivo a partir de la aplicaciébn de un cuestionario hecho

en un periodo de tiempo, como se detalla a continuacion:
M——O

Donde:

M: Gestion del Plan Estratégico

O : muestra, la cual se refiere a los trabajadores

2.3. Identificacion de variables

a) Variable Independiente

e Gestion del Plan Estratégico
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2.4. Operacionalizacion de variables

2.4.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

VARIABLES DE q INDICES Y
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DIMENSION 1:
ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
Representan las
accli_ones que _sedv?n a = Diagnéstico
VARIABLE: realizar a partir de L
GESTION PLAN diagnostico para . IEIS;Lafjeeggg.sarrollo 1,2,3,4,5,6,7
ESTRATEGICO mejorar aspectos Estratéaico 1= Nunca
Constituye la forma como las debilidades y gico.
de organizacion, las desventajas que se 2= A veces

como los
instrumentos de
direccion que se
estan utilizando; asi
como, de
conduccion de la
institucion educativa
como la ejecucion de
acciones de control.

presentaron
anteriormente y no
repetirlas.

DIMENSION 2:

FASE ESTRATEGICA
Corresponde a
aspectos vinculados
con la distribucion de
las funciones, areas
entre otras; asi como,
a la implementacion
de instrumentos de
direccion.

= Dificultades
presentadas

= Dimension social

= Dimension de
gobernabilidad

= Dimension
econdmica

= Dimension ambiental

8,9,10,11,12,13,14

3= Regularmente
4= Casi siempre

5= Siempre




DIMENSION 3:
MISION

Representa
caracteristicas propias
del director o personal
directivo, las cuales
estan orientadas a la
delegacion de
funciones como a la
solucion de
problemas.

Cumplimiento.
= Percepcion.
Identificacion.

15,16,17,18

DIMENSION 4:

RUTA ESTRATEGICA
Representan las
acciones encaminadas
a poder evaluar y
monitorear al personal
para realizar la mejora
de las acciones y la
modificacion de
estrategias
encaminadas a
fortalecer la institucion.

Lineamientos de
politica.

= Ejes estratégicos.

» Programacion de
resultados.

= Programacioén de
inversiones.

19,20,21,22,23,24,25
,26,27,28
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion
La poblacibn de estudio esta conformada de la siguiente manera: 466

trabajadores de la Sede Central del Gobierno Regional de Madre de Dios.

2.5.2. Muestra

Para la determinacién de la muestra se considera al muestreo aleatorio simple,

considerando el siguiente criterio:

NZspq
e’(N—1)+ Z2pq

n =

Donde:

: Poblacién = 466

: Confianza es del 95%

: Proporcion 70% = 0.50

:1-p, 30% =0.50

: Precisién o margen de error de 5% = 0.05.

® © T N Z

Muestra:

De acuerdo con la férmula se ha obtenido una muestra de 209 trabajadores.



2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos de ambas variables se utiliz6 como técnica la

encuesta; asimismo, los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios,

los cuales se establecieron de la siguiente manera:

Instrumento

Preguntas

Escala e indices

Cuestionario de gestion
del plan estratégico

Tuvo la finalidad de medir

la percepcién de los

El cuestionario estuvo

compuesto por 28 items.

0= Nunca
1= A veces
2= Regularmente

3= Casi siempre

trabajadores del
GOREMAD.

4= Siempre

2.6.4. Andlisis de fiabilidad

Para identificar el grado de confiabilidad de los instrumentos se aplicd una prueba
piloto al 20% de la poblacion. Luego los resultados fueron analizados por el
Paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). Los coeficientes

obtenidos fueron:

CUESTIONARIO

Cuestionario de

COEFICIENTE
0.93

Gestion  del plan

estratégico

2.7. Procedimientos de recoleccién de datos

2.7.1. Método de anéalisis de datos

Procedimiento: Se utilizo la estadistica descriptiva especificamente las medidas
de tendencia central, como son la mediana, la media, la varianza, la desviacion
estandar; en un segundo momento se utilizé la distribuciéon de frecuencias para
identificar la similitud con las medidas de tendencia central y realizar la

comparacion.
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Il. RESULTADOS

3.1. Descripcion del baremo para ubicar la medida de la variable gestion del
plan estratégico del plan estratégico

ESCALA
CUALITATIVA

ESCALA
CUANTITATIVA

PORCENTAJE

DESCRIPCION

ITEMES

Defectuosa

01-28

01% - 20%

Los trabajadores consideran
que existe limitacion para
cumplir con los aspectos
fundamentales del PEI como
son la estructura organizativa,
la fase estratégica, la mision
y la ruta estratégica los
cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Incompleta

29 — 56

21% - 40%

Los trabajadores consideran
gque existe incongruencia en
la gestién del plan estratégico
para lograr cumplir con los
aspectos fundamentales del
PEI como son la estructura
organizativa, la fase
estratégica, la misién y la ruta
estratégica los cuales
permitan lograr la eficacia en
la institucion.

Regular

57 -84

41% - 60%

Los trabajadores consideran
que existe moderada
actuacion en la gestién del
plan estratégico para lograr
cumplir con los aspectos
fundamentales del PEI como
son la estructura organizativa,
la fase estratégica, la mision
y la ruta estratégica los
cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Del 1 al 28
con Puntaje
maximo de

140 puntos.
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Destacada 85-112

60% - 80%

Los trabajadores consideran
gue existe notoria realizacién
en la gestion del plan
estratégico para lograr
cumplir con los aspectos
fundamentales del PEI como
son la estructura organizativa,
la fase estratégica, la mision
y la ruta estratégica los
cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Excepcional 113 -140

80% — 100%

Los trabajadores consideran
que existe excelente
realizacion en la gestion del
plan estratégico para lograr
cumplir con los aspectos
fundamentales del PEI como
son la estructura organizativa,
la fase estratégica, la mision
y la ruta estratégica los
cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Descripcién del baremo para ubicar la medida de la dimensidn

estructura organizativa

ESCALA ESCALA . "
CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTAJE DESCRIPCION ITEMES
Los trabajadores consideran
gue existe limitacion en la
gestion del plan estratégico
01_ 07 . . |para cumplir con los aspectos Del 01 al
Defectuosa 01% -20%  |fundamentales como son el| o7 con
diagnostico estratégico y el _
plan de desarrollo estratégico| Puntaje
los cuales permitan 'ngrar la| maximo
eficacia en la institucion.
de 35
Los trabajadores consideran puntos.
Incompleta 08 — 14 2106 - 40% | 9Ue€ existe incongruencia en
la gestién del plan estratégico
para cumplir con los aspectos
fundamentales como son el
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diagnéstico estratégico y el
plan de desarrollo estratégico
los cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Regular 15-21

41% - 60%

Los trabajadores consideran
gue existe moderada
actuacion en la gestién del
plan estratégico para cumplir
con los aspectos
fundamentales como son el
diagnéstico estratégico y el
plan de desarrollo estratégico
los cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Destacada 22-28

60% - 80%

Los trabajadores consideran
gue existe notoria realizaciéon
en la gestién del plan
estratégico para cumplir con
los aspectos fundamentales
como son el diagndstico
estratégico y el plan de
desarrollo estratégico los
cuales los cuales permitan
lograr la eficacia en la
institucion.

Excepcional 29-35

80% — 100%

Los trabajadores consideran
que existe excelente
realizacion en la gestion del
plan estratégico para cumplir
con los aspectos
fundamentales como son el
diagndstico estratégico y el
plan de desarrollo estratégico
los cuales los cuales
permitan lograr la eficacia en
la institucion.

Fuente: Elaboracion propia

40




3.3. Descripcion del baremo para ubicar la medida de la dimension fase
estratégica

ESCALA ESCALA

CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTAJE EIESTHIFCION igi=s

Los trabajadores consideran que
existe limitacién en la gestién del
plan estratégico para cumplir
con los aspectos fundamentales
como son identificar las
Defectuosa 01-07 01% - 20% | dificultades  presentadas, la
dimensién social, la dimension
de gobernabilidad, la dimension
econémica y la dimension
ambiental los cuales permitan
lograr la eficacia en la
institucion.

Los trabajadores consideran que
existe incongruencia en la
gestion del plan estratégico para Del 08 al
cumplir con los aspectos
fundamentales como son| 14 con
identificar I ificul ,
Incompleta 08 — 14 21% - 40% p?reesznigdas, asIa ddir?]ue;asdigﬁ Puntaje
social, la  dimensibn  de| maximo
gobernabilidad, la dimension d

L . s e 35
econémica y la dimension
ambiental los cuales permitan| puntos.
lograr la eficacia en la
institucion.

Los trabajadores consideran que
existe moderada actuacion en la
gestion del plan estratégico para
cumplir con los aspectos
fundamentales como son

15— 21 identificar las dificultades
Regular 41%-60% |presentadas, la  dimension
social, la dimension de

gobernabilidad, la dimension
economica y la dimension
ambiental los cuales permitan
lograr la eficacia en la
institucion.
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Destacada 22-28

60% - 80%

Los trabajadores consideran que
existe notoria realizacion en la
gestion del plan estratégico para
cumplir con los aspectos
fundamentales como son
identificar las dificultades
presentadas, la  dimension
social, la  dimensiébn de
gobernabilidad, la dimension
econébmica y la dimension
ambiental los cuales permitan
lograr la eficacia en la
institucion.

Excepcional 29-35

80% — 100%

Los trabajadores consideran que
existe excelente realizacién en
la gestion del plan estratégico
para cumplir con los aspectos
fundamentales como son
identificar las dificultades
presentadas, la dimensién
social, la  dimensién de
gobernabilidad, la dimension
econbmica y la dimension
ambiental los cuales los cuales
permitan lograr la eficacia en la
institucion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Descripcion del baremo para ubicar la medida de la dimensién mision

ESCALA
CUALITATIVA

ESCALA
CUANTITATIVA

PORCENTAJE

DESCRIPCION

Defectuosa 01-04

01% - 20%

Los trabajadores consideran
que existe limitacion en la
gestiobn del plan estratégico
para cumplir con los aspectos

fundamentales como son el
cumplimiento, la percepcion, la
identificacion, los cuales
permitan lograr la eficacia en la
institucion.

Incompleta 05-08

21% - 40%

Los trabajadores consideran
gue existe incongruencia en la
gestion del plan estratégico
para cumplir con los aspectos
fundamentales como son el

Del 15 al 18
con Puntaje
maximo de

20 puntos.
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cumplimiento, la percepcion, la
identificacion, los cuales
permitan lograr la eficacia en la
institucion.

Regular

09-12

41% - 60%

Los trabajadores consideran
gue existe moderada actuacion
en la gestibn del plan
estratégico para cumplir con
los aspectos fundamentales
como son el cumplimiento, la
percepcion, la identificacion,
los cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Destacada

13-16

60% - 80%

Los trabajadores consideran
que existe notoria realizacion
en la gestibn del plan
estratégico para cumplir con
los aspectos fundamentales
como son el cumplimiento, la
percepcion, la identificacion,
los cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Excepcional

17-20

80% — 100%

Los trabajadores consideran
que existe excelente
realizaciébn en la gestion del
plan estratégico para cumplir
con los aspectos
fundamentales como son el
cumplimiento, la percepcion, la
identificacion, los cuales los
cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Descripcion del baremo para ubicar la medida de la dimensién ruta

estratégica

ESCALA
CUALITATIVA

ESCALA
CUANTITATIVA

PORCENTAJE

DESCRIPCION

ITEMES
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Defectuosa

01% - 20%

Los trabajadores
consideran que  existe
limitacion en la gestion del
plan estratégico para
cumplir con los aspectos
fundamentales como son
los lineamientos de politica,
los ejes estratégicos, la
programacion de resultados
y la programacién de
inversiones, los cuales
permitan lograr la eficacia
en la institucion.

Incompleta

21% - 40%

Los trabajadores
consideran que  existe
incongruencia en la gestion
del plan estratégico para
cumplir con los aspectos
fundamentales como son
los lineamientos de politica,
los ejes estratégicos, la
programacion de resultados
y la programacién de
inversiones, los cuales
permitan lograr la eficacia
en la institucion.

Regular

41% - 60%

Los trabajadores
consideran que  existe
moderada actuacion en la
gestion del plan estratégico
para cumplir con los
aspectos fundamentales
como son los lineamientos
de politica, los ejes
estratégicos, la
programacion de resultados
y la programacién de
inversiones, los cuales
permitan lograr la eficacia
en la institucion.

Destacada

01-10
11-20
21-30
31-40

60% - 80%

Los trabajadores
consideran que  existe
notoria realizacion en la
gestion del plan estratégico
para cumplir con los
aspectos fundamentales
como son los lineamientos
de politica, los ejes
estratégicos, la
programacion de resultados

Del 19 al 28
con Puntaje
maximo de

50 puntos.
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y la programaciéon de
inversiones, los cuales
permitan lograr la eficacia
en la institucion.

Excepcional

41 -50

80% — 100%

Los trabajadores
consideran que  existe
excelente realizacion en la
gestion del plan estratégico
para cumplir con los
aspectos fundamentales
como son los lineamientos
de politica, los ejes
estratégicos, la
programacion de resultados
y la programaciéon de
inversiones, los cuales los
cuales permitan lograr la
eficacia en la institucion.

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Puntuaciones generales para la variable gestion del plan estratégico

. ESTRUCTURA FASE . RUTA
N ORGANIZATIVA | ESTRATEGICA MISION ESTRATEGICA TOTAL
1 21 20 12 24 77
2 20 21 11 26 78
3 21 21 12 22 76
4 21 21 12 26 80
5 21 21 12 30 84
6 21 21 12 30 84
7 18 21 12 22 73
8 21 21 12 30 84
9 21 21 12 30 84
10 21 21 12 30 84
11 21 21 12 27 81
12 21 21 12 30 84
13 21 21 12 30 84
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14 21 21 12 30 84
15 21 21 12 30 84
16 21 21 12 29 83
17 18 21 12 25 76
18 21 21 12 27 81
19 21 21 12 28 82
20 21 19 10 28 78
21 19 19 12 22 72
22 21 21 12 28 82
23 21 21 12 30 84
24 21 19 10 24 74
25 21 21 12 28 82
26 21 21 12 30 84
27 20 20 10 26 76
28 21 21 12 30 84
29 21 21 11 30 83
30 21 17 10 24 72
31 21 17 10 24 72
32 21 20 12 30 83
33 19 18 10 14 61
34 21 18 12 15 66
35 21 19 12 17 69
36 21 21 12 28 82
37 21 21 12 28 82
38 20 21 12 26 79
39 20 21 12 29 82
40 21 21 12 30 84
41 21 21 12 30 84
42 21 21 12 30 84
43 20 21 12 20 73
44 21 21 12 30 84
45 20 17 11 24 72
46 17 17 8 16 58
47 11 14 9 21 55
48 21 21 12 22 76
49 19 20 12 22 73
50 21 21 11 18 71
51 21 21 12 29 83
52 20 18 12 29 79
53 20 21 12 28 81
54 21 21 12 30 84
55 21 21 12 24 78
56 20 21 12 30 83
57 20 21 12 25 78
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58 20 21 12 30 83
59 21 21 12 26 80
60 21 21 12 29 83
61 21 20 12 24 77
62 20 21 11 26 78
63 21 21 12 22 76
64 21 21 12 26 80
65 21 21 12 30 84
66 21 21 12 30 84
67 18 21 12 22 73
68 21 21 12 30 84
69 21 21 12 30 84
70 21 21 12 30 84
71 21 21 12 27 81
72 21 21 12 30 84
73 21 21 12 30 84
74 21 21 12 30 84
75 21 21 12 30 84
76 21 21 12 29 83
77 18 21 12 25 76
78 21 21 12 27 81
79 21 21 12 28 82
80 21 19 10 28 78
81 19 19 12 22 72
82 21 21 12 28 82
83 21 21 12 30 84
84 21 19 10 24 74
85 21 21 12 28 82
86 21 21 12 30 84
87 20 20 10 26 76
88 21 21 12 30 84
89 21 21 11 30 83
90 21 17 10 24 72
91 21 17 10 24 72
92 21 20 12 30 83
93 19 18 10 14 61
94 21 18 12 15 66
95 21 19 12 17 69
96 21 21 12 28 82
97 21 21 12 28 82
98 20 21 12 26 79
99 20 21 12 29 82
100 21 21 12 30 84
101 21 21 12 30 84
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102 21 21 12 30 84
103 20 21 12 20 73
104 21 21 12 30 84
105 20 17 11 24 72
106 17 17 8 16 58
107 11 14 9 21 55
108 21 21 12 22 76
109 19 20 12 22 73
110 21 21 11 18 71
111 21 21 12 29 83
112 20 18 12 29 79
113 20 21 12 28 81
114 21 21 12 30 84
115 21 21 12 24 78
116 20 21 12 30 83
117 20 21 12 25 78
118 20 21 12 30 83
119 21 21 12 26 80
120 21 21 12 29 83
121 21 20 12 24 77
122 20 21 11 26 78
123 21 21 12 22 76
124 21 21 12 26 80
125 21 21 12 30 84
126 21 21 12 30 84
127 18 21 12 22 73
128 21 21 12 30 84
129 21 21 12 30 84
130 21 21 12 30 84
131 21 21 12 27 81
132 21 21 12 30 84
133 21 21 12 30 84
134 21 21 12 30 84
135 21 21 12 30 84
136 21 21 12 29 83
137 18 21 12 25 76
138 21 21 12 27 81
139 21 21 12 28 82
140 21 19 10 28 78
141 19 19 12 22 72
142 21 21 12 28 82
143 21 21 12 30 84
144 21 19 10 24 74
145 21 21 12 28 82
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146 21 21 12 30 84
147 20 20 10 26 76
148 21 21 12 30 84
149 21 21 11 30 83
150 21 17 10 24 72
151 21 17 10 24 72
152 21 20 12 30 83
153 19 18 10 14 61
154 21 18 12 15 66
155 21 19 12 17 69
156 21 21 12 28 82
157 21 21 12 28 82
158 20 21 12 26 79
159 20 21 12 29 82
160 21 21 12 30 84
161 21 21 12 30 84
162 21 21 12 30 84
163 20 21 12 20 73
164 21 21 12 30 84
165 20 17 11 24 72
166 17 17 8 16 58
167 11 14 9 21 55
168 21 21 12 22 76
169 19 20 12 22 73
170 21 21 11 18 71
171 21 21 12 29 83
172 20 18 12 29 79
173 20 21 12 28 81
174 21 21 12 30 84
175 21 21 12 24 78
176 20 21 12 30 83
177 20 21 12 25 78
178 20 21 12 30 83
179 21 21 12 26 80
180 21 21 12 29 83
181 21 20 12 24 77
182 20 21 11 26 78
183 21 21 12 22 76
184 21 21 12 26 80
185 21 21 12 30 84
186 21 21 12 30 84
187 18 21 12 22 73
188 21 21 12 30 84
189 21 21 12 30 84
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190 21 21 12 30 84
191 21 21 12 27 81
192 21 21 12 30 84
193 21 21 12 30 84
194 21 21 12 30 84
195 21 21 12 30 84
196 21 21 12 29 83
197 18 21 12 25 76
198 21 21 12 27 81
199 21 21 12 28 82
200 21 19 10 28 78
201 19 19 12 22 72
202 21 21 12 28 82
203 21 21 12 30 84
204 21 19 10 24 74
205 21 21 12 28 82
206 21 21 12 30 84
207 20 20 10 26 76
208 21 21 12 30 84
209 21 21 11 30 83
3.7. Descriptivos de la variable gestion del plan estratégico
Estadistico Desv. Error
GESTION DEL Media 78,90 441
PLAN 95% de intervalo de Limite inferior 78,03
ESTRATEGICO  confianza para la media Limite superior 79,77
Media recortada al 5% 79,72
Mediana 82,00
Varianza 40,697
Desv. Desviacion 6,379
Minimo 55
Maximo 84
Rango 29
Rango intercuartil 8
Asimetria -1,737 ,168
Curtosis 3,168 ,335

ANALISIS
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De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion del plan estratégico,

el promedio de toda la muestra es de 78.90 puntos, ubicandola en el nivel de regular e

incompleta, lo cual indica que los trabajadores consideran que existe moderada actuacion

en la gestion del plan estratégico para lograr cumplir con los aspectos fundamentales del

PEI como son la estructura organizativa, la fase estratégica, la mision y la ruta estratégica

los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

3.8. Distribucién de frecuencias para la variable gestidén del plan estratégico

TABLA N°1: GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Valido Incompleta 12 5,7 57 5,7
Regular 134 64,1 64,1 69,9
Destacada 63 30,1 30,1 100,0
Total 209 100,0 100,0
GRAFICO N°1: GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

Porcentaje

Incompleta

ANALISIS:

Regular

Destacada

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N°1 y grafico N°1 se identifica

gue la gestion del plan estratégico se ubica en el nivel de regular con 64.11%,
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asimismo el nivel de destacada cuenta con el 30.14%, por ultimo el nivel de
incompleta tiene tan solo con el 5.74% lo cual indica que una proporcion de los
trabajadores considera que existe notoria realizacibn en la gestion del plan
estratégico para lograr cumplir con los aspectos fundamentales del PElI como son
la estructura organizativa, la fase estratégica, la mision y la ruta estratégica los
cuales permitan lograr la eficacia en la institucion, mientras que una proporcion
mas pequefia indica que existe incongruencia en la gestion del plan estratégico
para lograr cumplir con los aspectos fundamentales del PEI como son la
estructura organizativa, la fase estratégica, la misién y la ruta estratégica los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

3.9. Descriptivos de la variable dimension estructura organizativa

Estadistico  Desv. Error

Media 20,42 ,099

95% de intervalo de Limite inferior 20,23

confianza para la media Limite superior 20,62

Media recortada al 5% 20,65

Mediana 21,00

Varianza 2,043
ESTRUCTURA

Desv. Desviacion 1,429
ORGANIZATIVA

Minimo 11

Maximo 21

Rango 10

Rango intercuartil 1

Asimetria -4,562 ,168

Curtosis 25,857 ,335

ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension estructura
organizativa, el promedio de toda la muestra es de 20.42 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son el diagndstico estratégico y el plan de

desarrollo estratégico los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.
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3.10. Distribucion de frecuencias para la variable dimension estructura
organizativa

TABLA N°2: DIMENSION ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Vélido  Incompleta 3 1,4 1,4 1,4
Regular 206 98,6 98,6 100,0
Total 209 100,0 100,0

GRAFICO N°2: DIMENSION ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

100

80

-:',—f- 60
€
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2
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o
40
20
0 1,44%
Incompleta Regular
ANALISIS:

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla N°2 y grafico N°2 se
establece que la dimension estructura organizativa se ubica en el nivel regular con
el 98.56%, asimismo el nivel de incompleta tiene el 1.44%, lo cual indica que un
pequefio porcentaje de los trabajadores consideran que existe incongruencia en la
gestion del plan estratégico para cumplir con los aspectos fundamentales como
son el diagnostico estratégico y el plan de desarrollo estratégico los cuales

permitan lograr la eficacia en la institucion.
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3.11. Descriptivos de la variable dimension fase estratégica

Estadistico  Desv. Error
Media 20,33 ,096
95% de intervalo de Limite inferior 20,14
confianza para la media Limite superior 20,52
Media recortada al 5% 20,53
Mediana 21,00
Varianza 1,924
FASE
e Desv. Desviacion 1,387
Minimo 14
Méximo 21
Rango 7
Rango intercuartil 1
Asimetria -2,377 ,168
Curtosis 5,827 ,335
ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension fase
estratégica, el promedio de toda la muestra es de 20.33 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son identificar las dificultades presentadas, la
dimension social, la dimension de gobernabilidad, la dimensién econémica y la

dimensién ambiental los cuales permitan lograr la eficacia en la institucién.

3.12. Distribucidn de frecuencias para la variable dimension fase estratégica

TABLA N°3: DIMENSION FASE ESTRATEGICA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Valido Incompleta 24 11,5 11,5 11,5
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Regular 185 88,5 88,5 100,0
Total 209 100,0 100,0

GRAFICO N°3: DIMENSION FASE ESTRATEGICA

100

Porcentaje

Incompleta Regular

ANALISIS:

De acuerdo con la informacién presentada en la Tabla N°3 y Grafico N°3 se
establece que la dimensién fase estratégica se ubica en el nivel de regular con el
88.52%, asimismo el nivel de incompleta tiene el 11.48%, lo cual indica que un
pequefio porcentaje de los consideran que existe incongruencia en la gestion del
plan estratégico para cumplir con los aspectos fundamentales como son identificar
las dificultades presentadas, la dimensién social, la dimension de gobernabilidad,
la dimensién econdémica y la dimensién ambiental los cuales permitan lograr la

eficacia en la institucion.

3.13. Descriptivos de la variable dimension mision

Estadistico  Desv. Error
Media 11,63 ,058
95% de intervalo de Limite inferior 11,52
confianza para la media Limite superior 11,75
MISION  Media recortada al 5% 11,75
Mediana 12,00
Varianza ,695
Desv. Desviacion ,834
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Minimo 8
Maximo 12
Rango 4
Rango intercuartil 0
Asimetria -2,383 ,168
Curtosis 5,347 ,335

ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension mision, el
promedio de toda la muestra es de 11.63 puntos, ubicandola en el nivel de
regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe moderada
actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los aspectos
fundamentales como son el cumplimiento, la percepcion, la identificacion, los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.
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3.14. Distribucion de frecuencias para la variable dimension mision

TABLA N°4: DIMENSION MISION

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido  Incompleta 41 19,6 19,6 19,6
Regular 168 80,4 80,4 100,0
Total 209 100,0 100,0

GRAFICO N°4: DIMENSION MISION

Porcentaje

Incompleta Regular

ANALISIS:

De acuerdo con la informacién presentada en la Tabla N°4 y Grafico N°4 se
establece que la dimension mision se ubica en el nivel de medianamente regular
con el 80.38%, asimismo el nivel de incompleta con el 19.62%, lo cual indica que
un moderado porcentaje de los trabajadores consideran que existe incongruencia
en la gestion del plan estratégico para cumplir con los aspectos fundamentales
como son el cumplimiento, la percepcion, la identificacion, los cuales permitan

lograr la eficacia en la institucion.
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3.15. Descriptivos de la variable dimension ruta estratégica

Estadistico  Desv. Error
Media 26,52 ,284
95% de intervalo de Limite inferior 25,96
confianza para la media Limite superior 27,08
Media recortada al 5% 26,95
Mediana 28,00
Varianza 16,828
RUTA
. Desv. Desviacion 4,102
ESTRATEGICA
Minimo 14
Maximo 30
Rango 16
Rango intercuartil 6
Asimetria -1,279 ,168
Curtosis 1,009 ,335

ANALISIS

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension ruta
estratégica, el promedio de toda la muestra es de 26.52 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son los lineamientos de politica, los ejes
estratégicos, la programacién de resultados y la programacién de inversiones, los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucién.
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3.16. Distribucion de frecuencias para la variable dimension ruta estratégica

TABLA N°5: DIMENSION RUTA ESTRATEGICA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido  Defectuosa 3 1,4 1,4 1,4
Incompleta 56 26,8 26,8 28,2
Regular 150 71,8 71,8 100,0
Total 209 100,0 100,0

GRAFICO N°5: DIMENSION RUTA ESTRATEGICA

80

Porcentaje

Defectuosa Incompleta Regular

ANALISIS:

De acuerdo con la informacién presentada en la Tabla N°5 y Grafico N°5 se
establece que la dimensién ruta estratégica se ubica en el nivel de regular con el
71.77%, asimismo el nivel de incompleta tiene el 26.79%, por ultimo el nivel de
defectuosa tiene el 1.44%, lo cual indica que un porcentaje de los trabajadores
consideran que existe incongruencia en la gestion del plan estratégico para
cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos de politica, los
ejes estratégicos, la programacion de resultados y la programacion de
inversiones, los cuales permitan lograr la eficacia en la institucién; mientras un

pequefio porcentaje sefiala que existe limitacion en la gestion del plan estratégico
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para cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos de
politica, los ejes estratégicos, la programacién de resultados y la programacion de

inversiones, los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.
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IV. DISCUSION

Acerca de la gestion del plan estratégico se tiene a Pelaes (2012), quien sefala
que al personal de terceros encargado de las atenciones en Casa de Cliente de
los Servicios de Banda Ancha de TDP, pues su investigacion tuvo como finalidad
investigar la planificacion de la gestion del plan estratégico de servicio que brinda
la Unidad de Negocios de Telefénica Empresas y su impacto en la satisfaccion del
cliente, asi como las instalaciones y reparaciones de los servicios de Telefénica
Empresas eran con personal de terceros. Las conclusiones a las que llegaron los

investigadores son:

Acerca de la evaluacion del soporte técnico menciona que se precisa que el area
de averias es crucial para poder llevar la relacién con el cliente adelante, siendo
frecuente averias fisicas que requieren un servicio técnico especializado.
Asimismo, su procedimiento es complejo, desde la recepcién del reclamo hasta la

reparacion correspondiente.

La percepcion del servicio se consideraria en funcion a las contratas que hayan
tocado el servicio. Ademas, la evaluacién se desdobld en once aspectos, de los
cuales los de mas implicancias con nuestro tema por estar relacionados con
las actuaciones del personal técnico tercerizado o del proceso son: trato y
cordialidad del técnico, capacitacion y experiencia del técnico, informacion
brindada por el técnico, lapso entre la solicitud de reparacion y la realizacion de
la misma, planificacion de la gestion del plan estratégico de la reparacion,
rapidez en la identificacibn del problema, disposicibn para ayudar,

cumplimiento del plazo de resolucién.

Orderique (2008), Determinar si la Gestion del Plan Estratégico se relaciona con
la ventaja competitiva para el desarrollo sostenible de las Empresas del Parque
Industrial del distrito de Villa El Salvador, en el contexto de una economia global.

Las conclusiones son:

Una de las estrategias necesarias para el desarrollo de las Empresas en el
Parque Industrial del distrito de Villa ElI Salvador es contar con capacitacion y
asesoria técnica ligadas a los temas de: marketing, ventas, gestion del plan

estratégico empresarial, manejo de nuevas tecnologias y produccion.
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Concluyendo que las Empresas que desean iniciarse en la exportacion deben
considerar algunos requisitos basicos para exportar, a fin de evaluar su capacidad

exportadora.

Prado (2010), tuvo la intencion de demostrar que la gestién del plan estratégico
en cuanto al financiamiento adecuado influye en la optimizacion de la gestion del
plan estratégico de las Empresas, permitiendo el crecimiento de las Empresas de

textil-confecciones de Gamarra.

Obteniendo resultados como: es fundamental que el empresario o quien conduzca
la empresa tenga conocimiento de las herramientas de gestion del plan
estratégico, para un adecuado y eficiente uso de los recursos, que optimice la
gestion del plan estratégico empresarial; permitiendo la expansion y crecimiento

de las Empresas en el Peru.

El principal problema de la Empresa es el financiamiento desde el inicio del
emprendimiento, sus necesidades de capital por falta de liquidez, adquisicion de

activos o la expansion de sus actividades.

Gutierrez, Lockuan y Ura (2003), Mostrar que la gestion del plan estratégico en
cuanto a las alianzas estratégicas son una alternativa de desarrollo para las

Pymes del sector confecciones. Las conclusiones son las siguientes:

La debilidad de las Pymes del sector confecciones se muestra sobre todo en su
carencia de tecnologia de punta para lograr una mayor produccién, a menor
costo, pero manteniendo la planificacibn de la gestion del plan estratégico.
Concluyendo que la insuficiencia de capital de trabajo y el dificil acceso a
financiamiento de bajo costo son otra debilidad de las Pymes mas pequenfas,

pues no cuentan con garantias suficientes para acceder a un crédito oportuno.

Esto les crea barreras para atender grandes volimenes de produccién. Los
créditos a los que acceden las Pymes tienen altas tasas de interés, que impactan
en altos costos indirectos y otra debilidad es que no presentan integracion en toda
su cadena de valor, lo que les imposibilita poder competir en un marco
globalizado. Existen casos de agrupamientos destinados a la exportaciéon que

pese a haber realizado actividades de exportacion no se han podido consolidar.

63



Soto (2007), determiné que la planificacién de la gestion del plan estratégico para
las vias para la promocion del desarrollo y competitividad de la Empresa de
servicio dentro del inminente escenario de crecimiento econémico comercial que
significaran las negociaciones y acuerdos internacionales. Las conclusiones son

las siguientes.

Soluciones y medidas a tomar a corto y mediano plazo que sean insumos para el
desarrollo de politicas publicas que eviten la competencia desleal, y que impulsen

el desarrollo financiero del sector.

La industria del calzado se encuentra estrechamente ligada con la produccién de
ganado (cuero), esta es su principal impulsor. Sin embargo, la lentitud de los
planes y programas ligados a la agricultura no permite vislumbrar a corto plazo
una mejora significativa. Por ello se apuesta por la importacion de cuero,

encareciendo la industria de servicio local.

De acuerdo con los datos de PROMPEX existe aproximadamente un 80% de
Empresas informales de servicio, una cifra alta de evasion tributaria. Las actuales
Empresas de servicio son producto de la crisis en el sector, y una respuesta al
desempleo que signific6 el cierre de importantes fabricas producto del
contrabando y la competencia desleal.

De acuerdo con la informacién presentada en la Tabla N°5 y Gréfico N°5 se
establece que la dimensién ruta estratégica se ubica en el nivel de regular con el
71.77%, asimismo el nivel de incompleta tiene el 26.79%, por ultimo el nivel de
defectuosa tiene el 1.44%, lo cual indica que un porcentaje de los trabajadores
consideran que existe incongruencia en la gestion del plan estratégico para
cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos de politica, los
ejes estratégicos, la programacion de resultados y la programacion de
inversiones, los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion; mientras un
pequefio porcentaje sefiala que existe limitacion en la gestion del plan estratégico
para cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos de
politica, los ejes estratégicos, la programacion de resultados y la programacién de

inversiones, los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla N°1 y grafico N°1 se identifica
que la gestion del plan estratégico se ubica en el nivel de regular con 64.11%,
asimismo el nivel de destacada cuenta con el 30.14%, por ultimo el nivel de
incompleta tiene tan solo con el 5.74% lo cual indica que una proporcion de los
trabajadores considera que existe notoria realizacion en la gestion del plan
estratégico para lograr cumplir con los aspectos fundamentales del PEI como son
la estructura organizativa, la fase estratégica, la mision y la ruta estratégica los
cuales permitan lograr la eficacia en la institucion, mientras que una proporcion
mas pequefia indica que existe incongruencia en la gestion del plan estratégico
para lograr cumplir con los aspectos fundamentales del PElI como son la
estructura organizativa, la fase estratégica, la mision y la ruta estratégica los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion del plan
estratégico, el promedio de toda la muestra es de 78.90 puntos, ubicandola en el
nivel de regular e incompleta, lo cual indica que los trabajadores consideran que
existe moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para lograr cumplir
con los aspectos fundamentales del PEI como son la estructura organizativa, la
fase estratégica, la mision y la ruta estratégica los cuales permitan lograr la

eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension estructura
organizativa, el promedio de toda la muestra es de 20.42 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son el diagnéstico estratégico y el plan de

desarrollo estratégico los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension fase
estratégica, el promedio de toda la muestra es de 20.33 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los

aspectos fundamentales como son identificar las dificultades presentadas, la
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dimensién social, la dimensién de gobernabilidad, la dimensiébn econ6mica y la

dimension ambiental los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension mision, el
promedio de toda la muestra es de 11.63 puntos, ubicandola en el nivel de
regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe moderada
actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los aspectos
fundamentales como son el cumplimiento, la percepcion, la identificacion, los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension ruta
estratégica, el promedio de toda la muestra es de 26.52 puntos, ubicandola en el
nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores consideran que existe
moderada actuacion en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son los lineamientos de politica, los ejes
estratégicos, la programacién de resultados y la programacion de inversiones, los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

Seleccionar a los miembros del equipo de planeamiento estratégico asegurando
incluir aquellos que pueden y desean contribuir de manera positiva con el
contenido del plan, asimismo incluir al personal que estd posicionado para
conducir la implementacion exitosa de las estrategias del plan.

Fortalecer el componente de planificacién estratégica de la gestion regional,
otorgandole recursos humanos y financieros suficientes para mejorar los procesos
de planeamiento, programacién, monitoreo y evaluacion.

Vincular los diversos esquemas de toma de decisiones a los procesos de
planeamiento.

Fortalecer las capacidades de los profesionales y técnicos de las diferentes areas
en planeamiento, articulacion y cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
y formulacion de plan operativos alineados a los objetivos institucionales.

Asignar a las diferentes unidades organicas los suficientes recursos tecnolégicos
y operativos para un mejor desempefio de sus funciones y/o actividades: equipos
informaticos (hardware, software y aplicativos informéaticos).

Es preciso elaborar un FODA institucional para la identificacion de las
capacidades y limitaciones del Gobierno Regional Madre de Dios, hasta la de su
potencial de creacion de valor como institucion, para poder determinar, dirigir y
coordinar los procesos que facilitan y sustenten la elaboracion de su plan
estratégico institucional, de acuerdo a la realidad de la institucién.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Eficacia de la gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre de Dios, 2015 - 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES
/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:

¢Cuadn eficaz es la gestion del Gobierno
Regional de Madre de Dios para dar
cumplimiento al Plan Estratégico Institucional
2015 - 20177

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el nivel de eficacia de la gestion del
Gobierno Regional de Madre de Dios para dar
cumplimiento al Plan Estratégico Institucional

2015 - 2017

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e ;Como se percibe la evaluacion del
cumplimiento de la estructura organizativa
del Plan Estratégico Institucional 2015-2017
en el Gobierno Regional de Madre de Dios?
o ¢ De qué manera se percibe la evaluacion del
cumplimiento de la fase estratégica del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017 en el
Gobierno Regional de Madre de Dios?
e ;COmo se considera la evaluacion del
cumplimiento de la mision del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017 en el
Gobierno Regional de Madre de Dios?
o ¢ De qué manera se percibe la evaluacion del
cumplimiento de la ruta estratégica del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017 en el
Gobierno Regional de Madre de Dios?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar la percepcidn acerca de la
evaluacion del cumplimiento de la estructura
organizativa del Plan Estratégico Institucional
2015-2017 en el Gobierno Regional de Madre

de Dios.

e Conocer la percepcion acerca de la evaluacion
del cumplimiento de la fase estratégica del
Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en el
Gobierno Regional de Madre de Dios.

e |dentificar la percepcion acerca de la
evaluacion del cumplimiento de la mision del
Plan Estratégico Institucional 2015-2017 en el

Gobierno Regional de Madre de Dios.

e Determinar la percepcion acerca de la
evaluacion del cumplimiento de la ruta
estratégica del Plan Estratégico Institucional
2015-2017 en el Gobierno Regional de Madre
de Dios.

VARIABLE 1:

GESTION DEL PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

DIMENSIONES

¢ ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
e FASE ESTRATEGICA
e MISION
e RUTA ESTRATEGICA

TIPO DE INVESTIGACION

Basica sustantiva

DISENO DE INVESTIGACION
Descriptiva
POBLACION:

466 trabajadores
MUESTRA:

- Seleccion: Probabilistico
- Tamafio: 209
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Técnica: Encuesta

Instrumento: 01 cuestionarios

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS




ANEXO N° 02
INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA GESTION DEL PLAN ESTRATEGIC

Provincia:

Sexo:

(
(

)Varén
)Mujer

Region:

Edad:

I. INSTRUCCIONES:

Esta encuesta tiene un numero de preguntas que exploran la tendencia de los
trabajadores en cuanto a la gestién del plan estratégico y sugerir medidas correctivas.
De acuerdo con ello, es necesario que conteste estas preguntas tan honestamente
como le sea posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de
acuerdo a los siguientes enunciados.

0 1 2 3 4
Nunca A veces | Regularmente .CaSI Siempre
siempre
ll. DATOS ESPECIFICOS
N® ITEMS (0) 1) 2) 3) (4)
1 | Las autoridades de la institucion

realizan planificacion estratégica.

Las autoridades de la institucion
elaboran su diagnéstico estratégico.

La informacién recogida en el
Diagnéstico Estratégico se realiza en
coordinacion con los trabajadores.

Al finalizar el afio correspondiente, los
funcionarios, los responsables de
areas y comisiones de la institucion
presentan los resultados de las
evaluaciones de todo el trabajo
desplegado.




Los resultados de las evaluaciones
realizadas por los 6érganos de gobierno
de la institucién, respecto al afio
anterior son tomados en cuenta para
el trabajo del siguiente afio.

Director como autoridad responsable
de la gestién administrativa de la
institucion presenta su Plan de Trabajo
ante el pleno de trabajadores.

En el gobierno de la Institucion se
toma en cuenta los acuerdos del pleno
de trabajadores.

La Institucién cuenta con Manual de
Organizaciéon y Funciones.

La Institucion cuenta con Reglamento
interno.

10

La Institucion cuenta con Manual de
Procedimientos Administrativos.

11

La Institucién cuenta con Plan de
Supervision Interna.

12

La designacion y distribucion de los
cargos se realiza de acuerdo al
reglamento interno demas normas de
gestion.

13

La distribucién y organizacion del
personal administrativo es eficiente.

14

La distribucion y organizacion del
personal administrativo es deficiente.

15

La distribucion y organizacién del
personal administrativo es pésimo.

16

La organizacion y distribucion de
trabajadores por areas es eficiente.

17

La organizacion y distribucion de
trabajadores por oficinas es eficiente

18

La organizacion y distribucion de
trabajadores por areas es eficiente.

19

La organizacion y distribucion de los
trabajadores por turno es eficiente

20

La organizacion y distribucion de los
trabajadores por turno y ciclos de
estudios es pésimo

21

La actual forma de organizar a los
trabajadores permite que todos tengan




un lugar adecuado.

22

Los diversos servicios que brinda la
institucion son eficientes.

23

Los principios que guian y orientan la
marcha de la institucién se basan en
valores.

24

La forma como se dirige la institucién
es eficiente

25

La direccion y conduccion de los
funcionarios y areas de la institucion
es eficiente

26

Las decisiones que se toman en el en
el gobierno de la institucién es en
beneficio de esta.

27

Existe un sistema de control para
medir las competencias profesionales
y eficacia de los procesos de gestion
en la institucion.

28

El sistema de control se aplica en la
gestion institucional

ANEXO N° 03




PROCEDIMIENTO ESTADISTICO PARA OBTENER LA MUESTRA

B NZipq
- (N—=1)e2+ Z2pq

n

466 * 1.952 ( 0.50 * 0.50)

(466 - 1) 0.052 + 1.952 (0.50 * 0.50)

466 * 3.8025 ( 0.25)

N=
(466) 0.0025 + 3.8025 (0.25)

466 * 0.950625

1.165 + 0.950625

442.99125

2.115625

N= 209



ANEXO N° 04
BASE DE DATOS

P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7 | P8 |P9 | P10 |P11|P12 P13 |P14|P15|P16 P17 | P18 |P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

No

20
22
22
23
24
25
26
27

28
29
20
22
22
23
24
25
26
27

28
29
30




32
32
33
34
35

36
37
38
39
40
42

42

43

44
45

46

47

48

49

50
52
52
53
54
55
56
57
58
59
60
62
62
63
64




65
66
67
68
69
70
72
72
73
74
75
76
77
78
79
80
82
82

83
84

85

86
87

88
89
90
92
92

93
94

95

96
97
98




3

2
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
3
2

2
3

2
2
2
3
3

2

2

99
100 | 2

101

102 | 3

103 | 3

104 | 3

105| 2

106 | 2

107 | 2

108 | 3

109

110| 3
111
112

113 | 3

114 | 3

115| 2

116 | 2

117 | 2

118 | 2

119| 2

120| 2
121
122
123

124 | 3
125

126 | 2

127 | 2

128 | 3

129 | 2

130| 2
131
132




2
2
2
2
2
2
2
3

2
2
2
3
2
2
2
2
3

2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2

2

133 3

134 | 3

135| 3

136| 2

137 | 2

138 | 2

139| 2

140 | 2
141

142 | 2

143 | 3

144 | 2

145| 3

146 | 3

147 | 2

148 | 2

149 | 3

150 | 2
151
152

153 | 3

154 | 3

155| 2

156 | 2

157 | 2

158 | 3

159 | 2

160| 3
161

162 | 3

163 | 3

164 | 3

165

166 | 2




2
2
3
2

2
2
3
2
2
2
2
3
3

3
2
2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2

2

167 | 2

168 | 2

169 | 2

170 | 2
171

172 | 3

173 | 2

174 | 3

175| 3

176 | 2

177 | 2

178 | 3

179 2

180 | 2
181

182 | 2

183 | 3

184 | 3

185| 3

186| 3

187 | 2

188 | 2

189 3

190| 3
191

192 | 3

193 | 3

194 | 2

195

196 | 2

197 | 3

198 | 2

199| 3

200 2




2
2
2
2
2
2
2
2

201

202 | 3

203 | 3

204 | 2

205]| 3

206 | 3

207 | 2

208 | 2

209 2




ANEXO N° 05:  SOLICITUD DE OPINION PARA VALIDACION
W (22BH20

“ANO DEL DIAOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

Puerto Maldonado, 22 de Mayo del 2018.

CARTA 001 - 2018/LAMT.

SENOR (A):
Ng:... Q00 CA  Temesh Ded CASTIs. Gocrpe to

Presente.-
ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y a la vez manifestarle que
en mi condicion de Estudiante de la Maestria en gestion publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “César Vallejo”, sede Puerto Maldonado, vengo realizando la Investigacion titulada:
“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion, para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los documentos que acompaiio

a la presente:
v Matriz de consistencia de la Investigacion.
v" Matriz de operacionalizacién de variables.

v"Instrumentos y ficha técnica.

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocido.

Atentamente,

ISVOMO éro Tolmos
DNI'N® 09505931
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“ANO DEL DIAOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre

de Dios, 2015 - 2017”.
Nombre del instrumento: Gestién del Plan Estratégico
Investigador (a): Luis Alberto Montero Tolmos
Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos:
Lugar y fecha:
Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)

E" ( . Mgkkcqcc—i @We (IJ"J‘L (_’L . :) ..... ~i @M 3 1 (CL—:) .......

....... T R I e, B I, ~ P =it - ST A

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion %
Debe corregirse
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“ANO DEL DIAOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017”.

Nombre del instrumento: Gestién del Plan Estratégico
Investigador (a): Luis Alberto Montero Tolmos.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los )
elementos necesarios. ‘80 /D
©
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
o . O'
& apropiado. 8 ’ /a
3.0BJETIVIDAD Estda expresado en conductas
<«
observables. ?)‘D (o
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia. 80 /b
8 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad
§ y profundidad. 80 /,
[=
8 6.INTENCIONALIDA | EI instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las 2 .
: sv
variables de investigacion. ? /6
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion légica entre
todos los elementos basicos de la 9(" o
investigacion. > / o
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos
© . . . 5 L,
= cientificos de la investigacion
: - g B
2 educativa. o
k7]
2 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
- . . . ©
dicad i es |
indicadores, dimensiones y variables 30 /0
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al propdsito del diagnostico. 80 ((y

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicaciéon \L
Debe corregirse
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“ARO DEL DIAOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

Puerto Maldonado, 22 de Mayo del 2018.

CARTA 001 - 2018/LAMT.

SENOR , |
j ........ A4 9.@ ..... bREGCORY CGoTlCrrc= el A-

Presente.-
ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y a la vez manifestarle que
en mi condicion de Estudiante de la Maestria en gestién publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “César Vallejo”, sede Puerto Maldonado, vengo realizando la Investigacion titulada:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017”

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion, para
solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los documentos que acompaiio

a la presente:
v'Matriz de consistencia de la Investigacion.
v" Matriz de operacionalizacion de variables.

v"Instrumentos y ficha técnica.

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocido.

Atentamente,

(// // /
uis Wo Tolmos
DKI N° 09505931
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“ANO DEL DIADGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre

de Dios, 2015 - 2017”.
Nombre del instrumento: Gestién del Plan Estratégico
Investigador (a): Luis Alberto Montero Tolmos
Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos:
Lugar y fecha:
[1l. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingUistica, redaccion)

Anguishiga o e e e
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los tems y
dimensiones)

L8 Cé’lf\'eetcme%ﬁe@(H\\Crc(ofj{[ab ............
...........\.\ff)f\.ﬁ’.'t'.\.ﬁ.l.ciﬂ."\{f.u)...Q—Pﬁfl....:l@?... XA s

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
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LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion X
Debe corregirse
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“ ARO DEL DIAOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017”.

Nombre del instrumento: Gestién del Plan Estratégico

Investigador (a): Luis Alberto Montero Tolmos.

Deficiente | Regular Bueno

Muy Bueno | Excelente

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los ,
elementos necesarios. % / P
©
€ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
o
w

apropiado.

£,

3.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

go%

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.

Y&l

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre los items,

indicadores, dimensiones y variables

8 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad
— v v
3 y profundidad. 98 /,
5
(@] 6.INTENCIONALIDA | EI instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las g
variables de investigacion. 9 q /(
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion légica entre
todos los elementos basicos de la -
it 807
investigacion.
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos teoricos
© o " . . ..
= cientificos de la investigacion ©
= _ 2ot
2 educativa.
?
w

8%

10.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propésito del diagndstico.

EAY/

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion )L

Debe corregirse
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# POSGRADO

“ ANO DEL DIAOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

Puerto Maldonado, 22 de Mayo del 2018.

CARTA 001 — 2018/LAMT.

SEN (A): ; 3
Y ASECHO Frwai) JOiE DR2ANA  PA LA

Presente.-
ASUNTO: SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo (a) muy cordialmente y a la vez manifestarle que
en mi condicion de Estudiante de la Maestria en gestion publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, sede Puerto Maldonado, vengo realizando la Investigacion titulada:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion, para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los documentos que acompario

a la presente:
v Matriz de consistencia de la Investigacion.
v' Matriz de operacionalizacion de variables.

v Instrumentos y ficha técnica.

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. Muy

reconocido.

Atentamente,

I N° 09505931
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“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre

de Dios, 2015 - 2017”.
Nombre del instrumento: Gestién del Plan Estratégico
Investigador (a): Luis Alberto Montero Tolmos

Il. DATOS DEL EXPERTO: . .
Nombres y Apellidos: ANSC’CL—(O ..... EFR4 i, A4 e A ea0A WPALAe/\

Lugary fecha: ... 0. Re. . d0bs P Z2UR .

11l. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y

dimensiones)
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|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017”.

Nombre del instrumento: Gestién del Plan Estratégico

Investigador (a): Luis Alberto Montero Tolmos.

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
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ANEXO N° 06: SOLICITUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
%ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

Sumilla:  SOLICITO  FACILIDADES  PARA
APLICACION DE  INSTRUMENTOS  DE
INVESTIGACION.

Abog. ENRIQUE MUNOZ PAREDES
Gerente General Regional del Gobierno Regional de Madre de Dios

YO, Luis Alberto Montero Tolmos,
estudiante de la Universidad César
Vallejo Gestidén Publica, con DNI N°
09505931, ante Usted me presento y
Expongo:

Que siendo requisito indispensable
la ejecucidon de un trabajo de investigacién, para OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Magister en Gestién Publica, solicito a su Despacho tenga bien autorizarme la aplicacién de
instrumentos de recojo de datos para la tesis de investigacién, cuyo titulo es: Gestion del Plan
Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre de Dios, 2015 — 2017, cuyos datos
serdn sistematizados y dados a conocer oportunamente a la institucién.

Plan de intervencién

ITEMS MARTES MIERCOLES JUEVES
APLICACION DE LA ENCUESTA 28-05-2018 | 29-05-2018 | 30-05-2018

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted sefior Gerente acceder a mi p'eticic’m por ser
plenamente comprensible y legal

Puerto Maldonado, 25 de Mayo del 2018
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ANEXO N° 07: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

GOBIERNO REGIONAL
REGION MADRE DE DIOS

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

CONSTANCIA DE APLICACION

El Gerente General Regional del Gobierno Regional de Madre de Dios, de la

ciudad de Puerto Maldonado del Departamento de Madre de Dios quien suscribe:

HACE CONSTAR QUE EL SR.
LUIS ALBERTO MONTERO TOLMOS
DNI: 09505931
Ha realizado la aplicacion de encuestas en el mes de Mayo a los trabajadores de
la Sede Central del Gobierno Regional de Madre de Dios, Encuesta relacionada con la
Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre de Dios, 2015 -
2017, cuyos resultados contribuiran al mejoramiento del planeamiento estratégico y a la

gestion en la Sede Central.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime

por conveniente.

Puerto Maldonado, 12 de Junio del 2018

| " ¥
v \Gerencia Gene«e/
Regional /g




ANEXO N° 08
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

ENCUESTA REALIZADA EN LA SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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ENCUESTA REALIZADA EN LA SUB GERENCIA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES

ENCUESTA REALIZADA EN LA GERENCIA REGIONAL DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y A.T



ENCUESTA REALIZADA EN LA SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO

ENCUESTA REALIZADA EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS



ENCUESTA REALIZADA EN LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

ENCUESTA REALIZADA EN LA SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO



Articulo Cientifico

Gestion del Plan Estratégico Institucional en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, 2015 - 2017

Br. Luis Alberto montero tolmos

Escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo

Imonterotolmos@yahoo.es

PERU - 2018

Resumen

La presente investigaciéon tuvo la intencién de identificar la Gestion del Plan Estratégico Institucional

en el Gobierno Regional de Madre de Dios, 2015 - 2017, llegando a las siguientes conclusiones:

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable Gestidn del Plan Estratégico, el promedio
de toda la muestra es de 79.90 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual indica que los
trabajadores consideran que existe moderada actuacion en la gestidn del plan estratégico para lograr
cumplir con los aspectos fundamentales del PEI como son la estructura organizativa, la fase

estratégica, la misidn y la ruta estratégica los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensién estructura organizativa, el
promedio de toda la muestra es de 20.42 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual significa
que los trabajadores consideran que existe moderada actuacion en la gestion del plan estratégico
para cumplir con los aspectos fundamentales como son el diagndstico estratégico y el plan de

desarrollo estratégico los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimension fase estratégica, el promedio
de toda la muestra es de 20.33 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual significa que los

trabajadores consideran que existe moderada actuacidn en la gestién del plan estratégico para


mailto:lmonterotolmos@yahoo.es

cumplir con los aspectos fundamentales como son identificar las dificultades presentadas, la
dimensién social, la dimensién de gobernabilidad, la dimensiéon econdmica y la dimensién ambiental

los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensién misidn, el promedio de toda la
muestra es de 11.63 puntos, ubicdndola en el nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores
consideran que existe moderada actuacién en la gestién del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son el cumplimiento, la percepcién, la identificacién, los cuales

permitan lograr la eficacia en la institucion.

Palabras claves: fase, identificacion, organizacién, gestion y eficacia

Abastract

The present investigation had the intention of identifying the Management of the Strategic
Institutional Plan in the Regional Government of Madre de Dios, 2015 - 2017, reaching the following

conclusions

According to the data obtained regarding the variable management of the strategic plan, the average
of the entire sample is 79.90 points, placing it at the regular level, which indicates that the workers
consider that there is moderate action in the management of the plan strategic to achieve
compliance with the fundamental aspects of the PEl such as the organizational structure, the strategic

phase, the mission and the strategic route which allow achieving efficiency in the institution.

According to the data obtained in terms of the variable organizational structure dimension, the
average of the entire sample is 20.42 points, placing it at the regular level, which means that workers
consider that there is moderate action in the management of the strategic plan to comply with the
fundamental aspects such as the strategic diagnosis and the strategic development plan which allow

achieving efficiency in the institution.

According to the data obtained in terms of the strategic dimension variable, the average of the entire
sample is 20.33 points, placing it at the regular level, which means that workers consider that there is
moderate action in the management of the strategic plan to comply with the fundamental aspects

such as identifying the presented difficulties, the social dimension, the dimension of governance, the



economic dimension and the environmental dimension, which allow achieving efficiency in the

institution.

According to the data obtained regarding the variable mission dimension, the average of the whole
sample is 11.63 points, placing it at the level of regular, which means that workers consider that there
is moderate action in the management of the strategic plan for comply with the fundamental aspects

such as compliance, perception, identification, which allow achieving efficiency in the institution.

Keywords: phase, identification, organization, management and effectiveness

1. INTRODUCCION

En la actualidad todo tipo de empresa sea publica o privada estdn sometidas a presiones externas
como internas, siendo estas originadas por diversos motivos como son: la tecnologia, el mercado, la
competencia entre otras; los que las obligan a realizar cambios significativos en sus organizaciones
mediante estrategias a corto, mediano y largo plazo. A pesar de que un Gobierno Regional no tenga
competencia en el mercado debe acoger estrategias y modernas estrategias de gestion del plan
estratégico que le permitan prestar un servicio de planificacién de la gestion del plan estratégico,
para ello el personal directivo y gerencial deberan mantener una sdlida capacitaciéon y control

adecuado de sus emociones que le permitan dirigir y organizar el proceso administrativo.

El equipo directivo esta determinado por el trabajo conjunto, asi como las funciones que existen
entre los miembros de una organizacidn, quienes tienen la responsabilidad de conducir el desarrollo

de la administracion de la institucién.

El personal directivo, cumple un papel fundamental que es de revitalizar las organizaciones,
particularmente estas estan en etapas de crisis, reforzando la necesidad de la incorporacién de un
liderazgo eficaz, carismatico y centrado en principios, de todo proceso que promueva las capacidades
y la energia de los trabajadores de la organizacidn, todo ello con el fin de lograr los objetivos
estratégicos planteados, a partir de una vision consensuada, que es una fuerza de extraordinario

mando.

Asimismo, el Gobierno Regional de Madre de Dios esta estructurado como una organizacion social de

servicio que demande una direccién eficiente, con el fin de obtener los mejores y mayores resultados.



La planificacion de la gestidon del Plan Estratégico Institucional de servicio que se pueda brindar en
una institucion viene a ser el resultado del trabajo organizado e inteligente de todos los integrantes
de la entidad; asimismo, la alta direccién o los tomadores de decisiones deben evaluar, identificar y
demostrar su compromiso para alcanzar el desarrollo y la mejora gradual y continua del sistema de

gestion del Plan Estratégico Institucional.

Para que ello resulte, la alta direccién debe prever, promover y disponer de espacios en el cual se
propicie la participacion y el compromiso de todos los servidores involucrados en el proceso
administrativo. Estos se deben dar mediante la implementacién de estrategias que contribuyan con el
fortalecimiento de los recursos humanos, que den respuesta a las necesidades institucionales o que
sean factibles para mostrar y favorecer el desarrollo y la buena gestién del Plan Estratégico

Institucional.

Cabe mencionar que en muchas Instituciones publicas o privadas, no obstante, de contar con la
buena capacitacion del personal administrativo, se descubre que existe insatisfaccion,
disconformidad, asi como desmotivacion que obedece a causa de una mala gestidon del Plan
Estratégico Institucional por parte de la alta direccion. Esto puede reflejarse en el modelo de Gestion
del plan estratégico Tradicional que existe, no solo en nuestra regién, sino en la mayoria de los
Gobiernos Regionales del Peru, debido a que han aprendido a asociar el concepto de "Planificacion de

la gestion del plan estratégico" al "Desarrollo integral de toda la institucion"; por tanto, los elementos
de coherencia interna y competitividad regional que demanda la estrategia global que confluye

complementaria y armdnicamente con el desarrollo institucional, estan ausentes.

La estructura organizativa actual del Gobierno Regional de Madre de Dios, para su esquema
organizacional ha asumido un criterio de regionalizacién tradicional, con un rumbo de la organizacién
como sistema cerrado, presentando una conformacion estructura piramidal , funcional y divisional
por producto, regulado por un conjunto de politicas provenientes del Gobierno Central, asi como por
las propias normas o directivas que emite para determinar su organizacion interna, estableciendo una

estructura organizativa en un modelo burocratico, que en general presenta la siguiente problematica:

Organizacién piramidal y jerarquizada en diferentes niveles de direccidn, operacion de asesoria, de

apoyo y de linea y centralizacidn en la toma de decisiones en la cima organizacional.



Organizacion desarrollada vertical y horizontalmente.

Organizacion burocratizada: excesivo personal en areas funcionales, puestos y cargos, asi como en

numero de personal, que conlleva a una administracién ineficaz por el papeleo y las formalidades

Estructura organizativa desligada en su diseio de las exigencias del entorno.

Falta de coordinacidon y comunicacién interna.

Falta de control e insatisfaccion de personal.

Esta problematica conlleva a los siguientes efectos:

Procesos y operaciones complejas, tardias y coordinacién inadecuada, incurriendo en costos

operativos innecesarios.

Escaza asignacion de recurso presupuestal para mejorar la infraestructura publica, con una asignacion

presupuestal irreal para los gastos corrientes.

Falta de implementacién y aprovechamiento de los elementos tecnoldgicos e informaticos.

Insatisfaccion de los usuarios.

I METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
La investigacidn realizada corresponde al tipo descriptivo, debido a que su finalidad es identificar la
estructura y la precepcion de una sola variable, partiendo por la aplicacidn de un cuestionario hecho

en un periodo de tiempo, como se detalla a continuacion:

Doénde:

M: Gestidn del Plan Estratégico O: muestra, la cual se refiere a los trabajadores



Identificacion de variables

Variable Independiente:

Dimensiones:

Dimensién 1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Dimensién 3: MISION

Gestion del Plan Estratégico

Dimensién 2: FASE ESTRATEGICA

Dimensién 4: RUTA ESTRATEGICA

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

VARIABLES DE p INDICES Y ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESTUDIO
DIMENSION 1: Diagndstico Estratégico. 1,2,3,4,5,
ESTRUCTURA Plan de Desarrollo 6,7
ORGANIZATIVA Estratégico.
Dificultades presentadas
. L. . 1= Nunca
DIMENSION 2: B!mens!?n ‘;oc'alb i 8,9,10,11
EASE !mens!c?n e go’ erna ilidad |,12,13,14 | 5_ A veces
VARIA’BLE: ESTRATEGICA Dlmen5|cl>n economica
GESTION Dimensidon ambiental 3= Regularmente
PLAN ) Cumplimiento. 15,16,17, 4= Casi s
ESTRATEGICO | pimENSION 3: Percepcion. 18 = Lastsiempre
MISION Identificacién. 5= Siempre
Lineamientos de politica. 13,20,21,
DIMENSION 4: Ejes estratégicos. 22,23,24,
RUTA Programacion de resultados. 25,26,27,
ESTRATEGICA 28

Programacién de inversiones.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblaciéon de estudio esta conformada de la siguiente manera: 466 trabajadores de la Sede Central

del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Muestra

Para la determinaciéon de la muestra se considera al muestreo aleatorio simple, considerando el

siguiente criterio:

NZipq

- e?2(N—1)+ Zipq




Donde:

N : Poblacién = 466 Z : Confianza es del 95%
P :Proporcién 70% = 0.50 q :1-p,30%=0.50

e :Precisién o margen de error de 5% = 0.05.

Muestra: De acuerdo con la férmula se ha obtenido una muestra de 209 trabajadores.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de datos de ambas variables se utilizd como técnica la encuesta; asimismo, los
instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios, los cuales se establecieron de la siguiente

manera:

Instrumento Preguntas Escala e indices

Cuestionario de gestidn del plan estratégico El cuestionario estuvo 0=Nunca

compuesto por 28 items. | 1= A veces

Tuvo la finalidad de medir la percepcién de los
2= Regularmente

trabajadores del GOREMAD. .
3= Casi siempre

4= Siempre

Analisis de fiabilidad

Para identificar el grado de confiabilidad de los instrumentos se aplicé una prueba piloto al 20% de la
poblacién. Luego los resultados fueron analizados por el Paquete estadistico para las Ciencias Sociales

(SPSS). Los coeficientes obtenidos fueron:

CUESTIONARIO COEFICIENTE

Cuestionario de Gestidn del plan estratégico 0.93

Procedimientos de recoleccion de datos

Método de andlisis de datos
Procedimiento: Se utilizd la estadistica descriptiva especificamente las medidas de tendencia central,

como son la mediana, la media, la varianza, la desviacion estandar; en un segundo momento se utilizé



la distribucion de frecuencias para identificar la similitud con las medidas de tendencia central y

realizar la comparacion.

IV. DISCUSION

Acerca de la gestion del plan estratégico se tiene a Pelaes (2012), quien sefiala que al personal de
terceros encargado de las atenciones en Casa de Cliente de los Servicios de Banda Ancha de TDP,
pues su investigacién tuvo como finalidad investigar la planificacién de la gestion del plan estratégico
de servicio que brinda la Unidad de Negocios de Telefénica Empresas y su impacto en la satisfaccion
del cliente, asi como las instalaciones y reparaciones de los servicios de Telefénica Empresas eran con

personal de terceros. Las conclusiones a las que llegaron los investigadores son:

Acerca de la evaluacion del soporte técnico menciona que se precisa que el area de averias es crucial
para poder llevar la relacion con el cliente adelante, siendo frecuente averias fisicas que requieren un
servicio técnico especializado. Asimismo, su procedimiento es complejo, desde la recepcion del

reclamo hasta la reparacidn correspondiente.

La percepcidn del servicio se consideraria en funcion a las contratas que hayan tocado el servicio.
Ademas, la evaluacion se desdoblé en once aspectos, de los cuales los de mas implicancias con
nuestro tema por estar relacionados con las actuaciones del personal técnico tercerizado o del
proceso son: trato y cordialidad del técnico, capacitacion y experiencia del técnico, informacion
brindada por el técnico, lapso entre la solicitud de reparacion y la realizacién de la misma,
planificacién de la gestion del plan estratégico de la reparacion, rapidez en la identificacion del

problema, disposicion para ayudar, cumplimiento del plazo de resolucidn.

Orderique (2008), Determinar si la Gestion del Plan Estratégico se relaciona con la ventaja
competitiva para el desarrollo sostenible de las Empresas del Parque Industrial del distrito de Villa El

Salvador, en el contexto de una economia global. Las conclusiones son:

Una de las estrategias necesarias para el desarrollo de las Empresas en el Parque Industrial del
distrito de Villa El Salvador es contar con capacitacién y asesoria técnica ligadas a los temas de:

marketing, ventas, gestion del plan estratégico empresarial, manejo de nuevas tecnologias vy



produccién. Concluyendo que las Empresas que desean iniciarse en la exportaciéon deben considerar

algunos requisitos basicos para exportar, a fin de evaluar su capacidad exportadora.

Prado (2010), tuvo la intencion de demostrar que la gestion del plan estratégico en cuanto al
financiamiento adecuado influye en la optimizacion de la gestiéon del plan estratégico de las

Empresas, permitiendo el crecimiento de las Empresas de textil-confecciones de Gamarra.

Obteniendo resultados como: es fundamental que el empresario o quien conduzca la empresa tenga
conocimiento de las herramientas de gestion del plan estratégico, para un adecuado vy eficiente uso
de los recursos, que optimice la gestién del plan estratégico empresarial; permitiendo la expansiéon y

crecimiento de las Empresas en el Peru.

El principal problema de la Empresa es el financiamiento desde el inicio del emprendimiento, sus

necesidades de capital por falta de liquidez, adquisicién de activos o la expansion de sus actividades.

Gutierrez, Lockuan y Ura (2003), Mostrar que la gestidon del plan estratégico en cuanto a las alianzas
estratégicas son una alternativa de desarrollo para las Pymes del sector confecciones. Las

conclusiones son las siguientes:

La debilidad de las Pymes del sector confecciones se muestra sobre todo en su carencia de tecnologia
de punta para lograr una mayor produccidn, a menor costo, pero manteniendo la planificacién de la
gestion del plan estratégico. Concluyendo que la insuficiencia de capital de trabajo y el dificil acceso a
financiamiento de bajo costo son otra debilidad de las Pymes mas pequefias, pues no cuentan con

garantias suficientes para acceder a un crédito oportuno.

Esto les crea barreras para atender grandes volimenes de produccidn. Los créditos a los que acceden
las Pymes tienen altas tasas de interés, que impactan en altos costos indirectos y otra debilidad es
qgue no presentan integracidon en toda su cadena de valor, lo que les imposibilita poder competir en
un marco globalizado. Existen casos de agrupamientos destinados a la exportacidon que pese a haber

realizado actividades de exportacion no se han podido consolidar.

Soto (2007), determind que la planificacion de la gestion del plan estratégico para las vias para la
promocién del desarrollo y competitividad de la Empresa de servicio dentro del inminente escenario
de crecimiento econémico comercial que significaran las negociaciones y acuerdos internacionales.

Las conclusiones son las siguientes.



Soluciones y medidas a tomar a corto y mediano plazo que sean insumos para el desarrollo de
politicas publicas que eviten la competencia desleal, y que impulsen el desarrollo financiero del

sector.

La industria del calzado se encuentra estrechamente ligada con la produccién de ganado (cuero), esta
es su principal impulsor. Sin embargo, la lentitud de los planes y programas ligados a la agricultura no
permite vislumbrar a corto plazo una mejora significativa. Por ello se apuesta por la importacion de

cuero, encareciendo la industria de servicio local.

De acuerdo con los datos de PROMPEX existe aproximadamente un 80% de Empresas informales de
servicio, una cifra alta de evasidn tributaria. Las actuales Empresas de servicio son producto de la
crisis en el sector, y una respuesta al desempleo que significd el cierre de importantes fabricas

producto del contrabando y la competencia desleal.

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla N°5 y Gréfico N°5 se establece que la
dimension ruta estratégica se ubica en el nivel de regular con el 71.77%, asimismo el nivel de
incompleta tiene el 26.79%, por ultimo el nivel de defectuosa tiene el 1.44%, lo cual indica que un
porcentaje de los trabajadores consideran que existe incongruencia en la gestién del plan estratégico
para cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos de politica, los ejes
estratégicos, la programacion de resultados y la programacidn de inversiones, los cuales permitan
lograr la eficacia en la institucion; mientras un pequeiio porcentaje seiiala que existe limitacion en la
gestidn del plan estratégico para cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos
de politica, los ejes estratégicos, la programacidn de resultados y la programacién de inversiones, los

cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable gestidn del plan estratégico, el promedio
de toda la muestra es de 79.90 puntos, ubicdndola en el nivel de regular, lo cual indica que los
trabajadores consideran que existe moderada actuacion en la gestidn del plan estratégico para lograr
cumplir con los aspectos fundamentales del PEI como son la estructura organizativa, la fase

estratégica, la misién y la ruta estratégica los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.



De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensién estructura organizativa, el
promedio de toda la muestra es de 20.42 puntos, ubicdndola en el nivel de regular, lo cual significa
que los trabajadores consideran que existe moderada actuacion en la gestion del plan estratégico
para cumplir con los aspectos fundamentales como son el diagnéstico estratégico y el plan de

desarrollo estratégico los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensién fase estratégica, el promedio
de toda la muestra es de 20.33 puntos, ubicdndola en el nivel de regular, lo cual significa que los
trabajadores consideran que existe moderada actuacion en la gestién del plan estratégico para
cumplir con los aspectos fundamentales como son identificar las dificultades presentadas, la
dimensién social, la dimensién de gobernabilidad, la dimensiéon econdmica y la dimensién ambiental

los cuales permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensién misidn, el promedio de toda la
muestra es de 11.63 puntos, ubicandola en el nivel de regular, lo cual significa que los trabajadores
consideran que existe moderada actuacién en la gestion del plan estratégico para cumplir con los
aspectos fundamentales como son el cumplimiento, la percepciéon, la identificacién, los cuales

permitan lograr la eficacia en la institucion.

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable dimensiéon ruta estratégica, el promedio
de toda la muestra es de 26.52 puntos, ubicdndola en el nivel de regular, lo cual significa que los
trabajadores consideran que existe moderada actuacién en la gestién del plan estratégico para
cumplir con los aspectos fundamentales como son los lineamientos de politica, los ejes estratégicos,
la programacion de resultados y la programacion de inversiones, los cuales permitan lograr la eficacia

en la institucidn.

RECOMENDACIONES

Seleccionar a los miembros del equipo de planeamiento estratégico asegurando incluir aquellos que

pueden y desean contribuir de manera positiva con el contenido del plan, asimismo incluir al personal
que estd posicionado para conducir la implementacidn exitosa de las estrategias del plan.



Fortalecer el componente de planificacién estratégica de la gestién regional, otorgandole recursos
humanos y financieros suficientes para mejorar los procesos de planeamiento, programacion,
monitoreo y evaluacion.

Vincular los diversos esquemas de toma de decisiones a los procesos de planeamiento.

Fortalecer las capacidades de los profesionales y técnicos de las diferentes areas en planeamiento,
articulacién y cumplimiento de los objetivos y metas propuestas y formulaciéon de plan operativos
alineados a los objetivos institucionales.

Asignar a las diferentes unidades orgdnicas los suficientes recursos tecnoldgicos y operativos para un
mejor desempefio de sus funciones y/o actividades: equipos informaticos (hardware, software y
aplicativos informaticos).
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