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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Sistema de gestión de calidad basada en la norma 

ISO 9001:2015 para aumentar la productividad de la empresa Inversiones y Servicios 

Generales Jared S.R.L. – Chimbote, 2018”, la teoría en la que la investigación enmarca 

está relacionada a las variables que involucran el desarrollo de tesis como el sistema de 

gestión de la calidad basada en la ISO 9001:2015 y la productividad, en donde se planteó 

como objetivo general la implementación del sistema de gestión de calidad basada en la 

norma ISO 9001:2015 para aumentar la productividad en la empresa antes mencionada 

; el tipo de estudio de la investigación fue experimental, en la categoría pre experimental, 

teniendo como resultado el aumento y la sostenibilidad del indicador de productividad 

económica entre picos de 27.39% y 29.87%, así mismo el indicador de productividad 

de eficiencia de cajas de conserva teniendo picos de 0.13% y 0.12% de rechazos de 

productos defectuosos.  Los instrumentos para la recolección de datos de la variable 

independiente (Sistema de gestión de la calidad basada en la ISO 9001:2015) fueron 

diagrama de Ishikawa, diagrama de redes, Check – List, análisis causa raíz y el diagrama 

de flujo, para la variable dependiente  (Productividad) se utilizó como instrumento el 

formato de medición de eficiencia de cajas de conserva. Se concluyó que la 

implementación del sistema de gestión de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 

redujo la cantidad de productos defectuosos y así mismo aumento la  productividad 

económica de la empresa. 

 

Palabras Clave: Sistema de Gestión de la Calidad, productividad, ISO 9001:2015, 

mejora continua. 
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ABSTRACT 

This research entitled “Quality management system based on the ISO 9001: 2015 standard 

to increase the productivity of the company Inversiones y Servicios Generales Jared SRL 

company - Chimbote, 2018”, the theory in which the research frames is related to the 

variables that involve thesis development as the quality management system based on ISO 

9001: 2015 and productivity, where the implementation of the quality management system 

based on the ISO 9001: 2015 standard was proposed as a general objective to increase 

productivity in the company previously mentioned; the type of study in the research was the 

experimental one, in the pre-experimental category, which resulted in the increase and 

sustainability of the indicator of economic productivity between peaks of 27.39% and 

29.87%, as well as the productivity indicator of canned boxes with spikes 0.13% and 0.12% 

rejects of defective products. The instruments for the data collection of the independent 

variable (Quality Management System based on ISO 9001: 2015) were the Ishikawa 

diagram, the network diagram, the Checklist, the root cause analysis and the flow chart , for 

the variable Dependent (Productivity) was used as an instrument to measure the proficiency 

of the boats. It was concluded that the implementation of the quality management system 

based on ISO 9001: 2015 reduced the number of defective products and also increased the 

economic productivity of the company. 

 

Key words: Quality Managemeni System, productivity, ISO 9001: 2015, continuous 

improvement.
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