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RESUMEN 

 
Esta investigación tuvo como objetivo implementar la mejora del método de trabajo para 

incrementar la productividad del área de posventa de la empresa NORMOTORS S.A.C. 

Chimbote, 2018. 

Su diseño es cuasi experimental, de tipo aplicada, longitudinal, explicativa y cuantitativa. La 

población sujeta fueron 23 colaboradores, como muestra se consideró lo mismo y la 

población objeto fueron las atenciones del año 2018 con muestra de 2124 atenciones antes 

y después de la mejora, se utilizó la técnica de muestreo por conveniencia, por tener 

disponibilidad a los datos. Como técnicas de recolección de datos se usaron encuestas, 

observaciones directas y registros sistemáticos. Los métodos para análisis aplicados fueron 

el análisis causa-efecto y Pareto, diagramas de flujo, diagramas de recorrido, cursogramas 

analíticos, estudio de tiempos, la técnica del interrogatorio, técnicas matemáticas, Microsoft 

Excel 2013 y el software estadístico SPSS versión 25. 

Como resultados se redujo el tiempo ciclo de 31,56 min a 28,02 min, los tiempos muertos 

de 57,32 a 32,38 min y el tiempo estándar de 284,61 min a 240,74 min. Así mismo, se 

aumentó la capacidad de atención diaria de 15 a 17 unidades, la capacidad utilizada y la 

disponibilidad, mejorando así la productividad en 30,60%, resultado que fue contrastado al 

95% de nivel de confianza, que la productividad final es mayor que la productividad inicial. 

Se concluyó que la mejora del método de trabajo incrementó significativamente la 

productividad de 35,52% a 66,12 % dando como resultado un 30,60%, que equivale al 83% 

de la productividad inicial. 

 
 

Palabras clave: Estudio de tiempos, Mejora de métodos y Productividad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to implement the improvement of the working method to 

increase the productivity of the after-sales area in NORMOTORS S.A.C. company 

Chimbote, 2018. 

Its design is quasi-experimental, applied, longitudinal, explanatory and quantitative. The 

subject population was 23 collaborators, as sample was considered the same and the target 

population were the attentions of the year 2018 with sample of 2124 attentions before and 

after the improvement, the convenience sampling technique was used, for having availability 

to the data. As data collection techniques, surveys, direct observations and systematic 

records were used. The methods for analysis applied were the cause-effect and Pareto 

analysis, flow diagrams, route diagrams, analytical curricula, time study, interrogation 

technique, mathematical techniques, Microsoft Excel 2013 and statistical software SPSS 

version 25. 

As a result, the cycle time was reduced from 31.56 min to 28.02 min, the downtime from 

57.32 to 32.38 min and the standard time from 284.61 min to 240.74 min. Likewise, the daily 

service capacity was increased from 15 to 17 units, the capacity used and availability, thus 

improving productivity by 30.60%, a result that was contrasted to a 95% level of confidence, 

that the final productivity is greater than the initial productivity. 

It was concluded that the improvement of the work method significantly increased 

productivity from 35.52% to 66.12%, resulting in 30.60%, equivalent to 83% of the initial 

productivity. 

Keywords: Study of times, Improvement of methods and Productivity. 
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