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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad emplear la gestion de inventario para
mejorar los costos logisticos en el almacén de materiales de la empresa Tecnoldgica
de Alimentos S.A. Chimbote. Con respecto al método de investigacion, la poblacién
estuvo conformada por 140 colaboradores, de la que se obtuvo una muestra de 69 de
ellos, los cuales fueron seleccionados con un muestreo probabilistico al azar. En
cuanto a los resultados, se determind que la gestion de inventarios sobre los repuestos
de mantenimiento, desde la percepcion de los usuarios, era deficiente; ya que un
22,61% calificd la planificacion de los inventarios como inadecuada, un 18,55%
consider6 una mala organizacion de las existencias y el 14,49% no estaba satisfecho
con el control de los mismos. También se establecio que el costo promedio inicial
por cada pedido era de 1237,57 soles, mientras que el costo por unidad almacenada
al afio, era de 239 soles. Posteriormente, se identifico que 10 repuestos asignados al
area de mantenimiento eran criticos y tenian incidencia sobre los costos logisticos,
por lo que se aplico un indice estacional para proyectar su demanda y calcular su lote
economico (E.O.Q.), los tiempos entre pedidos, los nimeros de pedidos y el punto
de reorden de cada uno, para luego procesar la informacion en el Wingsb y
presentarla en un plan de requerimiento de materiales (MRP). Luego se calculo un
ahorro de 103,86 soles en los costos por unidad almacenada al afio y una reduccion
de 282,48 soles en los costos por pedido. Finalmente, como conclusidn general del
estudio se determind que la gestion de inventario mejoré los costos logisticos en el

almacén de materiales de la empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A.

Palabras clave: inventarios, costos, almacén, MRP, EOQ
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ABSTRACT

The purpose of this research was to use inventory management to improve logistics costs in
the materials warehouse of the company Tecnoldgica de Alimentos S.A. Chimbote With
respect to the research method, a population of 140 collaborators and a sample of 69 of them
were used, which were selected with a random probabilistic sampling. Regarding the results,
it was determined that the management of inventories on the maintenance parts, from the
perception of the users, was deficient; since a 22.61% described the planning of the
inventories as inadequate, 18.55% considered a bad organization of the stocks and 14.49%
was not satisfied with the control of the same. It was also established that the initial average
cost per order was 1,237.57 soles, while the cost per unit stored per year was 239 soles.
Subsequently, it was identified that 10 spare parts assigned to the maintenance area were
critical and had an impact on logistics costs, so a seasonal index was applied to project their
demand and calculate their economic lot (EOQ), the times between orders, the numbers of
orders and the reorder point of each one to then process the information in the Wingsb and
present it in a material requirements plan (MRP). Then a savings of 103.86 soles was
calculated in the costs per unit stored per year and a reduction of 282.48 soles in the costs
per order. Finally, as a general conclusion of the study, it was determined that the inventory
management improved the logistics costs in the materials warehouse of the company

Tecnologica de Alimentos S.A.

Keywords: inventories, costs, warehouse, MRP, EOQ
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