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RESUMEN 

 

La presente investigación, tuvo como objetivo aplicar el just in time para la mejora del 

abastecimiento de almacén en la empresa Tecnológica de Alimentos S.A. Chimbote, 2018. 

Las variables de estudio son, just in time y abastecimiento, la investigación fue descriptiva 

de diseño pre experimental, con una población de objetos de 27 productos y una muestra 

ajustada de 56 trabajadores dueños del problema, a los cuales se les aplicó un cuestionario 

para realizar el diagnóstico inicial actual de la empresa. Los software de ingeniería 

empleados fueron IBM SPSS v25,  Microsoft Excel, Bizaggi Modeler y Crystal Ball. 

Según la encuesta, el abastecimiento se encontró en un nivel medio de 98,21%. El índice 

de rotación determino que de los 27 productos, sólo 20 eran aplicables al estudio.  La 

aplicación del just in time encontró resultados adversos, el 75,56% de calidad de pedidos 

generados antes,  se redujo a un 47,54%, los rechazos de pedidos aumentaron de 24,44% a 

un 52,46%, mientras que hubo resultados positivos reduciendo el ciclo de orden de compra 

en un 29,84%. Al tratar de mejorar el abastecimiento, aplicando just in time, se presentaron 

limitaciones como el nivel de incertidumbre de la materia prima y la falta de capacidad de 

los proveedores al suministrar pedidos en tiempos más cortos. En la aplicación del 

objetivo, el nivel de abastecimiento descendió de un 57% a un 25%. 

 

Palabras Clave: Just in time, abastecimiento, proveedores, kanban. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the present investigation was to apply the just in time for the improvement 

of the warehouse supply in the company Tecnológica de Alimentos S.A. Chimbote, 2018. 

The study variables are just in time and supply, the research was descriptive of pre-

experimental design with a population of 27 products and an adjusted sample of 56 

workers owners of the problem, to which a questionnaire was applied to make the current 

initial diagnosis of the company. The engineering software used was IBM SPSS v25, 

Microsoft Excel, Bizaggi Modeler and Crystal Ball. According to the survey, the supply 

was found at an average level of 98.21%. The rotation index determined that of the 27 

products, only 20 were applicable to the study. The application of the just in time found 

adverse results, 75.56% of quality of orders generated before, was reduced to 47.54%, 

rejections of orders increased from 24.44% to 52.46%, while that there were positive 

results reducing the purchase order cycle by 29.84%. When trying to improve supply by 

applying just in time, there were limitations such as the level of uncertainty of the raw 

material and the lack of capacity of suppliers to supply orders in shorter times. In the 

application the level of supply decreased from 57% to 25%. 

 

Keywords: Just in time, supply, suppliers, kanban. 
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