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PRESENTACION

La presente investigacion titulada: Mejora de métodos para incrementar la productividad
en el area de laminacion planos y derivados, empresa Siderperu-Gerdau, Chimbote 2018,
fue desarrollada para optar el Grado Académico de Ingeniero industrial. En este sentido, se
organiza de la siguiente manera: las paginas preliminares, en las que se consideran pagina
del jurado, la dedicatoria, agradecimientos, declaratoria de autenticidad, la presentacion, el
resumen y el abstract; en el primer capitulo, desarrollamos la introduccion, la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
justificacion del estudio, la hipdtesis y los objetivos; en el segundo capitulo, se incluye el
método; en el tercer capitulo, se evidencia los resultados de la investigacion; en el cuarto
capitulo, se discute los resultados; en el quinto capitulo, se presentan las conclusiones; en
el sexto capitulo, las recomendaciones; en el séptimo capitulo, la propuesta; y finalmente,
se encuentran las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes. Los resultados
que se han obtenido durante el proceso de investigacion representan una parte de nuestro
modesto esfuerzo, evidencias donde se han verificado logros significativos que mejoran el
desempefio profesional. Ademas, con las sugerencias expuestas, se deja abierta la
posibilidad para que se continte con las investigaciones en los centros de la planta de

laminacion planos y derivados.
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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue dar solucién a los problemas que tienen actualmente las
empresas del rubro de aceria — siderurgia. Para esto, se determing las causas asignables que
inician el defecto existente en las 3 lineas de produccion y que se encuentran en las
operaciones desarrolladas de la planta Planos y Derivados. Asimismo, se realizd una
evaluacion para determinar la metodologia a utilizar del proceso productivo de las lineas
de produccién. Esta permitio la ubicacién de problemas como deficiencias en las lineas de
produccion con fallas en el proceso y reprocesd, la falta de mejora para realizar el set up
con menos tiempos de parada para iniciar la produccién y dificultades en la etapa de
analisis y toma de tiempos, debido a que la produccion es continta. Asi también, se
encontrd desconfianza de los colaboradores en una mejora fue muy pronunciada, lo que
dificulté un poco la toma de datos. También fue evidente la falta de matriceras, rodillos y
el buen mantenimiento de ellos; la falta de un programa efectivo para intervencion de su
mantenimiento de las maquinas; la desmotivacion de personal antes los problemas diarios

y la falta de cumplimiento de los programas de produccion, lo cual afecta el clima laboral.

La propuesta de esta investigacion estd basada en una mejora de métodos a base del
estudio de tiempos, mejora en herramientas y actualizacion de equipos para poder
desarrollar la produccién y poder reforzar la productividad. Se realiza el mejoramiento de
los procesos eliminando el cuello de botella, implementando las compras de matriceras
para un cambio mas rapido, retirando los reprocesos y coordinando con los proveedores
sobre los productos con mejoras en codificaciones y calidad. Se obtuvo una ganancia en la
linea de produccién de tubos de 731,07 toneladas, con un porcentaje de crecimiento de
18.3%; en la linea de produccion de viales, el incremento fue de 47,10 toneladas, lo que
plasmado en porcentaje fue de 6,7%; y en la linea de produccién de galvanizado, se
incrementd 30,96 toneladas, que en porcentaje refleja un 4,3%. Se recomienda aplicar
todos los procesos y sub procesos para seguir con una mejora continua y los estandares

aplicados y garantizar el buen desarrollo de la produccién.

Palabras clave: Mejora de métodos productividad, estudio de tiempo
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to solve the problems that currently exist in the companies of
the iron and steel industry, for this, the assignable causes that the defect that exists in the 3
production lines and that are found in the developed operations of the Plans and
Derivatives plant. An evaluation was carried out to determine the methodology to be used
in the productive process of the production lines. In the evaluations that were carried out,
problems were found among which are more significant as the deficiencies in the
production lines with faults in the process and reprocessed the lack of improvement to
make the set up with less downtime to start production we found some difficulties in the
stage of analysis and taking of time since the production is continuous, so also the distrust
of the collaborators in an improvement was very pronounced making the data collection a
little difficult, the lack of molds, rollers and the good maintenance of them , you can also
see lack of an effective program for intervention of their maintenance of the machines. The
demotivation of personnel before the daily problems and lack of compliance with the
production programs that were manifested, also affecting the work environment.

The proposal of this research is based on an improvement of methods based on the study of
times, improvement in tools and updating of equipment to be able to develop production
and be able to reinforce increasing productivity. The process improvement is done
eliminating the bottleneck in the processes, implementing the purchases of matrixes for a
faster change removing the rework, coordinating with the suppliers on the products with
improvements in coding and quality. A profit was obtained in the pipe production line of
731.07 tons that its percentage of growth is 17%, in the line of production of vials its
increase is of 749.27 tons, which in percentage is 6.7%, and in the line of production of
galvanized increment 745.38 that in percentage reflects us a 4,3%. Contrasting that the
productivity. It is recommended to apply all the processes and sub processes to continue
with a continuous improvement and the standards applied and to guarantee the good

development of the production.

Keywords: Improvement of productivity methods, study of time

Xiii



ANEXO 15: Acta de aprobacion de tesis

U cv Cédigo : FO&-PP-PRO2.02
\l l ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 07

UNIVIRSIDAD Fecho : 31-03-2017
CESAR VALLELO DETENS Péginc Idﬁ?

ACTA N* 300 - 16 - 2018 - EII/UCV/CH

Yo, Jaime Eduardo Gutiérrez Ascon, docente de 1a Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de 1a Universidad César Valiejo filial Chimbote, revisor de Ia tesis titulada:

“MEJORA DE METODOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, EN EL AREA DE LAMINACION
PLANOS Y DERIVADOS, EMPRESA SIDERPERU-GERDAU, CHIMBOTE 2018”, de los estudiantes ULLOA
MORENO LUIS ENRIQUE / MARIANO GARCIA FERNANDO JAMES, constato que | investigacién tiene
un indice de similitud de 2 % verificable en el reporte de originalidad del programa Tumnitin,

€1 suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidenclas detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para ¢l uso de
citas y referencias establecidas por 1a Universidad César Vallejo,

Chimbote, 29 de noviembre del 2018

e

ﬁ{lalme Edvardo Gutiérrez Ascon
DNI: 17810336

Roprotontante de ta Direccién /

Dieccion de Rovisd | Vicomociorado de Investigocién | Aprobd Rectorado

| Bobord f
kvostigocks y Caldad

130



