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Presentacioén
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las variables: Control interno y la gestion administrativa, en cumplimiento del
Reglamento de grados vy titulos de la Universidad “César Vallejo” para obtener el

Grado Académico de Magister en Gestion publica.
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: control interno y la gestién administrativa en la
Universidad Nacional de Madre de Dios, 2018, buscé determinar la relacion que
existe entre las variables Control interno y la gestion administrativa. Para ello se
ha empleado la investigacion no experimental con un disefio descriptivo
correlacional, tomandose una poblacion de 111 trabajadores. Por lo que se llego a

las siguientes conclusiones:

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable control interno, el
promedio de toda la muestra es de 56.97 puntos, ubicandola en el nivel de
tendencia a eficaz, lo cual indica que los trabajadores consideran que la
implementacion del control interno tiene sus fortalezas debido a que permite
organizar las funciones y orientar los propdsitos al beneficio de la institucion,
asimismo se debe ahondar en la orientacion, capacitacion y de monitoreo para su

implementacion definitiva.

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion administrativa, el
promedio de toda la muestra es de 89.45 puntos, ubicandola en el nivel de
tendencia a ser ineficiente, lo cual significa que los trabajadores consideran que
existe una apropiada actuacion en la gestion para lograr cumplir con los

estandares que permitan lograr la calidad en la institucion.

El coeficiente de determinacién entre las variables control interno y gestion
administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.463, lo cual indica

gue el porcentaje de relacion entre ambas variables es de 46.3%.

La dimension del control interno que tiene mayor incidencia en la variable gestion
administrativa corresponde a la evaluacion de riesgo con el 44.1%, lo que
demuestra que mientras se utilicen lineamientos, politicas, o directivas, y acciones
que aseguren el logro de los objetivos de la universidad en todas las direcciones
con calidad y oportunidad, mayor sera el ambiente de control, las actividades de

control, la informacién y comunicacion y la supervision.

Palabras clave: gestion, ambiente, riesgo, comunicacién y evaluacion.
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ABSTRACT

The present investigation, entitled: internal control and administrative management
in the National University of Madre de Dios, 2018, sought to determine the
relationship that exists between the variables internal control and administrative
management. For this, non-experimental research with a correlational descriptive
design has been used, taking a population of 111 workers. Therefore, the following

conclusions were reached:

According to the data obtained regarding the internal control variable, the average
of the entire sample is of 56.97 points, placing it at the level of effective tendency,
which indicates that the workers consider that the implementation of internal
control has its strengths because it allows to organize the functions and to guide
the purposes to the benefit of the institution, also it is necessary to deepen in the

orientation, training and of monitoring for its definitive implementation.

According to the data obtained regarding the variable administrative management,
the average of the whole sample is 89.45 points, placing it at the level of tendency
to be inefficient, which means that workers consider that there is an appropriate
performance in the management to achieve compliance with the standards that

allow achieving quality in the institution.

The coefficient of determination between the variables internal control and
administrative management, according to the perception of the workers is 0.463,
which indicates that the percentage of relationship between both variables is
46.3%.

The dimension of internal control that has the greatest incidence in the variable
administrative management corresponds to the risk assessment with 44.1%, which
shows that while guidelines, policies, or directives are used, and actions that
ensure the achievement of the objectives of the University in all directions with
quality and opportunity, the greater will be the control environment, control

activities, information and communication and supervision.

Keywords: management, environment, risk, communication and evaluation.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios (UNAMAD) es
una institucion educativa publica con la finalidad de brindar educacion a
la Regién de Madre de Dios y otras regiones del Pera.

Cabe sefialar que la teoria de control interno de los procesos ya sea
administrativa como contables esta orientada esencialmente a la
evaluacion, funcion a través de la cual se verifican las condiciones de
aprovechamiento en que se encuentra los involucrados en el contexto
de la estrategia involucrada. La teoria del control interno administrativo
considera que la direccion es la encargada de conducir la institucion
respetando y haciendo cumplir las normas y reglamentos vigentes y
establecidos.

El problema de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios
radica en el hecho de saber hasta qué punto estos procesos no
solamente son eficientes o efectivos, sino cumplen con la ley y si se
sigue un proceso riguroso para realizarlos. O que en todo caso si se ha
implementado, cabe sefialar que un control administrativo puede ser
evaluado continuamente, tomandose las prudencias y medidas
pertinentes cuando se presentes problemas o circunstancias adversas.
Asimismo, es fundamental tomar en cuenta no solo el control contable
sino el administrativo, debido a que este se tiene que ver con las
normas, reglas; asi como las operaciones y se orienta a la eficiencia de

estas.

Por tanto, en caso de que la instituciébn no cuente con un adecuado
conocimiento y forma de aplicacion podrian ocasionar efectos a corto
plazo como no cumplir con la eficacia, ya sea economica en las

operaciones; a mediano plazo no se cumpliera con la eficiencia de las

13



1.2

metas trazadas en plan operativo anual y a largo plazo peligraria el
hecho que la institucion no cumpliera adecuadamente con sus objetivos
estratégico trazados en su plan institucional. Por tanto, si se fomenta el
cumplimiento del control interno institucional, este permitiria que las
autoridades realicen una adecuada gestion administrativa, al momento
de realizar compromisos, aprobar proyectos, ya sean estos de

infraestructura, implementacion, ejecucion asi como de evaluacion.

Trabajos Previos

En cuanto a los antecedentes del control interno se cuenta con el
aporte de Durand (2004), en su investigacion acerca de un modelo de
control interno a partir de tres aspectos, considerando sus debilidades
detectadas y sus aspectos de riesgos. Concluyé que este modelo
permitié identificar el nUmero y la magnitud de cada tipo y aspecto de
riesgo, producto de las auditorias realizadas. Asimismo, identificod la
forma de distribucion de las debilidades y de las caracteristicas de los
problemas que ocasionan. Por tanto, se pudo tener informacién
necesaria para la elaboracion de un adecuado perfil de riesgo desde el

punto de la evaluacién del control.

Asimismo, Castroman y Porto (2005), en su estudio acerca de la
responsabilidad social y el control interno orientado a la asuncién
de obligaciones, compromisos y acuerdos. Consideran que la actual
coyuntura y forma de vida orienta a las empresas a encaminar sus
normas y valores hacia el cumplimiento del compromiso con la
sociedad. Por tanto, concluye que la implementacion y evaluacion del
control interno en la empresa organiza y potencia un comportamiento
moral en el trabajo; asimismo, este permite considerar, evaluar y
generar la toma de conciencia acerca de las nuevas demandas

sociales, lo cual permitird a la empresa realizar una gestion sostenible.

14



Por su parte, Pirela (2005), en su investigacion acerca del estudio del
control interno se efectu6 teniendo como finalidad examinar el
proceso del control interno realizado en el almacén de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la universidad del Zulia. La
metodologia fue descriptiva. Se utilizO como poblacion a todo el
personal del almacén. Las concusiones demuestran que el sistema de
control interno es defectuoso, debido a que este no se orienta a ser un
sistema integrado, por tanto, no es efectivo en las actividades de

recepcion, almacenamiento y despacho de la mercancia.

Cabe indicar que Mejia (2005), en su investigacion acerca de la
autoevaluacion del sistema de control interno, sefiala que este
indispensable debido a que permite el andlisis, la evaluacién, el
diagnéstico y el fortalecimiento organizacional. Se desarrolla en toda la
entidad y supone el apoyo de la alta direccion, apoyo representado en
recursos fisicos y la orientacién que le brinde durante su aplicacién. Por
tanto, concluye que su implementacidbn ocasiona que tanto los
responsables, asi como los directivos sean mas responsables y
comprometidos. En cuanto a las dificultades en su aplicacién pueden
provenir de aspectos relacionados con la cultura organizacional: si el
personal no esta dispuesto a colaborar con los grupos de apoyo en el
suministro de la informacion, si existe apatia con el proceso y si no se
cuenta con personas capacitadas para realizarlo. Asimismo, el proceso
se efectla en tres etapas: la planeacion, la ejecucién (levantamiento de
la informacion que soporta el analisis de cada uno de los elementos del
sistema de control y permite emitir juicios objetivos sobre su
desempenio); finalmente, elaboracién del informe, da cuenta de los
resultados de la autoevaluacion del sistema de control, de su desarrollo

y sus dificultades, y establece las propuestas de mejora.
Asimismo, Viloria (2005), en su investigacibn acerca de los

componentes que factores que afectan el control interno de una

organizacion, sefiala la necesidad que deben tener las empresas para
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cumplir sus metas y objetivos, para lo cual es fundamental el
establecimiento de normas que permitan la operatividad. Asimismo
sefala que el control interno estd supeditado a las medidas y normas
propias asi como mundiales: por tanto, su control, direccién y su
funcionamiento le corresponde a la gerencia. Por ultimo, los resultados
de la investigacion demostraron, en primer lugar, que las
organizaciones estudiadas no realizan el disefio de su propio sistema
de control interno basado en la normativa establecida; en segundo
lugar, no toman en cuenta los componentes y elementos que inciden

en el control interno sefalados en el informe COSO.

En cuanto a Carmona y Barrios (2007), en su trabajo acerca del
modelo actual de control interno relacionado a la gestion publica,
concluye que las nuevas tendencias del control interno se ajustan a la
dinamica actual de la gestibn empresarial tanto en el sector privado
como en el sector publico. La Direccion por Objetivos y la Planeacion
Estratégica con énfasis en los valores compartidos es hoy dia una
practica generalizada que requiere de un tratamiento del control, por
tanto, considera que la confiabilidad de la informacién para la gestion
tiene gran importancia para el logro de los objetivos, los controles dejan
de ser rigidos y pasan a ser flexibles. Ajustados segun la dinamica de
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos. El control de la
gestién publica, la prevencién contra la corrupcion y las ilegalidades se
fortalece con la implementacion del Control Interno aplicando las bases
del Informe COSO e incorporandole aquellos elementos del Informe
COCO que contribuyen con la mejor interpretacion de este. Asimismo,
La Gestion Publica requiere de controles eficientes que le permitan
alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados en el

cumplimiento de su encargo social con adecuados niveles efectividad.
Para Delgado (2009), en su investigacidon acerca de un sistema

informatico de apoyo a la evaluacion del control interno, desarrollo un

estudio que permitid6 conocer el estado actual de la problematica

16



planteada en la Empresa de Proyectos de Arquitectura e Ingenieria de
Matanzas, determinando las razones fundamentales que inspiraron la
bdasqueda de una propuesta de solucion. Se contribuyé a un
enriquecimiento del estado del arte de los sistemas informaticos
relacionados con el tema, elemento este que constituira una
documentacion importante para trabajos futuros. Se justificé la
necesidad del uso de herramientas informaticas que garanticen un
proceso de evaluacion del Control Interno de forma eficaz. Se disefio e
implement6 un Sistema Informatico para evaluar y controlar de forma
eficiente el proceso de Control Interno en la Empresa de Proyectos de
Arquitectura e Ingenieria de Matanzas. La herramienta desarrollada
reduce el tiempo de respuesta ante la solicitud de informacion por parte
de los especialistas, facilita el trabajo y logra un nivel de seguridad y

proteccion de los datos acorde a la politica del sistema.

A su vez Placencia (2010), en su investigacion acerca del control
interno  como precaucion para alcanzar los propdsitos y metas
trazadas, indica como beneficios de acuerdo a su implementacion en
las instituciones, en primer lugar una modificacion en el pensamiento y
la mentalidad de los actores organizativos, ya sean directivos; en
segundo lugar, asuncion de las actividades empresariales de manera
responsable; en tercer lugar, estd la mejora en la organizacion del
trabajo de acuerdo las normas institucionales, el puesto laboral, guias
para evaluar la préactica laboral de acuerdo a las éareas, disefio de
actividades de control de acuerdo a la evaluacion de sus riesgos;
asimismo, fortalece el liderazgo. Concluyendo que la implementacién
de un procedimiento de control interno debe ser planificado de manera
congruente que garanticen el propésito de conservar de manera segura

el control de los recursos.
Ademas, Rivas (2011), en su estudio en cuanto a los modelos

contemporaneos indica que el control interno se entiende como un

progreso que direcciona a toda la entidad asi como sus miembros al

17



1.3

cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Concluye que la
competitividad actual exige la adaptacion a los nuevos enfoques
tecnologicos, para que las empresas puedan ingresar a los nuevos
mercados, asi como el aumento de las ventas, forma de
comportamiento de los empleados, todo esto ocasiona cambios

continuos al sistema de control interno implantado.

Teorias Relacionadas con el Tema

Por su parte, Estupifian (2011), el control interno se ha convertido en
una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente; por ello, debe estar presente en todas y cada una de
las actividades diarias de las organizaciones, y en las decisiones

que por pequefias gque sean se toman continuamente.

La efectividad y eficiencia de las operaciones, De acuerdo con
Estupifian (2011), Apunta a los procesos y objetivos béasicos de la
empresa que se requieren para su funcionamiento, incluyendo sus
metas; también al rendimiento, rentabilidad y adecuada distribucion de
los recursos. Teniendo cono funcion: Control de metas de desempefio,
Control de rentabilidad, Salvaguarda de recursos y Proteccion de los

registros contra pérdida, acceso y uso indebido.

La confiabilidad de la informacién financiera, por otra parte,
Argandofia (2010) refiere que esta categoria tiene directa relacién con
las politicas, métodos y procedimientos que instituye la administracion
para asegurar que la informacién financiera y de gestidén elaborada es
valida y confiable, asi como que sea revelada razonablemente en los
informes correspondientes. Por lo que guarda relacion con: Adecuado
mantenimiento de los registros contables, Informacion confiable para

uso de la organizacién y Publicacion para uso de terceros.
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El acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables, a su vez
Argandofia (2010), determina que esta categoria se contrae a la
actuacion de la administracion institucional, mediante el dictado de
politicas y la puesta en aplicacién de procedimientos especificos, para
asegurar que los actos y operaciones que realiza, asi como la
utilizacion de los recursos, se sujeten y sean acordes con las
disposiciones establecidas en las disposiciones legales 'y
administrativas vigentes. Como: Cumplimiento de las leyes,
Cumplimiento de las disposiciones y Cumplimiento de las politicas

internas.

Los beneficios del control interno, ofrece la reduccién de la
posibilidad de no alcanzar los objetivos propuestos, puesto de otra
manera, permite que se marche en la direccion deseada.

No se ha ubicado en la bibliografia mayores beneficios a los ya
sefialados dentro del propio concepto del Control Interno, debiéndose
indicar que paises como Polonia, Lituania, Francia y Bangladesh, en el
afio 2012 expusieron algunos resultados de aplicar el sistema de
control interno en las entidades publicas, concluyendo que si contribuye
al cumplimiento de objetivos como: Apoyo al cumplimiento de metas y
objetivos, Propicia el manejo de riesgos identificando principales

riesgos y Permite una mejor gestion de los fondos publicos

Sin embargo al igual que en el Peru, aun falta mucho para concretar la
implementacion de los Sistemas de Control Interno.

En esa misma orientacion, el documento: Orientaciones Basicas para
el Fortalecimiento del Control Interno en Gobiernos Locales, enumera
que el control interno presenta 04 beneficios concretos:

Logro efectivo de los objetivos institucionales: al permitir cautelar y
verificar que los objetivos institucionales se cumplan en el marco de lo
planificado y en beneficio de la ciudadania.

Mejor uso de los recursos escasos: al advertir riesgos y plantear

medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los procesos y
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operaciones, lo que contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los
recursos que por lo general son escasos.

Su retroalimentacion genera mayor conocimiento y destrezas en
los gestores publicos: al funcionar como sensor de errores y
desviaciones, permite proponer medidas correctivas, reenfocar los
conceptos y metodologias, desarrollando asi nuevas habilidades en los
funcionarios y servidores de la entidad.

Promueve una cultura orientada al buen desempefio y la ética en
la accion publica: El desarrollo de mecanismos de control y su
verificacion previa y simultanea, trae como consecuencia la mejora del
desempeiio institucional y promueve una “cultura del logro” en los
gestores publicos. Su practica promueve la ética en la accién publica,
en la medida que desarrolla conciencia respecto al compromiso con la

mision y en tanto limita potenciales practicas ir moderadores.

Por lo expuesto, si bien el Control Interno contribuye con consecucion
del logro de los objetivos y metas institucionales, la aplicacion del
control interno, fortalece la gerencia publica, permitiendo por ejemplo la
generacion de nuevas habilidades gerenciales y una cultura del logro.

Tal como se sefald en la parte introductoria de la presente
investigacién, y como resultado de su aplicacibn en un caso (ver
acapite 3), corroboramos que el control interno contribuye con la
transparencia en el desarrollo de funciones y gestién administrativa, en
la organizacion interna al identificar tareas y niveles de responsabilidad,
elementos que contribuyen con la rendicion de cuentas y el control

posterior.

El concepto que estos 04 elementos que utilizamos para afirmar
nuestros resultados, se presentan a continuacion:

Transparencia; no existe una definicibn consensuada sobre
transparencia, por lo general la asociamos en antitesis de corrupcion.
Una de las mejores definiciones es de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, “el proceso por el cual la
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informacion de las condiciones existentes permite ser accesada para la

gestion administrativa y acciones, de manera visible y entendible.”

Autores como De Leon, P y Valladares, L., concuerdan que el acceso a
la informacion garantiza la participacion ciudadana y forma parte
integral de los procesos democraticos, por lo a efectos de nuestro
andlisis consideramos el acceso a la informaciébn publica como
transparencia, partiendo de la premisa “Toda informacion que posea el
Estado se presume publica”, con excepcion de aquella clasificada

como confidencial. (Ley N° 27806).

Organizacion Interna; partiendo de que la administracion publica tiene
problemas de informalidad caracterizada por que los procesos de
gestibn administrativa son tomados por pocas personas Yy
organizaciones, que no existe delegacion, lo cual ocasiona efectos
negativos como conductas oportunistas, corrupcion y evasion de
deberes, la mejora de la organizacion interna en las entidades resulta

relevante.

Segun Mintzberg, H., existen cinco modelos para gestionar los
gobiernos, si bien ninguno es mejor que el otro, y todos coexisten, es
indispensable que las entidades disefien sus estructuras
organizacionales para cohesionar el trabajo en pro del servicio que
brindan.

Atendiendo a ello, la presente investigacion considera a la organizacion
como “un conjunto de seres humanos, hombres y mujeres, que
trabajan de manera coordinada para obtener algunos objetivos o metas
conocidos y compartidos por todos” (Vergara, 2005). Lo cual implica la
identificacion de productos, delegacion de responsabilidades vy

evaluacion de resultados bajo un enfoque gerencial.

La Rendicién de cuentas o accountability, es un concepto muy

usado hoy en dia para caracterizar a los gobiernos democréticos. Para
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1.4

15

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, la
rendicion de cuentas es la obligacion de demostrar que se ha
efectuado el trabajo cumpliendo con las reglas y normas acordadas o
de declarar de manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en
comparacion con las funciones y/o planes encomendados. Esto puede
exigir una demostracion cuidadosa, que pueda defenderse incluso
judicialmente, de que la labor realizada es congruente con los términos

contractuales.

Formulacion del Problema

Problema general

¢Cuél es el grado de eficacia del control interno en la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018?

Problemas especificos
e /COmo se percibe la implementacion del control interno en la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, 20187

e /,COmo se evalla la gestion administrativa en la Universidad

Nacional Amazdnica de Madre de Dios, 20187

e (/Qué dimension del control interno tiene mayor incidencia en la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2018?

Justificacion del Estudio

La investigacion estad fundamentada en la necesidad que se tienen por
identificar el nivel de percepcion de los trabajadores acerca del control
interno; cabe indicar que la investigacion busco identificar el nivel de
incidencia que existe entre la variable control interno y la variable

gestion administrativa para considerar recomendaciones que permitan
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1.6

mejorar el funcionamiento institucional y mejorar los procesos

administrativos.

Es necesario indicar que desde el punto de vista tedrico la
investigacion se fortalece por plantear antecedentes de investigaciones
realizadas hasta el momento acerca de como ha ido evolucionando las

variables control interno y la gestion administrativa.

Ademas, la adaptacion de instrumentos con su respectiva validacion y
prueba de fiabilidad permitira el recojo, asi como el analisis de datos de
manera confiable, para evitar cometer errores de sesgo lo cual
ocasionaria obtener resultados que no reflejen adecuadamente la

realidad.

Por dltimo, para la obtencion de los resultados se hard uso de la
estadistica descriptiva para obtener informacion acerca del nivel de
percepcion en cuanto a la implementacién del control interno y su
eficacia en la gestibn administrativa; asimismo, para identificar la
relacion que existe entre ambas variables se hara uso de la correlacion

de Pearson respectivamente.

Hipotesis de la Investigacion

Hipotesis general

Ha: La implementacion del control interno de qué manera incide en la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios, 2018.

Ho: La implementacion del control interno no incide en la gestion

administrativa en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios, 2018.
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Hipotesis especificas

Ha: Las dimensiones del control interno inciden en la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.

Ho: Las dimensiones del control interno no inciden en la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, 2018.

1.7 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar el grado de incidencia del control interno en la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.

Objetivos especificos

e Identificar la percepcion del control interno en la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.

e Conocer la percepcion acerca del control interno incide en la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, 2018.

e Determinar la incidencia de la dimension del control interno incide
en la gestién administrativa en la Universidad Nacional Amazdnica
de Madre de Dios, 2018.
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. METODO

2.1 Disefio de investigacion
Tipo de estudio
La investigacion tienen la intencion de encontrar el nivel de asociacion
entre variables por ello no se busca determinar la influencia de una en
la otra, por tanto la investigacion a realizarse no tiene la intencion de
realizar la experimentacion en la unidad de analisis, (Hernandez et al.
2010).

Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio descriptivo correlacional, consiste en
hallar la correlacion que existe entre dos variables, considerando la

aplicacion de las encuestas en un solo periodo de tiempo:

V,
M r
V,
Dénde:
M > muestra
V1 : Control interno
V2 : Gestion administrativa
r : correlacion

2.2 Variables y Operacionalizacion

a) Variable Independiente
e Control interno
b) Variable dependiente

¢ Gestidn administrativa
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Operacionalizacion de la Variable Control Interno

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TEMS INDICES Y
ESCALA
Declaracion de Mision,
Vision y Valores.
. . Cddigo de ética
Variable Independiente Ambiente de institgcional suscrito por
Control la Alta Direccion.
Control Interno Estructura organica -
Se refiere a las politicas, Entorno Organigrama
procedimientos, practicas organlzacm_)nal_ _ Manuales de Perfiles de
y estructuras favorable al ejercicio Puesto-MPP
organizadas, disefiadas de _Ias buenas a_ctualizado, aprobado y _
para proporcionar practicas, valores, vinculado al PEl y al Siempre (3)
razonable confianza en conductas y reglas ROF (Reemplaza al 1,2,3,4, | Varias veces (2)
que los objetivos de la apropiadas, para MOF) ) 5,6 Pocas veces (1)
sensibilizar a los Texto Unico de Nunca (0)

organizacién seran
alcanzados y que los
eventos indeseados
seran prevenidos o
detectados y corregidos.
Fuente: Estupifian
(2011).

miembros de la
entidad y generar una
cultura de control
interno.
Fuente: Contraloria
General de la
Republica (2016).

Procedimientos

Administrativos (TUPA)
actualizado y aprobado
Reglamento Interno de

Trabajo aprobado vy
actualizado
Procedimiento de

reclutamiento, seleccién
y contratacion de
personal
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Evaluacion de
Riesgos

Este componente
abarca el proceso de
identificacion y

Lineamientos, politicas o

directiva para
implementar la
administracion de

riesgos aprobada por la

andlisis de los Alta Direccion. 7,8,9,10,
riesgos a los que esta Establgcgr 11,12
expuesta la entidad procgqllmler_l'gos para la
para el logro de sus qdmmstramon de
objetivos. resgos.. .
Fuente: Contraloria 'r!"e”ta“.o de riesgos a
General de la nivel entidad.
Republica (2016).
Procedimientos de
Actividades de autorlza(_:!c’)n y
aprobacion de procesos
Control o
y actividades
Politicas y documentados en
procedimientos de normas internas.
control impartidos por Reporte de arqueos,
la direccion en inventarios fisicos,
relacion con las procesos de 13,14,15,
funciones asignadas adquisiciones, reportes 16,17,18

al personal,
establecidas para
asegurar que se
estén llevando a cabo
las acciones
necesarias en la
administracion de los
riesgos, a fin de

de personal u otros
actos de verificacion de
data sensible efectuados
periodicamente.

Politicas y
procedimientos

documentados para la
administracion de los
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asegurar el
cumplimiento de los
objetivos de la
entidad.

Fuente: Contraloria
General de la
Republica (2016).

sistemas de informacion.

Informacién y
Comunicacién

Métodos, procesos,
canales, medios, y
acciones que
aseguren el flujo de
informacion en todas
las direcciones con
calidad y
oportunidad.

Fuente: Contraloria
General de la
Republica (2016).

Procedimientos

documentados para el
funcionamiento de los
sistemas de informacion.

Informacién interna
(Intranet, boletines,
revistas, folletos,
periodicos murales)
confiable 'y oportuna

para el desarrollo de las
actividades

Informacion externa
(Portal web institucional,
Portal de transparencia,

etc.) confiable y
oportuna para el
desarrollo de las
actividades

19,20,21,
22,23,24
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La supervision

El sistema de control
interno debe ser
objeto de supervision
para valorar la
eficacia y calidad de
su funcionamiento en
el tiempo y permitir
su retroalimentacion,
a través de los cuales
el registro,
procesamiento,
integracion y
divulgacion de la
informacion.

Fuente: Contraloria
General de la
Republica (2016).

« Lineamientos (disefio y

metodologia) aprobados
por la entidad para
desarrollar acciones de
prevencion y monitoreo
y Registro de
deficiencias reportadas
por el personal.

Registro de medidas

adoptadas para
desarrollar
oportunidades de

mejora, de haberse
detectado

25,26,27,
28
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Operacionalizacion de la Variable Gestion Administrativa

VARIABLES DE

ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICES Y ESCALA
Variable dependiente Direccion del Personal
- La administracion de
Gestion .
o . personal busca habilitar
Administrativa .
mejor al personal que
. labora en la organizacién
Consiste en la
. i para lograr la
ejecucion de todo el =
roceso de gestion en consecucion de los
b g objetivos de calidad y de e Organizaciéon del Totalmente de acuerdo (3)
el cual se cumpla con ~ .
desemperio operativo, personal. 1,2,3,4,5,6,7 De acuerdo (2)
la adecuada o
s para ello se debe e Mantenimiento ,8,9,10 En desacuerdo (1)
planificacion, , ) .
comunicar la importancia del personal. Totalmente en desacuerdo (0)

organizacion,
direccion, asi como la
evaluacion, con la
finalidad de cumplir
con los objetivos y
metas institucionales.

Fuente: Swift et al.
(2002)

de la contribucién que
hace cada empleado a la
calidad total y reforzar el
compromiso individual y

por equipos mediante

premios y reforzamientos.

Fuente: Swift et al.
(2002)
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Liderazgo

El liderazgo es una
cualidad que posee un
directivo o un grupo de

directivos, con capacidad,
conocimientos y

experiencia para dirigir a
la organizacion.

Fuente: Swift et al. (2002)

e Direccion.

e Empatia y
asertividad.

e Solucion de
problemas.

11,12,13,14,
15,16,17,18,
19,20

Planeacion

La planificacion
estratégica consiste en
determinar la
direccionalidad que debe
tener la organizaciéon para
conseguir sus objetivos
de corto y mediano plazo,
gue permite prever
situaciones futuras o
inconvenientes y adaptar
a la organizacion para dar
soluciones.

Fuente: Swift et al.
(2002)

e Estructura interna
y externa de la
organizacion.

e Mision y vision de
la organizacion.

¢ Objetivos
estratégicos de la
organizacion.

21,22,23,24,
25,26,27,28,
29,30
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Monitoreo Y Evaluacion

La habilidad para tolerar y
el monitoreo es un
servicio técnico
pedagdgico destinado
fundamentalmente a
mejorar cooperativamente
todos los factores que
influyen en el proceso de
ensefanza aprendizaje,
para lo cual se asume la
responsabilidad de dirigir
y hacer un seguimiento a
los docentes para obtener
con ellos resultados que
les son comunes, con
base en unos indices de
gestion pedagdgica que
permiten medir los
resultados del proceso y
hacer los ajustes
necesarios
oportunamente.

Fuente: Swift et al.
(2002)

ePlaneacion de la
habilidad para
tolerar.
eEvaluacion de lo
supervisado.
eEjecucion de la
habilidad para
tolerar.

31,32,33,34,
35,36,37,38,
39,40

32




2.3 Poblacion y muestra

Poblacién
La poblacién de estudio esta conformada por 111 trabajadores de la

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

Muestra
Para la determinacién de la muestra se considera al muestreo aleatorio

simple, considerando el siguiente criterio:

3 NZipq
~e2(N—1)+ ZZpq
Dénde:
N : Poblaciéon =111
Z : Confianza es del 95%
P : Proporcion 70% = 0.50
q :1-p, 30% = 0.50
e : Precisién o margen de error de 5% = 0.05.
Muestra:

De acuerdo a la formula se ha obtenido una muestra de 87 trabajadores.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de la variable independiente se utilizara el

cuestionario control interno para medir la percepcion de los trabajadores y

el cuestionario de gestiébn administrativa que sirve para medir la capacidad

gue tienen los directivos para alcanzar la adecuada gestion.
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2.5 Meétodo de andlisis de datos

Formula: Para la presente investigacion se utilizarad la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial paramétrica. En Estadistica
descriptiva, se utilizaron, los estadisticos de tendencia central: media,
mediana, desviacion estandar y varianza. Para realizar una descripcion

grafica de los datos se emplearon las tablas de frecuencia y graficos.

Para realizar la contrastacion de la hipotesis se empleara el nivel de
significancia menor a 0,05; siendo en el caso de la estadistica inferencia
paramétrica, se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson es un

indice estadistico que mide la relacion lineal entre dos variables

cuantitativas.
_ 6XY
"= bX. ey
Dénde:
oXY : La covarianza de (X,Y)

oX y oY : Las desviaciones tipicas de las distribuciones marginales.

El valor del indice de correlacién varia en el intervalo [-1, +1]:

e Sir =0, no existe relacion lineal.

e Sir =1, existe una correlacion positiva perfecta.
e Si0<r<1, existe una correlacion positiva.

e Sir=-1, existe una correlacion negativa perfecta.

e Si-1<r<0, existe una correlacién negativa.

Por Ultimo, las conclusiones se formularan teniendo en cuenta los

objetivos planteados y los resultados obtenidos.
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2.6 Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos
por el disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo,
el cual sugiere a través de su formato el camino a seguir en el proceso de
investigacién. Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la
informacion bibliogréfica, por ello se hace referencia de los autores con

sus respectivos datos de editorial y la parte ética que éste conlleva.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Descriptivos de la Variable Control Interno

Tabla 1: Nivel de Control Interno

Estadistico Desv. Error

CONTROL Media 56,97 2,709
INTERNO 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 51,58

para la media Limite superior 62,35

Media recortada al 5% 58,57

Mediana 60,00

Varianza 638,266

Desv. Desviacion 25,264

Minimo 0

Maximo 84

Rango 84

Rango intercuartil 45

Asimetria -,574 ,258

Curtosis -,686 511

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable control
interno, el promedio de toda la muestra es de 56.97 puntos, ubicandola en
el nivel de tendencia a eficaz, lo cual indica que los trabajadores
consideran que la implementacion del control interno tiene sus fortalezas
debido a que permite organizar las funciones y orientar los propésitos al
beneficio de la institucion, asimismo se debe ahondar en la orientacion,

capacitacion y de monitoreo para su implementacion definitiva.
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3.2 Distribucion de frecuencias para la variable Control Interno

Tabla 2: Distribucién de Frecuencia del Control Interno

) ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
vélido acumulado
Valido Ineficaz 9 10,3 10,3 10,3
Tendencia a ineficaz 10 11,5 11,5 21,8
Tendencia a eficaz 41 47,1 47,1 69,0
Eficaz 27 31,0 31,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
50
40
% 30
t
[ 1]
2
0 47 13%
o
20
31,03%
10
10,341% 11,49%
0
Ineficaz Tendenciaaineficaz Tendencia a eficaz Eficaz

Figura 1: Nivel de Control Interno

Analisis:

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla N°1 y grafico N°1 se
identifica que el control interno se ubica en el nivel de tendencia a eficaz
con 47.13%, asimismo, el nivel de eficaz cuenta con el 31.03%, ademas,
el nivel de tendencia a ineficaz cuenta con el 11.49%, por ultimo, el nivel

de ineficaz tiene el 10.34%, lo cual significa existe una proporciéon de
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trabajadores consideran que la implementacién del control interno esta
cumpliendo con los indicadores estipulados los cuales permiten cumplir
con los objetivos y metas trazadas en la institucién; asi como, anticipar
errores y fallas que se puedan cometer en el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades, el control de la informacion y la
comunicaciéon y la supervision, asimismo, existen dos proporciones
consideran que la implementacion del control interno tiene sus
dificultades, como la falta de orientacion, capacitacion y de monitoreo para
su implementacion dificultan su operatividad, asimismo, sefialan que la
implementacion del control interno no consolida el logro los objetivos y
metas trazadas en la institucion; ocasionando inconvenientes para
anticipar errores y fallas que se puedan cometer en el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades, el control de la informacion y

la comunicacion y la supervision.

3.3 Descriptivos de la variable Gestion Administrativa

Tabla 3: Nivel de la Gestion Administrativa

Estadistico Desv. Error

Media 89,45 3,106

95% de intervalo de Limite inferior 83,27

confianza para la Limite superior 95,62

media

Media recortada al 5% 91,65

Mediana 96,00
GESTION Varianza 839,506
ADMINISTRATIVA Desv. Desviacion 28,974

Minimo 8

Méaximo 120

Rango 112

Rango intercuartil 54

Asimetria -,829 ,258

Curtosis -,069 ,511
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Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion
administrativa, el promedio de toda la muestra es de 89.45 puntos,
ubicandola en el nivel de tendencia a ser ineficiente, lo cual significa que
los trabajadores consideran que existe una apropiada actuacion en la
gestion para lograr cumplir con los estandares que permitan lograr la

calidad en la institucion.

3.4 Distribucién de frecuencias para la variable Gestion Administrativa

Tabla 4: Distribuciéon de Frecuencias de la Gestibn Administrativa

; i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
vélido acumulado
Valido Deficiente 4 4.6 4.6 4.6
Inadecuado 14 16,1 16,1 20,7
Adecuado 38 43,7 43,7 64,4
Destacado 31 35,6 35,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
=0
40
% 30
€
(1]
2
&
20
35,63%
10
16,09%
4,60%
0 | | | | | | |
Deficiente Inadecuado Adecuado Destacado

Figura 2: Nivel de la Gestion Administrativa
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Anilisis:

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N° 04 y grafico N° 02
se establece que la gestion administrativa se ubica en el nivel de
adecuado con 43.68%, asimismo el nivel destacado tiene el 35.63%,
ademas, el nivel de inadecuado cuenta con el 16.09%, por ultimo,
deficiente tan solo cuenta con el 4.60%, lo que representa que una
proporcién regular considera que existe una notoria realizacion en la
gestion para lograr cumplir con los estandares que permitan lograr la
calidad en la institucién; mientras que otras dos proporciones indican la
incongruencia en la gestién para lograr cumplir con los estandares que
permitan lograr la calidad en la institucion; asi como, la limitacion en la
gestion para lograr cumplir con los estandares que permitan lograr la

calidad en la institucion.

3.5 Resultados parala correlacion entre las variables Control Interno y

Gestion Administrativa
Los resultados que se presentan a continuacion corresponde a la

percepcidn que tuvieron los 87 trabajadores en relacion al fenbmeno

estudiado.
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A. Diagrama de dispersion para Las variables Control Interno y
Gestion Administrativa
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Figura 3: Dispersion entre las variables: Control Interno y la Gestién
Administrativa

B. Prueba de normalidad: Calculo del p-valor

Tabla 5: Prueba de normalidad entre las variables: Control Interno y la
Gestion Administrativa

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA
N 87 87
Parametros normales?P Media 56,97 89,45
Desv. Desviacion 25,264 28,974
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,145 , 146
Positivo ,142 , 146
Negativo -,145 -,130
Estadistico de prueba ,145 ,146
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°¢
a. La distribucién de prueba es normal.
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b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de
kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la variable
control interno y la variable gestion administrativa que estas no tienen una
forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000
menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que

conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la relacion de variables.
C. Coeficiente de Correlacion

Tabla 6: Resultados de la Correlacién entre las Variables

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA
CONTROL INTERNO Correlaciéon de Pearson 1 681"
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
GESTION Correlacién de Pearson ,681" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables control interno
y gestion administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de

0.681, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada.

C. Coeficiente de determinacion

Tabla 7: Coeficiente de Determinacion del Control Interno

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado _ ) »
ajustado estimacion

1 ,6812 ,463 457 21,353
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a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion entre las variables control interno y

gestion administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de

0.463, lo cual indica que el porcentaje de relacion entre ambas variables

es de 46.3%.

D. Prueba de Hipotesis

Ha = Existe relacion entre la variable control interno y la variable gestion

administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,

2018.

Ho = No existe relacion entre la variable control interno y la variable

gestién administrativa en la Universidad Nacional Amazo6nica de Madre de
Dios, 2018.

Tabla 8: Tabla de Contingencia entre las Variables Control Interno y

Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Inadecuado Adecuado Destacado Total
CONTROL Ineficaz Recuento 1 5 2 1 9
INIIZ RIS % dentro de 25,0% 35,7% 5,3% 32% 10,3%
GESTION
ADMINISTRATIVA
Tendencia Recuento 3 4 2 1 10
aineficaz 9% dentro de 75,0% 28,6% 5,3% 3,2% 11,5%
GESTION
ADMINISTRATIVA
Tendencia Recuento 0 4 25 12 41
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a eficaz % dentro de 0,0% 28,6% 65,8% 38,7% 47,1%
GESTION
ADMINISTRATIVA
Eficaz Recuento 0 1 9 17 27
% dentro de 0,0% 7,1% 23,7% 54,8% 31,0%
GESTION
ADMINISTRATIVA
Total Recuento 4 14 38 31 87
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GESTION
ADMINISTRATIVA
Tabla 9: Prueba de chi cuadrado
. o Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,0432 9 ,000
Razon de verosimilitud 41,503 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,004 1 ,000
N de casos validos 87
a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
41,

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe

relacion entre las variables control interno y gestion administrativa.

3.6 Resultados para la Correlacion entre la dimension Ambiente de

Control y la variable Gestién Administrativa

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la

percepcion que tuvieron los 87 trabajadores en relacion al fenémeno

estudiado.
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A. Diagrama de Dispersion para la dimension Ambiente de Control y
la variable Gestién Administrativa
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Figura 4: Dispersion entre la dimension Ambiente de Control y la variable
Gestion Administrativa

B. Prueba de Normalidad: Calculo del p-valor

Tabla 10: Prueba de Normalidad

AMBIENTE DE GESTION
CONTROL ADMINISTRATIVA
N 87 87
Parametros normales?P Media 10,17 89,45
Desv. Desviacion 7,166 28,974
Méaximas diferencias Absoluto ,219 ,146
extremas Positivo 157 , 146
Negativo -,219 -,130
Estadistico de prueba ,219 ,146
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
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b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de

kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
dimensiéon ambiente de control y la variable gestion administrativa que
estas no tienen una forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-
significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser
no parametricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la

relacion de variables.

C. Coeficiente de Correlacion

Tabla 11: Correlacion entre la dimension Ambiente de Control y la
variable Gestion Administrativa

AMBIENTE DE GESTION
CONTROL ADMINISTRATIVA

AMBIENTE DE Correlacion de Pearson 1 ,581™
CONTROL Sig. (bilateral) ,000

N 87 87
GESTION Correlacion de Pearson ,581™ 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000

N 87 87
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension ambiente de
control y la variable gestion administrativa, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0.581, lo cual indica la existencia de una correlacion

positiva moderada.
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C. Coeficiente de Determinacién

Tabla 12: Determinacion entre la dimension Ambiente de Control y la
variable Gestion Administrativa

; Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado : »
estimacion

1 ,5812 ,337 ,329 23,726

a. Predictores: (Constante), AMBIENTE DE CONTROL

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion entre la dimension ambiente de control y
la variable gestion administrativa, segun la percepcién de los trabajadores
es de 0.337, lo cual indica que el porcentaje de relacion entre ambas
variables es de 33.7%.

D. Prueba de Hipotesis

Ha = Existe relacion entre la dimension ambiente de control y la variable
gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension ambiente de control y la

variable gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, 2018.
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Tabla 13: Contingencia entre la dimension Ambiente de Control y la
variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente  Inadecuado Adecuado Destacado Total

AMBIENTE Ineficaz Recuento 2 9 12 4 27

DE % dentro de GESTION 50,0% 64,3% 31,6% 12,9%  31,0%
CONTROL ADMINISTRATIVA

Tendencia Recuento 2 3 10 2 17

aineficaz 9% dentro de GESTION 50,0% 21,4% 26,3% 6,5% 19,5%
ADMINISTRATIVA

Tendencia Recuento 0 1 7 4 12

a eficaz % dentro de GESTION 0,0% 7,1% 18,4% 12,9% 13,8%
ADMINISTRATIVA

Eficaz Recuento 0 1 9 21 31

% dentro de GESTION 0,0% 7,1% 23,7% 67,7% 35,6%
ADMINISTRATIVA

Total Recuento 4 14 38 31 87

% dentro de GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ADMINISTRATIVA

Tabla 14: Prueba de chi cuadrado

Significacién asintética
Valor df .
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 30,9892 9 ,000
Razon de verosimilitud 32,863 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,118 1 ,000
N de casos validos 87
a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,55.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza

la

hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe
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relacion entre la dimension ambiente de control y la variable gestion

administrativa.

3.7 Resultados parala correlacién entre la dimension Evaluacién de
riesgos y la variable Gestion administrativa
Los resultados quese presentan a continuacién corresponde a la
percepcion que tuvieron los 87 trabajadores en relacion al fendmeno

estudiado.

A. Diagrama de dispersion para la dimension Evaluacion de riesgos

y la variable Gestion administrativa
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Figura 5: Dispersion entre la dimension Evaluacién de riesgos y la
variable Gestion Administrativa
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B. Prueba de normalidad: calculo del p-valor

Tabla 15: Prueba de normalidad

EVALUACION DE GESTION
RIESGOS ADMINISTRATIVA
N 87 87
Parametros normales®?  Media 12,21 89,45
Desv. Desviacion 5,837 28,974
Maximas diferencias Absoluto ,207 ,146
extremas Positivo ,160 ,146
Negativo -,207 -,130
Estadistico de prueba ,207 ,146
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de

kolmogorov-Smirnov aplicados a

los datos correspondientes a

la

dimension evaluacién de riesgos y la variable gestion administrativa que

estas no tienen una forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-

significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser

no parameétricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la

relacion de variables.
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C. Coeficiente de Correlacion

Tabla 16: Correlacion entre la dimension Evaluacion de riesgos y la
variable Gestion Administrativa

EVALUACION GESTION
DE RIESGOS ADMINISTRATIVA
EVALUACION DE Correlacién de Pearson 1 ,664™
RIESGOS Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
GESTION Correlacion de Pearson ,664™ 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension Evaluacion de

riesgos y la variable gestibn administrativa, segun la percepcion de los

trabajadores es de 0.664, lo cual indica la existencia de una correlacion
positiva moderada.
C. Coeficiente de Determinacién

Tabla 17: Determinacion entre la dimension Evaluacion de riesgos vy la
variable Gestiobn Administrativa

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) _ »
ajustado estimacion
1 ,6642 441 ,435 21,781
a. Predictores: (Constante), EVALUACION DE RIESGOS

Interpretacion:
El coeficiente de determinacion entre la dimension Evaluacion de riesgos

y la variable gestion administrativa, segun la percepcion de los
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trabajadores es de 0.441, lo cual indica que el porcentaje de relacione

entre ambas variables es de 44.1%.

D. Prueba de Hipotesis

Ha = Existe relacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la variable

gestién administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la

variable gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, 2018.

Tabla 18: Contingencia entre la Dimension Evaluaciéon de Riesgosy la
variable Gestiobn Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Inadecuado Adecuado Destacado  Total
EVALUACION Ineficaz ~ Recuento 3 4 3 0 10
DE RIESGOS % dentro de GESTION 75,0% 28,6% 7,9% 0,0%  11,5%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Tendencia Recuento 0 3 3 1 7
aineficaz % dentro de GESTION 0,0% 21,4% 7,9% 3,2% 8,0%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Tendencia Recuento 1 6 17 5 29
a eficaz % dentro de GESTION 25,0% 42,9% 44, 7% 16,1% 33,3%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Eficaz Recuento 0 1 15 25 41
% dentro de GESTION 0,0% 7,1% 39,5% 80,6%  47,1%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Total Recuento 4 14 38 31 87
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% dentro de GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)

Tabla 19: Prueba de chi cuadrado

Significacién asintética
Valor df )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,1092 9 ,000
Razoén de verosimilitud 43,177 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,140 1 ,000
N de casos validos 87
a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,32.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe
relacion entre la dimensién evaluacion de riesgos y la variable gestién

administrativa.

Resultados para la correlacién entre la dimension actividades de

control y la variable Gestion administrativa
Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la

percepcion que tuvieron los 87 trabajadores en relaciéon al fenbmeno

estudiado.
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y la variable Gestion administrativa

Diagrama de dispersion para la dimension actividades de control
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Figura 6: Dispersion entre la dimension actividades de control y la
variable Gestion Administrativa
B. Prueba de normalidad: calculo del p-valor
Tabla 20: Prueba de normalidad
ACTIVIDADES GESTION
DE CONTROL ADMINISTRATIVA
N 87 87
Parametros normales?P Media 13,38 89,45
Desv. Desviacion 5,891 28,974
Méaximas diferencias extremas Absoluto ,278 ,146
Positivo ,216 , 146
Negativo -,278 -,130
Estadistico de prueba ,278 ,146
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

b. Se calcula a partir de datos.

a. La distribucion de prueba es normal.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de
kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
dimension actividades de control y la variable gestion administrativa que
estas no tienen una forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-
significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser
no parametricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la

relacién de variables.

C. Coeficiente de Correlacion

Tabla 21: Correlacion entre la dimension actividades de control y la
variable Gestion Administrativa

ACTIVIDADES GESTION
DE CONTROL ADMINISTRATIVA
ACTIVIDADES DE Correlacion de Pearson 1 ,553™
CONTROL Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
GESTION Correlacién de Pearson ,553" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension Actividades
de control y la variable gestiébn administrativa, segun la percepcién de los
trabajadores es de 0.553, lo cual indica la existencia de una correlacion

positiva moderada.
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C. Coeficiente de Determinacion

Tabla 22: Determinacion entre la dimension actividades de control y la
variable Gestion Administrativa

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado _ i _
ajustado estimacion
1 ,5532 ,305 ,297 24,289

a. Predictores: (Constante), ACTIVIDADES DE CONTROL

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion entre la dimensién Actividades de control
y la variable gestion administrativa, segin la percepcion de los
trabajadores es de 0.305, lo cual indica que el porcentaje de relacione

entre ambas variables es de 30.5%.

D. Prueba de Hipoétesis

Ha = Existe relacion entre la dimension actividades de control y la variable
gestién administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, 2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension actividades de control y la
variable gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios, 2018.
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Tabla 23: contingencia entre la dimension Actividades de Control y la
variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Inadecuado Adecuado Destacado  Total
ACTIVIDADES Ineficaz Recuento 1 8 2 1 12
DE CONTROL % dentro de GESTION 25,0% 57,1% 5,3% 3.2% 13,8%
ADMINISTRATIVA (Agrupada)
Tendencia Recuento 1 2 6 1 10
aineficaz 9% dentro de GESTION 25,0% 14,3% 15,8% 32% 11,5%
ADMINISTRATIVA (Agrupada)
Tendencia Recuento 0 2 8 3 13
aeficaz 9% dentro de GESTION 0,0% 14,3% 21,1% 9,7% 14,9%
ADMINISTRATIVA (Agrupada)
Eficaz Recuento 2 2 22 26 52
% dentro de GESTION 50,0% 14,3% 57,9% 83,9% 59,8%
ADMINISTRATIVA (Agrupada)
Total Recuento 4 14 38 31 87
% dentro de GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0
ADMINISTRATIVA (Agrupada) %
Tabla 24: Prueba de chi cuadrado
N o Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,2072 9 ,000
Razon de verosimilitud 33,338 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,635 1 ,000
N de casos validos 87
a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,46.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe

relacion entre la dimension actividades de control y la variable gestién

administrativa.
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3.9 Resultados para la correlacion entre la dimension informacion y
comunicacion y la variable Gestion administrativa
Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la
percepcion que tuvieron los 87 trabajadores en relaciéon al fenbmeno

estudiado.

A. Diagrama de dispersion para la dimension informacion vy

comunicacion y la variable Gestion administrativa
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Figura 7: Dispersion entre la dimension informacion y comunicacion y la
variable Gestion Administrativa
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B. Prueba de normalidad: calculo del p-valor

Tabla 25: Prueba de normalidad

INFORMACION Y GESTION
COMUNICACION ADMINISTRATIVA
N 87 87
Parametros normalesaP Media 12,97 89,45
Desv. Desviacion 5,832 28,974
Maximas diferencias Absoluto ,234 , 146
extremas Positivo ,194 ,146
Negativo -,234 -,130
Estadistico de prueba ,234 ,146
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000¢
a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de
kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
dimension informacion y comunicacién y la variable gestion administrativa
gue estas no tienen una forma de distribucibn normal al obtenerse un
valor p-significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no
resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de

Pearson para la relacion de variables.
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C. Coeficiente de Correlacion

Tabla 26: Correlacion entre la dimension informacién y comunicacion y la
variable Gestion Administrativa

INFORMACION Y GESTION
COMUNICACION  ADMINISTRATIVA
INFORMACION Y Correlacion de Pearson 1 ,663"
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
GESTION Correlacion de Pearson ,663" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension Informacion y
comunicacién y la variable gestion administrativa, segun la percepcion de
los trabajadores es de 0.663, lo cual indica la existencia de una

correlacién positiva moderada.

C. Coeficiente de Determinacién

Tabla 27: Determinacion entre la dimension informacidén y comunicacion y
la variable Gestion Administrativa

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) »
ajustado estimacion

1 ,6632 439 432 21,829

a. Predictores: (Constante), INFORMACION Y COMUNICACION

Interpretacion:
El coeficiente de determinacion entre la dimension Informacion y

comunicacién y la variable gestiébn administrativa, segun la percepcion de
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los trabajadores es de 0.439, lo cual indica que el porcentaje de relacione

entre ambas variables es de 43.9%.

D. Prueba de Hipoétesis

Ha = Existe relacion entre la dimension informacion y comunicacion y la

variable gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de
Madre de Dios, 2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension informacion y comunicacion y

la variable gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazdnica
de Madre de Dios, 2018.

Tabla 28: Contingencia entre la dimension Informacion y Comunicacion y
la variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Inadecuado Adecuado Destacado  Total
INFORMACION Y Ineficaz Recuento 3 4 2 1 10
COMUNICACION % dentro de GESTION 75,0% 28,6% 5,3% 32% 11,5%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Tendenci Recuento 1 6 6 1 14
aa % dentro de GESTION 25,0% 42,9% 15,8% 3,2% 16,1%
ineficaz ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Tendenci Recuento 0 3 19 6 28
a eficaz % dentro de GESTION 0,0% 21,4% 50,0% 19,4% 32,2%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Eficaz Recuento 0 1 11 23 35
% dentro de GESTION 0,0% 7,1% 28,9% 74,2%  40,2%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)
Total Recuento 4 14 38 31 87
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% dentro de GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)

Tabla 29: Prueba de chi cuadrado

Significacién asintética
Valor df ;
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,9692 9 ,000
Razon de verosimilitud 47,722 9 ,000
Asaociacion lineal por lineal 35,383 1 ,000
N de casos validos 87
a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,46.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe
relacion entre la dimension informacién y comunicacion y la variable

gestion administrativa.

3.10 Resultados para la correlacion entre la dimensién Supervision y la
variable Gestion administrativa

Los resultados que se presentan a continuacion corresponde a la
percepcion que tuvieron los 87 trabajadores en relacién al fenbmeno

estudiado.
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A. Diagrama de dispersion para la dimension Supervision y la

variable Gestion administrativa
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Figura 8: Dispersion entre la dimension Supervision y la variable Gestion
Administrativa

B. Prueba de normalidad: calculo del p-valor

Tabla 30: Prueba de normalidad

. GESTION
SUPERVISION ADMINISTRATIVA
N 87 87
Parametros normales?P Media 8,24 89,45
Desv. Desviacion 4,625 28,974
Maximas diferencias Absoluto ,275 ,146
extremas Positivo ,208 , 146
Negativo -,275 -,130
Estadistico de prueba ,275 ,146
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

61




Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de
kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la
dimension supervision y la variable gestion administrativa que estas no
tienen una forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-
significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser
no parametricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Pearson para la

relacién de variables.

C. Coeficiente de Correlacion

Tabla 31: Correlacion entre la dimension Supervision y la variable Gestion
Administrativa

. GESTION
SUPERVISION ADMINISTRATIVA

SUPERVISION Correlacion de Pearson 1 A440™

Sig. (bilateral) ,000

N 87 87
GESTION Correlacion de Pearson 440" 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000

N 87 87
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién Supervision y
la variable gestion administrativa, segun la percepcién de los trabajadores
es de 0.440, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva

moderada.
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C. Coeficiente de Determinacion

Tabla 32: Determinacion entre la dimension Supervision y la variable
Gestion Administrativa

R cuadrado Error estandar de la

Modelo R R cuadrado ) ; )
ajustado estimacion

1 ,4402 ,193 ,184 26,173

a. Predictores: (Constante), SUPERVISION

Interpretacion:

El coeficiente de determinacion entre la dimension Supervision y la
variable gestidbn administrativa, segun la percepcién de los trabajadores es
de 0.193, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas

variables es de 19.3%.

D. Prueba de Hipotesis

Ha = Existe relacion entre la dimension supervision y la variable gestion
administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios,
2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension supervisién y la variable

gestion administrativa en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de
Dios, 2018.
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Tabla 33: Contingencia entre la dimension Supervision y la variable
Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Deficiente Inadecuado Adecuado Destacado Total

Ineficaz Recuento 1 7 8 4 20
% dentro de GESTION 25,0% 50,0% 21,1% 12,9% 23,0%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)

Tendencia Recuento 0 3 5 0 8

aineficaz % dentro de GESTION 0,0% 21,4% 13,2% 0,0% 9,2%
ADMINISTRATIVA

SUPERVISION (Agrupada)

Tendencia Recuento 3 1 8 5 17

a eficaz % dentro de GESTION 75,0% 7,1% 21,1% 16,1% 19,5%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)

Eficaz Recuento 0 3 17 22 42
% dentro de GESTION 0,0% 21,4% 44, 7% 71,0%  48,3%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)

Total Recuento 4 14 38 31 87
% dentro de GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ADMINISTRATIVA
(Agrupada)

Tabla 34: Prueba de chi cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,0832 9 ,000
Razon de verosimilitud 28,501 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,756 1 ,000
N de casos validos 87
a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,37.
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Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe
relacion entre la dimension supervision y la variable gestion
administrativa.
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DISCUSION

El presente estudio tuvo como uno de sus objetivos determinar el grado de
incidencia del control interno en la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2018. Por cuanto, se obtuvo un grado
de correlacién positiva moderada (r = 0.681) entre dichas variables y un nivel
de significancia bilateral (p=0,00) que segun el examen estadistico bilateral el
p-valor es menor (p<0,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna Ademas, el resultado mas relevante encontrado
es que es que el coeficiente de determinacién entre las variables control interno
y gestion administrativa, segun la percepciéon de los trabajadores es de 0.463,
lo cual indica que el porcentaje de relacion entre ambas variables es de 46.3%.
Demostrando que la aplicacién de un buen Control Interno en la Gestion
Administrativa permitird descubrir faltas, comunicar inseguridades, alteraciones
y actos de corrupcion dentro de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios. Sin embargo, en nuestra presente tesis de estudio hemos podido

constatar que si se manifiesta eficientemente el Control Interno.

Durand (2004), en su investigacion. Concluyé que este modelo permitid
identificar el nimero y la magnitud de cada tipo y aspecto de riesgo, producto
de las auditorias realizadas. Asimismo, identificé la forma de distribucion de las
debilidades y de las caracteristicas de los problemas que ocasionan. Por tanto,
se pudo tener informacién necesaria para la elaboracién de un adecuado perfil

de riesgo desde el punto de la evaluacion del control.

Asimismo, Castroman y Porto (2005), en su estudio considera que la actual
coyuntura y forma de vida orienta a las empresas a encaminar sus normas y
valores hacia el cumplimiento del compromiso con la sociedad. Por tanto,
concluye que la implementacién y evaluacion del control interno en la empresa
organiza y potencia un comportamiento moral en el trabajo; asimismo, este

permite considerar, evaluar y generar la toma de conciencia acerca de las
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nuevas demandas sociales, lo cual permitira a la empresa realizar una gestion

sostenible.

Por su parte, Pirela (2005), en su investigacion demuestra que el sistema de
control interno es defectuoso, debido a que este no se orienta a ser un sistema
integrado, por tanto, no es efectivo en las actividades de recepcion,

almacenamiento y despacho de la mercancia.

Cabe indicar que Mejia (2005), en su investigacion concluye que su
implementacion ocasiona que tanto los responsables, asi como los directivos
sean mas responsables y comprometidos. En cuanto a las dificultades en su
aplicacion pueden provenir de aspectos relacionados con la cultura
organizacional: si el personal no esta dispuesto a colaborar con los grupos de
apoyo en el suministro de la informacién, si existe apatia con el proceso y si no
se cuenta con personas capacitadas para realizarlo. Asimismo, el proceso se
efectla en tres etapas: la planeacion, la ejecucion (levantamiento de la
informacion que soporta el analisis de cada uno de los elementos del sistema
de control y permite emitir juicios objetivos sobre su desempefio); finalmente,
elaboracion del informe, da cuenta de los resultados de la autoevaluacion del
sistema de control, de su desarrollo y sus dificultades, y establece las

propuestas de mejora.

Asimismo, Viloria (2005), en su investigacion sefiala que el control interno esté
supeditado a las medidas y normas propias asi como mundiales: por tanto, su
control, direccion y su funcionamiento le corresponde a la gerencia. Por ultimo,
los resultados de la investigacion demostraron, en primer lugar, que las
organizaciones estudiadas no realizan el disefio de su propio sistema de
control interno basado en la normativa establecida; en segundo lugar, no toman
en cuenta los componentes y elementos que inciden en el control interno

seflalados en el informe COSO.

En cuanto a Carmona y Barrios (2007), en su trabajo concluye que las nuevas

tendencias del control interno se ajustan a la dindmica actual de la gestion
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empresarial tanto en el sector privado como en el sector publico. La Direccion
por Objetivos y la Planeacién Estratégica con énfasis en los valores
compartidos es hoy dia una practica generalizada que requiere de un
tratamiento del control, por tanto, considera que la confiabilidad de la
informacion para la gestion tiene gran importancia para el logro de los
objetivos, los controles dejan de ser rigidos y pasan a ser flexibles. Ajustados
segun la dinamica de identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos. El
control de la gestion puablica, la prevencién contra la corrupcion y las
ilegalidades se fortalece con la implementacion del Control Interno aplicando
las bases del Informe COSO e incorporandole aquellos elementos del Informe
COSO que contribuyen con la mejor interpretacion de este. Asimismo, La
Gestion Publica requiere de controles eficientes que le permitan alinear la
estrategia para alcanzar los resultados esperados en el cumplimiento de su

encargo social con adecuados niveles efectividad.

A su vez Placencia (2010), en su investigacion indica como beneficios de
acuerdo a su implementacion en las instituciones, en primer lugar una
modificacién en el pensamiento y la mentalidad de los actores organizativos, ya
sean directivos; en segundo lugar, asuncion de las actividades empresariales
de manera responsable; en tercer lugar, estd la mejora en la organizacion del
trabajo de acuerdo las normas institucionales, el puesto laboral, guias para
evaluar la préactica laboral de acuerdo a las é&reas, disefio de actividades de
control de acuerdo a la evaluacion de sus riesgos; asimismo, fortalece el
liderazgo. Concluyendo que la implementacion de un procedimiento de control
interno debe ser planificado de manera congruente que garanticen el propésito

de conservar de manera segura el control de los recursos.

Ademas, Rivas (2011), en su estudio indica que el control interno se entiende
como un progreso que direcciona a toda la entidad asi como sus miembros al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Concluye que la
competitividad actual exige la adaptacién a los nuevos enfoques tecnolégicos,

para que las empresas puedan ingresar a los nuevos mercados, asi como el
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aumento de las ventas, forma de comportamiento de los empleados, todo esto

ocasiona cambios continuos al sistema de control interno implantado.
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CONCLUSIONES

El coeficiente de determinacion entre las variables control interno y gestion
administrativa, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.463, lo cual
indica que el porcentaje de relacion entre ambas variables es de 46.3%. (Tabla
N° 07)

La dimension del control interno que tiene mayor incidencia en la variable
gestién administrativa corresponde a la evaluacién de riesgo con el 44.1%, lo
gue demuestra que mientras se utilicen lineamientos, politicas, o directivas, y
acciones que aseguren el logro de los objetivos de la universidad en todas las
direcciones con calidad y oportunidad, mayor serd el ambiente de control, las
actividades de control, la informacién y comunicacion y la supervision. (Tabla
N° 17)

De acuerdo con los datos obtenidos en cuanto a la variable control interno, el
promedio de toda la muestra es de 56.97 puntos, ubicandola en el nivel de
tendencia a eficaz, lo cual indica que los trabajadores consideran que la
implementacion del control interno tiene sus fortalezas debido a que permite
organizar las funciones y orientar los propositos al beneficio de la institucion,
asimismo se debe ahondar en la orientacién, capacitacién y de monitoreo para

su implementacion definitiva. (Tabla N° 01)

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestién
administrativa, el promedio de toda la muestra es de 89.45 puntos, ubicandola
en el nivel de tendencia a ser ineficiente, lo cual significa que los trabajadores
consideran que existe una apropiada actuacién en la gestion para lograr
cumplir con los estandares que permitan lograr la calidad en la institucion.
(Tabla N° 03)
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VI.

RECOMENDACIONES

Para una mejor eficacia en la operatividad del control interno se necesita
realizar nuevas investigaciones en las que se lo relacione con otras variables

como gestion del cambio, habilidades directivas, entre otras.

Es necesario realizar la reestructuracion del control interno en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios partiendo de la planificacion para su
implementacion; asimismo, es fundamental capacitar y orientar al personal en
cuanto a su reglamentacion; ademas se debe dirigir y conducir en cada oficina
dependiente de los diferentes 6rganos de gobierno su aplicacion; por ultimo, se

debe monitorear y evaluar su estricto cumplimiento.

Acerca de la gestion administrativa existe la necesidad de realizar en primer
lugar, la capacitacion y orientacién, a todo el personal, acerca de la importancia
y el adecuado proceso para decidir ante los posibles problemas que puedan
afectar a la institucion; en segundo lugar realizar el entrenamiento o coaching

para el desarrollo de la capacidad del pensamiento creativo y critico.

Es fundamental relacionar a la variable gestion administrativa con otras,
ademas del coaching, con el mentoring (definido como la relacién de ayuda que
existe entre un mentor que gracias a su experiencia es un experto que puede
enriquecer con sus consejos y orientaciones practicas a otros trabajadores),

para la adecuada solucion de problemas.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia
EFICACIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS,

2018
: VARIABLES / .
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
TIPO DE NVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVOS GENERAL VARIABLE 1: Basica Sustantiva

¢Cudl es el grado de eficacia
del control interno en la
gestién administrativa en la
Universidad Nacional

Amazdnica de Madre de

Dios, 2018?

Determinar el grado de
incidencia del control interno
en la gestién administrativa en
la Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios,

2018.

Ha

Ho:

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion

del control interno
incide en la gestidn
administrativa en la
Universidad Nacional
Amazdnica de Madre
de Dios, 2018.

La implementacidn
del control interno
no incide en |la
gestion

administrativa en

la UNAMAD, 2018.

e Control Interno.
DIMENSIONES:
- Ambiente

control

- Evaluacion
Riesgos

- Actividades
Control

- Informacién
Comunicacidén

- Supervisién

VARIABLE 2:

e Gestion
Administrativa

de

de

de

Yy

No experimental

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es
correlacional de
transversal.

En la presente
correlacional se  aplicé

siguiente disefio:
/ T
M\ r
V,
Donde:
M : Muestra de Estudio
V1: Control interno.

V2 : Gestion administrativa

r: Correlacion

descriptivo,

corte

investigacion

el




Problemas especificos:

¢Como se percibe la
implementacion del control
interno en la Universidad
Nacional Amazonica de
Madre de Dios, 2018?
¢Como se evalla la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de
Dios, 2018?

¢Qué dimensién del control
interno tiene mayor
incidencia en la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de

Dios, 2018?

Objetivos especificos:

o |[dentificar la percepcion del
control interno en la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios,
2018.

e Conocer la percepcion acerca
del control interno incide en la
gestion administrativa en la
Universidad Nacional

Amazoénica de Madre de Dios,

2018.

e Determinar la incidencia de la

dimension del control interno

incide en la  gestion
administrativa en la
Universidad Nacional

Amazdnica de Madre de Dios,

2018.

Hipétesis Especificas:
elas dimensiones del
control interno inciden
en la gestion
administrativa en la
Universidad ~ Nacional
Amazoénica de Madre de
Dios, 2018.

elas dimensiones del
control  interno  no
inciden en la gestion
administrativa en la
Universidad  Nacional
Amazoénica de Madre de

Dios, 2018

Dimensiones:

Direccién del Personal
Liderazgo

Planeacion

Monitoreo y

Evaluacion

POBLACION:

La poblacidn estara conformada
por un total de 111 trabajadores
de la Universidad Nacional
Amazdnica de Madre de Dios,
durante el periodo 2018.

MUESTRA:

Seleccion: Muestreo
Probabilistico Estratificado
Tamaiio: 78 Trabajadores
administrativos.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOJO DE DATOS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

TECNICA DE ANALISIS DE
DATOS

Cuadro de frecuencia,
diagramas, estadisticos de
centralizacion y dispersién,
coeficientes de correlacion r de
Pearson, r de Pearson,para prueba
de hipotesis.




Anexo N° 02: Baremo para ubicar la medida de la variable control interno

Categorias

Puntajes

Porcentajes

Explicacion

Preguntas

Eficaz

64 -84

76% - 100%

Los trabajadores
consideran que la
implementacién del control
interno estad cumpliendo
con los indicadores
estipulados los cuales
permiten cumplir con los
objetivos y metas trazadas
en la instituciéon; asi como,
anticipar errores y fallas
que se puedan cometer en
el ambiente de control,
evaluacibn de riesgos,
actividades, el control de la
informacién y la
comunicacion y la
supervision.

Tendencia a
eficaz

43 - 63

51% - 75%

Los trabajadores
consideran que la
implementacién del control
interno tiene sus fortalezas
debido a que permite
organizar las funciones y
orientar los propositos al
beneficio de la institucion,
asimismo se debe ahondar
en la orientacion,
capacitacion y de
monitoreo para su
implementacién definitiva.

Tendencia a
ineficaz

22 -42

26% - 50%

Los trabajadores
consideran que la
implementacion del control
interno tiene sus
dificultades, como la falta
de orientacion,
capacitacion y de
monitoreo para su
implementacion  dificultan
Su operatividad.

Ineficaz

01-21

01% - 25%

Los trabajadores
consideran que la
implementacion del control
interno no consolida el

Del 1 al
28
Puntaje
maximo 84




logro los objetivos y metas
trazadas en la institucion;
ocasionando

inconvenientes para
anticipar errores y fallas
que se puedan cometer en
el ambiente de control,
evaluacibn de riesgos,
actividades, el control de la

informacion y la
comunicacion y la
supervision.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 03: Baremo para ubicar la medida de la variable gestion

administrativa

ESCALA ESCALA 2 1
CUALITATIVA | CUANTITATIVA |PORCENTAJE|  DESCRIPCION ITEMES
Limitaciéon en la gestion
para lograr cumplir con
Deficiente 01-30 01%-25% |los estandares que
permitan lograr la
calidad en la institucion.
Incongruencia en la
gestion para lograr
Inadecuado 31-60 26% - 50% cun,wpllr eon los
estandares que
permitan lograr la
calidad en la institucion. | Del 1 al 40
con Puntaje
Apropiada actuacion en| maximo de
la gestion para lograr| 120 puntos
Adecuado 87-90 51% - 75% cumplr eon los
estandares que
permitan lograr la
calidad en la institucion.
Notoria realizacion en la
gestion  para lograr
Destacado 91-120 76% - 100% Cu”,]p“r eon los
estandares que
permitan lograr la

calidad en la institucion.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 04: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL CONTROL INTERNO

Cargo:

Area:

Género: ( ) Masculino () Femenino

I. INSTRUCCIONES:

La siguiente encuesta tiene por finalidad conocer a través de las preguntas la
percepcion que tienen los trabajadores acerca de como se viene apreciando la
implementacion del control interno, por tanto se le pide pueda usted ser sincero
y marque la opcién que considere mas oportuna.

0 1 2 3
Nunca Pocas veces | Varias veces Siempre

Il. DATOS ESPECIFICOS

N° ITEMS (0) (1) (2) (3)

¢El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los

1 | principales procesos y proyectos
a cargo de la unidad
administrativa?

¢,Promueve la observancia del

2 Cédigo de Etica?
¢ Realiza actividades que
3 fomentan la integracién de su

personal y favorecen el clima
laboral?

¢El manual de organizacion de la
unidad administrativa esta

4 | actualizado y correspondes con la
estructura organizacional
autorizada?

¢ Los perfiles y descripciones de
los puestos estan definidos y
alineados con las funciones de la
unidad administrativa?

6 | ¢El Manual de organizacion y las




demas disposiciones normativas y
de caracter técnico para el
desempeifio de las funciones de la
unidad administrativa se difunden
entre el personal?

¢Realiza y documenta la
evaluacion de riesgos de los
principales proyectos y procesos?

¢En la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y
procesos considera la posibilidad
de fraude?

¢,Los principales proyectos y
procesos cuentan con sus
correspondientes Matrices de
Administracion de Riesgos?

10

¢,Los principales proyectos y
procesos cuentan con planes de
contingencia?

11

¢,Los principales proyectos y
procesos cuentan con planes de
recuperacion de desastres?

12

¢Las Matrices de Administracion
de Riesgos, los planes de
contingencia y los planes de
recuperacion de desastres de los
principales proyectos y procesos
de la unidad administrativa estan
actualizados?

13

¢ Los sistemas de informacion
implementados cuentan con sus
correspondientes planes de
contingencia y recuperacion de
desastres en materia de TIC?

14

¢ El programa de trabajo y los
indicadores de gestion son
difundidos entre el personal?

15

¢, Se documenta el control y
seguimiento del programa de
trabajo y los indicadores de
gestion (programatico-
presupuestal)?

16

¢, Los recursos institucionales
(financieros, materiales y




tecnoldgicos) de la unidad
administrativa estan debidamente
resguardados?

17

¢ Tiene implementados controles
para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion
se realicen por el personal
facultado?

18

¢ Evalla periddicamente la
efectividad de las actividades de
control implementadas?

19

¢,Cumple con los Principios
Institucionales de Seguridad de la
Informacién?

20

¢ Los sistemas de informacién
implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e
independencia de la informacion?

21

¢ Los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma
de decisiones?

22

¢ Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacion e
informacion con su personal para
difundir los programas, metas y
objetivos de la unidad
administrativa?

23

¢Las lineas de comunicacion e
informacion establecidas permiten
recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y
los objetivos?

24

¢, Evalla periédicamente la
efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion entre
el ambito central, regional y
estatal?

25

¢Las lineas de comunicacion e
informacion establecidas permiten
la atencién de requerimientos de
usuarios externos?




26

¢ Evalta que los componentes del
control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa?

27

¢ Comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

28

¢, Se asegura que sean atendidas
las recomendaciones en materia
de control interno, emitidas por los
auditores internos y externos?




ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Cargo:

Area:

Género: ( ) Masculino () Femenino

I. INSTRUCCIONES:

La siguiente encuesta tiene por finalidad conocer a través de las preguntas la
percepcion que tienen los trabajadores acerca de cdmo se viene apreciando la
implementacion la gestion administrativa en la universidad, por tanto se le pide
pueda usted ser sincero y marque la opcion que considere mas oportuna.

0 1 2 3
Nunca Pocas veces | Varias veces Siempre

Il. DATOS ESPECIFICOS

N° ITEMS (0) (1) (2) (3)

Promueve un ambiente de trabajo
en el que se desarrollen

1 . .
relaciones humanas efectivas y
armoniosas

5 Promueve la integracion entre el
personal docente y administrativo

3 Fomenta un clima de respeto en

los espacios administrativos

Ofrece espacios para escuchar
4 | las inquietudes y sugerencias del
personal administrativo

Muestra actitudes constructivas y
5 | asertivas en sus relaciones con el
personal administrativo

Demuestra comprension hacia los
6 | problemas que afectan al
personal administrativo a su cargo

Atiende efectivamente las dudas y
7 | reclamos del personal
administrativo a su cargo

Busca solucion a los problemas
8 | de relaciones humanas que
puedan existir entre el personal




administrativo

Valora y respeta opiniones e
ideas diferentes a las suyas

10

Promueve la participacion de
docentes, estudiantes y personal
administrativos en el disefio del
plan estratégico

11

Vela por que el personal
administrativo cumpla con lo
propuesto en el plan estratégico

12

Implementa mecanismos de
control para asegurar que el
personal administrativo cumpla
sus responsabilidades laborales

13

Promueve la simplificacién de los
procesos administrativos

14

Hace uso efectivo y eficiente de
los recursos financieros

15

Genera condiciones para la
adecuada utilizacion de los
materiales

16

Genera condiciones para el
mantenimiento y la renovacion de
equipos

17

Genera condiciones para la
adecuada utilizacion y
mantenimiento de las
instalaciones

18

Promueve en el personal
administrativo su cargo el
cumplimiento de la normativa
universitaria

19

Ejecuta las medidas disciplinarias
establecidas cuando el personal
administrativa de la Unidad no
cumple con las obligaciones
laborales que les corresponde

20

En sus acciones, demuestra
conocimiento de la normativa
universitaria

21

Promueve el compromiso del
personal administrativo con los
principios y valores del Estatuto
Organico




22

Recluta personal administrativo
eficiente y efectivo

23

Ofrece una adecuada induccién al
nuevo personal administrativo

24

Promueve la evaluacion del
personal administrativo

25

Utiliza los resultados de la
evaluacion para promover la
mejora de las labores del personal
administrativo

26

Propicia la formacion permanente
y actualizacion del personal
administrativo

27

Promueve la descentralizacion,
delegando responsabilidades en
el personal administrativo y
docente

28

Ejerce una actitud de liderazgo

29

En sus relaciones personales
demuestra respeto a las
diferencias de género, etnia,
credo religioso e ideologia

30

Transmite entusiasmo y confianza
al personal docente

31

Transmite entusiasmo y confianza
al personal administrativo

32

Realiza una adecuada
coordinacion de labores con el
personal administrativo

33

Genera condiciones favorables
para que el personal
administrativo participe en la toma
de decisiones

34

Cumple con la dedicacion de
tiempo contratado

35

Da seguimiento al progreso del
plan estratégico

36

Ejerce las potestades de superior
jerarquico inmediato del personal
a su cargo

37

Se percibe como una figura de
autoridad

38

Promueve el uso efectivo de la
tecnologia en los procesos




administrativos

39

Promueve el mejoramiento
permanente de los servicios
administrativos

40

En su gestion, responde con
proactividad e innovacion a los
problemas y cambios en el
entorno




Anexo N° 05: Validacion de los Instrumentos

N ESCUELA DE
\I POSGRADO

UNIVRASIOAD CESAR VALLED

() S “ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL™'

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2018

Nombre del instrumento: Control interno y gestién administrativa.

Investigador (a): Ruth Marleni Serrano Checca

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:

Lugar y fecha:

Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los ftems y

dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [
Debe corregirse D ( )

( Firma
Mg.: j//uv Jse ea Uo ccorcep

DNI:...43.502886...
Teléfono: ?g 7 ! &0 L/77 i e



T

ESCUELA DE
POSGRADO

UNVEASAS CSAR VALLEXD

“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL™"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2018

Nombre del instrumento: Control interno y gestién administrativa.

Investigador (a): Ruth Marleni Serrano Checca.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los ;@ /
elementos necesarios. %
©
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
15 apropiado. g b /
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. 9 8 /
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia. j}(_/} /
o 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
S cantidad y profundidad. ? j /
<
3 B.INTENCIONALIDA| El instumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las g /
variables de investigacion. 8’ '
7.0RGANIZACION | Existe una organizacién légica entre
todos los elementos basicos de la B 0 /
investigacion. 9
8.CONSISTENCIA |Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion
g : §2
E educativa.
] 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
indicadores, dimensiones y var ¢ of |
10.METODOLOGIA | La trategia de investigacion
responde al proposito del ? //
diagndstico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse
[ Y
/ Firma

Mg.: Joan 7035 cqllo econcit

DNI:......3.502886........
Telgfono: ... J E72LLHT7-T%.........




NS— ESCUELA DE
)] FoSGRADD

“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL""

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:
CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2018

Nombre del instrumento: Control interno y gestion administrativa.

Investigador (a): Ruth Marleni Serrano Checca
Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres Y APEMAOS: .ciscosscsssssminsinimisnsiss i s s o B e avaonsevs i o s e h s
Lugaryfacha: = = @ socsscssussisssasisesiiieesiessvanis it i sk ses
OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los ftems y

dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion ]
Debe corregirse ]

Mg.: :):/wn wzznjm&“”y’”lg’"ﬂh



UNVERSAD CESAR VAL

NS ESCUELA DE
W POSGRADO

“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL?"

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2018

Nombre del instrumento: Control interno y gestion administrativa.

Investigador (a): Ruth Marleni Serrano Checca.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelent
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS ) y g
0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los ﬂ) 0 /
elementos necesarios. 2
@©
£ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
2 3
L apropiado. (60 /o
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conduclas
observables. %O ’/ °
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia. ?s ./o
g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
8 cantidad y profundidad. 9—5 /s
S
(o] 6.INTENCIONALIDA| EI instumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las g a/
07
variables de investigacion.
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion logica entre
todos los elementos basicos de la 7
J%
invesligacion.
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos teoricos
cientificos de la investigacién ?
g , : 0%
E educativa.
& 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
indicadores, dimensiones y variables }S%
10.METODOLOGIA | La trategia de ir igacion
responde al Osit del
P! proposito ?S Vb
diagnéstico.

Procede su aplicacién
Debe corregirse

. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

O




ONVERSOAS CESAR VALLENO

S==7 ESCUELA DE
1) POSGRADO

“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL*"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:
CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2018

Nombre del instrumento: Control interno y gestiéon administrativa.

Investigador (a): Ruth Marleni Serrano Checca
Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y APellidOS: .ooiiiiiiee it s

Lugar y fEChA: e s
1ll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los ftemsy

dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [
Debe corregirse D

Mg.: 14'18 alwe/’z)’cur)a
oNEASLARND
Teléfono: ‘1?‘?01'5'6??



&

ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSRAD CESAR VALLED

“Afi0 DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL""

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, 2018
Nombre del instrumento: Control interno y gestién administrativa.
Investigador (a): Ruth Marleni Serrano Checca.
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los .
elementos necesarios. g O / ;
§ 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
O °
L apropiado. 8 ’ /. s
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. g O \ /

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.

diagnéstico.

8 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
2 .
%, cantidad y profundidad. 8 0 /,,
(&} 6.INTENCIONALIDA| El instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las %
variables de investigacion. 8(\ / o
7.ORGANIZACION | Existe una organizacion Iégica entre
todos los elementos bésicos de la =
NI ({C.\ /n
investigacion. ¢
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos
© cientificos de la investigacion %q(’/a
g educativa.
G 9.COHERENCIA Existe coherencia enlre los items, e
indicadores, dimensiones y variables \S Oé
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde  al  propésito  del ‘:/ (? °/
o

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion

Debe corregirse

O

Mg.: AV}A
o LASLAo
TIZII:Ifono: ?QQ ’



Anexo N° 06: Constancia de realizacion de estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Ano del dialogo y la reconciliacién nacional”
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Pera”

CONSTANCIA DE APLICACION

El Administrador de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre De Dios, de la ciudad de Puerto

Maldonado, Departamento de Madre de Dios quien suscribe:

HACE CONSTAR QUE LA Br.
RUTH MARLENI SERRANO CHECCA
DNI: 42331742

Ha realizado la aplicacién de la encuesta de la investigacidon “EFICACIA DEL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS -
2018” en el mes de junio al personal administrativo de la universidad, cuyos resultados contribuirdn

al mejoramiento de la gestién administrativa de la universidad.
Ser expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime por conveniente.

Puerto Maldonado, 05 de julio del 2018

Atentamente

Ciudad Universitaria: Av. Jorge Chdvez N° 1160 — 4° piso

Puerto Maldonado — Web: www.unamad.edu.pe



Anexo N° 07: Base de Datos de la muestra

Base de datos del Control Interno

Supervision

Informacién y Comunicacion

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

P1L|{P2|P3|P4|P5|P6|P7 |P8|P9|P10 | P11 |P12 | P13 |P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48




49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75




76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87




Base de Datos de la Gestion Administrativa

Direccién del personal Liderazgo Planeacién Monitoreo y Evaluacion

plelp|p|p|P|P|[P|P|P|P|P|[P|[P|[P|P|[P|P]|P|[P|P|P|P|P|[P|[P|P|[P|[P|[P|P|[P|[P|[P|[P|[P|[P|[P|[P]|P
N°|1/2|3|4|5|6|7|8|9|10]|211[12[13|14|15|16|17 |18 |19|20|21|22|23|24|25|26|27 |28|29|30|31|32(33|34|35|36|37(38[39]40
11212 202122 202 22|22 2 2 2|2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]2]2|2]|2]2
slrf2)2 222|221 f2 12|22 |2|2|2|2|2|2|r|2|1|2|2|2|2|2|2|2|1|2|1|2|2|2|1]2]|2]2
sl2f2]2 222222222 2|2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]2
al2]2|2f2)2|2f2|r|2)2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2]2|2|2|2|2]|2
sl2f2)1 2222|2212 |2 1|2 |1 |2|2f2|2|2|2|1|2|2|1|2|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2|2]|2]|1]2
gl2l2]2|2|2|2|2faf2f1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|1|2|2|2|2|2]2|2|1|2|1|2]2|2|2]|2|2]|2]|2
sl2f2)r|2f2)2|2fr|af2)2]2|r|2|2|2|2f2|2|r|r|2|2|2|1|2|2|2|2|1|1]|2|2|2|1|2|2]2]|1]2
gl2|1]1|2f2frf2fr|af2j2|r|r|2|2|2f2f1 |22 |2|2|2f1|1|2|2|1|2|1|1|2|2|2|1|2|2]1]|1]2
ol2(2|2|2|2f2|2faf2f2|2|2|1|2|1|2|2|2|2|1|2|2|2|2|1|2|2]2|2|1|2]|2]2]2|1|2]|2|2|1]|2
wol2|2f1r|2)1|rf2|r|2|2|2]1|1|r|2|2|1|1|2|1|2|2|2|1|1|2|1|2f2]1|2]|2|2|1|1|2]2]|1]1
2222222222222 2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]2
plil2f1]2|1fjr|2f2|r|2|1|2)1|2|r|2|2|1|2|2|1|2|2|2|1|2|21|1|2f2]1|2]|1|2|1|2|1]2]1]2
i3l2|2f2)2|2)2|2f2|2|2|2|2]2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]2
@221y |2)r|2f2|2|2|2|2 1|1 |r|a|2|1|2|2|2|2|2|2|21|r|2|1|2|2]2|2|2|2|1|1|2]2]1]1
ST S S N2 O O I A A I A T A A I A A A 0 I
wl22]2|12]2|2|2|2|2|2|2|2]1|2|1|2|2|2|2|2|2]2|2|2|21|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1]2|2|2]|1
g7l2|1f1fr|rfr|2fa|{2|2|2f2f1|{1|2|2|2|2f2|1|2|2|2f2f21{2|2|2|2f21|2]{1|2|2|1|1|2]|1]|1]1
wl21]1|2)2)2|2|2|2|2 |21 |2|2|1|2]|2|2]2|2|2|1|2|2|1|2]2|2|2|2|2|1|2|1|1|2]2|1|1]2
wgl2|2f1]2|2)2|2f2|2|2|2|2]1|2|r|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2]|2]|1]2
olrl2]1|1f2f{af2rf2]|2f2|1|2|1|21 |2 |1 |1 || |2|2|2|1f2f1|2|1|1|2|2|1]|2|2|2|1|1|1]2]1]1
sal2l2]2|2f2fr|2f2]2|2|2|2 2|2 |2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]2
nl2l2]2|2f2)2|2f2)2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|2]|2]|2]2
2112|222 f2f2)1|2|1|1|2|1|2|2|2|2|2]2|1|2|1|1|2|2|2|2|2|2|1|2|1|1|2]|2|1|1]2
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Anexo N° 08: Evidencias Fotograficas

FOTOGRAFIA TOMADA CON EL
PERSONAL DE LA OFICINA DE
REMUNERACIONES

FOTOGRAFIA TOMADA CON EL
PERSONAL DE LA OFICINA DE
CAJA

FOTOGRAFIA TOMADA CON EL
PERSONAL DE LA OFICINA DE
CONTABILIDAD




