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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado

Presento ante ustedes la Tesis titulada: “La inteligencia emocional vy
desemperio laboral de los trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de
Riego Cafete - 2017”7, con el propdsito de obtener el grado académico de
Maestra en Gestidn Publica, la misma que refleja el esfuerzo y dedicacion
puesto de manifiesto en el transcurso de la investigacion y que por su propia
naturaleza constituyd un reto a superar, teniendo en consideracion el caracter y
esencia gque se presentan en este tipo de investigaciones por su desarrollo y

calidad cientifica.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado desde un enfoque
cuantitativo buscando comprender la relacibn de la inteligencia
emocional y el desemperio laboral, ya que se presume que es un factor
importante por determinar en la Junta de Usuarios Sub Distrito de Riego
de Cafete — 2017. Asimismo, coadyuvar a resolver problemas similares
en otras entidades publicas o privadas, entendiendo que todos los
colaboradores involucrados y los directivos en general deben buscar la
eficiente gestion publica de la entidad, asegurando el uso eficaz y

eficiente de los recursos asignados, que son de todos los peruanos.

Habiendo logrado conocer, analizar y comprender el sentir de los
colaboradores, se han propuesto alternativas de solucion a la problematica
existente, por lo que se considera haber cumplido con lo estipulado en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; en tal sentido
presento y someto a vuestra consideracion la presente tesis y esperando que

merezca la aprobacion.

Autora
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RESUMEN

El estudio de “La inteligencia emocional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de Riego Cafiete — 2017” tuvo
como objetivo determinar la relacion de la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de
Riego Cariete — 2017.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo tipo correlacional transversal.
Se aplicaron un cuestionario de inteligencia emocional de 50 items formado por
cinco dimensiones: autoconciencia, control de emociones, automotivacion,
relacionarse bien y asesoria emocional; y de desempefio laboral de 34 items
formado por tres dimensiones: desempefio de tareas, desempefio contextual y
desempefio contraproductivo. Ambos instrumentos validados a través de juicios
de expertos y de alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.941 y 0.867
respectivamente), hacia 41 trabajadores de manera censal. Entre los
resultados se obtuvo que 34 de los trabajadores (83 %) presentaron una media
inteligencia emocional y 25 de los trabajadores (81 %) presentaron regular
desempefio laboral, ademas se encontr6 que si existe correlacion alta positiva

(rho = 0.861) entre inteligencia emocional y desempefio laboral.

Se concluyd que existe correlacion directa entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de
Riego Carfete — 2017.

Palabra clave: Desempeio contextual, Desempefio contraproductivo,

Desempefio de tareas, Desempefio laboral, Inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The study of "Emotional intelligence and work performance in workers of Junta
de Usuarios Sub Distrito de Riego Cariete — 2017" The objective is to determine
the relation of emotional intelligence and work performance in workers of Junta

de Usuarios Sub Distrito de Riego Carete — 2017.

It used a cross sectional design correlational quantitative type research. An
emotional intelligence questionnaire of 50 items formed by five dimensions (self
awareness, mood management, self-motivation, interpersonal expertise and
emotional mentoring); and a work performance questionnaire of 34 items
formed by three dimensions (task performance, contextual performance and
counterproductive performance) were applied. Both questionnaires were
validated through expert judgments and they had high reliability (Cronbach’s
alpha = 0.941 and 0.867, respectively). It was applied a census (41 workers).
Among the results, it was found 34 workers (83%) presented an average
emotional intelligence and 25 workers (81%) presented regular work
performance. In addition, it was found there was positive high correlation (rho =
0.861) between emotional intelligence and work performance.

It concluded that there was direct correlation between the emotional intelligence
and the work performance in workers of Junta de Usuarios Sub Distrito de
Riego Cariete — 2017.

Keyword: Contextual performance, Counterproductive performance, Emotional

intelligence, Task performance, Work performance.



