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RESUMEN 

 

El estudio de “La inteligencia emocional y desempeño laboral de los 

trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de Riego Cañete – 2017” tuvo 

como objetivo determinar la relación de la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de 

Riego Cañete – 2017.  

 

Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo tipo correlacional transversal. 

Se aplicaron un cuestionario de inteligencia emocional de 50 ítems formado por 

cinco dimensiones: autoconciencia, control de emociones, automotivación, 

relacionarse bien y asesoría emocional; y de desempeño laboral de 34 ítems 

formado por tres dimensiones: desempeño de tareas, desempeño contextual y 

desempeño contraproductivo. Ambos instrumentos validados a través de juicios 

de expertos y de alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.941 y 0.867 

respectivamente), hacia 41 trabajadores de manera censal. Entre los 

resultados se obtuvo que 34 de los trabajadores (83 %) presentaron una media 

inteligencia emocional y 25 de los trabajadores (81 %) presentaron regular 

desempeño laboral, además se encontró que si existe correlación alta positiva 

(rho = 0.861) entre inteligencia emocional y desempeño laboral.  

 

Se concluyó que existe correlación directa entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Junta de Usuarios Sub Distrito de 

Riego Cañete – 2017.  

 

Palabra clave: Desempeño contextual, Desempeño contraproductivo, 

Desempeño de tareas, Desempeño laboral, Inteligencia emocional. 
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ABSTRACT 

 

The study of "Emotional intelligence and work performance in workers of Junta 

de Usuarios Sub Distrito de Riego Cañete – 2017" The objective is to determine 

the relation of emotional intelligence and work performance in workers of Junta 

de Usuarios Sub Distrito de Riego Cañete – 2017.  

 

It used a cross sectional design correlational quantitative type research. An 

emotional intelligence questionnaire of 50 items formed by five dimensions (self 

awareness, mood management, self-motivation, interpersonal expertise and 

emotional mentoring); and a work performance questionnaire of 34 items 

formed by three dimensions (task performance, contextual performance and 

counterproductive performance) were applied. Both questionnaires were 

validated through expert judgments and they had high reliability (Cronbach’s 

alpha = 0.941 and 0.867, respectively). It was applied a census (41 workers). 

Among the results, it was found 34 workers (83%) presented an average 

emotional intelligence and 25 workers (81%) presented regular work 

performance. In addition, it was found there was positive high correlation (rho = 

0.861) between emotional intelligence and work performance.  

 

It concluded that there was direct correlation between the emotional intelligence 

and the work performance in workers of Junta de Usuarios Sub Distrito de 

Riego Cañete – 2017. 

 

Keyword: Contextual performance, Counterproductive performance, Emotional 

intelligence, Task performance, Work performance. 

 

 

 

 

 

 


